Senato della Repubblica - 145 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

« zZromucovers ohiivitd specifiche di formazione e cosiante aggiornameanto
sulla matera;

« pcredispore _ le ii{wee guida per l'accreditamento, in aftesa
dell'emanazione di specifica nomativa nazonale, dei comitati efici
locali;

o fomire pcf'en' in tema di sperimentazione su programmi di prevenzone
ed altro di valenza regionale;

« offire punto di rifedmento per it funZonamento e 'attivita di detti
comitafi locali, promuovendo la frasparenza e 'uniformitd  delle
procedure seguite nonché I'adeguata pubblicizazone dei pareri
emessi.

It Comitato consultivo per la biocetica sard composto da 17 membori:

- n. 1 esperto in bioetica:

- n. 2 esperti di cui: n. 1 in filosofia, n. 1 in sociologia

- il difensore civico regionale;

- n. 1 magsstrato;

- n. 1 giomalista designato dal Consiglio Regionale del Veneto dell'Ordine
dei giomalisti:

- n. 1 psicologo:;

- n. 1 farmacoiogo clinico;

- n. ] infermiere designato dalla Federazione Regionale Collegi IPASVI;

- n. lgiurista:

- n. 1 medico legale;

- n. 3 medici di cui: n. 1 anestesista, n. 1 dell'area chirurgica e n. 1 dell'area
medica designati dalla Federazione Regionale degli Ordini dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatr del Veneto;

-n. | medico di medicina generale designato dalla Federazione Regionale
degli Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri del Veneto:

-n. | dirfigente medico espertoin organizazione dei serviz:

- n. 1 dirigente regionale del seftore socio-sanitario.

modalita di funZonamento dell'organismo i+
| Comitato stesso provvedere alla redazione o
he ne individui le modalitd di convocazione &
di pubblicita dell’ aftivita.

ranno svolte da un funzionado-
le al Settore Socio-Sanitario e lé

Per quanto riguarda le

oggetto, sara compito de
un regolamento intermo <
fundonamento, le procedure e le forme
le funzoni di segretario del Comitato sa
regionale designato dal Segretario Regiona
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Sorseguenid GMivlG Srministrative di sUBCCro sIranno e Caic
Sagrateria Regionale al Settore Sccio-Sanitario.

Si da aofto aifresi che sard comisposto ai componenti il comifato, ai
sensi.dell'art. 187 della LR. 12/91, un gettone di presenza di £ 120.000.- (al
lordo delle traftenute di legge) per ogni seduta ed it imborso delle spese di

viaggio sostenute.

Concludendo il relatore propone il seguente provvedimento alla Giunta
Regionale per I'approvazione

LA GIUNTA REGIONALE

- UDITO i relatore, lles Braghetto, Assessore alle Politiche Sanitare,
incaricato dell'istrudone dell'argomento in questione ai sensi del |i
comma dell'art. 33 dello Statuto, in quale da atto che la struttura
competente ha attestato I'avvenuta regolare struttoria della prafica in
ordine anche alla compatibilitd con la vigente legislazione regionale e
statale;

- VISTA la Direttiva n. 91/507/CEE;
-VISTO d D.MInSan. 15.7.19%97;

- VISTA la L.R. 12/1991;
DELIBERA

- diistituire in via sperimentale i Comitato consultivo per la bioetica, quale
organismo intemo di consulenza  della Giunta regionale afferente
I'Assessorato alle Politiche Sanitarie;

- it Comitato consultivo per la bioetica, nella composizione in premessa
specificata.,  ha  carafttere  sperimentale  nelle  more  delia
regolamentazione della materia con legge-quadro nazonaclie;

- le fundoni del Comitatosono individuate nel seguenie modo:
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IUmInISTSHYE attineni2 | 2ompeo Jdella rcerce & cail assisienza saniternc
2C, In particolare, relativamente alla programmazione  sanitaria
regionale, all’allocazione delle risorse ed al controllo della quaiita del
servizio sanitario con rifefimento all' umanizazione della medicina:

« funZone di indirzo in tema di sperimentazione senza. peraltro, svoigere
attivita di iesame di protocolli di studio gia valutati in sede locale;

« concorere alla predisposizione, una-volta emanata la legge-quadro
nazZonale in materia, di un progetto per la costituzione delia
Commissione bioetica regionale e dei Comitati etici locali;

- promodone di aftivitd specifiche di formazone e costante
aggiomamento sulla materia;

« predisposizione delle linee guida per I'accreditamento, in attesa
deil'emanazone di specifica nomativa nazonale, dei comitati efici
locali;

« fomire parefi in tema di sperimentazione su programmi di prevenzone
ed alfro di valenza regionale;

- offfire punto di riferimento per it funzionamento e I'aftfivita di defti

comitati locali, promuovendo la trasparenza e ['uniformita delle

orocedure seguite nonché I'adeguata pubblicizzazZione dei parer
amaessi;

- glla nomina dei componenti i Comitato provvedera il Presidente deila
Giunta regionale con progcrio decrefo;

- sard compito del Comitato stesso provvedere alla nomina del Presidente
ed alla redazione di un regolamento intemo che ne individui le modalita
di convocazione e funzonamento, le procedure e le forme di pubblicita

dell' attivita;

- le funzoni di segretario del Comitato saranno vsvol’re da un funzonario
regionale designato dal Segretario Regionale al Settore Socio-Scni’rorig e
che le conseguenti attivitd amministrative di supporto saranno fomite
dalla Segreteria Regionale al settore Socio-Sanitario;

- di comspondere ai componenti il comitato, ai sensi.dell’art. 187 della L.R:
12/91. un gettone di presenza di-£ 120.000.- (al lordo delle trcrten_u’re 9‘1
legge) per cgni sedute. nonche il rimborso delle spese di viaggio

sostenute;
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lc relctiva spesa sard imputata con successivo provvedimenio del
Dirigente delia Direzione per la Programmazione socio-sanitara sul cap.
3002 del bilancio di previsione per I'anno 1998.

Softoposto a votazone, il presente provvedimento viene approvato
con voli unanimi e palesi.

o IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
- FIRMATO) o GIANFRANCO ZANETTI Frmato)  ON. DOTT. GIANCARLO GALAN

IL ¥Io% rroemmymors
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+BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETOQ - 28-7-1998 - N. 68 133

pDELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 22 giu-
gno 1998, n. 2280.

Approvazione schema-tipo di Regolamento di pubblica
tutela per gli utenti del Servizio Sanitario Regionale.

La Giunta regionale
(omissis)
delibera

di approvare schema-tipo di Regolamento di pubblica
wtela per gli utenti del Servizio Sanitario Regionale che,
allegato al presente provvedimento, ne costituisce parte
integrante.

Allegato alla D.G.R-n. 2280 del 22 giugno 1998
Schema tipo di regolamento di pubblica mtela
Art. | - Obiettivi

1. T presente regolamento disciplina le modalita di presen-
tazione, accoglimento ¢ definizione del reclamo avverso
atti o comportamenti con i quali si nega o si limita la
fruibilita delle prestazioni di assistenza sanilaria e sociale
erogati da Aziende sanitarie o situazioni di disservizio
che costituiscono violazione della L.n. 241/1990, dei
principi della Direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri 27.1.1994, del DPCM 19.5.1995 nonche della
Carta dei servizi aziendale, individuandone le procedure
di gestione ed i relativi responsabili ai sensi dellart. 4
dellacit. L. n. 241/90.

Art. 2 - Modalita di presentazione di osservazioni, reclami,
denunce ed opposizioni.

1. Gli utenti, parenti o affini, gli organismi di volontariato e
di tutela dei diritti afferenti 1" Azienda sanitaria possono
presentare osservazioni, reclami, denunce ed opposizioni
contro gli atti o i comportamenti di cui all’art. I entro 15
giomi dal momento in cui l'interessato abbia avuto cono-
scenza dell”atto o comportamento lesivo dei propri diritti.

2. T soggetti di cui al comma 1 esercitano il proprio diritto
rivolgendosi all'Ufficio Relazioni con il Pubblico
dell’Azienda interessata con lettera o fax, oppure me-
diante colloquio o telefonata del quale I’ addetto alla rice-
zione deve redigere apposita scheda-verbale. Alla segna-
lazione telefonica dovra comunque seguire segnalazione
scritia con lettera o fax oppure colloquio.

3. Qualorail reclamo o la denuncia sia presentata da sogget-
to diverso dal diretto interessato, I Ufficio Relazioni con
il Pubblico provvede a dame immediata comunicazione
allo stesso ai sensi dell'art. 8 della L.n. 241/1990.

4. In caso di opposizione di quest'ultimo, la procedura 2
archiviata, ma |’Ufficio Relazioni con il Pubblico conti-
nua I"istruttoria per I"eliminazione dell’eventuale disser-
vizio senza nessun riferimento ad esso.

5. Lapresentazione di detti reclami, denunce ed opposizioni

non impedisce n& preclude la proposizione di impugnati-
ve in via giurisdizionale o paragiurisdizionale.

Art. 3 - Procedure per la gestione del reclamo semplice.

1. Qualora si tratti di semplici segnalazioni o di reclami e
denunce di univoca ed immediata soluzione, il responsa-
bile dell’ Ufficio Relazioni con it Pubblico provvede diret-
tamente all'istruttoria, alla definizione e comunicazione del-
la risposta all'utente su delega del Direttore generale.

2. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede altresi a
dare immediata comunicazione delle segnalazioni, recla-
mi e denunce di cui al comma 1, al responsabile della
struttura primaria interessata e ad informare peri-
odicamente il Direttore generale sull’andamento degli
stessi.

Art. 8 - Procedure per la gestione del reclamo complesso

—

Qualora si tratti di ‘segnalazioni, reclami, denunce ed
opposizioni di evidente complessith ovvero che non si
prestino ad immediata definizione, I'Ufficio Relazioni
con il Pubblico invita la documentazione relativa, accom-
pagnata da ogni altra utile informazione, al responsabile
della struttura primaria interessata, affinché provveda ad
effettuare !'istruttoria, richiedendo relazioni o pareri ai
responsabili di tutte le unita operative coinvoite ed acqui-
sendo ogni elemento necessario alla definizione del re-
clamo.

2. Listruttoria, che compete al responsabile della struttura

primaria interessata, completa di adeguata relazione illu-
strativa e dell’indicazione delle misure e dei tempi ritenu-
ti necessari per 1"eliminazione dell’eventuale motivo del
reclamo, deve essere trasmessa dallo stesso all’ Ufficio
Relazioni con il Pubblico. L' Ufficio Relazioni con il Pub-
blico predispone la riposta, a firma del Direttore generale,
da comunicare all’utente entro 30 giorni dalla data di
ricezione del reclamo stesso. La risposta deve indicare la
possibilita di chiederne il riesame alia Commissione mi-
sta conciliativa,

3. Qualora, per la particolare complessita del caso, il proce-
dimento non si sia concluso entro il termine di cui al
comma precedente, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
provvede a darne tempestiva comunicazione ail’interes-
sato motivando adeguatamente i motivi del ritardo.

Art. 5 - Commissione mista conciliativa

1. Qualora non si sia conclusa la procedura di cui all’art. 4 o
I'utente non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta,
pud chiedere, entro 15 giomi dalla comunicazione della
risposta di cui al comma 2 delf’art. 4; che I'esame della
segnalazione, reclamo o denuncia venga deferito alla
Commissione mista conciliativa. ‘

2. LaCommissione mista conciliativa (d'ora in poi la Com-
missione), istituita presso ciascuna Azienda sanitaria, &
nominata dal Direttore generale e dura in carica tre anni.

3. LaCommissione & composta da:

* il presidente, designato dal Difensor civico regionale
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BOLLETTING UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO . 28-7-1998 . N,

Art.

to

Art.

P

wenuto conto dar Diteason ¢ivicr provinciali o cormu-
naft competentl per terriorio, oppure di persone estra-
nee A Azienda che diano aftidamento per obiettivithe
competen/a, Jandone comunicazione alla Rappresen-
ranza defta Conterenza det Sindaci del territorio di
suenmento.

5

<o D memer Jesirnan fal Dircttore generale tra
~envenaie Jipendente el Azienda,

* a. | membro Jdesignato Jalle associazioni di volonta-
riato operanti nel settore socio-sanitario ¢ n. | membro
designato dagli organismi di tuteia del diritto alla salu-
te, iscritti al registro di cui all'ant. 4 della L. n.
40/1993 ed operanti nel territorio di riferimento
dell’ A zienda. )

[ membri decadono dalla nomina per la mancata parteci-
pazione. senza giustificato motivo. a tre riunioni consecu-
tive defla Commissione.

La panecipazione alle sedute della Commissione & gra-
tita, salvo il Aimborso delle spese di viaggio ai sensi
della normativa vigente per il personale del S.S.N..

6 - Funzionamento delta Commissione mista conciliativa

1l funsonamento delfa Commissione ¢ le prerogative del
st presidente sono definit, all'interno di ogni singola
Asienda sanitaria, nel regolamento Jdi pubblica tutela ap-
orovato Jal Direttore generale. sentita ta Commissione
S1evsa.

1 Responsabile dell"Utlicio Relazioni con il Pubblico,
entro T giorni dalla dchiesta di esame da parte dell uten-
e ne da comunicazione al presidents della Commissio-

issiene osamitna doreclamo sulla base della
Locumeniasone predoposia Jall Utdicio Relazioni con i
Pupriico 2 pud disporre ulieniore atuy itd istrutona, com-
prosa audizione Jettutente ¢ di wit 1soggett coinvolu.

Il mesame di cui al comma T dellart. 3 51 conclude con
una decisione comunicata al Direttore generale entro 60
giceni Jalta Achiesta di cui al comma 1.

{i Dirciore generale provvede, entro {3 giorni dal ricevi-
meato della decisione di cur al precedente comma 4. a
comunicare all utente ed alla Commissione le determina-
2ioni assunte in menw altadecisione stessaed a quanto in
essa erentualmente proposto ¢d osservato, adeguatamen-
te mutivando 'eventuale noa accoglimento della stessa
7 - Difensore civico regionale

L'uytente, esperite le procedure di tutela previste dal pre-
sente provvedimento, pud comunque accedere alle forme
Jitutela previste Jdaifa L.R. 6.6.1988 n. 13 istitutiva def
Ditensore Jivico regionale.

Il Driensore civico regionaie. al tine di zarantire omoge-
acita Jdi comportament nell’esercizio della ttela delle
Commissiont miste conciliative aziendalt ed il monito-
raggio detl andamento dell attivita delle medesime. pro-

Art.

J

———

muove incontn periodici tra i presidenti delle commigy:
ni. ]

7 - Esercizio della twtela nelle strutiure private

[ diritto atla tutela ¢ le modalit per il suo esercizio dicni
al presente regolamento sono estesi anche agfi utentj ¢
strutture sanitarie povate acereditate.

Lz procedure di accreditamento @ {instaurazione dej
porti con le Aziende sanitarie devono assicurare agli uten.
U delle strutture private la twtela prevista dal preseny
regolamento, prevedendo altresi che te Commissioni
ste conciliative siano integrate da un membro delle S‘H
ture medesime.
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Attivazione di una collaborazione operativa
tra ['Ufficio del Difensore Civico e gli
Uffict Regionali Informazioni .

VICE PRESIDENTE AVV. BRUNO CANELLA

Riferisce-t-Presidente-dela-Giunta-Regionale On.-Don _Giancarlo Galan.

La legge regionale 6 giugno 1988, n.28, istitutiva dell'ufficio del Difensore Civico,

individua la sede dello stesso presso il Consiglio regionale, ma prevede altresi che egli

svolga le proprie funzioni anche in sedi decentrate, avvalendosi del personale messo a

disposizione dalla Giunta regionale ¢ dell assistenza degli uffici regionali (art.14).

Considerato pertanto che il contatto diretto dei cittadini con |'Ufficio del Difensore

Civico, come attualmente organizzato, per la peculiarita stessa della sede veneziana,

risulta difficile ed oneroso, & stato presentato dallo stesso un progetto per il

decentramento dell’attivita nel territorio regionale.  Detto decentramento mira

all'utilizzo degli Uffici Regionali Informazioni (U.R.L.), strutture del Servizio Relazioni
con il cittadino della Direzione regionale Cultura, Informazione e Flussi migratori,
attivati a Vicenza, Verona, Belluno, Rovigo e Treviso.

Si ritiene che il progetto di decentramento dell’Ufficio del Difensore Civico, al di la

dell’utilita diretta per quest’ultimo istituto, rientri nelle iniziative che stanno alla base

delle motivazioni che hanno fatto istituire gli U.R.L. fin dal 1988 (L.R. 3 maggio 1988,

n.23) e ne hanno ribadito la funzione ed il ruolo nel 1991 (L.R. 10 giugno 1991, n.12 ¢

successive modificazioni); cid anticipando quanto poi previsto dal D.L.vo 3 febbraio

1993, n.29, in merito all'istituzione degli Uffici Relazioni con il Pubblico in tutte le

amministrazioni. Va anche ricordato che la piu recente L.R. 10 gennaio 1997, n.l

inserisce nei criteri d’organizzazione (art. 5) le funzioni di denti uffici.

St propone pertanto di attivare, in via sperimentale e per fasi, il progetto di

decentramento dell’antivita dell'Ufficio del Difensore Civico presso gli Uffici Regionali

Informazioni, il tutto in un orizzonte a breve periodo.

FASE 1 conservazione e distribuzione da parte degli U.R.I. di materiale del Difensore
Civico e, nel contempo, accertazione di eventuali istanze da trasmetters
all'Utficio centrale.

FASE 2 organizzazione, con adeguata campagna informativa. di giomnate in cui il
Ditensore civico riceve i cimadini presso gli URI. trasformando queste
giornate eventualmente in appuntamenti fissi a determinarte scadenze.
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Come successiva evoluzione de! progerto, in tempi medio-lunghi, verificati i dsultati
delie prime azioni (fase 12 2). gl URI potranno ricevere le istanze 2 5t olg:re [ casi pil
semplict, collegandosi operativamente ed in via telematica con 'utficio cantrale del
Difensore Civico.

11 progetto di decentramento si appoggera, chiaramente, su uno specifico addestramento
e piano di formazione per gli addetti degli uffici.

Turtto cid premesso e considerato, il relatore propone alla Giunta Regionale la seguente
deliberazione:

LA GIUNTA REGIONALE
VICE PRESIDENTE AVV. BRUNO CANELLA

- udito il relatore, —Presidente—on—dr—Giancarlo—Galan, incaricato dall'istruttoria

dell'argomento in questione, il quale da atto che le strutture competenti hanno
attestato l'avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla
compatibilita con la vigente legislazione regionale e statale;

- vistala L.R. 6 giugno 1988, n.28;

- viste le LL.RR.3 maggio 1988, n.25; 10 giugno 1991, n.12; 10 gennaio 1997,
n.l:

- visto il D.L.vo 3 febbraio 1993, n.29
DELIBERA

1. di attivare, in via sperimentale e nei tempi € modi specificati in premessa, le
iniziative necessarie per aprire gli Uffici Regionali Informazione, nell’ambito di un
“Progetto per il decentramento dell’attivita dell’Ufficio del Difensore Civico nel
territorio regionale”;

2. di dare mandato al Dirigente regionale della Direzione Cultura, Informazione e
Flussi migratori dell’esecuzione dell’iniziativa e la determinazione dei tempi
dell’iniziativa, d’intesa con il Difensore Civico stesso.

Sottoposto a votazione, il presente provvedimento viene approvato. con voti unanimi e
palesi.

. FIRMA
Il Segretario ( T0) Il Presidente

dr. Gianfranco Zanetu on. dr. Giancarlo Galan

{L VICE PRESIDENTE
Avv. Bruno Canella
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GIUNTA. REGIONALE DEL VENETO
Caopia coniorme aif'originaie

cons::v_no aqll atti X
mf 10 NOV. Tsss
@ p. i i{@ario
Dr. M arosti
LA PRESENTE COPIA \

E' COMPOSTA DI N. /. FOGLI
ED E' CONFORME ALL'ORIGINALE

IL DIRIGEN
Dott. Rjceqgr LO
DIREZIONE RAGIONERIA E TRIBUTH
Visto e assunto I'impegno di L. (€ 3 sul cap.
de! bilancio di previsions per 'esercizio al n. (art. 54 della Lr. 9 dicambre [977, 0. 72)

Venezia,

SEGRETERIA DELLA GIUNTA REGIONALE

(spazio riservata per I'eventuale invio alla Commissione statale di controlio)

L
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CONVENZIONE TRA L’AZIENDA OSPEDALIERA DI
PADOVA E L'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO DELLA
REGIONE VENETO PER UNA CONSULENZA IN MATERIA
DI MEDICINA LEGALE E DELLE ASSICURAZIONI

TRA
L'Azienda Ospedaliera di Padova (cod. fisc. e part. IVA
00349040287) nella persona del legale rappresentante Dr.
Gianpaolo Braga, domiciliato per la carica e ai fini del
presente atto presso [|’Azienda Ospedaliera, di seguito
indicata come Azienda,

E
L’Ufficio del Difensore Civico della Regione Veneto con
sede a Venezia, Bacino Orseoloc - San Marco 1122
rappresentato dal Difensore Civico Prof. Lucio Strumendo

Premesso

- che con LR n. 28 del 06.06.88 & stato istituito il Difensore
Civico Regionale con il compito di svolgere un'azione di tutela
nei confronti del cittadino;
- che la stessa legge regionale attribuisce al medesimo la
facolta di avvalersi di professionisti esterni nel caso in cui
necessiti di specifiche competenze per listruttoria di casi
portati alla sua attenzione;
- che la Giunta Regionale con provvedimento n. 2280 del

22.06.98, ha approvato uno schema - tipo di regolamento in
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ordine a reclami, segnalazioni e denunce relative a disfunzioni
degli Enti Sanitari.
S| CONVIENE E S| STIPULA QUANTO SEGUE
ART. 1
L'Azienda Ospedaliera di Padova si impegna ad instaurare
una collaborazione per consulenze in materia di Medicina
Legale e delle Assicurazioni a favore del Difensore Civico
Regionale, riguardante tematiche generali e specifici casi che
comportano risvolti di competenza medico - legale e/o
bioetica.
ART. 2

La collaborazione prevede la consulenza da parte di personale
dell’istituto di Medicina Legale e delle Assicurazioni
dell’Azienda Ospedaliera di Padova che si impegna a mettere
a disposizione dell'Ufficio del Difensore Civico Regionale la
propria competenza, esperienza e pro'fessionalitéallo scopo di
realizzare una piu efficace azione a tutela dei cittadini,
favorendo una sensibile riduzione del contenzioso in materia
medico - legale e/o bioetica a vantaggio di tutti i soggetti
coinvolti. Tale attivitd viene svolta sia, in ordine ai casi in cui
il Difensore Civico Regionale operi come terminale delie
procedure di contestazione che transitano tramite gli Uffici
Relazioni con il Pubblico delle Aziende Sanitarie in primo

grado e le commissioni miste conciliative in secondo grado
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sia, nei cast ir cui gil utenti si r:'vofgano diretttamente al

-~ N A
Oifensor2 Civ.teC.

()

- ART.3
Le modalita di espletamento della consulenza ( esame
documentale, accessi, visite medico - legali, esami, ecc. )
verranno concordate tra le parti di volta in volta a seconda
delle particolari esigenze del caso oggetto d'esame.
| compensi saranno determinati sulla base delle tre seguenti
fascie tariffarie :
- fascia A consulenza verbale o scritta a quesito medico-
legale relativamente semplice : da Lit. 100.000 a Lit. 500.000 ;
- fascia B conulenza medico-legale che prevede lo studio
approfondito e specifico di un caso con stesura di relazione
argomentata : da Lit. 500.000 a Lit. 1.000.000 ;
- fascia C per casi particolarmente compiessi e/o che
richiedano impegno collegiale, l'onorario sara seguito di volta
in volta.
L’Ufficio del Difensore Civico Regionale, si impegna a
corrispondere all’Azienda Ospedaliera di Padova per le
prestazioni rese , dietro presentazione di regolare fattura, i
relativi importi entro 90 giorni dal ricevimento della fattura.

ART.4

La presente convenzione ha durata di un anno dalla data della

stipula ed e rinnovabile alla scadenza previo accordo tra le

parti.



Senato della Repubblica - 157 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

ART.5

Agli effetti fiscali le parti dichiaranc che trattasi di atto
soggetto a registrazione solo in caso d'uso ai sensi dell’art.5
della Parte |l della tariffa allegata al D.P.R. del 26.04.96,
n.131 e successive modificazioni, a cura e a spese della parte
richiedente.

Il predetto atto & altresi esente da imposta di bollo , ai sensi
dell’art. 16 della Tabella allegato B del D.P.R. del 26.10.72, n.

642 e successive modificazioni.

Letto, confermato e sottoscritto.

Padova, i 3 {1 Mpp 19989

Per I’Ufficio del Difensore Per I’Azienspedaliera

Civico Regionale di Padgge
IL DIFENSORE CIVICO iL DIRETTO 'é\ ENERALE
- Prof. Lucio Strumendo - - Dott. GianpaoigBraga -
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PROTOCOLLO D’INTESA

Tra il Difensore Civico Regionale per il Veneto Dott. Lucio Strumendo
e
Il Direttore della Direzione Regionale per il Veneto dell'INAIL Dott. Dario Siciliano

PREMESSO

¢ Che nello spirito delle leggi di riforma amministrativa, si intende dare effettivita ai
principi di trasparenza amministrativa ed efficacia nell’attivita delle
Amministrazioni interessate;

e che l’art. 16 della L. 127 del 15/5//97 prevede che il Difensore Civico Regicnale
eserciti le proprie funzioni di tutela dei cittadini anche nei confronti di
amministrazioni periferiche delle Stato;

o che la Direzione Regionale per il Veneto del’INAIL ha manifestato la propria
disponibilita a concordare delle linee di comportamento al fine di rendere piu
agevole I’azione del Difensore Civico Regionale:

e che appare opportuno stabilire, conseguentemente, delie regole convenzionali che
disciplinino la condotta dell’Istituto a fronte di specifiche richieste da parte de!
Difensore Civico Regionale;

si conviene quanto segue

1. L’Ufficio del difensore Civico Regionale, a mezzo del titolare della funzione o dei
suoi collaboratori, nello svoigimento di tutela dei cittadini, inoltra le proprie
richieste di chiarimenti o le sollecitazioni ritenute opportune al Direttore dell’INAIL
competente territorialmente;

2. 1l responsabile della Sede, come sopra indicato, si impegna a fornire riscontro entro
10 giorni lavorativi dalla richiesta; '

3. Per questioni di valenza pil generale, il Difensore Civico Regionale inviera le
segnalazioni direttamente alla Direzione Regionale INAIL;

4. Le documentazioni inerenti i casi segnalati da Difensore Civico Regionale e la
relativa trattazione potranno assumere le seguenti forme in base alle esigenze
manifestate dall’Ufficio di tutela dei cittadini:

a) risposta informale
b) risposta formale
c) consultazione personale ed eventuali sopralluoghi.

Tutta Pattivita prevista sara svolta nel pieno rispetto delle disposizioni contenute nella
L. 675 del 31.12.96 (tutela della privacy) ¢ nelia L. 241/90, nel DPR n. n. 352/92.
Considerate le prerogative riconosciute al Difensore civico dalla Legge regionale 6
giugno 88 n.28, 'INAIL, nel trasmettere la documentazione, provvedera a indicare
quella che deve ritenersi sottratta al diritto di accesso, ai sensi dei Regolamenti INAIL
pubblicati nelle Gazzette Ufficiali n. 228/94 — (artt. 19 e 20) - e n. 246/94.

Il Difensore Civico Regionale Il Direttore della Direzione Regionale
per il Veneto INAIL per il Veneto

Dott. Lucio Strumend Dott. Dario Siciliano.
Venezia. li 34 a 20 2000
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CONVENZIONE

tra I'Universita degli Studi di Padova nella persona del Magnifico Rettore Prof. Gilberto

Muraro. nato a . SOV A e il é ’{&4639 .....
E

I'Ufficio del Difensore civico della Regione Veneto, nella persona del Prof. Lucio
Strumendo, nato a Concordia Sagittaria (VE) il 26/02/1942.

PREMESSO

- che l'art. 1,2 dello Statuto dell'Universita di Padova stabilisce, tra l'altro, che
I'Universitad di Padova "promuove l'elaborazione di una cultura fondata su valori
universali quali i diritti umani, la pace, la salvaguardia dell'ambiente e la solidarieta
internazionale”;

- che con DPR 6 giugno 1988 lo Statuto dell'Universita degli Studi di Padova ¢ stato
modificato con l'istituzione della Scuola di specializzazione in Istituzioni e tecniche di
tutela dei diritti umani.

CONSIDERATO

- che il Difensore civico della Regione Veneto, nel perseguire i propri fini istituzionali
ha interesse a che vengano formate le competenze professionali nel campo della difesa
civica e che I'Universitad di Padova, nell'ambito delle proprie competenze, persegue
questo scopo in particolare attraverso la Scuola di specializzazione in Istituzioni e
tecniche di tutela dei diritti umani;

- che il Difensore civico della Regione Veneto ha competenze specifiche per svolgere
corsi integrativi nell'ambito della disciplina "Teoria e pratica dell'Ombudsman” prevista
dallo Statuto, nonché di affiancarsi ai docenti per lo svolgimento di attivita didattiche

integrative teorico-pratiche.
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 - [l Ditensore civico della Regione Veneto e 'Universita di Padova, ciascuna nel
rispetto delle proprie finalita istituzionali, convengono di instaurare una collaborazione

scientifico-didattica per l'espletamento di attivita integrative di quelle universitarie,
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finalizzate al completamento della formazione specialistica nel campo della difesa
civica e per lo svolgimento del tirocinio professionale previsto dall'art. 709 del DPR 6

giugno 1988.

Art. 2 - Il Difensore civico della Regione Veneto favorird gli' specializzandi-
nell'espletamento del tirocinio professionale previsto dall'art. 709 del DPR 6 giugno
1988. Durata e programma specifico del tirocinio verranno concordati tra il Direttore
della Scuola, sentito il Consiglio, e il Difensore civico della Regione Veneto all'inizio
dell'anno accademico. Le attivitd di tirocinio si svolgeranno nella sede del Difensore
civico della Regione Veneto o in altra sede dallo stesso indicata. I tirocinanti
svolgeranno la loro attivitd senza alcun onere retributivo e assicurativo a carico della
Regione Veneto e dell'Universita di Padova.

Al termine del periodo di tirocinio il Difensore civico della Regione veneto rilascera un
rapporto sull'attivita svolta dai singoli tirocinanti, trasmettendolo al Direttore della

Scuola.

Art. 3 - L'Universita di Padova, su proposta del Consiglio di Facolta, all'inizio di
ciascun anno potra affidare al Difensore civico della Regione Veneto le funzioni di
professore a contratto ai sensi dell'art. 25 del DPR 382/80, penultimo comma, per lo
svolgimento di corsi integrativi dei corsi ufficiali e di attivitd teorico-pratiche.

Art. 4 - La presente convenzione ha durata annuale, a partire dalla data di
sottoscrizione, € si intende tacitamente rinnovabile salvo disdetta scritta da comunicarsi

almeno nei sei mesi prima della scadenza.

Uiiiversita di Padova Padova, 23 ¥.49496
1 Rettore

TSN e By T £
\*gz‘»{g;g_——-

1l Difensore Civico Venezia, 25%-93%- 199%

della Regione Veneto
o





