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TITOLO III - Norme organizzative
Art. 9 - Dotazione organica, assegnazione del personale.

1. 11 Difensore Civico ha sede presso gli uffici del Consiglio regiona-
le.

2. Spetta all'Ufficio di Presidenza, ai sensi dell'art. 31 dello Statuto
provvedere, nel quadro della dotazione organica di personale asse-
gnata ai servizi del Consiglio regionale, all'organizzazione del
Servizio del Difensore Civico.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta del Difensore Civico, dispone,
secondo un calendario, presenze periodiche di personale regionale
presso le sedi delle Sezioni del Comitato regionale di Controllo per
favorire i contatti decentrati.

Art. 10 - Indennita di funzione.’

1. 1l Difensore Civico ¢ equiparato ai fini economici ai Consiglieri
regionali e pud essere iscritto, a sua domanda, al Fondo di
Previdenza di cui alla L.R. 5 luglio 1973, n. 2

Art. 11 - Norma finanziaria.

1. Le indennita ed i rimborsi spettanti al Difensore Civico sono impu-
tati al capitolo 1 della rubrica "Spese per il Consiglio regionale"
categoria "Organi Statutari" del bilancio della Regione per 1'anno
1986. _

2. Le spese per il funzionamento del servizio sono imputate ai capito-
li 3 e 4 della medesima rubrica del bilancio per I'anno 1986 e, per gli
anni successivi, ai corrispondenti capitoli di bilancio dei relativi
esercizi. ”

- ! Lalegge Regionale 5 luglio 1973 n. 24 & stata abrogata dalla Legge Regionale 16 febbraio 1987
n. 3 che ha ridisciplinato la materia.
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TITOLO IV - Norme finali
Art. 12 - Servizi del Consiglio Regionale.’

1. La tabella "F" allegata alla L.R. 27 agosto 1984, n. 44, per la parte
relativa ai Servizi del Consiglio regionale, & cosi modificata:

1) Affari Generali e Istituzionali;

2) Assemblea e Commissioni;

3) Documentazione e Stampa,;

4) Legislativo;

5) Difensore Civico.

Art. 13 - Norme incompatibili.

E abrogata la L.R. 6 giugno 1974, n. 17, nonché ogni disposizione in
contrasto con le norme della presente Legge.

Altre norme sul Difensore Civico

L.R. 21 giugno 1999, n. 17*
Disciplina dei controlli sugli atti degli Enti locali.

Art. 25 - Poteri sostitutivi.

1 I poteri sostitutivi sono esercitati dal Difensore Civico regionale ai
sensi dell'articolo 17, comma 45, della legge n. 127/1997.

2. Per gli atti obbligatori per legge, soggetti al controllo, i poteri sosti-
tutivi sono esercitati sulla base delle indicazioni del Comitato; a tal
fine il Comitato, qualora riscontri inadempienze relative ad atti sog-
getti a controllo, diffida I'ente a compiere gli atti obbligatori per
legge entro un termine non inferiore a trenta giorni, salvo deroga
motivata in caso di urgenza.

3. Trascorso infruttuosamente il termine di cui al comma 2, il
Comitato comunica al Difensore Civico i casi di inadempienza
riscontrati ai fini della nomina di un Commissario.

- *Modifica le tabelle allegate alla Legge reglonale 27 agosto 1984, n. 44 oggi supelate dalla
nomativa contrattuale sopravvenuta.
‘Con L.R. 7 ottobre 2002 n. 35 il Comitato Regionale di Controllo & stato soppresso.
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4. Per gli atti non soggetti a controllo la diffida ¢ effettuata diretta-
mente dal Difensore Civico sulla base delle segnalazioni pervenute.

5. Il Comitato esercita direttamente i poteri sostitutivi solo nei casi
espressamente previsti dalla legge.

Art. 34 - Controllo su richiesta dei Consiglieri degli Enti Locali.

1. Tl controllo su richiesta di Consiglieri degli enti locali si esercita nei
modi previsti dall'articolo 17, commi 38 e 39, della legge n.
127/1997. '

2. Ti controllo di cui all'articolo 17, comma 38, della legge n. 127/1997
¢ esercitato dal Comitato fino a quando gli enti locali, conforme-
mente la proprio Statuto, non abbiano nominato il Difensore Civico
o deliberato il convenzionamento con il Difensore Civico della
Regione o di altri Enti locali.

L.R. 27 agosto 1992, n. 21
Interventi a tutela delle popolazioni zingare e nomadi.

Art. 10 - Comitato per la tutela delle popolazioni nomadi.

1. Per il perseguimento delle finalita della presente legge ¢ istituito il
Comitato per la tutela delle popolazioni nomadi cosi composto:
a) il Difensore Civico di cui alla legge regionale 5 agosto 1986, n.
17 che lo presiede;
b) da dirigenti regionali rispettivamente designati dagli assessori
regionali competenti in materia di servizi sociali, sanita formazione
professionale ed artigianato ovvero da loro delegati;
c) due membri designati dalla sezione ligure dell' ANCI regionale
ovvero, in mancanza di designazione, da due Sindaci di comune
Capoluogo di provincia o da loro delegati;
d) quattro membri designati dall'Opera Nomadi e dall' Associazione
Italiana Zingari Oggi, due dei quali rappresentanti delle popolazio-
ni nomadi.
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2. 1 componenti del Comitato sono nominati con decreto del
Presidente della Giunta regionale entro novanta giorni dall'inizio di
ogni legislatura e durano in carica fino alla nomina del nuovo
Comitato nella legislatura successiva.

3. 11 Comitato ha sede presso l'assessorato competente in materia di
servizi sociali.

4. 11 Comitato ha il compito di:

a) studiare le condizioni di vita e di lavoro dei nomadi ed il loro
inserimento alla vita economica e sociale della Regione formulando
proposte per la predisposizione di programmi di cui all'articolo 7;
b) proporre soluzioni ai competenti organi ed enti in relazione ai
vari problemi che al Comitato vengono prospettati o di cui comun-
‘que sia informato, in relazione alla presenza di gruppi nomadi sul
territorio regionale;

¢) promuovere forme di consultazione con le Comunita nomadi pre-
senti sul territorio regionale e programmi di informazione sui servi-
zi pubblici esistenti di ausilio per I'espletamento delle procedure
amministrative necessarie per il pieno godimento dei diritti al lavo-
ro, alla salute, all'istruzione e alla sicurezza sociale;

d) formulare proposte o esprimere pareri agli organi competenti per
l'effettivo esercizio da parte dei nomadi dei diritti civili e politici.

5. 11 Comitato trasmette annualmente al Lon31g110 regionale una rela-
zione sulla propria attivita.

Art. 11 Domande di contributo e procedure di riparto

1. Ai fini dell’assegnazione dei contributi i soggetti interessati devo-
no presentare la relativa domanda entro il 31 marzo di ogni anno.
2. Alla domanda deve essere allegato in quanto ad essa riferito:
a) il progetto del campo di sosta di cui all’articolo 3 con
preventivo di spesa;
b) il progetto del campo di transito di cui all’articolo 4 con
preventivo di spesa;
¢) il preventivo della spesa annuale relativa alla gestione e
manutenzione del campo di sosta;
d) progetto/progetti di scolarizzazione istruzione formazwne
professionale con annesso preventivo di spesa;
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e) per 1 progetti di cui all’articolo 6 gli enti interessati devono
produrre un programma di massima relativamente all’azione
pluriennale e un progetto dettagliato con relativo preventivo
di spesa per I’anno in questione.

3. Entro il 30 giugno la Giunta acquisito il parere del Comitato previ-
sto dall’articolo 10 delibera il programma di riparto dei contributi
sentita la competente Commissione consiliare.

L.R. 26 aprile 1985, n. 27
Tutela dei diritti delle persone che usufruiscono delle strutture sanita-
rie.

Art. 17 - Intervento del Difensore Civico.

II Difensore Civico, istituito ai sensi della legge regionale 6 giugno
1974, n. 17, puo intervenire, a richiesta scritta dell'utente, qualora allo
stesso non venga fornita adeguata giustificazione entro trenta giorni
dalla presentazione del reclamo di cui all'articolo 16, secondo comma
della presente legge, ovvero, nonostante l'intervento del Presidente del
Comitato di gestione ai sensi del terzo comma dello stesso articolo 16,
persistano i fatti che hanno dato origine alle rimostranze.

I1 Difensore Civico sente direttamente sui fatti da accertare qualsiasi
operatore della struttura sanitaria, ha facolta di chiedere l'esibizione
della documentazione relativa al caso in oggetto, utilizza i funzionari
del proprio ufficio per gli accertamenti informali e, in caso di necessita,
pud avvalersi di altri funzionari della Regione, individuati di volta in
volta dall'Assessore alla sanita.

11 Difensore Civico segnala al Comitato di gestione dell'Unita sanitaria
locale le irregolarita e le disfunzioni accertate, informandone I'utente
che ha presentato il reclamo i invitando il Comitato di gestione a pro-
cedere ai sensi delle vigenti disposizioni nei confronti delle accertate
irregolarita o disfunzioni ed a rimuovere le cause che le hanno deter-
minate. '
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In caso di inerzia del Comitato di gestione il Difensore Civico ne infor-
ma la Giunta regionale per gli opportuni provvedimenti.

Il Difensore Civico ha facolta di procedere, di propria iniziativa, all'ac-
certamento ed alla segnalazione, con le modalita di cui ai precedenti
commi, di irregolarita o disfunzioni lesive dei diritti dell'utente di cui
alla presente legge. ,

Entro il 31 gennaio di ogni anno il Difensore Civico invia una detta-
gliata relazione sull'attivitd svolta nell'anno precedente al Presidente
della Giunta regionale e ai Presidenti dei Comitati di gestione delle
Unita sanitarie locali.

11 Presidente della Giunta regionale da comunicazione della relazione
al Consiglio regionale, rendendolo edotto delle iniziative eventualmen-
te promosse per evitare il ripetersi di irregolarita o di disfunzioni.

Legge Regionale 10 luglio 2002, n. 29

Misure di sostegno per gli interventi di recupero e di riqualificazione
del centri storici e norme per lo snellimento delle procedure di rilascio
dei titoli edilizi.!

Art. 22 -Verifica del rispetto della Legge e poteri sostitutivi

1. Chiunque vi abbia diretto interesse pud segnalare inadempienze ,
disfunzioni, irregolarita, carenze, omissioni o ritardi nell’applica-
zione delle disposizioni della presente Legge al Difensore Civico
regionale, che pud richiedere informazioni e notizie
all’Amministrazione competente al fine di accertare eventuali
abusi, carenze o ritardi.

2. In caso di ritardo o di mancata assunzione da parte dei Comuni dei
provvedimenti previsti dalla presente Legge si procede mediante
nomina di un Commissario ad acta ai sensi dell’articolo 136, del
Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico delle Leggi
sull’Ordinamento degli Enti Locali).

' Il Governo ha sollevato questione di legittimita costituzionale in relazione al 2° comma in quanto con-
trasterebbe con i parametri costituzionali indicati dagli artt. 114 (commi primo e secondo), 117 (comma
secondo lettera p) € 120 e non soltanto per invasione di ambito di competenza legislativa statale.

Infatti la normativa statale recata dal D.1gs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico delle Leggi sull’ordina-
mento degli Enti Locali), all’articolo 136 gia attribuisce al Difensore Civico regionale poteri sostitutivi per
omissione o ritardo di atti obbligatori.
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I DIFENSORI CIVICI DELLE REGIONI E DELLE
PROVINCE AUTONOME

Provincia Autonoma di Bolzano

Difensore Civico: Werner Palla
Indirizzo: Via Portici, 22 39100 Bolzano
Telefono: 0471.972744 e 0471413454
Fax:0471.981229
E-mail:ombudsman @ consiglio-bz.org

Provincia Autonoma di Trento

Difensore Civico: Donata Borgonovo

Indirizzo: Via Manci, Galleria Garbari, 8 38100 Trento
Telefono: 0461.213190-203

Numero verde: 800851026

Fax: 0461.238989

E-mail: difensore.civico@ consiglio.provincia.tn.it

Regione Abruzzo

Difensore Civico: Giovanni Masciocchi
Indirizzo: Via Jacobucci,d 67100 L’Aquila
Telefono: 0862.644802

Fax: 0862.23194

E-mail: difensore.civico@regione.abruzzo.it
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Regione Basilicata

Difensore Civico: Silvano Micele

Indirizzo: Piazza Vittorio Emanuele II, 14 85100 Potenza
Telefono: 0971.74564

Fax: 0971.330960

E-mail: madesimo@regione.basilicata.it

Regione Calabria
Difensore Civico: mai nominato
Regione Campania

Difensore Civico: Giuseppe Fortunato

Indirizzo: ¢/o Regione Campania, Centro direzionale, Isola F8,7°
piano 80143 Napoli

Telefono: 081.7783847

Fax: 081.7783837

E-mail: difensore@difensore civicoregione.campania.it

Regione Emilia Romagna

Difensore Civico: Antonio Martino

Indirizzo: Via Largo Caduti del lavoro, 4 40122 Bologna
Telefono: 051.6492400

Numero Verde: 800515505

Fax: 051.6492280

E-mail: difcivl @regioneemilia-romagna.it
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Regione Friuli — Venezia Giulia

Difensore Civico: Caterina Dalcher
Indirizzo: Via Filzi, 21/1 34100 Trieste
Telefono: 040.364130 e 3772220

Fax: 040.3772289

Regione Lazio

Difensore Civico: Felice Maria Filocamo
Indirizzo: Via IV Novembre, 149 00187 Roma
Telefono: 06.65932014

Numero Verde: 800866155

Fax: 06.65932015

E-mail: difcivl @regione.lazio.it

Regione Molise

Difensore Civico: mai nominato
Regione Liguria

Difensore Civico: Antonio Di Giovine

Indirizzo: Viale Brigate Partigiane, 2 16129 Genova
Telefono: 010.565384 Numero Verde: 800807067
Fax: 010.540877

E-mail: difensore.civico@regione.Liguria.it

Regione Lombardia

Difensore Civico: Alessandro Barbetta

Indirizzo: Piazza Fidia, 1 20159 Milano

Telefono: 02.67482 — 02.6748267 - 026748465

Fax: 02.67482487

E-mail: Luisella.tasca@consiglio.regione.lombardia.itit
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Regione Marche

Difensore Civico: Giuseppe Colli

Indirizzo: Corso stamina, 49 60122 Ancona
Telefono: 071.2298483

Fax: 071.2298264

Regione Piemonte

Difensore Civico: Bruno Brunetti

Indirizzo: Piazza Solforino, 22 10121 Torino
Telefono: 011.57571387-524

Fax: 011.5757386

E-mail: difensore.civico@csr.regione.piemonte.it

Regione Puglia

Difensore Civico: mai nominato

Regione Sardegna

Difensore Civico: Franco Serra
Indirizzo: Via Roma, 7 09125 Cagliari
Telefono: 070.660434/35

Numero Verde: 167060160

Fax: 070.673003

Regione Sicilia

Difensore Civico: mai nominato
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Regione Toscana

Difensore Civico: Giorgio Morales _

Indirizzo: Via dei Pucci, 4 50122 Firenze

Telefono: 055.2387800

Numero Verde: 167018488

Fax: 055.210230

E-mail: difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it

Regione Umbria
Difensore Civico: vacante

Regione Valle D’ Aosta

Difensore Civico: Maria Grazia Vacchina !
Indirizzo: Via Festaz, 52 11100 Aosta

Telefono: 0165.262214 - 238868

Fax: 0165.32690 .
E-mail: difensore.civico@consiglio.regione.vda.it

Regione Veneto

Difensore Civico: Vittorio Bottoli

Indirizzo: Via Brenta Vecchia, 8 30175 Mestre (Venezia)
Telefono: 041.2383400/401

Numero Verde: 800294000

Fax: 041.5042372

E-mail: difciv@consiglio.regione.veneto.it

' La dott.ssa Vacchina ¢ anche Coordinatrice Nazionale dei Difensori Civici  regio-
nali
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I DIFENSORI CIVICI DELLE PROVINCE E DEI
COMUNI DELLA LIGURIA

Amministrazione
Provinciale di Genova

On.le.
Pietro Gambolato

Palazzo della
Provincia
Tel. 010.54991

Amministrazione
Provinciale di Savona

Dott.
Giuseppe Trovato

Palazzo della

Provincia
Tel. 019.83131

Comune di Genova |Onle Palazzo Comunale
Fulvio Cerofolini | Tel.010.55772567-

Comune di Bogliasco |Dott. Palazzo Comunale tel.
Davide Casanova {010.374721

Comune di Avv. Via Cavour,10

(SP) Cesare Giudice Tel.0187.802211

(8Y)

Comune di Boissano

Avv.
Mario Rambado

Palazzo Comunale
Tel. 0182.98010

Ligure (SV)

Comune di

Avv.
Stefano Scarzi

Palazzo Comunale
Tel. 019.99801

Ligure (SV)

Comune di

Prof.ssa Gabriella
Fracchia Campi

Palazzo Comunale
Tel.019.689011

(SY)

Comune di

Avv.
Giovanni Battista
Romanisio

Palazzo Comunale tel.
019.675694

Ligure (SV)

Comune di

Dott.
Domenico Leale

Palazzo Comunale
Tel 019.629311

(SV)

Comune di Toirano

Avv.
Giovanni Battista
Romanismo

Palazzo Comunale
Tel..0182.98065

(IM)

Comune di San Remo

Dott.
Guido Cucco

Palazzo Comunale tel.
0184.486488
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LE PROVINCE, LE COMUNITA MONTANE ED I
COMUNI DELLA LIGURIA CONVENZIONATI CON

IL DIFENSORE CIVICO REGIONALE

Provincia di Genova

Ente Convenzionato

Data convenzione

Comunita Montana Alta Valle Scrivia

12 maggio1997

Comunita Montana Val Petronio

9 settembre 1997

Comune di Arenzano

8 agosto 2000

Comune di Avegno

3 aprile 2003

Comune di Bargagli

27 marzo 2000

Comune di Borzonasca

3 novembre 1998

Comune di Camogli

19 novembre 1994

Comune di Campomorone

17 aprile 1998

Comune di Castiglione Chiavarese

15 maggio 1996

Comune di Ceranesi

4 novembre 1997

Comune di Cicagna

3 febbraio 2003

Comune di Cogoleto

25 giugno 1996

Comune di Cogorno

27 maggio 1996

Comune di Crocefieschi

30 giugno 1997

Comune di Davagna

23 dicembre 1998

Comune di Fascia

31 gennaio 2003

Comune di Favale di Malvaro 25 novembre 2003
Comune di Leivi 8 agosto 2000
Comune di Lorsica 10 aprile 2003

Comune di Lumarzo

23 aprile 2003

Comune di Masone

25 luglio 1996

Comune di Mele

7 aprile 1998

Comune di Mignanego

14 maggio 1993

Comune di Montebruno

20 maggio 1996

Comune di Né

15 maggio 2003
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Comune di Neirone

3 luglio 1996

Comune di Orero

7 luglio 2003

Comune di Pieve Ligure

14 maggio 1996

Comune di Propata

7 luglio 1997

Comune di Rapallo

17 luglio 1996

Comune di Recco

7 marzo 2002

Comune di Rezzoaglio

20 dicembre 2000

Comune di San Colombano Certenoli

5 novembre 1998

Comune di Sestri Levante

28 maggio 1997

Comune di Sori

14 febbraio 1990

Comune di Torriglia

2 giugno 1997

Comune di Tribogna

9 febbraio 1993

Comune di Uscio

11 maggio 1998

Comune di Vobbia

1 settembre 1997

Comune di Zoagli

14 novembre 1997
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Provincia di Savona

Ente Convenzionato

Data convenzione

Comunita Montana Ingauna

1989

Comunita Montana Pollupice

2 giugno 1989

Comune di Albenga

3 febbraio 2003

Comune di Altare

6 ottobre 1998

Comune di Andora

3 agosto 1989

Comune di Bergeggi

22 ottobre 1996

Comune di Cairo Montenotte

11 luglio 1997

Comune di Carcare

30 dicembre 1997

Comune di Cengio

28 luglio 1998

Comune di Ceriale

20 luglio 1989

Comune di Laigueglia

23 marzo 1993

Comune di Noli

26 luglio 1997

Comune di Orco Feglino

25 novembre 1998

Comune di Piana Crixia

18 gennaio 2003

Comune di Savona

Marzo 1989

Comune di Spotorno

3 febbraio 2003
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Provincia di La Spezia

Ente Convenzionato Data convenzione
Comunitd Montana Media ¢ Bassa Val di Vara 1988

Comune di Ameglia 7 febbraio 1989
Comune di Bolano 15 marzo 1998
Comune di Borghetto Vara 2 febbraio 1998
Comune di Brugnato 19 maggio 2002
Comune di Calice al Cornoviglio 29 settembre 1997
Comune di Carro 27 novembre 1997
Comune di Framura 10 marzo 1989 '
Comune di Lerici 2 settembre 1996
Comune di Maissana 19 agosto 2002
Comune di Ortonovo ~ 2 settembre 1996
Comune di Pignone 16 luglio 2001
Comune di Porto Venere " |4 settembre 1996
Comune di Ricco del Golfo 3 maggio 1994
Comune di Riomaggiore . 11989

Comune di Santo Stefano Magra 7 febbraio 1989
Comune di Sarzana 24 marzo 1989
Comune di Zignago 23 marzo 1993
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Provincia di Imperia

Ente Convenzionato Data convenzione
Amministrazione Provinciale 24 gennaio 1989
Comune di Airole ' 7 luglio 2003
Comune di Bordighera 12 maggio 2003
Comune di Cosio d’Arroscia 28 aprile 2003
Comune di Cervo 25 giugno 1996
Comune di Lucinasco 11 febbraio 2003
Comune di Mendatica 8 luglio 1997
Comune di Montegrosso Pian Latte 18 luglio 1997
Comune di Ospedaletti 23 marzo 1993
Comune di San Lorenzo al Mare 29 ottobre 1998
Comune di Santo Stefano al Mare 11 febbraio 2003
Comune di Triora 24 aprile 2003
Comune di Ventimiglia 5 giugno 1989
Comune di Vessalico 23 maggio 1997






