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Sono stati effettuati anche alcuni interventi a favore di medici: le mediazioni tra
le Aziende e i dipendenti, essendo andate a buon fine, hanno prevenuto liti
giudiziarie e fatto risparmiare costi per spese legali ad entrambe le parti.

Alcune lamentele sono pervenute m merito al difficoltoso accesso alle
prenotazioni per visite specialistiche: infatti spesso 11 CUP ha il numero
telefonico occupato o € aperto un solo giomo al mese e quindi i tempi di attesa
per accedere alle strutture sanitarie sono diventati piu lunghi.

Sarebbe auspicabile, per 1l futuro, che tali disagi per i cittadini venissero

superati.
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SEGRETARI COMUNALI

La sezione regionale delle Marche dell’Agenzia autonoma per la gestione
dell’Albo dei Segretari comunali anche nell’anno decorso si € nvolta m piu
occasioni a questo Ufficio chiedendo 1’attivazione dell’esercizio del controllo
sostitutivo in seguito al mancato avvio delle procedure, da parte di alcuni
Comuni, per la copertura delle Segreterie vacanti.

L’intervento dell’Ufficio ¢ valso a convincere le Amministrazioni interessate a
dotarsi del Segretario, cosi come previsto dall’art. 15 del D.P.R. 465/97.

Le resistenze dei piccoli Comuni, dovute piu che altro a questioni di carattere
economico, SOno state ancora superate grazie ad una azione di mediazione e
persuasione che ha portato ad accettare alcuni suggerimenti forniti. E cosi il
Comune di S. Paolo di Jesi ha ricoperto il posto di Segretario con un funzionario
in disponibilita presso la stessa Agenzia Autonoma, assicurando la presenza
dello stesso per due giorni settimanali, superando la richiesta di intervento
sostitutorio. Altri Comuni, come quello di Montemonaco, hanno superato le
difficoltd economiche convenzionandosi con Comuni limitrofi pit grandi o di
stessa dimensione che gia avevano provveduto alla nomina di un Segretario
Comunale.

Per alcuni di essi la situazione ¢ da ritenersi transitoria in quanto ¢ stato gia

provveduto ad emanare il bando concorsuale per la copertura delle sedi vacanti.
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SOCIALE

Le problematiche relative all’handicap e 1’applicazione delle leggi di settore
rappresentano per il Difensore Civico una continua fonte di intervento.
In modo particolare, nel 2003, essendo 1’anno dedicato ai portatoni di handicap,
si sono volute sensibilizzare maggiormente le Amministrazioni comunali
affinché provvedessero all’abbattimento delle residue barriere architettoniche
- -nell’ambito del proprio territorio.
L’assistenza fornita attraverso varie provvidenze e sussidi economici a persone
particolarmente disagiate ha consentito ad alcuni nuclei familiari, provenienti
dall’ Argentina, di riuscire ad inserirsi socialmente nei Comuni dell’entroterra.
Infatti 1’inserimento scolastico dei minori e I'ufilizzo provvisorio di
appartamento di proprieta comunale hanno portato anche ad una facilitazione
occupazionale degli interessati.
L’occupazione in alcuni casi ha poi facilitato una adeguata sistemazione
abitativa, consentendo 1’iscrizione nelle graduatorie per ottenere alloggio E.R.P.
In altri casi, dei genitori, oltre ad aver ottenuto 1’inserimento all’asilo nido per i
figli in eta scolastica, hanno usufruito delle agevolazioni per I’acquisto dei buoni
mensa ¢ dei libri e, talvolta, anche il trasporto casa-scuola gratuito.
Il caso pin eclatante, risolto anche grazie all’ausilio del compianto Consigliere
Pino Ricci che ha portato all’attenzione del Consiglio Regionale la problematica,
¢ stato quello di una ragazza di Massa Fermana, gravemente disabile, a cui la
Commissione medica provinciale aveva revocato completamente 1’assegno

necessario al suo sostentamento.
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CONSIDERAZION]I CONCLUSIVE

L’attivita svolta dall’Ufficio risulta caratterizzata dalle connotazioni proprie
della Difesa Civica: dal rispetto della normativa vigente e quindi de1l diritt
riconosciuti ai cittadini dall’ordinamento.

Assenza di formalismo, celerita per quanto possibile, contatto diretto hanno
informato 1’operato dell’Ufficio rispetto ai molteplici aspetti della Vita
quotidiana che hanno indotto i cittadini a rivolgersi al Difensore Civico
Regionale, anche se, &€ doveroso rilevarlo, ¢ ancora mancato un piu concreto
apporto, sul piano dell’assistenza e di quanto piu ﬁecessario per 1 buon
funzionamento della struttura, degli uffici regionali di amministrazioni preposti
alle esigenze strutturali ed organizzative del Difensore Civico. E cio ¢ tanto piu
necessario ed avvertito in quanto il rapporto tra le risorse disponibili, umane e
non, e I’impegno di dedicarsi quotidianamente ad una utenza, sempre piu
sensibile ed esigente, non debba ancora essere in difetto.

E, a conclusione di questa relazione, voglio ancora ricordare e sottolineare
I'importanza e la delicatezza della funzione, che destinatari dell’azione
dell’Ufficio sono tutti coloro, cittadini e non, residenti e non, nei cui confronti si
esercita 1’azione della Regione, dei suoi enti strumentali e dipendenti, delle
Aziende Sanitarie ed ospedaliere, degli Enti locali, delle Amministrazioni
periferiche dello Stato (con esclusione della giustizia, difesa e sicurezza) e di
tutte quelle altre realta che identificano la Pubblica Amministrazione ancorché
abbiano natura privatistica, quali le Aziende che in forma societaria gestiscono
attivita riconducibili al concetto di “pubblico servizio”.

Desidero infine rinnovare a tutti i collaboratori dell’Ufficio, particolarmente a
quelli che hanno direttamente contribuito alla stesura della Relazione, un fervido
e sentito apprezzamento e la pil ampia e sentita gratitudine per aver assicurato,

in ogni momento, un apporto attento alle tante richieste dei cittadini, nonche
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efficienza e prestigio alla Istituzione, pensata come funzione e servizio, e non
come potere.

Un fervido pensiero rivolgo al Sig. Presidente del Consiglio, ai componenti tutti
dell’Ufficio di Presidenza, nonché ai Consiglieri regionali per 1’attenzione che
personalmente mi hanno dimostrato e che, spero, non mancheranno di
dimostrarmi anche in prosieguo credendo nello strumento della Difesa Civica e
cosi facilitando di molto 1l mio impegno, contribuendo in definitiva a costruire
una Pubblica Amministrazione piu “amica” dei cittadini utenti ed a mantenere

sempre aperto 1’ascolto della Regione sulle istanze degli amministrati.

(Dott. Giuseppe Colli)



Senato della Repubblica - 54 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

CATALOGAZIONE DI ARCHIVIO DEGLI ARGOMENTI

I SANITA’

I bis ASSISTENZA ANZIANI

11 SPORT CACCIA PESCA

11 PERSONALE REGIONALE

v PERSONALE ASL

v PERSONALE IN.R.C.A.

v AGRICOLTURA E FORESTE

V1 LAVORO INDUSTRIA ARTIGIANATO

VII TURISMO E COMMERCIO

VIII URBANISTICA

IX EDILIZIA PUBBLICA

X TRASPORTI

XI ISTRUZIONE PROFESSIONALE

X1 ENTI LOCALI

XIII BENEFICENZA E ASSISTENZA SOCIALE

XIV LAVORI PUBBLICI

XV CAVE TORBIERE TUTELA DELL’ AMBIENTE

XVI ATTIVITA’ CULTURALI E INFORMAZIONE

XVII TRIBUTI DEMANIO E PATRIMONIO

XVIII PROBLEMI ISTITUZIONALI E ORGANIZZATIV]
(REGIONE)

XIX VARIE

XX RAPPORTI CON LA C.EE.

XX1 ENTI DIPENDENTI

XXII UFFICI PERIFERICI DELLO STATO

XXIII INTERVENTI SOSTITUTIVI RICHIESTI
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CONGRESSO DELLE REGIONI

Seconda sessione 2002 — Roma, 5 giugno 2002

Camera dei Deputati, Palazzo di Montecitorio

Risoluzione in materia di Difesa Civica

Le Regioni e le Province autonome, sin dal loro sorgere creative
protagoniste nell’evoluzione delle istituzioni della Repubblica — ispirandosi ai
principi ideali politici che hanno portato la Difesa Civica ad affermarsi nella
seconda meta del secolo ventesimo in piu della meta dei 190 Stati che fanno
capo all’Organizzazione delle Nazioni Unite come istituto di tutela “non
giurisdizionale” e di promozione dei diritti umam nei confronti dei pubblici
poteri e dei loro apparati, di ascolto aperto alla realta sociale, anche in vista di
proposte di riforma normativa ed amministrativa — hanno dato origine tra gli
anni settanta ed ottanta alla Difesa Civica nell’ordinamento Istituzionale italiano,
aprendo cosi anche la strada al successivo diffondersi della Difesa Civica a
livello locale.

Alle ragioni di quella prima stagione fondativa se ne aggiungono oggi
altre per rafforzare 1’assetto democratico del nostro Paese, attraverso un
generalizzato e forte sistema di difesa civica.

Nel nostro tempo:

- la globalizzazione obbliga 1 Governi e, soprattutto, i Parlamenti e le
Assemblee elettive di ogni livello a dare piu efficace tutela all’identita delle
persone e dei popoli mediante istituti democraticamente compatibili;

- la Convenzione europea si appresta ad assicurare all’Unione ed agli Stati

membri nuovi paradigmi istituzionali anche in materia di tutela non
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giurisdizionale dei dintti, sulla base dei principi formulati nella “Carta dei
diritti fondamentali dell’Unione Europea” secondo la quale il dintto alla
buona amministrazione ¢ garantito dalla facolta che ogni interlocutore dei
soggetti che esercitano una funzione pubblica deve avere di appellarsi al
Difensore Civico;

- il processo di ammodernamento delle istituzioni nel nostro Paese ¢

particolarmente profondo, con effetti che s1 concretizzano in un
decentramento di stampo federalista, nell’eliminazione dei controlli
preventivi di legittimita sugli atti, nel rafforzamento degli organi esecutivi,
nell’attribuzione di piena responsabilita gestionale agli apparati tecnico-
burocratici . '
Le Regioni e le Province Autonome, a fronte della necessita di riequilibrare
il rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione, intendono completare e
consolidare la difesa civica italiana, anche come strumento di mediazione e
“conciliazione” finalizzato al contenimento della conflittualitd e delle
controversie giurisdizionali, secondo i parametri di qualitd ed efficacia che
possono vantare le piu avanzate esperienze europee di difesa civica, sotto i
profili dell’indipendenza nell’organizzazione e nell’azione, dell’attenzione ai
soggetti pit deboli, della qualificazione tecnica ed adeguatezza delle risorse
commisurate alla popolazione da servire.

Le Regioni e le Province autonome, consapevoli delle crescenti
responsabilitd che il riparto di competenze legislative fissato dal nuovo
articolo 117 della Costituzione assegna loro in materia di difesa civica, si
impegnano a radicare nei loro statuti ed a definire nelle loro leggi, nel
rispetto dell’autonomia locale, un sistema generalizzato di difesa civica “a
rete” improntato ai principi di sussidiarieta, adeguatezza e coordinamento fra
difesa civica regionale e locale, allo scopo di rendere effettiva ad ogni livello
la tutela del difensore civico per tutti i cittadini e per ogni altro soggetto

titolare di diritti nei confronti degli atti e dei comportamenti di tutti gli enti,
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organismi € persone che esercitano funzioni pubbliche, con mezzi a secondo
criteri efficaci ed omogenei, pur nella consapevolezza che rimane aperto il

problema della tutela dei cittadini nei confronti delle amministrazion

centrali dello Stato.

Allo scopo di rendere operativi questi orientamenti
Il Congresso delle Regioni

impegna la Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei Consigli regionali

e delle Province autonome

a) ad adottare le iniziative necessarie affinché ciascun Presidente, d’intesa
con 1 nispettivi Uffici di Presidenza, porti all’esame dell’ Assemblea e dei
Consigli il presente documento;

b) a promuovere il completamento della rete di difesa civica attraverso la
sua istituzione in quelle Regioni ancora prive del Difensore civico
regionale, riconoscendo al ruolo della difesa civica piena legittimita
Statutaria;

¢) ariformare la legislazione regionale in funzione di pid ampie prerogative
del Difensore Civico in materia di accertamento e valutazione di atti €
comportamenti della pubblica amministrazione, di composizione delle
controversie, di promozione di atti di riforma e semplificazione
amministrativa, raccogliendo il frutto dei piu avanzati ordinamenti
europei € 1 risultati del lungo processo anche parlamentare per la
creazione di un sistema integrato di difesa civica;

d) ad attivare le piu opportune intese con i rappresentanti dello Stato e delle
Autonomie locali disponibili a dare vita ad un modemno servizio di difesa
civica nei confronti di ogni livello della pubblica amministrazione

evitando ogni forma di settorializzazione e consolidando I’organicita
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delle competenze del Difensore Civico Regionale anche nei riguardi
dell’ Ammuinistrazione periferica dello Stato e delle aziende pubbliche
nazionali e regionali operanti nelle singole Regioni, e rafforzandone le
funzioni attraverso tempestivi poteri di accesso ad ogni documentazione
amministrativa, 1’esercizio di particolari forme di “controllo sostitutivo”
e di sospensiva sull’efficacia degli atti ispirati a sostanziali esigenze di
giustizia e garanzia per i cittadini, la sostanzialita dei comportamenti che
si frappongono all’esercizio dell’azione di tutela;

e) a determinare, di concerto con gli stessi Enti locali e secondo criteri di
sussidiarieta e di coordinamento regionale, gli ambiti territoriali ottimali
per D’esercizio delle funzioni di difesa civica, riconoscendo la piena
autonomia organizzativa e finanziaria necessaria al loro adeguato
svolgimento e disciplinando le modalita per assicurare in ogni realta
I’esercizio della difesa civica anche in forme associative;

f) a costituire un gruppo di lavoro tecnico-politico a livello di Congresso
delle Regioni, quale strumento di analisi, ricerca ed impulso in grado di
affiancare lo sforzo di modernizzazione amministrativa ed il
trasferimento dei risultati ad ogni livello istituzionale, attraverso un
costante monitoraggio sulle sperimentazioni e sull’avanzamento della
legislazione nelle diverse realta;

g) a riconoscere il ruolo del Coordinamento nazionale dei Difensori Civici
regionali e delle Province autonome quale interlocutore propulsivo nei
processi di sviluppo e consolidamento della difesa civica in ambito
nazionale ed a sostenere le iniziative tese sia ad integrare la difesa civica
italiana nel contesto della difesa civica europea, sia a stabilire efficaci
relazion1 ed ufficiale rappresentanza nei confronti degli organismi
internazionali di difesa civica;

h) a dar corso alle iniziative ritenute utili a progetti di approfondimento
scientifico e di pubblicizzazione anche a livello istituzionale, per una piu

ampia divulgazione dell’istituto di difesa civica
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CONFERENZA DEI PRESIDENTI DELI’ASSEMBLEA DEI
CONSIGLI REGIONALI E DELLE PROVINE AUTONOME

Coordinamento nazionale dei
Difensori Civici regionali e delle Province Autonome

Costituzione del Gruppo di lavoro tecnico-politico per la riforma della Difesa
Civica regionale e locale

Firenze, 2 ottobre 2002

Con la Risoluzione approvata il 5 giugno scorso dal Congresso delle
Regioni per “una Difesa Civica generalizzata e forte a tutela e garanzia dei
cittadini “, le Regioni, a 30 anmi da quando introdussero la difesa civica nel
nostro paese e a seguito delle recenti modifiche costituzionali, hanno affermato
la prevalente potesta legislativa nel campo degli strumenti a tutela dei diritti
mani e di cittadinanza, cardine del nuovo ruolo dei Parlamenti regionali quah
sede istituzionale di “garanzia” e di controllo e del processo di revisione
Statutaria in chiave federalista per un rapporto fra cittadini e pubblica
amministrazione improntato a principi di imparzialita, trasparenza, equita.

In questo quadro si qualificano gli obiettivi prioritari riguardo al
riconoscimento della piena legittimita Statutaria della difesa civica, al
completamento della rete regionale di tutela, alla riforma della legislazione
regionale in materia, alla attivazione delle intese piu opportune con le
Autonomie locali e lo Stato per un moderno servizio di difesa capace di
raccogliere i risultati piu avanzati dell’esperienza europea e del dibattito in
COrSO.

Con questa Risoluzione la Difesa Civica regionale € locale divengono
assai portanti di un “sistema” territoriale di tutela a scala nazionale, imperniato
su basi di sussidiarieta e coordinamento, orientato ad assicurare in ogni realta i
fondamentali diritti dei cittadini  nei confronti di  ogni livello
dell’ Amministrazione pubblica. Da qui il pieno riconoscimento del
Coordinamento nazionale dei Difensori Civici regionali e delle Province
autonome quale interlocutore primario della Conferenza e del Congresso delle

Regioni in materia di difesa civica e della sua rappresentativita anche in ambito
europeo ed internazionale.
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Ci0 premesso, a fronte, da un lato, delle vaste problematiche aperte e dei
profondi squilibri territoriali nella tutela di fondamentali diritti, dei processi di
frammentazione e settorializzazione che rischiano di consolidarsi nelle discipline
e nell’esercizio della Difesa Civica; dall’altro, dell’accelerazione impressa in
questo campo dalla cittadinanza europea, dalla Carta dei diritti fondamentali
dell’Unione, dai lavori in corso per la nuova Convenzione Europea e, in Italia,

dagli stessi orientamenti per 1’istituzione anche nel nostro Paese di un Difensore
Civico nazionale,

La Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea
dei Consigli Regionali e delle Province Autonome

d’intesa
Con il Coordinamento nazionale
dei Difensori Civici delle Regioni e delle Province Autonome

DECIDE

di dar vita a livello della 3a Commissione del Congresso delle Regioni al gruppo
di lavoro tecnico-politico previsto dalla stessa Risoluzione e finalizzato:

- a realizzare un’indagine sulla legislazione vigente nelle singole Regioni in
materia di Difesa Civica regionale e locale, nonché sui processi di
adeguamento ed aggiomamento in atto nelle diverse realta;

- a contribuire ad una moderna ed attuale configurazione Statutaria della
Difesa Civica regionale e locale, anche sulla scorta dei principi elaborati in
sede di dibattito per le riforme istituzionali e per un “sistema” nazionale di
tutela oltre che 1 documenti e risoluzioni adottate a livello europeo ed
internazionale;

- apromuovere la individuazione di fondamentali principi e prerogative della
difesa civica, secondo ambiti territoriali ottimali e criteri di autonomia
organizzativa e funzionale, formulando proposte utili alla riforma della
legislazione regionale ed alla diffusione degli strumenti “non giurisdizionali”
di tutela;

- a formulare proposte e soluzioni normative che residuano alla competenza
legislativa del Parlamento nazionale, in grado di raccordare funzioni e
strumenti di tutela agli ordinamenti europei.

11 suddetto Gruppo tecnico-politico € composto:

- dal Presidente della 3a Commissione del Congresso delle Regioni con
funzioni di Coordinatore;
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- da tre rappresentanti designati dalla Conferenza dei Presidenti
dell’ Assemblea dei Consigli regionali e delle Province autonome;

- da 6 Difensori Civici designati dal Coordinamento nazionale dei Difenson
Civici delle Regioni e Province autonome;

- da un rappresentante rispettivamente designato a livello nazionale dall”UP]I,
dall’ANCI e dall’'UNCEM.

Il gruppo di lavoro tecnico-politico, per il tramite della Conferenza, potra
instaurare rapporti di studio e di collaborazione con la Conferenza delle
Assemblee legislative delle Regioni d’Europa (CALRE), al fine di favorire la
convergenza ordinamentale con gli omologhi istituti di Difesa Civica degli
Stati membri.

La Segreteria del Gruppo si avvarra di personale facente capo agli Uffici
regionali di Difesa Civica ed individuera le risorse piu adeguate per
assicurare 11 funzionamento del Gruppo di lavoro.

1l presente atto € sottoposto alla ratifica del Congresso delle Regioni.
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PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
IL VICE PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

VISTA lalegge 23 agosto 1988, n. 400;

VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 303;

VISTO Tarticolo 6 del D.P.C.M. 4 agosto 2000, come modificato dal
D.P.C.M. 12 settembre 2000;

VISTO i D.P.CM. 4 luglio 2001, recante istituzione dell’Ufficio di
diretta collaborazione del Vice Presidente del Consiglio dei Ministri;

RITENUTO di dover procedere alla costituzione di una Commissione di
studio con il compito di approfondire le problematiche connesse
all’istituzione ed al funzionamento del Difensore Civico nazionale, anche
nella prospettiva di un’armonizzazione con analoghe istituzioni dei Paesi

della Comunita Economica Europea, formulando altresi specifiche proposte
normative al riguardo;

DECRETA

E’ costituita una Commissione di studio con il compito di approfondire le
problematiche connesse all’istituzione ed al funzionamento del Difensore
Civico nazionale, anche nella prospettiva di un’armonizzazione con analoghe
istituzioni dei Paesi della Comunita Economica Europea, formulando altresi
specifiche proposte normative al riguardo.

La Commuissione, che dovra concludere i suoi lavon entro il 31 dicembre
2002 € composta come segue:

Presidente - Cons. Salvatore SPRECOLA, Capo di Gabinetto;

Componenti: Cons. Paolo M. NAPOLITANO, Capo dell’Ufficio
legislativo;

Dott. Tommaso MIELE, consigliere della Corte dei Conti;

Avv. Giuseppe FORTUNATO - Presidente dell’Associazione Nazionale
dei Difensori Civici italiani;

Dott.ssa Angela DE GIORGIO, funzionario dell’Ufficio di Gabinetto;

Dott.ssa Maria CICALA, funzionario dell’Ufficio legislativo;

Dott.ssa Alessandra DE SANCTIS, funzionario dell’Ufficio di Gabinetto,
con funzioni di Segretario.

La partecipazione alla Commissione non da luogo alla liquidazione di
compensi 0 indennita, fatti salvi i compensi per missioni.

11 presente decreto sara trasmesso, per gli adempimenti di competenza,

all’Ufficio bilancio e ragioneria del Segretariato generale della Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

Roma, 24 giugno 2002





