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TITOLO Il - Funzioni e poteri dell’ufficio del difensore civico

Art. 8 Funzioni.

A richiesta di singoli cittadini, ovvero di chiunque abbia interesse in un
procedimento amministrativo in corso, il difensore civico interviene presso:

- FAmministrazione regionale

- gli enti e le aziende dipendenti;

- gli enti delegatari di funzioni regionali; per assicurare il tempestivo e
regolare svolgimento delle pratiche relative, segnalando agli organi statutari
della Regione eventuali ritardi, irregolarita o disfunzioni.

Altresi, a richiesta di singoli, degli enti e delle formazioni sociali che vi hanno
interesse il difensore civico segue presso gli enti indicati al precedente
comma, l'adozione degli atti e lo svolgimento dei procedimenti posti in
essere, in modo che ne siano assicurate la tempestivita e la regolarita.

Di sua iniziativa, il difensore civico pu0, poi, intervenire presso gli enti piu
sopra considerati per assicurare tempestivita e regolarita di svolgimento ai
procedimenti amministrativi che presentino un diffuso interesse per la
collettivita.

L’azione del difensore civico pud essere estesa d’ufficio a procedimenti ed
atti di natura e contenuto identici a quelli per cui sia stato richiesto l'intervento
al fine di rimuovere analoghe disfunzioni ad essi comuni.

Il difensore civico, qualora nello svolgimento della sua attivita venga a
conoscenza o rilevi disfunzioni di altri uffici della Pubblica amministrazione
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incidenti sull’attivita amministrativa regionale o che investono interessi della
collettivita, pud informare gli organi statutari della Regione, con apposita

relazione.

Art. 9 — Poteri

Il difensore civico svolge le sue funzioni in piena liberta ed indipendenza.
L'intervento del difensore civico avviene nei modi e nelle forme piu sollecite
allo scopo di assicurare il regolare e tempestivo svolgimento della procedura
amministrativa richiesta.

Per I'espletamento dei suoi compiti, in relazione alle pratiche al suo esame,
egli ha facolta di consultare i documenti d’ufficio ed ottenere copia dei
provvedimenti ed atti comunque collegati con le pratiche predette, nonché
notizie ed informazioni.

Qualora il difensore civico, nell'esercizio della sua funzione, venga a
conoscenza di fatti costituenti reato, ha I'obbligo di farne rapporto all’Autorita
giudiziaria.

TITOLO Ill - Procedimento di attuazione della funzione del difensore
civico

Art. 10- Modalita d’intervento.

Il soggetto od i soggetti interessati in via diretta o riflessa all'adozione oda allo
svolgimento di atti e procedimenti della Pubblica amministrazione regionale
possono richiedere l'intervento, ai sensi della presente legge, del difensore
civico, trascorsi venti giorni senza che listante o gli istanti — i quali in
precedenza si siano rivolti per iscritto all’'ufficio competente- abbiano ricevuto
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dal’Amministrazione interpellata risposta ovvero ne abbiano ricevuta una
insoddisfacente.

Il difensore civico, previa comunicazione ai competenti organi statutari della
regione, chiede al responsabile dell'ufficio di procedere congiuntamente
al’esame della pratica nel termine di dieci giorni.

In occasione di tale esame il difensore civico stabilisce, sentito il responsabile
dell'ufficio e tenuto conto delle esigenze dell'ufficio medesimo, il termine
massimo per la regolare definizione della pratica, dandone immediata notizia
al cittadino interessato e, per conoscenza, ai competenti organi statutari della
regione.

Trascorso il termine di cui al comma precedente, il difensore civico € tenuto a
portare a conoscenza di detti organi gli ulteriori ritardi verificatisi.

Il responsabile di un ufficio che impedisca o ritardi lo svolgimento delle
funzioni del difensore civico & soggetto ai provvedimenti disciplinari previsti
dalle norme vigenti.

Art. 11- Rapporto con gli organi statutari della Regione.

Il difensore civico, oltre alle dirette comunicazioni ai competenti organi
statutari della Regione, di cui ai precedenti articoli 8 e 10, invia:

a) entro il 31 marzo di ogni anno una relazione dettagliata sull’attivita svolta
nel’anno precedente, corredata da osservazioni e suggerimenti, al
Presidente del Consiglio regionale per la trasmissione ai consiglieri ai fini
dell’esame da parte del Consiglio;

b) relazioni dettagliate al Presidente del Consiglio regionale, perché ne dia
comunicazione al Consiglio, nei casi in cui ritenga di riscontrare gravi e
ripetute irregolarita o negligenze da parte di uffici;
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c) relazioni dettagliate al Presidente della Giunta regionale per le opportune
determinazioni.
L’Amministrazione regionale & tenuta a pubblicizzare adeguatamente,
attraverso i propri canali d'informazione, le attivita ed i risultati dell’Ufficio del
difensore civico.

Art. 12 — Diritti dei consiglieri regionali.

| consiglieri regionali hanno nei riguardi dell’'Ufficio del difensore civico titolo a
richiedere notizie ed informazioni connesse allo svolgimento della relativa
funzione, salvo i limiti stabiliti a tutela dei diritti dei terzi.

Art. 13 — Norma finanziaria.

Gli oneri derivanti dall’applicazione dell’articolo 6 della presente legge fanno
carico al capitolo 1 dello stato di previsione della spesa del bilancio per
lesercizio finanziario 1981, il cui stanziamento presenta sufficiente
disponibilita, ed ai corrispondenti capitoli del bilancio per gli esercizi
successivi.
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APPENDICE V

Risoluzione Congresso delle Regioni del 5 giugno 2002
Camera dei Deputati, Palazzo Montecitorio

Risoluzione approvata su:

Le Regioni per una difesa civica generalizzata e forte a tutela e garanzia dei
cittadini

Le Regioni e le Province autonome, sin dal loro sorgere creative
protagoniste nell’evoluzione delle istituzioni della Repubblica — ispirandosi ai
principi ideali e politici che hanno portato la difesa civica ad affermarsi nella
seconda meta del secolo ventesimo in piu della meta dei 190 Stati che fanno
capo al’'Organizzazione delle Nazioni Unite come istituto di tutela “ non
giurisdizionale” e di promozione dei diritti umani nei confronti dei pubblici
poteri e dei loro apparati, di ascolto aperto alla realta sociale, anche in vista di
proposte di riforma normativa e amministrativa — hanno dato origine tra gli
anni settanta e ottanta alla difesa civica nell’orientamento istituzionale
italiano, aprendo cosi anche la strada al successivo diffondersi della difesa
civica a livello locale.
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Alle ragioni di quella prima stagione fondativi se ne aggiungono oggi altre
per rafforzare l'assetto democratico del nostro Paese, attraverso un
generalizzato e forte sistema di difesa civica.

Nel nostro tempo:

-la globalizzazione obbliga i Governi e, soprattutto, i Parlamentari e le
Assemblee elettive di ogni livello a dare piu efficace tutela all'identita delle
persone e dei popoli mediante istituti democraticamente compatibili;

- la Convenzione europea si appresta ad assicurare all’lUnione e agli Stati
membri nuovi paradigmi istituzionali anche in materia di tutela non
giurisdizionale dei diritti, sulla base dei principi formulati nella “Carta dei diritti
fondamentali dellUnione europea” secondo la quale il diritto alla buona
amministrazione € garantito dalla facolta che ogni interlocutore dei
soggetti che esercitano una funzione pubblica deve avere di appellarsi al
difensore civico;

Le Regioni e le Province autonome, a fronte della necessita di riequilibrare
il rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione, intendono completare e
consolidare la difesa civica italiana, anche come strumento di mediazione e
“conciliazione”, finalizzato al contenimento della conflittualita e delle
controversie giurisdizionali, secondo i parametri di qualita ed efficacia che
possono vantar le piu avanzate esperienze europee di difesa civica, sotto i
profili dell'indipendenza nell’'organizzazione e nell’azione, dell'attenzione ai
soggetti piu deboli, della qualificazione tecnica e adeguatezza delle risorse
commisurate alla popolazione da servire.

Le Regioni e le Province autonome, consapevoli delle crescenti
responsabilita che il riparto di competenza legislative fissato dal nuovo art.
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117 della Costituzione assegna loro in materia di difesa civica, si impegnano
aradicare nei loro Statuti e a definire nelle loro leggi, nel

rispetto dell’autonomia locale, un sistema generalizzato di difesa civica “ a
rete”, improntato ai principi di sussidiarieta, adeguatezza e coordinamento fra
difesa civica regionale e locale, allo scopo di rendere effettiva ad ogni livello
la tutela del difensore civico per tutti i cittadini e per ogni altro soggetto
titolare di diritti, nei confronti degli atti e dei comportamenti di tutti gli enti,
organismi e persone che esercitano funzioni pubbliche, con mezzi e secondo
criteri efficaci ed omogenei, pur nella consapevolezza che rimane aperto il
problema della tutela dei cittadini nei confronti delle amministrazioni centrali
dello Stato.

Allo scopo di rendere operativi questi orientamenti

Il Congresso delle Regioni

Impegna la Conferenza dei Presidenti del’Assemblea, dei Consigli
regionali e delle Province autonome

a) ad adottare le iniziative necessarie affinché ciascun Presidente, d’intesa
con i rispettivi Uffici di Presidenza, porti allesame del’Assemblea e dei
Consigli il presente documento;

b) a promuovere il completamento della rete di difesa civica attraverso la sua
istituzione in quelle Regioni ancora prive del Difensore civico regionale,
riconoscendo al ruolo della difesa civica piena legittimita Statutaria;

c) a riformare la legislazione regionale in funzione di piu ampie prerogative
del Difensore civico in materia di accertamento e valutazione di atti e
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comportamenti della pubblica amministrazione, di composizione delle
controversie, di promozione di atti di riforma e semplificazione amministrativa,
raccogliendo il frutto dei piu avanzati ordinamenti europei e i risultati del lungo
processo anche parlamentare per la creazione di un sistema integrato di
difesa civica;

d) ad attivare le piu opportune intese con i rappresentanti dello Stato e delle
Autonomie locali disponibili a dare vita ad un moderno servizio di difesa civica
nei confronti di ogni livello della pubblica amministrazione, evitando ogni
forma di settorializzazione e consolidando I'organicita delle competenze del
Difensore civico regionale anche nei riguardi della amministrazione periferica
dello Stato e delle aziende pubbliche nazionali e regionali operanti nelle
singole Regioni, e rafforzandone le funzioni attraverso tempestivi poteri di
accesso ad ogni documentazione amministrativa, I'esercizio di particolari
forme di “controllo sostitutivo” e di sospensiva sull'efficacia degli atti a
sostanziali esigenze di giustizia e garanzia per i cittadini, la sanzionabilita dei
comportamenti che si frappongono all’esercizio dell’azione di tutela;

e) a determinare, di concerto con gli stessi Enti locali e secondo criteri di
sussidiarieta e di coordinamento regionale, gli ambiti territoriali ottimali per
I'esercizio delle funzioni di difesa civica, riconoscendo la piena autonomia
organizzativa e finanziaria necessaria al loro adeguato svolgimento e
disciplinando le modalita per assicurare in ogni realta 'esercizio della difesa
civica anche in forme associative;

f) a costituire un Gruppo di lavoro tecnico-politico a livello di Congresso delle
Regioni, quale strumento di analisi, ricerca e impulso in grado di affiancare lo
sforzo di modernizzazione amministrativa e il trasferimento dei risultati ad
ogni livello istituzionale, attraverso un costante monitoraggio sulle
sperimentazioni e sull’avanzamento della legislazione nelle diverse realta;
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g) a riconoscere il ruolo del Coordinamento nazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonome quale interlocutore propulsivo nei
processi di sviluppo e consolidamento della difesa civica in ambito nazionale
e a sostenere le iniziative tese sia ad integrare la difesa civica italiana nel
contesto della difesa civica europea, sia a stabilire efficaci

relazioni e ufficiale rappresentanza nei confronti degli organismi internazionali
di difesa civica; a dar corso alle iniziative ritenute utili a progetti di
approfondimento scientifico e di pubblicizzazione, anche a livello istituzionale,
per una piu ampia divulgazione dell'istituto di difesa civica.
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Il Difensore Civico ha sede a:

Trieste - Via Filzi, n 21/1

Tel. 040/364130 — 040/3772220
Fax 040/3772289

Udine - via Caccia, n 17

Tel 0432/506187 — 0432/555296
Fax 0432/555297

Gorizia - via Roma, n 9

Tel 0481/32688
Fax 0481/33364

Pordenone - Piazza Ospedale Vecchio, n 11

Tel 0434/529061
Fax 0434/529350

Tolmezzo - via Piave, n 10

Tel 0433/40130
Fax 0433/2567
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Ulteriori recapiti:

Codroipo - presso il Municipio
Tel 0432/906534

Palmanova - presso il Municipio
Tel 0432/922140

Cervignano - presso il Municipio
Tel 0431/32007





