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3. Il rifiuto, il differimento e la limitazione dell’accesso sono ammessi nei casi
e nei limiti stabiliti dall’articolo 24 e debbono essere motivati.

4. Decorsi inutiimente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta.
In caso di rifiuto, espresso o tacito, o di differimento ai sensi dell'articolo 24,
comma 6, dell’accesso, il richiedente pud presentare

ricorso al tribunale amministrativo regionale ai sensi del comma 5 del
presente articolo, ovvero chiedere, nello stesso termine al difensore civico
competente che sia riesaminata la suddetta determinazione. Se il difensore
civico ritiene illegittimo il diniego o il differimento, lo comunica a chi I'ha
disposto. Se questi non emana il provvedimento confermativo motivato entro
trenta giorni dal ricevimento della comunicazione del difensore civico,
laccesso € consentito. Qualora il richiedente I'accesso si sia rivolto al
difensore civico, il termine di cui al comma 5 decorre dalla data del
ricevimento, da parte del richiedente, dell’ esito della sua istanza al difensore
civico.(13).

5. Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso e
nei casi previsti dal comma 4 & dato ricorso, nel termine di trenta giorni, al
tribunale amministrativo regionale, il quale decide in camera di consiglio entro
trenta giorni dalla scadenza del termine per il deposito del ricorso, uditi i
difensori delle parti che ne abbiano fatto richiesta. La decisione del tribunale
e appellabile, entro trenta giorni dalla notifica della stessa, al Consiglio di
Stato, il quale decide con le medesime modalita e negli stessi termini.

6. In caso di totale o parziale accoglimento del ricorso il giudice
amministrativo, sussistendone i presupposti, ordina I'esibizione dei documenti
richiesti.(Comma cosi sostituito dall’'art. 15, L. 24 novembre 2000, n.340)
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Legge 5.2.1992 n. 104

Art. 36 aggravamento delle sanzioni penali.

1. Per i reati di cui agli articoli 527 e 628 del codice penale, nonché per i
delitti non colposi contro la persona, di cui al titolo Xll del libro 1l del codice
penale, e per i reati di cui alla legge 20 febbraio 1958 n.75, qualora I'offeso
sia una persona handicappata la pena & aumentata da un terzo alla meta.(
Comma cosi modificato dall’art. 17, Legge 15 febbraio 1996, n. 66)

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma 1 & ammessa la
costituzione di parte civile del difensore civico, nonché dell’associazione alla
quale risulti iscritta la persona handicappata o un suo familiare.

Legge 15.5.1997 n.127

Art. 16 Difensori civici delle regioni e delle province autonome.

1.A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province
autonome e degli altri soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli
ordinamenti di ciascuna regione e provincia autonoma, i difensori civici delle
regioni e delle province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli o
associati, esercitano, sino all’istituzione del difensore civico nazionale, anche
nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agli
ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che
operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, di  sollecitazione e di
informazione  che i rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi nei
confronti delle strutture regionali e provinciali. (Comma cosi modificato
dall’art. 2, Legge 16 giugno 1998, n191)
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2. | difensori civici inviano ai presidenti del Senato della Repubblica e della
Camera dei deputati entro il 31 marzo una relazione sull'attivita svolta
nell’anno precedente ai sensi del commai.

Legge 16.6.1998 n. 191

Art. 2 comma 27 All'articolo 16, comma 1, le parole da: “i difensori civici delle
regioni e delle province autonome” fino a .” in materia di difesa, di sicurezza
pubblica e di giustizia” sono sostituite dalle seguenti: “i difensori civici delle
regioni e delle province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli o
associati, esercitano, sino allistituzione del difensore civico nazionale, anche
nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agli
ambiti territoriali di rispettiva competenza, con esclusione di quelle che
operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia”.

Art. 11 D.Igs. 18.8.2000 n 267

1.Lo statuto comunale e quello provinciale possono prevedere l'istituzione del
difensore civico, con compiti di garanzia dellimparzialita e del buon
andamento della pubblica amministrazione comunale o provinciale,
segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed
i ritardi del’amministrazione nei confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina l'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore
civico nonché i suoi rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

3. Il difensore civico comunale e quello provinciale svolgono altresi la
funzione di controllo nell'ipotesi prevista all’articolo 127.(il presente articolo
corrisponde all’art.8 L. 8 giugno 1990, n.142, ora abrogata).
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D.Lgs 18-8-2000 n.267

Art. 136 Poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori.

1. Qualora gli enti locali, sebbene invitati a provvedere entro congruo termine,
ritardino 0 omettano di compiere atti obbligatori per legge, si provvede a
mezzo di commissario ad acta nominato dal difensore civico regionale, ove
costituito, ovvero dal comitato regionale di controllo. Il commissario ad acta
provwvede entro sessanta giorni dal conferimento dell'incarico. ( Il presente
articolo corrisponde al comma 45 dellart.17 L.15 maggio 1997, n.127, ora
abrogato)

Legge 24 novembre 2000, n.340

Art. 15 (Norme in materia di accesso ai documenti amministrativi)

Il comma 4 dell’articolo 25 della legge 7 agosto 1990, n 241, € sostituito dal
seguente:

“4. Decorsi inutilmente trenta giorni dalla richiesta, questa si intende respinta.
In caso di rifiuto, espresso o tacito, o di differimento ai sensi dell’articolo 24,
comma 6, dell'accesso, il richiedente pud presentare ricorso al tribunale
amministrativo regionale ai sensi del comma 5 del presente articolo, ovvero
chiedere, nello stesso termine, al difensore civico competente che sia
riesaminata la suddetta determinazione. Se il difensore civico ritiene
illegittimo il diniego o del differimento, lo comunica a chi I'ha disposto.

Se questi non emana il provvedimento confermativo motivato entro trenta
giorni dal ricevimento della comunicazione del difensore civico, I'accesso e
consentito.

Qualora il richiedente I'accesso si sia rivolto al difensore civico, il termine di
cui al comma 5 decorre dalla data del ricevimento, da parte del richiedente,
dell’'esito della sua istanza al difensore civico”.
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APPENDICE il

Statuto Mediatore Europeo

Articolo 1

1.Lo statuto e le condizioni generali per l'esercizio delle funzioni del
mediatore sono fissati dalla presente decisione in conformita degli articoli
195, paragrafo 4 del trattato CE, 20 D, paragrafo 4 del trattato CECA e 107
D, paragrafo 4 del trattato CEEA.

2. Il mediatore svolge le sue funzioni nel rispetto delle competenze attribuite
dai trattati alle istituzioni e agli organi comunitari.

3. Il mediatore non puo intervenire nei procedimenti avviati dinanzi ad un
organo giurisdizionale né rimettere in discussione la fondatezza di una
decisione giudiziaria di un siffatto organo.

Articolo 2

1.Alle condizioni e nei limiti stabiliti dai summenzionati trattati, il mediatore
contribuisce a individuare i casi di cattiva amministrazione nell’azione delle
istituzioni e degli organi comunitari, fatta eccezione per la Corte di giustizia e
per il Tribunale di primo grado nell’esercizio delle loro funzioni giurisdizionali,
e a proporre raccomandazioni per porvi rimedio. L’azione di

qualsiasi altra autorita o persona non pud costituire oggetto di denunce
presentate al mediatore.

2. Qualsiasi cittadino dell'lUnione o qualsiasi persona fisica o giuridica che
risieda o abbia la sede sociale in uno Stato membro dell’'Unione pud
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presentare al mediatore, direttamente o tramite un deputato del Parlamento
europeo, una denuncia riguardante un caso di cattiva amministrazione
nell'azione delle istituzioni e degli organi comunitari, fatta eccezione per la
Corte di giustizia e per il Tribunale di primo grado nell’esercizio delle loro
funzioni giurisdizionali. Il mediatore informa l'istituzione o I'organo interessato
non appena ricevuta la denuncia.

3. nella denuncia devono figurare chiaramente l'oggetto della stessa e
I'identita della persona che la presenta; quest’ultima pud chiedere che la
denuncia venga esaminata confidenzialmente.

4. La denuncia deve essere presentata entro due anni a decorrere dalla data
in cui i fatti che la giustificano sono portati a conoscenza del ricorrente. Essa
deve essere preceduta dai passi amministrativi appropriati presso le
istituzioni o gli organi interessati.

5. Il mediatore pu6 consigliare al ricorrente di rivolgersi ad un’altra autorita

6. Le denunce presentate al mediatore non interrompono i termini per i ricorsi
nei procedimenti giurisdizionali 0 amministrativi.

7. Allorché il mediatore, a causa di un procedimento giurisdizionale in corso o
concluso sui fatti addotti, deve dichiarare inaccettabile una denuncia o porre
fine al suo esame, i risultati delle indagini da lui eventuaimente svolte in
precedenza sono archiviati.

8.Al mediatore pud essere presentata una denuncia inerente ai rapporti di
lavoro tra istituzioni € organi comunitari € i loro funzionari o altri agenti
soltanto se l'interessato ha esperito le possibilita interne di domanda o ricorso
amministrativo, in particolare quelle di cui all’articolo 90, paragrafi 1 e 2 dello
statuto dei funzionari, e solo dopo che sono scaduti i termini fissati per la
risposta da parte dell’autorita interessata.
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9. Il mediatore informa quanto prima la persona che ha presentato la
denuncia sul seguito dato alla stessa.

Articolo 3

1.Ai fini dellaccertamento di eventuali casi di cattiva amministrazione
nell’azione delle istituzioni o degli organi comunitari, il mediatore effettua di
propria iniziativa, o a seguito di una denuncia, tutte le indagini che ritenga
necessarie. Egli ne informa listituzione o l'organo interessato, il quale pud
fargli pervenire qualsiasi utile osservazione.

2. Le istituzioni e gli organi comunitari hanno I'obbligo di fornire al mediatore
le informazioni che egli richiede loro e gli permettono la consultazione dei loro
fascicoli. Essi possono rifiutarvisi soltanto per motivi di segreto professionale
debitamente giustificati.

Consentono l'accesso a documenti provenienti da uno Stato membro e
soggetti in tale Stato al segreto in virtu di una disposizione legislativa o
regolamentare soltanto previo consenso di detto Stato membro.

Consentono I'accesso agli altri documenti provenienti da uno Stato membro
dopo averne informato lo Stato membro interessato.

In ambo i casi, e in conformita dell’articolo4, il mediatore non pud divulgare il
contenuto di detti documenti.

| funzionari e gli altri agenti delle istituzioni e degli organi comunitari sono
tenuti a testimoniare, a richiesta del mediatore; essi rendono dichiarazioni

a norme delle loro amministrazioni e in base alle istruzioni di queste e restano
vincolati dall’obbligo del segreto professionale.

3. Le autorita degli Stati membri hanno I'obbligo di fornire al mediatore, a sua
richiesta, tramite le Rappresentanze permanenti degli Stati memobri
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presso le Comunita europee, tutte le informazioni che possono contribuire a
far luce su casi di cattiva amministrazione da parte delle istituzioni o degli
organi comunitari, salvo che dette informazioni siano soggette a disposizioni
legislative o regolamentari in materia di segreto professionale ovvero a
qualsiasi altra disposizione che ne vieti la pubblicazione. Nell'ultimo caso,
tuttavia, lo Stato membro interessato pud consentire al mediatore di venire a
conoscenza di dette informazioni, purché si impegni a non divulgare il
contenuto.

4. |l mediatore, qualora non ottenga l'assistenza richiesta, ne informa il
parlamento europeo, il quale prende le iniziative del caso.

5. I mediatore, ricerca, per quanto possibile, assieme all’istituzione o
allorgano interessato una soluzione atta a eliminare i casi di cattiva
amministrazione e a soddisfare la denuncia presentata.

6. Il mediatore, quando ha individuato un caso di cattiva amministrazione, ne
informa l'istituzione o I'organo interessato, proponendo, se del caso, progetti
di raccomandazione. L'istituzione o lorgano interessato & tenuto a
trasmettergli entro tre mesi un parere circostanziato.

7. il mediatore trasmette quindi una relazione al Parlamento europeo e
all'istituzione o all’organo interessato. Egli puo corredarla di raccomandazioni.
Il mediatore informa il ricorrente sul risultato delle indagini, sul parere
formulato dall’istituzione o dall'organo interessato nonché sulle eventuali
raccomandazioni che egli ha proposto.

8. Al termine di ogni sessione annuale il mediatore presenta al Parlamento
europeo una relazione sui risultati delle proprie indagini.
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Articolo 4

1.1l mediatore e il personale alle sue dipendenze — ai quali si applicano gli
articoli 287del trattato CE, 47, paragrafo 2 del trattato CECA e 194 del trattato
CEEA — sono tenuti a non divulgare le informazioni e i documenti di cui siano
venuti a conoscenza nellambito delle indagini da loro svolte. Essi hanno
altresi I'obbligo della riservatezza nei confronti di informazioni che possano
recar pregiudizio alla persona che sporge denuncia 0 a qualsiasi altra
persona interessata, fatto salvo il disposto del paragrafo 2.

2. Qualora, nell’'ambito di un’indagine, venga a conoscenza di fatti aventi, a
suo giudizio, un’incidenza penale, il mediatore li comunica immediatamente
alle autorita nazionali competenti tramite le Rappresentanze permanenti degli
Stati membri presso le Comunita europee nonché, se del caso , all'istituzione
comunitaria da cui dipende il funzionario o I'agente interessato; quest’ultima
potrebbe eventualmente applicare [larticolo 18, secondo comma, del
protocollo sui privilegi e sulle immunita della comunita europee. || mediatore
puo altresi informare l'istituzione o I'organo comunitario interessato dei fatti
riguardanti, sotto il profilo disciplinare, il comportamento di uno dei loro
funzionari o agenti.

Articolo 5

Qualora cio contribuisca a render piu efficaci le proprie indagini e a migliorare
la tutela dei diritti e degli interessi delle persone che sporgono denuncia, il
mediatore pud cooperare con le autorita corrispondenti che esistono in taluni
Stati membri, nel rispetto delle legislazioni nazionali applicabili. Il mediatore

non puo esigere, in tal modo, documenti ai quali non avrebbe accesso ai
sensi dell’articolo 3.
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Articolo 6

1.l mediatore & nominato dal Parlamento europeo a seguito di ogni elezione
dello stesso e per la durata della legislatura; il suo mandato & rinnovabile.

2. Il mediatore € scelto tra personalita che siano cittadini dell’'Unione in pieno
possesso dei diritti civili e politici, che offrano piena garanzia di indipendenza
e soddisfino le condizioni richieste nel loro Stato per I'esercizio delle piu alte
funzioni giurisdizionali o che siano in possesso di esperienza e competenza
notorie per I'assolvimento delle funzioni di mediatore.

Articolo 7

1. Il mediatore cessa dalle proprie funzioni alla scadenza del mandato oppure
a seguito di dimissioni volontarie o d’ufficio.

2. Salvo il caso di dimissioni d’ufficio, il mediatore resta in carica fino alla sua
sostituzione.

3. In caso di cessazione anticipata delle funzioni, il suo successore &
nominato entro un termine di tre mesi a decorrere dall'inizio della vacanza del
posto, per il periodo ancora da coprire sino al termine della legislatura.

Articolo 8

Il mediatore che non risponda piu alle condizioni necessarie per I'esercizio
delle sue funzioni 0 abbia commesso una colpa grave puo essere dichiarato
dimissionario dalla Corte di giustizia, su richiesta del Parlamento europeo.
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Articolo 9

1.1l mediatore esercita le sue funzioni nella massima indipendenza,
nellinteresse generale delle Comunita e dei cittadini del’Unione. Nello
svolgere le sue funzioni, egli né chiede né accetta istruzioni da alcun governo
0 organismo. Egli si astiene dal compiere atti incompatibili con il carattere
delle sue funzioni.

2.Nell’'assumere l'incarico il mediatore s'impegna solennemente, dinanzi alla
Corte di giustizia delle comunita europee, ad esercitare le proprie funzioni
nella massima indipendenza e con totale imparzialita e a rispettare, per tutta
la durata delle sue funzioni e dopo la cessazione di queste, gli obblighi
derivanti dalla sua carica e in particolare i doveri di onesta e riserbo per
quanto riguarda l'accettare, dopo la cessazione, determinate funzioni o
determinati vantaggi.

Articolo 10

1. Per tutto il periodo del suo mandato il mediatore non pud esercitare alcuna
altra funzione politica o amministrativa né svolgere un‘altra attivita
professionale retribuita o non retribuita.

2. per quanto riguarda la retribuzione, le indennita e il trattamento di
quiescenza, il mediatore € assimilato a un giudice della Corte di giustizia
delle Comunita europee.

3. Si applicano al mediatore e ai funzionari e agenti della sua segreteria gli
articoli da 12 a 15 incluso e larticolo 18 del protocollo sui privilegi e sulle
immunita delle Comunita europee.
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Articolo 11

1.1l mediatore & assistito da una segreteria di cui egli nomina il principale
responsabile.

2. Ai funzionari e agli agenti della segreteria del mediatore si applicano i
regolamenti e le normative applicabili ai funzionari e altri agenti delle
Comunita europee. Il loro numero ¢ fissato ogni anno nel quadro della
procedura di bilancio .

3.l funzionari delle comunita europee e degli Stati membri designati a far
parte della segreteria del mediatore, sono comandati nell’interesse del
servizio con garanzia di reintegrazione automatica nellistituzione di
provenienza.

4. Per le questioni riguardanti il personale alle sue dipendenze, il mediatore &
assimilato alle istituzioni ai sensi dell’articolo 1 dello statuto dei funzionari
delle Comunita europee.

Articolo 12
Il bilancio del mediatore figura nell’allegato della sezione 1 (Parlamento) del
bilancio generale delle Comunita europee.

Articolo 13

La sede del mediatore & quella del Parlamento europeo .

Articolo 14
Il mediatore adotta le disposizioni di esecuzione della presente decisione.
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Articolo 15
Il primo mediatore nominato dopo I'entrata in vigore del trattato sull’Unione
europea € nominato per il periodo rimanente fino al termine della legislatura.

Articolo 16

Il Parlamento prevede nel proprio bilancio le risorse finanziarie e di personale
atte a consentire al primo mediatore nominato di esercitare fin dal momento
della nomina i compiti assegnatigli.

Articolo 17

La presente decisione & pubblicata nella Gazzetta ufficiale delle comunita
europee ed entra in vigore alla data della sua pubblicazione.

Fatto a Strasburgo, il 9 marzo 1994.
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APPENDICE IV

Regione Friuli Venezia Giulia

L.R. 23 aprile 1981, n 20
Istituzione dell’'Ufficio del difensore civico

TITOLO | — Istituzione dell’ufficio del difensore civico

Art. 1 — Istituzione
E ‘ istituito nella Regione Friuli-Venezia Giulia I'Ufficio del difensore civico.

L'Ufficio del difensore civico ha sede presso la Presidenza del Consiglio
regionale.

Art. 2 —Designazione e nomina

Il difensore civico € nominato con decreto del Presidente della Giunta
regionale a seguito di designazione del Consiglio regionale.

La designazione € valida se il candidato ottiene il voto dei due terzi dei
consiglieri assegnati alla Regione.

Nel caso in cui nessuno dei candidati ottenga la maggioranza di cui al
precedente comma nelle prime tre votazioni, la designazione & effettuata dal
Consiglio nella seduta successiva ed ¢ valida se il candidato abbia ottenuto
almeno la maggioranza assoluta dei voti dei consiglieri assegnati alla
Regione.

Le votazioni avvengono a scrutinio segreto.
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Art. 3 — Requisiti.

Il difensore civico deve essere elettore in un Comune della Regione, non
deve versare in nessuna delle condizioni di incompatibilita indicate al
successivo articolo 4 e deve essere scelto fra persone in possesso di
peculiare competenza giuridico-amministrativa e che diano garanzia di
indipendenza, obiettivita e serenita di giudizio.

Art. 4 — Incompatibilita

Non puo essere designato all’'Ufficio del difensore civico chi sia:
a)parlamentare,  consigliere  regionale, provinciale, comunale o
circoscrizionale;

b) componente del Comitato centrale ovvero di un Comitato provinciale di
controllo;

¢) amministratore di ente pubblico, azienda pubblica o societa a
partecipazione pubblica ovvero dirigente di ente o impresa vincolata con la
Regione da contratti di opere o di somministrazioni ovvero che riceva a
qualsiasi titolo sovvenzioni della Regione.

Art. 5 — Durata in carica, decadenza e revoca

Il difensore civico dura in carica cinque anni e puo essere rieletto una sola
volta con le stesse modalita previste per la nomina.

Quando si verifichi una delle cause d’incompatibilita previste dal precedente
articolo 4, il Consiglio dichiara la decadenza del difensore civico, secondo le
norme che regolano la decadenza dei consiglieri regionali.
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Puo essere revocato dal Consiglio regionale per gravi motivi connessi
all’esercizio delle sue funzioni, con la stessa qualificata maggioranza
prevista per la designazione dal precedente articolo 2, secondo comma.

La convocazione del consiglio regionale & effettuata senza indugio in ogni
caso di vacanza dell’Ufficio del difensore civico.

Il mandato del difensore civico viene comunque meno con la cessazione del
Consiglio regionale che lo ha eletto. Tuttavia egli rimane in carica sino
allinsediamento del suo successore.

Art. 6 — Indennita di presenza e di trasferta.

Al difensore civico spettano l'indennita di presenza in misura pari all’ottanta
per cento di quella stabilita per i consiglieri regionali e I'indennita di trasferta
qualora non fruisca di autovettura di servizio.

Art. 7 — Dotazione organica, assegnazione del personale e decentramento
dell’Ufficio.

La dotazione organica dell’Ufficio del difensore civico e i locali saranno forniti
dal Consiglio regionale con deliberazione dell’Ufficio di Presidenza.
Nell'organizzazione dell'ufficio si dovra tener conto delle esigenze della
minoranza slovena di potersi esprimere nella propria lingua.

Qualora il difensore civico ravvisi I'esigenza del funzionamento dell’Ufficio
anche in forma decentrata, lo stesso potra istituire corrispondenti locali,
avvalendosi di uffici e strutture del’Amministrazione regionale.
L’assegnazione del personale ha luogo da parte della Giunta regionale,
d’'intesa con il difensore civico, nellambito del ruolo unico del personale
regionale.





