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INTRODUZIONE

Attuare anche nella nostra Regione una moderna ed efficiente forma di difesa
civica, si da avvicinarsi a quella operante nel resto d'Europa, ¢ compito precipuo
dell'Ufficio cui il Consiglio regionale ha destinato fondi e mezzi non indifferenti.

A quest'ultimo quindi il compito di giudicare, per mezzo dei dati forniti in questa
relazione, se abbia risposto o meno alle aspettative.

Da parte nostra teniamo a sottolineare che senza l'impegno, a volte ai limiti
dell'abnegazione, di tutto il nostro personale, non avremmo certamente potuto ottenere i
risultati di seguito evidenziati e documentati.

Abbiamo in breve superato i problemi relativi al trasferimento degli uffici, con i
notevoli disagi che esso ha comportato.

Con l'attivazione della sede decentrata di Verona, scelta in quanto la piu lontana -
e quindi tra le piu sacrificate - rispetto alla sede centrale - abbiamo incrementato le
pratiche in questa provincia, rispetto all'anno precedente, dall'8,7% al 19,50%, dato
questo che sale addirittura al 29,32% se si considerano non le pratiche ma il numero
delle persone che si sono direttamente rivolte alla difesa civica regionale.

Cio sottolinea la lungimiranza del nostro legislatore regionale che, prevedendo le
sedi decentrate, ha compreso come il cittadino esiga per questo tipo di tutela, cosi come
per l'ospedale, la scuola o il tribunale, una sede logisticamente a lui vicina.

Tale impegno, assunto personalmente del difensore civico, non ¢ peraltro ripetibile
per altre sedi.

Sara pertanto necessario porre in essere in forme piu adatte per l'attivazione anche
delle due sedi meno privilegiate, come Rovigo e Treviso, cosi come suggeriamo nel
capitolo apposito.

Un notevole impulso ¢ stato poi dato, cosi come ancora previsto dalla normativa
regionale, alla tutela degli interessi diffusi e di quelli collettivi, come ampiamente
documentato. :

Cio assume particolare rilevanza in quanto tali diritti ed interessi, per loro esplicita
definizione, riguardano una notevole massa di cittadini.

Anche questo € stato possibile per l'impegno dei singoli istruttori, ma anche grazie
alla loro professionalita, per mezzo della quale 1'Ufficio della difesa civica della nostra
Regione ha avuto il privilegio di essere scelto, nell'ambito di un progetto promosso
dall'Agenzia Europea per la Ricostruzione, al fine di fornire assistenza tecnica per la
realizzazione della riforma della Pubblica Amministrazione della Repubblica del
Montenegro, con lo specifico compito di «implementare la figura dell'Ombudsman
nell'ordinamento della Repubblica del Montenegro al fine di introdurre forme di
vigilanza nei confronti della Pubblica Amministrazione e di tutela a favore dei
cittadiniy.

Auspichiamo infine che questa relazione apporti un contributo di conoscenza volto
a sensibilizzare la classe politica su un compito precipuo: la tutela e la difesa dei diritti
degli amministrati, con particolare riguardo alle classi pit deboli.

Cosi come nessuno porrebbe in dubbio la necessita degli ospedali e delle scuole,
mai pit dovra avvenire che qualcuno ponga in dubbio la necessita dell'esistenza della
difesa civica.
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LA DIFESA CIVICA
CENNI STORICI

SOMMARIO: 1. Origini. - 2. Dalla Repubblica romana a Carlo Magno. - 3. Dall'Ombudsman al
mediatore europeo. - 4. La difesa civica regionale in Italia.

1. ORIGINIL

I due compiti essenziali di ogni organizzazione politica sovrana di un proprio
territorio sono, sin dalla nascita delle prime organizzazioni sifatte, 'organizzazione
militare e l'amministrazione della giustizia, «ne cives ad arma veniant», perché i
cittadini non ricorrano alle armi per far valere, nell'ambito interno della struttura
organizzata politicamente, i propri diritti.

Ma sin dall'inizio venne sentito il bisogno di affiancare all'organo che amministrava
un potere cosi vasto ed importante quale ¢ quello della giustizia, un rappresentante delle
classi piu deboli.

In effetti sia che tale potere fosse direttamente in capo al «princeps», o che fosse
dallo stesso delegato ad un terzo, tale rappresentante era in ogni caso espressione della
classe dominante.

2. DALLA REPUBBLICA ROMANA A CARLO MAGNO.

Ecco allora la istituzione dei «fribuni plebis» nella Repubblica romana, del
«defensor civitatis» nell'anno 368 in una costituzione emanata dall'lmperatore
Valentiniano.

Successivamente compaiono i «missi dominici», una magistratura istituzionalizzata
da Carlo Magno ¢ di cui si ha una prima menzione nel «capitolare di Herstall» del
779" scelti tra «i piil saggi e prudenti, venerabili abbati e laici devoti, e li ha mandati
(Carlo Magno) in tutto il suo regno, e per mezzo loro ha fatto si che si possa vivere
secondo la retta leggex*.

3. DALL'OMBUDSMAN AL MEDIATORE EUROPEO.

Per venire a tempi piu vicini a noi ¢ da ricordare che la riapparizione, in forma
istituzionale, del difensore civico si ha in Svezia all'inizio del secolo scorso dove venne
ad assumere il nome di «ombudsmany. Tale figura ben presto venne fatta propria dai
paesi vicini, Danimarca e Finlandia, ma anche dalla Nuova Zelanda ed ora appartiene
alla realta istituzionale di tutti i paesi europei. Le funzioni sono quelle gia viste nei
tempi antichi, il controllo della Pubblica Amministrazione, la denuncia di fatti che
possono dar luogo a procedimento disciplinare nei confronti dei preposti agli uffici e
ancora il favorire la composizione amichevole delle controversie fra privati e Pubblica
Amministrazione e ci¢ al fine di evitare il sempre dispendioso e defatigante ricorso alle
vie giudiziarie.

"Il capitolare di Herstall cosi recita: «Se il conte non amministra la giustizia nella sua circoscrizione,
mantenga a sue spese il nostro messo finché tutti i processi siano conclusi; se un nostro vasso non avra
Jfatto giustizia, allora si installino nella sua casa un conte e un mezzo e vivano a sue spese, finché non sia
Jatta giustiziay. In autori vari AA.VV., Fonti per la storia medioevale dal V al IX secolo, Firenze 1992,
386.

¢ apitolare dei missi dominici, anno 802, in AA.VV., Fonti cit., 392.
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Anche 1'Unione europea ha ritenuto di darsi un proprio difensore (art. 138 del
Trattato dell'Unione, come modificato a Maastricht il 7 febbraio 1992) chiamato, sulla
base della tradizione francese, «mediateur» e a stabilire inoltre il suo Statuto, approvato
dal Parlamento europeo il 9 marzo 1994°.

Al mediatore possono rivolgersi le persone fisiche e giuridiche appartenenti agli
stati membri per segnalare «casi di cattiva Amministrazione nell'azione delle istituzioni
o organi comunitari» con esclusione degli atti della Corte di giustizia e del tribunale di
primo grado «nell'esercizio delle loro funzioni giurisdizionali». 11 mediatore,
contrariamente a quanto avviene negli altri ordinamenti ¢ nominato dal Parlamento
europeo non appena quest'organo ¢ insediato e resta in carica quanto il Parlamento
medesimo.

Come sempre «il mediatore esercita le sue funzioni in piena indipendenza.
Nell'adempimento dei suoi doveri egli non sollecita né accetta istruzioni da alcun
organoy

A livello internazionale viene creato 1'1.0.1. (International Ombudsman Institute)
che rappresenta 86 Paesi nel mondo organizzati in sei regioni: Africa, Asia, Australia e
Pacifico, Europa America Latina e Caraibi e Nord America®.

A livello europeo viene costituito I'E.O.I. (European Ombudsman Institute), con
sede a Innsbruck.

4. LA DIFESA CIVICA REGIONALE IN ITALIA.

Per venire alle cose d'Ttalia gia il Mortati’ andava considerando l'opportunita
dell'inserimento nell'ordinamento repubblicano del difensore civico al fine di evitare che
I'unico mezzo per dirimere le controversie fra cittadini e Pubblica Amministrazione
fosse solo quello giudiziale.

Anche su sollecitazione del Consiglio d'Europa6 le Regioni, e prima fra tutte la
Toscana nel 1974, hanno provveduto, se si esclude la Sicilia ed il Molise, all'istituzione
del difensore civico che ha le funzioni piu volte sopra delineate, e che pin
dettagliatamente specificheremo in seguito.

Nella nostra Regione il difensore civico € stato istituito éon la L.R. n. 28 del
06.06.1988’.

Anche il nostro Stato ha riconosciuto tale istituto, con la L. n. 142 del 1990,
facoltizzando i Comuni e le Province a prevederlo nel loro Statuto®.

* Vedi appendice tav. I°.
* Vedi appendice tav. 11°.
> C. MORTA T1, Istituzioni di diritto pubblico, ed. VII, 624 e ss., Padova 1967.

% Consiglio d’Europa - Comitato dei Ministri - Raccomandazione (85) n. 13 del 1983: «raccomanda ai
governi degli Stati membri di esaminare la possibilita di nominare un Ombudsman, di prevedere di
abilitare I'Ombudsman a prestare un'attenzione particolare alle questioni che afferiscono ai diritti
dell'uomo; di prevedere di accrescere i poteri dell'Ombudsman in modo da incoraggiare l'effettivo
rispetto dei diritti dell'uomo e delle liberta fondamentali nel funzionamento dall’Amministrazionen.

? Vedi appendice tav. HI°.

8 Appendice tav. IV°.
Si ricorda che la previsione originaria dell'art. 8 della L. n. 142 del 1990, recante la disciplina del
difensore civico locale tra gli istituti di partecipazione é stata trasfusa nel vigente T.U.
sull'ordinamento degli enti locali, D.Lgs. 267/2000 art. 11 riportato in appendice tav. 1V°.
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La L. 15 maggio 1997, n. 127°, ha esteso la competenza del difensore civico
regionale nei confronti delle amministrazioni periferiche dello Stato (con alcune
eccezioni), sino all'istituzione del difensore civico nazionale. Tale previsione abilita il
difensore civico regionale a tutelare diritti particolarmente rilevanti quali quelli inerenti
il sistema pensionistico e previdenziale.

® Si riporta il testo dell’art. 16 della legge 127 del 1997, come modificato dall'art. 2 della legge 191 del
1998:

""Difensori civici delle regioni e delle province autonome.

1. A tutela dei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province autonome e degli altri
soggetti aventi titolo secondo quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna regione e provincia
autonoma, i difensori civici delle regioni e delle province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli
o0 associati, esercitano, sino all'istituzione del difensore civico nazionale, anche nei confronti delle
amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza,
con esclusione di quelle che operano nei settori della difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi
ordinamenti attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali.

2. I difensori civici inviano ai presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei Deputati entro il
31 marzo una relazione sull'attivita svolta nell’anno precedente ai sensi del comma 1.".
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LA DIFESA CIVICA
SUA ATTUALITA'

SOMMARIO: 1. Necessita di nuove prospettive in tema di difesa di diritti. - 2. Prerogative della difesa
civica della Regione del Veneto.

1. NECESSITA DI NUOVE PROSPETTIVE IN TEMA DI DIFESA DI DIRITTL.

La creazione della figura dell'Ombudsman da ricondursi, come gia visto, alle
democrazie nordiche - all'epoca le piti avanzate nel mondo per quanto riguarda la tutela
dei diritti civili - nonché la recente istituzione nella Repubblica Spagnola del «defensor
de pueblo», dotato di poteri elevatissimi quali quelli del controllo degli atti di tutte le
autorita amministrative, perfino dei Ministri, nonché del potere di investire la Corte
Costituzionale, in caso di violazione dei diritti fondamentali, attraverso il «recurso de
amparoy (ricorso di tutela), significano che tale figura ¢ estremamente attuale tanto piu
quanto la Costituzione dello stato stesso sia la pit moderna e la piu avanzata.

In altre parole maggiore ¢ la sensibilita dello Stato, e quindi della comunita, nel
tema dei diritti civili, maggiore ¢ l'esigenza di tutela dei medesimi, con forme e metodi
che vanno oltre il ricorso in via giurisdizionale ritenuto ormai del tutto insufficiente.

Ecco il motivo di un cosi forte accreditamento della difesa civica a livello
mondiale.

Ecco perché il proliferare di convegni, congressi e dibattiti in tutto l'universo
- .1 10
civile .

' Vedi allegati qui di seguito.
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Conseil des . Council of
Tribunaux Administratifs Canadiens "\ o Canadian Administrative Tribunals

QUEBEC 2001

“La justice administrative, @ la recherche de valeurs universelles
Congrés international dv 17 auv 20 juin 2001

In Search of Universal Values in Administrative Justice
International Conference, June 17 to 20, 2001

Québec, CANADA
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QUEBEC 2001

In Search of Universal Values in
Administrative Justice

International Conference, June 17 to 20, 2001 The program

In the social and economic development of democratic nations,

administrative justice plays o role of growing importance. At the
ginning of t lis new cenfury, some imporiant issues hove o be
addressed, such as:

* what are the fundamental velues on which administrative
justice may base its continued development cround the
world;

e how fo toke full advoniage of the exceptiona! adaptability
ot ccministrative justice. 3

.

The Conference progrom for June 17, 18 and 19 was designed
with these very relevant issues in mind. The Conference will end
on Wecnesday, June 20, with frain
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1921489 2001

| Difensori civici contro Ia discriminazione

B R T A R RN . N

Seduta accademica al Parlamento vallone
« Saint-Gilles »

Namur, 19 settembre 2001

LE MEDIATEUR DE LA REGION WALLONNE
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ST Jagl SR R

19 - 71/89/2601 - BRUSSELS

Mr. Bruno VIANELLO
Dirigente Ufficio Defensora Civico Regione

Veneto
= : Ufficio Difensore Civico

i R G ~ror Crﬂm Via Brenta Vecchia 8 -
ij 1-30175 MESTRE (VE)
! i Iuly
| »
. 1
{ (3% 7
5.4 o —— i  Brussels, 2= August 2001
= 7 §
Deazr Mr. Vianello, (0.8 Zans
E R e ;

We are pleased to confirm your registration for the seminar The ombudsmen against discrimination 1o be
held in Brussels from Wednesday 19 to Friday 21% September 2001 and we thank you for your
interest in this meeting organised jointly by the European Ombudsman and the Belgian Ombudsmen
in collaboration with the European Commission.

To date, about 100 participants have registered for the seminar. In order to facilitate the smooth
running of this event, we would be grateful if you could return the enclosed form, duly completed by
27 August 2001

Please note that the programme of the seminar remains for the most part unchanged. Only the
reception and dinner on Friday evening have been cancelled so as to meet the request of a large
number of participants who wish to leave the seminar immediately when it ends.

The final programme will be sent to you a fortnight before the seminar and any other additional useful
information will be left for you at your hotel.

We look forward to welcoming you to Brussels and in the meantime, we wish you 2 pleasant journey.

Yours sincerely,
)':;.w.;/ [~ Sidergry! j M
Jacob SODERMAN Frédéric BOVESSE Bernard HUBEAU
European Ombudsman Méd:ateur wallon Vleams Ombudsman
N\ Pierre-Yves MONETTE Herman WUYTS 2
A Belgian federal ombudsman Belgian federzl ombudsman
¢
Enclosure.
Tez Eunoreay Ouetosuas \‘ -
3 M’lmrzun
JAcoa SODERMAN DE LA REGION WALLONNE Ombudsdienst

WiTH THE SUPPORT OF THE EuROPzAN COMMISSION

C/0 RUE DUCALE 43 HERTOGSTRAAT * BRUXELLES 1000 QRGSSEL *TEL +322 28927 27 » FAX +322 28927 28
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S emsunsm QI:IATION
JUALcoNFEREﬁéE
3ISTRATION FORM

N
AT THE HOLIDAY INN. THE HOTEL IS IN CONCORD, NEW
PLEASE MAKE YOUR RESERVATIONS BY CABLING THE -
fOTEL lS '(603) 224-9534. Rt

OLLOWING FOR OCTOBER 4 & 5. 2001 'a
ks, Opening Reception, Five (5) meals, A Train Ride agd A
(ﬂckets for cruise are non-refundable) 5
!
o $350.00 %
Y $420.00 %
H $380.00 3

JBER3.2001 -- -

| %}a_:iz,%m%’

B
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e
.
=
=
=3
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THE UNITED STATES | e

OMBUDSMAN ASSOCIATION o s #,

ANNUAL CONFERENCE e f.ﬁets ads

October 4 and 5, 2001 _
in |
Concord, New Hampshire i
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Vi & un altro motivo per cui anche a livello istituzionale - in questi ultimi anni - si &
sentita la necessita, attraverso raccomandazioni, risoluzioni € seminari di accentuare la
creazione ed il potenziamento della difesa civica'’.

A partire dal secondo dopoguerra, lo sviluppo della teoria e della prassi dei diritti
dell'vomo ha assunto due fondamentali orientamenti che portano alla loro
universalizzazione ¢ alla loro moltiplicazione.

E' aumentata, infatti, la quantita dei beni e degli interessi giuridici meritevoli di
tutela.

Accanto all'uvomo ed al cittadino sono comparsi nuovi soggetti, quali la donna, il
bambino, 'anziano, il malato, il soggetto socialmente debole. Il che, se da un lato
evidenzia un'accresciuta e positiva sensibilita verso i diritti, dall'altro lato pud renderne
piu difficile la tutela sul piano concreto.

Effettivamente possiamo dire che quella dei diritti umani sia «una galassia in
rapida espansione» "’

I processi di individuazione e di classificazione dei diritti umani, a livello nazionale
come a livello internazionale, recepiscono i mutamenti che intervengono nella coscienza
sociale ed al tempo stesso possono contribuire ad orientare quest'ultima.

Possiamo quindi concordare con un'ormai nota affermazione di N. Bobbio: «/n
tema di diritti umani il problema principale del nostro tempo non é tanto quello della
loro fondazione, quanto piuttosto quello della loro protezione»".

In effetti la nostra Costituzione - come tutti sappiamo - ¢ ricca di disposizioni
relative a diritti civili, politici e sociali dell'uvomo e del cittadino: ma quale valore
possiedono, in concreto, tali disposizioni? Come garantire la loro osservanza e la loro
tutela?

E' necessario, per dare una risposta esauriente a tali domande, proporsi e
raggiungere un obiettivo ulteriore e pill vasto rispetto a quello della mera tutela
giuridica.

In effetti il modello di giustizia amministrativa a cui si ispirano l'azione e l'attivita
dei Tribunali Amministrativi Regionali ¢ legato ad una disciplina dei poteri
amministrativi tutta preoccupata di fissare i confini tra l'autorita della amministrazione
pubblica e 1 diritti del cittadino, ma non tiene conto delle profonde trasformazioni nelle
funzioni che caratterizzano lo stato democratico, nel quale i diritti sociali, i diritti ed i
bisogni del tipo nuovo, sia individuali che collettivi, devono poter trovare adeguate ed
incisive forme di tutela.

Rimettere esclusivamente all'intervento del Giudice la tutela del cittadino, e quindi
affidare al solo intervento della giurisdizione la soluzione del contenzioso della
Pubblica Amministrazione, non puo che essere fonte di incertezza e di complessita
procedurale.

A ci0 si aggiunga che non sono molti quei cittadini che possono oggi permettersi il
pesante onere di un ricorso amministrativo in via giurisdizionale.

"' Strumendo - Costituzione diritti umani garanzie - Cedam, Padova vedi appendice tav. V°.
"2 A. Cassese, 1 diritti umani nel mondo contemporaneo, Laterza, Roma - Bari 1994, p. VII.

3 N. Bobbio, sul fondamento dei diritti dell'uvomo, in L'eta dei diritti, Einaudi, Torino 1992, p.16.
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Sono queste le motivate ragioni che hanno portato alla crescita, allo sviluppo e al
consolidamento della difesa civica in tutto il mondo civile, cosi come esaurientemente
premesso e documentato nelle pagine che precedono.

2. PREROGATIVE DELLA DIFESA CIVICA DELLA REGIONE DEL VENETO.

Il difensore civico regionale ha competenza per tutto quanto riguarda le attivita
svolte dalla Regione, enti o aziende regionali ¢ ASL.

Quindi esplica la sua attivita per quanto riguarda la:
- sicurezza sociale,

- sanita e igiene,

- istruzione e formazione professionale,

- territorio,

- istituti di partecipazione,

- sanita.

Il difensore civico regionale inoltre & competente, come gia detto per le materie che
riguardano le amministrazioni statali periferiche, con particolare riguardo a:

- ministeri,

- istituti di previdenza ed assistenza,

- aziende di servizi (poste, ferrovie, RAI, ect.),

- universita, ordini professionali ect.

E' di tutta evidenza pertanto che la competenza del difensore civico regionale &
assai dilatata, ma altresi diversa da quella dei difensori civici comunali e provinciali, i
quali si occupano di questioni esclusivamente limitate all'ambito dell'Entei Enti
Provincia e Comune.

Altra peculiarita, per quanto riguarda le competenze della difesa civica regionale, &
quella riguardante la tutela dei diritti e degli interessi c.d. «collettivi e diffusi», di cui
parleremo piu ampiamente in seguito.

Da ultimo il difensore civico regionale esercita il «potere di controllo sostitutivoy,
che si esplica nella nomina dei «commissari ad acta» qualora un Ente Locale non
compia atti obbligatori per legge. Una particolare rilevanza, in defta materia, & data dalla
nomina dei commissari ad acta per quanto riguarda le varianti generali ai piani
regolatori, e per le quali questa difesa civica ha di recente portato notevoli modifiche
rispetto alla prassi e che verranno trattate in apposito capitolo.

Riassumiamo quindi schematicamente quali sono le funzioni ed i poteri della difesa
civica in base alla legge regionale istitutiva.
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1l difensore civico regionale:

m tutela i diritti dei cittadini nei confronti della Pubblica Amministrazione
a livello regionale e statale,

m tutela gli interessi diffusi,

m organizza le sedi decentrate,

s promuove, pubblicizza la difesa civica,

m  esercita i poteri di sostituzione (Commissart ad acta),

m nomina i Presidenti delle Commissioni Miste Conciliative,

m ¢ membro di diritto del Comitato di Bioetica,

m ¢ membro del Coordinamento Nazionale della difesa civica regionale italiana,

m ¢ associato agli organismi internazionali di difesa civica.
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LA DIFESA CIVICA
SUA UNICITA'

SOMMARIO: 1. Le caratteristiche della difesa civica. - 2. Unicita. - 3. Gratuita - 4. Tempestivita e
professionalita - 5. Equita.

1. LE CARATTERISTICHE DELLA DIFESA CIVICA.

Nell'esercizio delle proprie funzioni il difensore civico non pud assolutamente
essere considerato come un avvocato della parte o delle associazioni che a lui si
rivolgono, ma ¢ piuttosto un magistrato o meglio, come viene definito con
un'espressione felice, un magistrato di persuasione.

In effetti la sua autorevolezza deriva dal fatto che, a differenza di un patrocinatore
legale, il difensore civico per intervenire deve valutare il fondamento delle istanze di chi
a lui si rivolge. Solo qualora ravvisi che il comportamento della Pubblica
Amministrazione, per mezzo di colui che la rappresenta quale sindaco - assessore -
presidente - dirigente - funzionario o impiegato che sia, sia stato non trasparente o
illecito o illegittimo, il difensore civico si attivera a favore di colui che ha avanzato
l'istanza.

Di converso qualora il comportamento della Pubblica Amministrazione sia stato
ineccepibile il difensore civico spieghera al cittadino di non ravvisare alcunché che
possa giustificare il proprio intervento.

Ovviamente le fattispecie sono le pill variegate: dai casi piu semplice e di facile ed
immediata soluzione, ai casi che richiedono conoscenze professionali € tecniche,
prevalentemente nel campo giuridico-amministrativo.

Qualora I'Ufficio della difesa civica non fosse in grado con i propri mezzi, o meglio
con le professionalita dei singoli funzionari, di risolvere il problema od il quesito che gli
viene posto, non per questo il cittadino dovra rimanere privo di tutela e di una risposta
alla sua domanda di giustizia.

In tali occasioni la difesa civica, cosi come peraltro specificatamente previsto
dall'art. 14 della legge richiamata n. 28 del 1988'%, si avvarra, previo decreto di
nomina, di consulenti tecnici aventi una specifica competenza nel caso proposto.

A titolo di esemplificazione qualora si tratti di un caso «malasanitid» la difesa
civica provvedera, al fine di stabilire se vi sia il nesso di causalita tra il fatto e I'evento, a
nominare il medico legale perché dia il parere richiesto, al fine evidente di accertare se
il cittadino abbia o meno diritto al risarcimento ed evitando, in caso negativo, un'inutile
e dispendiosa causa.

All'vopo la difesa civica ha provveduto a convenzionarsi con I'Istituto di Medicina
Legale e delle Assicurazioni dell'Azienda Ospedaliera di Padova'’, a costi
particolarmente calmierati, ritenendo opportuna la collaborazione col nostro istituto.

Analogamente ¢ stato istituito un protocollo di intesa tra il difensore civico
regionale e la Direzione regionale per il Veneto dell'T.N.A.LL. per ottenere, nel termine
di 10 giorni dalla richiesta, i chiarimenti o le sollecitazioni opportune.

" Art. 14 - (Organizzazione e personale)
«(...) 1l difensore civico puo altresi valersi ... nei limiti degli stanziamenti a sua disposizione ... di
professionisti tratti - ove esistano - dagli albi dei consulenti tecnici ...».

"* Vedi documentazione di seguito allegata.
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REGIONE DEL VENETO
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

P.1./C.F. 00349040287

CONVENZIONE

IN MATERIA DI MEDICINA LEGALE E DELLE ASSICURAZIONI
TRA

AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA
Via Giustiniani n. 1
Codice fiscale e Partita IVA 00349040287

Rappresentata dal Direttore Generale Dott. Gianpaolo Braga

UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO DELLA REGIONE VENETO
Venezia-Mestre — Via Brenta Vecchia n. 8

rappresentato dal Difensore Civico Avv. Vittorio Bottoli
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REGIONE DEL VENETO
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

P.I./C.F. 00349040287

Premesso

- che con L.R. n. 28 del 06.06.88 & stato istituito il Difensore Civico

Regionale con il compito di svolgere un’azione di tutela nei

confronti del cittadino;

- che la stessa legge regionale attribuisce al medesimo la facolta di

avvalersi di professionisti esterni nel caso in cui necessiti di

specifiche competenze per [listruttoria di casi portati alla sua

attenzione;

- che la Giunta Regionale con provvedimento n. 2280 del 22.06.98,

ha approvato uno schema - tipo di regolamento in ordine a reclami,

segnalazioni e denunce relative a disfunzioni degli Enti Sanitari.

S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
ART. 1

L'Azienda Ospedaliera di Padova si impegna ad instaurare una

collaborazione per consulenze in materia di Medicina Legale e delle

Assicurazioni a favore del Difensore Civico Regionale, riguardante

tematiche generali e specifici casi che comportano risvolti di

competenza medico - legale e/o bioetica.

ART. 2

La collaborazione prevede la consulenza da parte di personale

dell’lstituto di Medicina Legale e delle Assicurazioni dell’Azienda

Ospedaliera di Padova che si impegna a mettere a disposizione
- dell’Ufficio del Difensore Civico Regionale la propria competenza,

esperienza e professionalita allo scopo di realizzare una piu

efficace azione a tutela dei cittadini, favorendo una sensibile
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REGIONE DEL VENETO
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

P.1./C.F. 00349040287

riduzione del contenzioso in materia medico - legale e/o bioetica a
vantaggio di tutti i soggetti coinvolti. Tale a’ttivité viene svolta sia,
in ordine ai casi in cui il Difensore Civico Regionale operi come
terminale delle procedure di contestazione che transitano tramite
gli Uffici Relazioni con il Pubblico delle Aziende Sanitarie in primo
grado e le commissioni miste conciliative in secondo grado sia, nei
casi in cui gli utenti si rivolgano direttamente al Difensore Civico.
ART. 3
Le modalita di espletamento della consulenza (esame documentale,
accessi, visite medico - legali, esami, ecc.) verranno concordate tra
le parti di volta in volta a seconda delle particolari esigenze del
caso oggetto d’esame.
| compensi saranno determinati sulla base delle tre seguenti fasce
tariffarie :
- fascia A consulenza verbale o scritta a quesito medico-legale
relativamente semplice : da € 51,65 (Lit. 100.000) a € 258,23 (Lit.
500.000);
- fascia B consulenza medico-legale che prevede lo studio
approfondito e specifico di un caso con stesura di relazione
argomentata : da € 258,23 (Lit. 500.000) a € 516,46 (Lit.
1.000.000);
- fascia C per casi particolarmente complessi e/o che richiedano
impegno collegiale, I'onorario sara concordato di volta in volta.
L'Ufficio del Difensore Civico Regionale, si impegna a

corrispondere all’Azienda Ospedaliera di Padova per le prestazioni
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REGIONE DEL VENETO
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

P.1./C.F. 00349040287

rese, dietro presentazione di regolare fattura, i relativi importi entro
90 giorni dal ricevimento della fattura.

ART. 4
La presente Convenzione ha decorrenza dal 01.04.2002 al
31.03.2003.

ART. 5
Agli effetti fiscali le parti dichiarano che trattasi di atto soggetto a
registrazione solo in caso d'uso ai sensi dell’art.5 della Parte |l
della tariffa allegata al D.P.R. del 26.04.96, n.131 e successive
modificazioni, a cura e a spese della parte richiedente.
Il predetto atto & altresi esente da imposta di bollo, ai sensi dell’art.
16 della Tabella allegato B del D.P.R. del 26.10.72, n. 642 e
successive modificazioni.
Letto, confermato e sottoscritto.

Padova, |i

UFFICIO DEL DIFENSORE
IL DIRETTOBE GENERALE CIVICO REGIONALE




Camera dei Deputati — 31 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Si comprende pertanto come la difesa civica sia in grado di assicurare al cittadino
istante o all'Associazione che a lui si rivolge, in ogni caso, la pili esauriente e completa
assistenza tecnico-giuridica.

Sin qui l'aspetto che riguarda un eventuale «contenzioso», ma un altro degli aspetti
salienti che riguarda la difesa civica consiste nella sua capacita di collaborare
positivamente con le strutture pubbliche e, godendo di un osservatorio particolarmente
privilegiato e variegato, di suggerire le impostazioni o le risoluzioni piu opportune
epperd confortate da conoscenze tecniche e professionali.

2. UNICITA.

Sin qui le argomentazioni in linea di principio, sia pure tradotte in comportamenti
obiettivamente documentati.

Vediamo ora, trasmigrando dalla teoria ai casi concreti, come in effetti venga
attuata la difesa civica nella nostra Regione, e quali siano i comportamenti € le
motivazioni per cui a buon ragione, si puo parlare di unicita della difesa civica, come
di qualcosa ciog, che non puo essere sostituito da altre forme di tutela.

Esse sono la gratuita, la tempestivita, e I'equita.

3. GRATUITA.

Se dovessimo ipotizzare, al di 1a delle argomentazioni sino ad ora svolte, che I'unica
possibilita lasciata al cittadino per la tutela dei propri diritti, sia il ricorso in via
giurisdizionale ai Tribunali Amministrativi Regionali, in prima istanza, o al
Consiglio di Stato in secondo grado, vi ¢ da chiedersi quanti cittadini della nostra
Regione avrebbero l'effettiva possibilita di veder riconosciuti i propri diritti a fronte di
una violazione posta in essere da parte della Pubblica Amministrazione.

E' opportuno sottolineare che la giustizia amministrativa, Tribunali Amministrativi
Regionali e Consiglio di Stato, sono una branca specialistica rispetto alla giurisdizione
ordinaria, civile e penale.

E cosi come i giudici amministrativi godono di un emolumento diverso € superiore
rispetto ai giudici ordinari, nello stesso modo anche gli avvocati, patrocinanti avanti tali
organi, godono dell'applicazione di tariffe superiori: certamente congrue per l'attivita
loro richiesta ma, purtroppo, spesso assolutamente inaffrontabili da parte del cittadino.

Ma se questo & vero, come certamente € vero, ¢ di tutta evidenza che senza la
tutela della difesa civica, migliaia di cittadini veneti rimarrebbero privati della
possibilita di esercitare e di far valere i loro, se pur presunti, diritti.

E non ¢ difficile immaginare I'umiliazione e l'alienazione di un cittadino:che si vede
privato di uno dei diritti fondamentali: quello della giustizia.

Ma passiamo all'enunciazione, cosi come promesso, di alcuni casi concreti €
particolarmente significativi:
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®m rivalutazione di graduatoria per insegnamento

Un'insegnante di violino - iscritta nella graduatoria come supplente - viene
«ingiustamente scavalcata» da un collega docente che la stessa asserisce avere titoli
inferiori ai propri, e quindi privata ingiustamente della possibilita di svolgere l'attivita
di insegnamento.

Peraltro la stessa, come ovvio stante il suo stato di non occupata, non aveva i mezzi
per ottenere un pronunciamento giurisdizionale che le avrebbe permesso di recuperare
la posizione in graduatoria al fine di ottenere l'agognata cattedra.

A cio ha supplito l'intervento del difensore civico che, al termine di un'istruttoria,
ha accertato come la graduatoria, peraltro effettuata da wuna commissione
specificatamente insediata ad hoc, non fosse veritiera e rispecchiante le modalita
obiettive di valutazione dei titoli, ottenendo, da parte del Provveditorato agli studi, la
riforma richiesta'®.

' Vedi allegato qui di seguito.
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La sottoscritta Wolinista iscritta

nella Graduatoria d'Istituto Scuola Media della provincia

di Verona come supplente di violino nell'ambito della
sperimentazione musicale, dopo essere stata a mio parere
ingiustamente "scavalcata" da una docente che ritenevo

non avesse i titoli necessari, mi sono rivelta per avere
giustizia alla figura del DIFENSORE CIVICO della Regione
Veneto Signor Vittorio Bottoli che ha solertemente comincia—

to a seguire il mio caso mil Gmuesso AN,
Scopo di questa lettera e' comunicarLe che la mia pratica

e' stata brillantemente risolta dal Difemsore Civico,
ottenendo cosi il giusto ricollecamento della sottoscritta

nella graduatoria suddetta.

La saluto e la ringrazio.

Verona MM
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m  riconoscimento rimborso delle spese sostenute per un intervento in clinica
privata

E certamente non aveva i mezzi per un ricorso in via amministrativa la mamma del
minore cui, sottoposto ad un intervento straordinario di microchirurgia, veniva
riconosciuto un esiguo rimborso per le spese sostenute in relazione al citato intervento,
eseguito da un noto specialista inglese presso una clinica privata in Italia, pur
accertando e documentando l'impossibilita di ottenere da parte del Servizio Sanitario
Nazionale cure tempestive e soprattutto risolutive della peculiare affezione congenita
del figlio.

Pertanto evidenziando la reale viuscita di tale intervento, soprattutto a fronte
dell'innegabile miglioramento della qualita della vita del ragazzo, oltre al concorso di
importanti  fattori come ad esempio l'urgenza e la tempestivita dell'intervento,
successivo ad una serie di interventi produttivi di risultati insoddisfacenti in altre
strutture pubbliche, si é riusciti ad ottenere un rimborso integrale a favore
dell'interessata’’.

" Vedi allegato qui di seguito.
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Regione del Veneto

-

] ” giunta regionale N I

Data, B= (qurq;ocollo Ne ? . . § *__ .
l.“ citare nella fisposta) . : ° JAI]ega(i N°¢ .
Ogg s - : ; - i i
¢8R+ orizzazione a liquidare in toto le spese sostenute dalla Sigra ... - . .- - UPeT i
Hcovero e lintervento chirurgico a cui € stato sottoposto il figlio © _ presso la
Clinica Privata * _ - -
Al Direttore Generale
Azienda ULSSn.
E pc
Ufficio de1 Difensore Civico :
Regione del Veneto Al Consiglio Regionale del Veneto
Protocolle - - Difensore Civico -

N-_J.é_}&_ Via Brenta Vecchia 8

] DATA ; 30175 Venezia-Mestre

Sig.ra

Con riferimento alla pota prot.n. 1129 del & ;¢! Difensore Civico presso il Consiglio

Regionale del Veneto intesa a “segnalare il caso del giovane affetto da
“ s *.” congenita si conviene col Difensore che legge per conoscenza che ove la

. padre del giovane in oggetto avesse portato il figlio ad operarsi all’estero,
come purtroppo i piu volte costretta 2 fare in precedenza, sempre previa autorizzazione della
ULSS di residenza, avrebbe ottenuto fimborso integrale delle spese sostenute per le
prestazioni sanitarie fruite in ambito ospedaliero.

Cio premesso, si ritiene che il caso in esame debba ritenersi peculiare per il concorso dei

seguenti fattori €/0 avvenimenti: :

- 1la sequela di interventi chirurgici all’estero non elimind nel paziente il delicato problema
dell’incontinenza urinaria; ;

- sopravvenuto decesso dello specialista francese che avrebbe dovuto svolgere I’intervento

chirurgico, forse risolutivo, del problema di cui sopra; '

- presso I’Azienda Ospedaliera di Padova al paziente fu prospettato un intervento chirurgico
di chiusura del collo vescicale ... -

. accertata e documentata impossibilita di ottenere da parte del Servizio sanitario Nazionale

cure tempestive € soprattutto Hsolutive dell’affezione congenita del giovan. .. <

- lo specialista inglese P.G . servizio presso una clinica londinese si assunse la
responsabilitd di erseguire sul v~ .o UD intervento chirurgico che consente allo stesso
una completa continenza:

Direzione Regionale Servizi Ospedalieri ed Ambulatoriali
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Regione del Veneto

T Hgiunta regionale “ —l

intervento di cui sopra & stato effettuato presso la Clinica’ non convenzionata
. "ji Milano ove lo specialista inglese viene periodicamente ad eseguire

interventi chirurgici di alta specializzazione;

I’intervento di cui trattasi & stato urgente e tempestivo (la stessa cosa, per la lunghezza

delle liste d’attesa, non sarebbe potuta essere nella clinica londinese ove presta la sua

.- e successivo ad una serie di interventi produttivi di risultati

asi persistere dellincontinenza urinaria, difficolta al cateterismo

opera Mr
insoddisfacenti (legg
intermittente, infezioni urinarie.

Tutto cid premesso. ribadita la gravita e la eccezionalita del caso in esame, si autorizza

I'ULSS o .. . arimborsare integralmente (cfr dnmmentazione rilasciata
dalla Clinica) alla Signora T . _residentein - < SagsuT N\ ST
le spese sostenute per l'intervento chirurgico e Dassistenza anestesiologica cul ¢ stato
snttonnste in date ~~711l figho ’ " 7 opresso la Clinica Privata |, .. —
Distinti saluti.
1l Dirigente Regionale
2791671

Direzione Regionale Servizi Ospedalieri ed Ambulatoriali
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Al Difensore Civico Regionale
Via Brenta Vecchia 8

30175 Mestre Venezia

Alla cortese attenzione
Dott.ssa Blascovich Rossella

E per conoscenza al .
Segretario Generale del Consiglio Regionale
Palazzo Ferro Fini

S.Marco 2321

30124 Venezia

Io Mmamma di AgiaerAfRggin rifcrimento alla domanda di rimborso che ho

presentato presso al vostro ufficio riguardo‘le spese sostenute per ’intervento straordinario di
microchirurgia al quale mio figlio ¢ stato sottoposto presso la clinica 4SSl di Milano,volevo
sentitamente ringraziarvi per ’attenzione dedicataci e per la professionalita che ha permesso di

portare ad esito positivo la nostra richiesta.

Colgo I’occasione per porgere i miei piu cordiali saluti,

=
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®  riconoscimento rimborso delle spese sostenute per ricovero ospedaliero
all'estero

Altro significativo esempio ¢ rappresentato dal caso di una signora la quale affetta
da una grave forma tumorale ha chiesto l'autorizzazione per un ricovero all'estero
soprattutto in conseguenza di accertate difficolta diagnostiche riconosciute da tre
servizi di anatomia e istologia patologica in Italia.

Tale richiesta é sopravvenuta proprio in relazione al fatto che alcuni specialisti del
centro tumori parigino, ai quali si era rivolta l'istante per un consulto, avrebbero
dichiarato che, sulla base del quadro clinico della paziente, avrebbe giovato
maggiormente intervenire con una isterectomia totale gia in fase di un precedente
intervento praticato in Italia, oltre ad un trattamento terapeutico piu adeguato.

Tuttavia il diniego alla citata autorizzazione é stato motivato dal fatto che le cure
richieste risultavano parimenti eseguibili in Italia in tutti Istituti preposti allo studio e
alla cura dei tumori.

Ma ad avviso di questo Ufficio sono stati subito evidenziati i presupposti di una
prestazione sanitaria in forma indiretta, ritenendo peraltro umanamente comprensibile
che una persona con una storia clinica del tutto singolare, come quella in questione,
avesse manifestato l'interesse di farsi curare in un centro europeo altamente
specializzato soprattutto alla luce delle perplessita dichiarate da alcuni sanitari in
ordine alle origini della malattia.

In relazione a quanto esposto questo Ulfficio ha sottoposto all'attenzione della
Direzione sanitaria dell’ASL competente il caso, evidenziando i considerevoli risultati
ottenuti dalla paziente che aveva gia intrapreso a suo carico le cure presso il centro
parigino, ravvisando nel contempo ['opportunita di chiedere [l'autorizzazione al
rimborso delle spese sostenute dall'interessata per le specifiche prestazioni sanitarie
Sfruite all’estero.

A tal fine l'intervento del difensore civico si é concluso con il parere favorevole
dell’ASL di riferimento che ha riconosciuto la legittimita della richiesta, suffragata
dalla documentazione prodotta, in quanto riconducibile alle disposizioni e procedure
del Decreto Ministeriale della Sanita 3 novembre 1989 e alle norme attuative
regionali'®,

B Vedi allegato qui di seguito.
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AZIENDA U.L.S.S.

Direzione Sanitaria
Referente per il Procedimento

Mestre, i

Prot. _

e ol Difensors CTvxco ' Al Difensore Civico
Regione del Veneto Regione Veneto
Protocollo Via Brenta Vecchia, 8
N. 3Co 30175  Mestre
DATA

Oggetto: istanza di rimborso spese per cure scstenute all’estero.
- Sigral . -+ . eresidente

In

In riferimento alla Vs. nota di pari oggetto prot. n.1930, si comunica che questa
Azienda Ulss . ha espresso parere favorevole all’istanza prodotta dalla nominata in
oggetto in merito al contributo per le spese sostenute per le cure effettuate presso ’'Hopital “Paul
Broussse” Villejuif di Parigi, in quanto dalla documentazione prodotta ¢& stato verificato che tale
richiesta ¢ riconducibile alle disposizioni e procedure del Decreto Ministeriale della Sanita 3

novembre 1989 ed alle norme attuative regionali.
Per quanto suesposto, si allega alla presente copia della Deliberazione 480

approvata nella seduta de

A disposizione per eventuali chiarimenti in merito, si inviano distinti saluti.

IL DIRETTORE SANITARIO

a
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I casi, ovviamente, di cittadini che ricorrono alla difesa civica perché privi di mezzi
sono effettivamente i pitt numerosi e spesso i pil toccanti.

Riteniamo peraltro inutile insistere su questo argomento tanto lo stesso appare
ovvio e condivisibile.

4. TEMPESTIVITA E PROFESSIONALITA.

Un'altra delle prerogative caratterizzanti la difesa civica ¢ certamente quello della
tempestivita.

Non sara inutile, a tal proposito, ricordare che una giustizia lenta si traduce,
sostanzialmente, in mancanza di giustizia.

Se il creditore di una somma dovuta a qualsiasi titolo - risarcimento, restituzione,
pagamento prestazioni d'opera o professionali ect - ottiene il riconoscimento del suo
diritto e quindi il pagamento in ritardo, spesso le conseguenze, a suo danno, possono
essere irreparabili come il fallimento.

Se chi agisce per il riconoscimento di un proprio diritto lo ottiene in ritardo, spesso
irreparabile ¢ il danno dallo stesso subito nelle more del giudizio.

A tal proposito ricordiamo un caso particolarmente emblematico:
m  sostituzione insegnante nel corso dell'anno scolastico

Trenta alunni dell'ultimo anno di un liceo scientifico di Verona, entrarono in
conflitto con un insegnante del corso specialistico dagli stessi scelto e che quindi, come
tale, diveniva materia obbligatoria per l'esame di maturita, rifiutandone
l'insegnamento. »

Si venne quindi a creare una condizione scolastica assai precaria e sfociata in
gravi provvedimenti disciplinari, quali la sospensione nei confronti di tutti gli alunni.

1l caso era particolarmente delicato in quanto la materia del corso specialistico
doveva obbligatoriamente essere tema d'esame ma, con la situazione venutasi a
creare, [ ragazzi era privati, sia pure per loro scelta, della possibilita di
apprendimento.

Ovviamente il tempo era un elemento essenziale in quanto ogni giorno perso si
rifletteva sulla preparazione degli alunni.

1l difensore civico intervenne presso il Direttore Generale dell'Ufficio scolastico
regionale di Venezia che, persuaso, provvedette immediatamente alla sostituzione
dell'insegnante, permettendo la continuazione regolare dell’anno scolastico.

Ovviamente tale decisione dovette necessariamente prescindere da eventuali
accertamenti tecnici sulla capacita dell'insegnante o meno a svolgere il proprio
mandato, accertamento che certamente sarebbe stato disposto da un tribunale
amministrativo prima di provvedere in merito.

Peraltro e opportuno evidenziare che con questo «trasferimento per
incompatibilita» nessun giudizio o provvedimento negativo venne preso nei confronti
dell'insegnante.

Di tutta ovvieta la soddisfazione dei genitori degli alunni'.

"® Vedi allegato qui di seguito.
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Verona 31 ottobre 2001

Alla cortese attenzione della presidenza del consiglio regionale del Veneto

Dott. Enrico Cavaliere

p-c. Egregio signore
Direttore Generale Regionale dott. De

Ufficio dei Difensore Civico | Sanctis
Reglone del Veneto .
~ Protocollo p.c. Egregio signore
N. ' Difensore Civico avv. Vittorio Bottoli
DATA

Siamo i genitori degli studenti di IV e V AT del liceo Girolamo Fracastoro di Verona
che si sono rivolti al difensore civico Avv. Vittorio Bottoli per un problema inerente
all’insegnamento della matematica.

Vorremmo manifestare la nostra gratltudme poiché grazie all’intervento del Difensore
Civico avv. Vittorio Bottoli e all’ attenzione del Dott. De Sanctis, Direttore generale
regionale, il problema ¢ stato risolto e ai nostri ragazzi ¢ stato assegnato un Professore
che sta sapientemente colmando le lacune causate da un insegnamento inadeguato,
mettendoli cosi in condizione di affrontare I’esame di stato serenamente.

RingraziandoVi inviamo i piu distinti saluti da parte degli studenti e dei genitori.

Il Presidente del comitato genitori Sig. Milliageesitisemee

Ufficio del Difensore Civico

___RM del Veneto

Protocollo

N 29 ¢

X’ DATA
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Sempre ai fini della tempestivita desideriamo evidenziare come l'intervento
richiesto avvenga, su semplice istanza - anche orale - del cittadino, presso l'organo
amministrativo competente senza alcuna formalita e privilegiando le forme di approccio
piu celeri.

A tal proposito ¢ prassi del nostro ufficio non avvalersi del diritto di
convocazione, espressamente previsto dalla normativa, ma di recarsi personalmente, ai
fini di una maggior celerita e per meglio dimostrare la propria disponibilita, presso
l'ufficio competente.

Esaurita, normalmente nell'arco di pochi giorni, l'istruttoria necessaria a valutare se
esistano o meno violazioni di diritti o interessi degli istanti, la segreteria del difensore
civico, qualora I'indagine si sia risolta positivamente per I'istante, procura
I'appuntamento col sindaco, assessore, dirigente o funzionario responsabile; vengono
quindi esposte le motivazioni, in fatto e in diritto, che rendono opportuno l'accoglimento
dell'istanza, ottenendo nella maggior parte dei casi, il solerte accoglimento.

Nessuna altra formalita, né procedurale né formale, se non la «persuasione» tanto
piu efficace quanto meglio e piu approfonditamente vengono elaborate ed esplicitate le
argomentazioni a sostegno del proprio assunto.

E, a tal proposito, dobbiamo nuovamente sottolineare la professionalita dei nostri
funzionari cui vengono, per competenza, assegnate le singole pratiche, e che trova
riscontro nelle pubblicazioni universitarie e nell'ambito della stampa specializzata®.

2 Vedi allegato qui di seguito.
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Valutazione di impatto ambientale
Articolo

AMBIENTE & SICUREZZA -
1 Sole - 24 Ore Pirola

'VIA regionale/2:
vanno dlsapphcate le dlsposmom transitorie

di Francesco Magris, avvocato, esperto amministrativo, Ufficio del Difensore Civico — Regione Veneto

¥ a sentenza ‘28 agosto
§ 2001, n. 4532 resa dalla
Sezione V del Consiglio
di Stato riveste grande interesse
in quanto pone un punto fermo
in merito alla delicata questione
della compatibilita dei regimi
transitori contemplati negli ordi-
namenti di .alcune regioni italia-
ne con la normativa comunitaria
in materia di valutazione d’im-
. patto ambientale (VIA).

In particolare, i Giudici di Pa-
lazzo Spada hanno ritenuto, con
specifico riguardo alla disciplina
transiton'a.veneta, che il Legisla-
tore regionale abbia ecceduto il
margine di discrezionalita accor-
‘dato dalla direttiva comunitaria

. n. 85/337/CEE!M per il suo rece- |

pimento, ponendosi cosi in con-

trasto con i dettami europei.
Giova ricordare che alcune re-

_gioni italiane. (Veneto, Piemon-

" -te, Toscana, Emilia-Romagna e

. Friuli-Venezia Giulia) avevano

- previsto nei rispettivi ordinamen-
ti disposizioni di natura transito-
ria volte a circoscrivere 1’operati-
vitd della menzionata direttiva

con riguardo ai progetti di opere

- il cui irer procedimentale fosse
stato gia avviato prima della da-
ta di entrata in vigore della legge
regionale sulla VIAL,

“Sottesa vi era I’ e51°enza di as-
sicurare certezza alle situazioni

giuridiche, evitando che il grave
ritardo con cui Jo Stato italiano .

ha messo in condizione le regio-
ni di legiferare nella materia con-
siderata (I’atto di indirizzo e co-

ordinamento, che ha demandato
alle regioni il compito di discipli-
nare la procedura di valutazione
d’impatto ambientale in relazio-
ne alle tipologie progettuali del-
P’allegato II della citata direttiva

‘comunitaria, & stato emanato so-

lo il 12 aprile 1996, a fronte del
termine massimo del 3- luglio

1988) si riverberasse negativa-

mente sui procedxmenu autoriz-
zatori in itinere, finendo per im-

- porre I'esperimento di una proce--

dura assai gravosa in termini di
tempo e di costi originariamente
non preventivata.

La Commissione europea, tut- .

tavia, ha rilevato I’incompatibili-
ta tra i regimi transitori e la men-
zionata direttiva comunitaria e
ha; pertanto, avviato una proce-

dura d’infrazione nei confronti
dello Stato italiano®], il quale,
conseguentemente, tramite il Mi-
nistero dell’ Ambiente, ha invita-

-to formalmente le cinque regioni:
- italiane ritenute inadempienti ad

abrogare le disposizioni transito- -
rie in parola. Tutte le regioni si
S0n0 successivamente conforma-.-
te all’invito ministerialel“] '
Venendo nel dettaglio alla
sentenza resa dal Consiglio di

‘Stato, alla base del giudizio vi &

la vicenda di una societa veneta -
di gestione dei servizi ambienta-
li che aveva presentato istanza
volta a ottenere 1’approvazione
del progetto relativo a una disca-
rica di rifiuti speciali non perico- .
losi di caplenza superiore a

| 500.000 m’.

[1] «Direttiva 85/337/CEE del CanszOIxa del 27 giugno 1985 concernente la valutazione dell’impatto ambientale di
: determinati progetti pubblici e privati» (in G.U.C.E. L del 5 luglio 1985, n. 175).

[2] Siveda Ambiente&Sicurezza n. 21/2000, pag. 107. ’
[31 Siveda il n. 20/2000 di Ambiente& Sicurezza. :

[41 Si veda la tabella 1 nel precedente articolo di L. Masia a pag. 106.
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Valutazione di impatto ambientale AMBIENTE & SICUREZZA

Aﬁicolo

11 Sole - 24 Ore Pirola

Parere motlvato della Commissione europea:
la p0s1z10ne delle reglom

Icune normatlve re01o-
znah in-/ materia . di

3. plenamente conformi ai detta-

- quale & riportato: il testo della
lettera della Commissioné eu-

avviatouna procedura di infra-
" 'zioné nei confront dello Stato
i nahano (si veda Ambiente&Si-
““curezza n. 20/2000, pag. 84).
"7 . 11 motivo della contestazio-
ne risiede nel fatto che le Re-
gioni Piemonte; Toscana, Emi-

.V.IA.. non- sa:ebbero,

§ “mi comunitari. E quanto risul- -
‘td’daina" nota*del Ministero-

= dell? Ambxente inditizzata- a.

' mque regwm “italiane; nella.

ropea con’cui quest’ultima ha.

Verezia Giulia, nel dare attua-
zione alle direttive comunita-
rie in materia di V.I.A. e al

“D.P.R. 12 aprile 1996 («Atto

di indirizzo e coordinamento

| per l’artuazione- dell’art. 40,

dt Francesco Magns, avvocato ed esperto ammzmstranvo presso la Regzone Venero

‘braio 1994, n 146, concernen-

te disposizioni in materid di
valutazione-d’impatto ambien-
rale»), avrebbero disatteso le

prescrizioni europee, introdu-

cendo, nelle rispettive norma-

- ha Romagna, _Veneto e Fnuh-

' comma I della legge 22 feb-

tive, delle disposizioni di ca-

I
Art. 23, comma 4, L.R. 14
.|dicembre 1998, n. 40

PIEMONTE

«Sono sotioposti alle disposizioni di cui alla presente legge i progetti per i
quali alla data di pubblicazione della stessa, non sia stato awiato alcun iter
procedurale finalizzato alla realizzazione dell'opera, nonché i piani € i pro-
grammi per i quali non sia stato adottato alcun atto !ormale per l'awio della
specifica procedura di approvazione».

Art. 27 comma 4, LR 26

T VENETO |
e marzo1999 n. 10

- | state presentate le istanze per l'ottenimento delle au?onzzaz:on/ o approva-

«La procedura di valutazione di impatto ambientale non si applica ai progetti
(...).per i quali, alla data di entrata in vigore della presente legge, siano gia

2Zioni, a norma delle disposizioni vigenti». .

Art. 32 commas L.R. 18
magglo 1999 n. 9

“EMILIA-
ROMAGNA

«Salvo diversa determinazione del proponente, le procedure di cui alla
. | presente legge non 'si applicano ai progetti (...) pér i quali alia data di

pubblicazione delle direttive, siano gia state presentate le istanze per l'otteni-
menio delle autorizzazioni b degli atti dj assenso comunque denominati in
materia di tutela ambientale, paesaggistico-territoriale e ditutela de!la saluie
dei cittadini, 2 norma delle dlsposmon/ vigenti». B

AR, 22, comma 3, del decre-
to del Presidente di Giunta 8
- |luglio 1998, n. 24!

~FRIULI
* VENEZIA
GIULIA -

«Le procedure di cui al presente regolamento non si applicano ai progetti

delle opere e degli interventi per.i quali siano state inoftrate istanze alle|’
autorita competenti a nilasciare autorizzazioni, concessioni, pareri, nulla osta
0 altri"atti comungque finalizzati alla realizzazione dell'opera o dellinterventol| .
prima della decorrenza dell' appllcazzone oel regolamento alla scadenza di
cuialcomma 2».. -« - . |

Art. 27, comma1 LR 3

~TOSCANA -
novembre 1988, n 79

s culmma nel n!ascm dell’aﬁo fi nale d| autonzzazxone

«Non sono soggetti alla procedura di valutazzone d/ Impatto amb/entale i
progetti per i quali alia data di entrata in vigore della presente legge sia stato| -
emanalo il prowedlmenio definitivo df autonzzaz:one che consenla la realiz-
zaziong dell'opera, impianto o altro intervento»... " T
A diffefenza dalle ipotesi precedenti, dungue, in questo caso n()n & sufficien-

te;al_fine di esentare un progétio. dalla procedura di V.LA., lavvenuta|l-
proposizione di un’istanza di autorizzazione, essendo allo scopo,, invece,
indispensabile il perfezionamento dellintero_iter procednmentale |l quale
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Giust. it gusms ammnsiane

Articoli e note.
n. 4-2002.

ROBERTO MERLO

(Esperto amministrativo presso [’ Ufficio
del Difensore Civico della Regione Veneto)

Della rivalsa degli enti pubblici in tema di erogazione
di prestazioni socio-assistenziali e sanitarie

1. Premessa

2. Il diritto di rivalsa in materia sanitaria: ’art. 1, 1° comma, L. n. 1580/1931

6. Il ricorso all’

rivalsa delle spese di spedalita dalla legge n. 1580 del 1931

obbligati alla prestazione alimentare. Criti

1. Premessa

Per porre correttamente la questione della rivalsa degli enti pubblici in tema di erogazione di
prestazioni di assistenza sanitaria ovvero socio-assistenziale, € opportuno, innanzitutto, distinguere
nettamente le due fattispecie inquadrandole, rispettivamente, alla luce delle disposizioni degli artt. 32 e
38 della Costituzione repubblicana.

In secondo luogo, ci si deve chiedere se, ed eventualmente entro quali limiti, sia ancora configurabile in
materia sanitaria, dopo ['istituzione del servizio sanitario nazionale (L. 23-12-1978, n. 833), una disciplina
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Quaderni del Dipartimento di Diritto Comparato

3

PROBLEMI E PROSPETTIVE
DELLA DIFESA CIVICA
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Stefano Piazza

CLEUP Editrice — Padova
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5. EQUITA.

E' questa un'altra importante caratteristica della difesa civica che, unitamente alle
altre prima tracciate, evidenziano 1'unicita e cio¢ la non sostituibilita della stessa con
altre forme.

E' infatti di tutta evidenza che il ricorso in via giurisdizionale non puo che essere in
tema di diritto.

Ma cid costituisce una evidente limitazione.

Assai di frequente, infatti, il cittadino lamenta non tanto un comportamento
illegittimo della Pubblica Amministrazione (il solo che giustificherebbe un ricorso al
T.A.R.) quanto un atteggiamento indisponente, o dilatorio o iniquo.

Anche in questo caso la difesa civica supplisce a quella che ¢ una evidente
limitazione non tanto dei diritti del cittadino, quanto dell'aspettativa dello stesso a poter
contare su una Pubblica Amministrazione efficiente, pronta e sensibile.

Per meglio evidenziare e concretizzare tale importante caratteristica dell'istituzione,
rammentiamo un caso particolare:

m rinuncia - da parte di un istituto di assistenza - a coltivare un appello in via
giurisdizionale gia proposto
Una coppia di anziani coniugi, in condizioni economiche disagiate, cui l'lstituto
Assistenza Anziani aveva fatto causa avanti al Tribunale per l'asserito loro debito a
causa del ricovero di un congiunto insolvente.

Persa dall'lstituto la causa in primo grado, agli istanti venne notificato l'atto di
appello con cui l'Istituto ricorreva in secondo grado di giurisdizione.

I coniugi purtroppo non avevano la possibilita materiale di sostenere l'onere, assai
gravoso, di un giudizio di appello e paventavano, in mancanza di costituzione e quindi
di difesa se fossero rimasti contumaci, il rovesciamento del giudizio a loro sfavore.

Intervenne quindi il difensore civico che, «con persuasioney, esplicito all'lstituto
l'inopportunita di una tale azione, la mancanza di equita dello stesso.

L'Istituto accolse tali argomentazioni, si lascio "convincere” e rispose con la
2
lettera che alleghiamo™.

E' di tutta evidenza che un ricorso avanti il T.A.R. sarebbe stato improponibile in
quanto l'istituto di assistenza, nella fattispecie, aveva tutto il diritto di esperire l'appello,
e non si pud certamente ricorrere ad un organo giurisdizionale perché lo stesso dichiari
non esercitabile un diritto codificato normativamente.

Ma il difensore civico «persuase» il presidente dell'istituto dell'inopportunita di tale
ricorso, ottenendone ragione.

! Vedi allegato qui di seguito.
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VIA S. BAGANZANI N. 11
37124 VERONA ISTITUTO

Tel.: 045 8080111 ASSISTENZA
Fax:: 045 8300053 ANZIANI

Fax

n Difensore Civico Da: l.A.A, Ufficio Direzione
C.R.Veneto

Faxx  041/5042372 Pagine: 1

Ter  041/23834200 vata: QNP

Ogg.:  Cipressi Di Mattes Maria cc: Avv. Padovani

OUrgente [ Da approvare [ Richiesti commenti [] Risposta necessaria [ Da incltrare

o Commenti: R
Ufficio del Diferisore Civico

Regione del Veneto
Protocollo
Attenzione Difensore Civico Avv. Vittorio Bottoli: N. 30

DATA

Come da telefonata intercorsa in data odierna si conferma, come concordato
con il Presidente dell’Ente, la rinuncia a procedere in appello nella causa in oggetto.

L'Ente paghera le spese e le competenze del primo grado di giudizio come
stabilito in sentenza.

Cordiali saluti.
u{! R
(Dott.D §
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UNICITA' DELLA DIFESA CIVICA - SCHEMA RIASSUNTIVO

La difesa dei diritti La difesa dei diritti
attuata dalla difesa civica in via giurisdizionale (TAR)
regionale ¢ assolutamente ¢ estremamente

gratuita onerosa
ergo

SENZA LA DIFESA CIVICA MIGLIAIA DI CITTADINI DELLE CLASSI MENO ABBIENTI RIMARREBBERO PRIVI
DI
TUTELA DEI PROPRI DIRITTI.

La difesa civica I Tribunali Amministrativi
opera anche in via operano solo in via
equitativa giurisdizionale
ergo

SENZA LA DIFESA CIVICA MIGLIAIA DI CITTADINI, A FRONTE DI COMPORTAMENTI DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE NON ILLEGITTIMI MA INIQUI E TARDIVI, RIMARREBBERO PRIVI
DI
TUTELA
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DIFESA CIVICA
TUTELA DEGLI INTERESSI COLLETTIVI E DIFFUSI

SOMMARIO: 1. Tutela degli interessi collettivi e diffusi. - 2. Casi: la tramvia di Verona. - 3. Canoni
smaltimento delle acque. - 4. Rivalsa degli enti pubblici. - 5. Consorzi di bonifica. - 6. Buoni scuola.

1. TUTELA DEGLI INTERESSI COLLETTIVI E DIFFUSI.

Abbiamo nei capitoli precedenti trattato il tema della difesa civica esplicantesi nella
tutela dei diritti del cittadino inteso " uti singulus".

Parleremo ora della tutela, da parte del difensore civico, dei cosiddetti interessi
collettivi e degli interessi diffusi.

Abbiamo gia detto che la tutela dei diritti umani sia una galassia in rapida
espansione®.

La riprova di cio sta nell'emergere in questi ultimi decenni, in concomitanza con lo
sviluppo economico e culturale della societa, di una nuova sensibilitd giuridica in
relazione al modo di intendere il ruolo del diritto rispetto ai singoli cittadini e alla
collettivita

Ci0 appare evidente in tutti i rami del diritto, e non mancano di prendere corpo nel
riconoscimento giuridico, e quindi nella attribuzione di tutela, nuove categorie.

Vengono cosi riconosciuti per la prima volta gli interessi collettivi, si attribuisce
natura sostanziale agli interessi legittimi, si arricchisce la classe dei diritti soggettivi.

E proprio grazie alla spinta spontanea all'ampliamento della tutela giuridica che si &
giunti, tra laltro, ad affermare I'ammissibilita di tutela di alcuni interessi
caratterizzati dalla duplice circostanza di essere diffusi tra i membri di una certa
collettivita e di avere ad oggetto beni della vita insuscettibili di appropriazione
individuale.

Non ¢ questa la sede ove approfondire tale tematica e dal punto di vista dottrinale e
dal punto di vista giurisprudenziale, basti sottolineare che la distinzione piu coerente &
quella secondo la quale:

a) interessi diffusi sarebbero quelli comuni a tutti gli individui di una formazione
sociale non organizzata e non individuabile autonomamente (es. tutela
dall'inquinamento, tutela dei beni ambientali)

b) interessi collettivi sono quelli invece che fanno capo a un ente esponenziale di
un gruppo non occasionale della piu varia natura giuridica (es. ordini professionali,
associazioni private riconosciute, associazioni di fatto) ma autonomamente
individuabile.

Quello che in questa sede occorre sottolineare & che la piu recente elaborazione
dottrinale e giurisprudenziale, sulla spinta del dibattito generato dalla famosissima
sentenza del Consiglio di Stato in adunanza plenaria 19 ottobre 1979, n. 24, (che
affermo il principio secondo il quale la personalitd giuridica attribuita dal
riconoscimento governativo non ¢ condizione necessaria per radicare la legittimazione
processuale di un ente associativo) € pervenuta al riconoscimento della tutelabilita
giurisdizionale degli interessi diffusi e collettivi.

2 Vedi notan. 12.
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Si fa cosi notare che l'art. 113 della Costituzione, che garantisce la tutela
giurisdizionale contro tutti gli atti della Pubblica Amministrazione, non pud ritenersi
limitato, come ¢ stato fatto finora, a tutelare soltanto situazioni individuali, ma puo e
deve essere interpretato come volto alla tutela di situazioni giuridiche soggettive
differenziate anche di carattere non strettamente individuale.

La nostra Regione ha recepito pienamente tale importante evoluzione
prevedendo all'art. 10 della L.R. n. 28 del 6 giugno 1988, istitutiva della difesa civica,
la tutela, in capo a quest'ultima, anche degli interessi diffusi>.

In quest'ultimo anno, peraltro, la difesa civica della Regione del Veneto si &
particolarmente attivata nella tutela degli interessi collettivi € di quelli diffusi, tenuto
conto che l'attivita svolta a proposito va in aiuto di un numero imponente di cittadini.

Riteniamo opportuno, sia pure a titolo esemplificativo, riportare alcuni di questi
interventi perché si abbia cognizione della portata e dello spessore degli stessi.

2. CASI: LA TRAMVIA DI VERONA.

Alcuni consiglieri comunali della Citta di Verona hanno posto all’attenzione del
Difensore civico regionale la questione relativa alla necessita di sottoporre a valutazione
d’impatto ambientale, istituzione sorta a garanzia dei cittadini e delle categorie, I’opera
pubblica costituita dalla metrotramvia di superficie di prossima realizzazione.

Il Comune di Verona, confortato da piu pareri legali, aveva ritenuto non
necessario sottoporre tale opera alla procedura d’impatto, benché la stessa, oltre ad
essere estremamente importante per la viabilitd della citta, presentasse notevoli e
molteplici aspetti incidenti sul territorio locale.

L’Ufficio del difensore civico, dopo una attenta analisi della documentazione
acquisita nonché della legislazione comunitaria, nazionale e regionale in materia, &
pervenuto all’opposta conclusione.

Peraltro, essendo la questione di rilevanza generale ed afferendo la stessa ad
interessi diffusi, il difensore civico ha ritenuto doveroso procedere nei confronti degli
organi comunali, rappresentando agli stessi, con una propria argomentata nota, le
ragioni giuridiche in base alle quali occorreva ritenere sussistente 1'obbligo di esperire la
procedura di valutazione d’impatto ambientale, facendo al contempo presente che
eventuali omissioni avrebbero per certo comportato l'inadempimento degli obblighi
comunitari.

Oltretutto, I’indirizzo assunto dal Comune avrebbe esposto a gravi responsabilita
I’ Amministrazione ed i suoi stessi Organi, attraverso la c.d. “procedura di infrazione”
da parte della Commissione Europea.

E' facile immaginare quali conseguenze in termini di responsabilita avrebbe potuto
comportare la realizzazione di un progetto di una tale rilevanza - anche finanziaria - se,
una volta eseguiti i lavori, un’eventuale - e del tutto probabile - pronuncia
giurisdizionale avesse dichiarato necessario D’esperimento della procedura di
compatibilita ambientale.

B art. 10 - (Tutela degli interessi diffusi)
1. Per la tutela di interessi diffusi nelle materie di competenza regionale, di difensore civico
provvede a sentire tutte le parti eventualmente interessate che ne facciano richiesta.
2. Il difensore civico pud indirizzare segnalazioni, sollecitazioni e pareri ai competenti organi della
Regione.
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La vicenda, che molta eco ha avuto nella stampa locale®®, si ¢ conclusa
positivamente essendo state riconosciute valide le argomentazioni della difesa civica.

Cio consentira di realizzare la tramvia in un quadro di certezza giuridica, con la
massima salvaguardia delle ragioni ambientali.

* Vedi allegato qui di seguito.
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L’ARENA del 27 Ottobre 2001

Secondo il difensore civico regionale

4 «Attent1, occorre
~valutame 'impatto .
- sull’ambientey

.. I progetio tramvia de- difensore civico, «nonx
.V'essere sotioposto alla  pud essere condiviso da
s¥alutazione d'impatio questoufficion. Quilare-
ambientale. A scriverlo Jazione ~dell’avvocaio
“& il difensore civico re-  Boitoli cita la normati-
;glonale, I'avvocato Vit-x vacomunitzriaeuna se-
Zforio Bottoli, inrisposta” rie di documneniz1i pare-
: ad una richiesta formu-  ridialtriistituti, per ar-
lata lo scorso 17 agosto  rivare alla conclusione:
dai consiglieri comuna- . che «alla luce della legi-
i Carlo Pozzerle (Ppi)e slazione comunitaria,.
Tifo Brunelli (Progefto ngazionale e regionzle, €’
ger-; Verona). 1l parere all'unarime indirizzo
¢l difensorecivicoésta-  della glerisprudenza in
0" trasmesso znche al materia, ceve sostener-
:Comune. sichela disciplinasulla |
% L’amministrazioneco-  valutaziope d'impatio:
smunale - confortata da- ambientzle trovi appli-
ielaborati dello studio .- cazione rispettoa tuttii-
egale Donellz, per con-  progettidi impianti, ope- .
jto della djita aggindica- Te o interventi contem--
“taria dei Javorl nonché plati negli allegatil e II
i: dello studio legale Lesso- gella direttiva comuni-
‘na e dell'avvocatura ci- taria 337/85/Cee, per i
"ivica-avevaritenutoche quali sia siata richiesta
<non fosse necessaria Ja T'zutorizzazione succes:: t
Zyvalutazione. dimpaito sivamente zlladztadel3:
Fambientale. Ebbene, sot- = luglio 1988, termine ulti-,
: tolinea nellasuarelazio- : mo consentito agli-Stati~{
“ne il difensore civico re-X membri per la sua tra- -
“gionale «latipologiapro- sposizione». ¢ T
: geizttuale della- tramvia . - 1l difensore civico res]
- di Verona rientra certa- - gionale ricorda che a se*
“mente nel campo di'ap- " guito delrichiarno (nel”™
plicazione della diretti- [I'agosto 2000) della Com-
va comunitaria missione europea, tutte
85/377/Cee del 27 giu- le Regloni itallane han-
0 1985 sotto il tifolo noprontamente abroga-
«Direttiva del consiglio to le norme di natura
concernentelavalutazio- transitoria dirette a dif-
ne dell'impatio ambien-  ferirel’applicabilita del-
wle di determinati pro- la normativa regionale
getti pubblici e privat»  in materia di valutazio-
inparticolareconriferi- ne d’'impatto ambienta-
mento atram; mewopol-  le.
taneelineesimill. | Dopo aver espresso
I avvocato Bottoli ri-  «stupore» sulparere del-
corda che i pareri sulla =~ l'avvocatura civica_che
non applicabilita della esclude T'applicazione
disciplinaregionzlesul- dellaprocedura dellava-
la valutazione d'impat- lutazione d’impatto am-
toambientalealcasodel: bientale, I'avvocato Bot- k
la framvia si basanosul  toli conclude sottoline-
presupposto che nella ando che «la conclusio-
fattispecie troverebbe = ne volta a ritenere non
applicazione il disposio ~ gperante la .dlsc1glgna ~H
dell’articolo 27 della les- della valutezione @'im-
ge regionale 10/1995: pattoambientaleall'ope-
«Laproceduradivaluta- Ia in questione, anc e
zionediimpattozmpien- se_ limitaiamente alla §
talenonsiapplicaaipro- prima linea  della™ J
getti' @i cuial commal {ramvia,- deve essere. {
per i queli, alla data di quindi respinta, Even--
éntrata in vigore della tuali omissioni integre--
‘presente legge, sianogla reb_b?vio per_cento 'Ipo- -
state presentateleistan-  tesi nadempimento
ze per ottenimentodel-  rispettoagli obblighias-
le autorizzazioni o 2p-  suntl in sede comunita-
srovazioni,anormadel- ria, ed esporrebbero a
e disposizioni vigentis.  gravi. responsabilitd
“«Tz2le, assunto», di- Tzmminisirazione- co-
chiara nel suo parere i1 munzle». (m.cor.)

A N

'
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L’ARENA del 27 Ottobre 2001

e LY ;tﬁggﬂﬂ'?@;ﬁ‘wwz 5
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5 Fopera:

o i

- eonsiglie Pozitlee Brunelichiedencal s dellArfiente i i 1T

«Tramvia, cantieri

' Zaninelli: «Niente scaviprima dellavalutagione ambi

Lo

Comesifaapartireconi lavoridellatramviaquan-
do non c’¢ ancora lavalutazione d’impatto ambien. .
- tale e si rigchia di dover modificare il traccidto? si
chiedono, i consiﬁ%l;en comunali Carlo Pozzerle
(Ppi) e Tito Brune. ('sProgett.o Verona). Non'si fa. I
presidente.dell’ Amt Stefano Zaninelli dice: «La va-
utazione d’impatto ambientale é stata chiesta, ci-
sono gia state tre riunioni,ma firnché I'iter non sa-
ra concluso 1’lavori di scavo non partiranno: Si- |
tram e imprese andranna avanti con progetto ese-
cutivo e piano di sicurezza 'dei cantieri». Quando .
cominceranno allora i lavori veri e propri? La pre-
visione di ghialche tempo.fa, in occasione della fir- .
ma del contratto fra Comune eimprese -d1 novems-_
" bre 2001 - indicavano febbraio-2002. Data che ora’
. Zaninelli corregge in avanti: «Direiprimaverainol-
trata, aprile-maggio», ' o -

(ST

e g

. : - | s oo R S e e i
Pozzerle e Brunellierano ' Pozzerleé chel'esitodella * prima: delia conclusione’
- statiiconsiglieri comuna- Via. possar.determinare .della Vian, Ariche perche;
1i che avevano sollecitato. una modifica del fraccia: -.serivono i'due- consiglie::
Lintroduzione  dell iter \ to. «dn quel: cason, . dice, ‘Th<ellasuarocente vist.
della Via chiedendo il pa- . i eventuali danni - laave .
rere del difensore ~01-v?co. cell eventuals d per %;

la sospensione dei:lavort

regionale Vitterio Botto- sard a-carico dell’ammmini: o mini.
gl i1 quale ayeYarisposto: | strazione e dichi dirigeé - stem,?gggubel T
“*"Daalloratduénon b ot osse | » Modache leopere pubbli:
no smesso- i panni dei- amviay. Tutte le-osser- ' 4 c¢hevenganorealizzateh

grandi fustigatori di que-- Zgzzfggé l,fe. atengelxlé%aalslg: N ‘{,-’l%ﬁi};%m?p Stto: gie‘ll;.a;n
sto progetto di tramvia. edar b | Totten, | "“Brunelli & tornato apar:
Anzl.I10ro inferventicri- 20 cont_e;gllt%lm una lette:. | hgruéli%di?iiosoluzion% al-
tici, specie di Brunelli, so. < ' L3-Spedita al ministerq- farnative pet il trasporto .
no quasi quotidiand. Nep- pubblico, ~ «L’emergenza
gpresulla_ questione am- - S.m.ﬁﬁ.ha. riportate d’attua-
SR Bace S ot s Lo s
cugre in pace, é che noninquinantl. Ma -
ieri sono tornati alla.cari- ‘| .1ig  ha.- parlato della -
~ ca. I non solo su questo. ° tramvia, anzi alqumta fra .
«C’euna conferenza diser- | le citta pill inquinate ce :
v € Lenzadiser- | I'’hanno - Milano. - senza..
vizi che proponevarjanti | o o
da decine. di miliardi co- cheservaa gﬁndfre %rar&a.
me il sottopasso a Porta R Y el et
gesco%/;o»,. dicse Pozzerle. ' mezzia idrogeno. Cisara
.continta: «Sono neces- = .
. sariemodifiche didestina:

P

da aspettare dieci anni

210 per vederli sulla strada,
zloni'd’uso che hanno ri- Id un passageio imme:
hor Spcota- b Eh R e
non ancora jvate. s . * ', del bus.a metano, ¢-appe:
C’eéla Via in co?»é’é’%“{é& er.dare forza alle loro:: ;czossmlle ibusibridi, a -
il- dubbio-che i costi del-

ster. di "stop. allz © metaho;gpl eidrogenony -

Poperano delt myia, Pozzerle e Bru- Giuseppe. Brugnoli dek
co;l.w)ei'ti'. ﬁlgl%%?i%?eg}cgg ' elli-hanno. scritto-anche: gruppo misto mt.qonc}u—
ze per partirecon ilavori, istro del’Ambiens~ ‘$ione hai-$°u‘?7§3§.é‘§ns'
(SR SL SRR et Gdar
Ty Sho: intervente. ' §e;’Che L'in uinamento .

Un'ipotesi-avanzata da ! pettarede leggi' g
. ‘ L. N ’ ‘1 . %

- foRIni non € nocivo; 7 Ima ",

: %lejt;trgma'gng co da.teles
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L’ARENA del 29 Gennaio 2002

Tramvia: Brunelli ePezzerle
sirivolgonoancora .
.al difensore civico regionale

Possono partlre i lavorl dellatramviaprimache
sia completato I'iter della valutazione d’impatto
-ambientale (Via)? Lo chiedono i consiglieri co- -
mumnali Tito Brunelli di Progetto Veronae Carlo
Pozzerle del Ppi al difensore civico regionale |
.Vittorio Bettoli, eioé colui che interpellato dagh
stessi con51g11er1 aveva rilevato la necessita di’
sottoporre il progetto:al passaggio. della ‘Via:,
BrunelliePozzerleeonstatato.chegmministra- . |
ziohe comt ale; Amt e Sitram continydno a riv” |
re ¢ avorlu inizieranno- el febbario '?
2002,\ch1edeno se-sia «legittimeo o permessg che
si aprano-i can’aerl della tramvia prima che si*
conoseano i risultati délla Via, eicé prima che~ :
gli organi competenti abbiano-riconoseiuti co-
me superati tutti i dubbicirca l’lmpatto ambien:-
tale dell’operay. E poi «a quali sanzioni eventual:.:
‘mente va incontre I'amministrazione comunale
nel casg.¢he non rispettila leggem materla» ’
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1°’ARENA del 10 Novembre 2001

 Teimprese sollciteranno l Comme chiederla Ternpi pilt hnghi? Qggi\ cgsignaiiéi ;avon'
Tramvia, «Si alla verifica
dell’impatto ambientaley

di Bonifacio Pignatti

Alla vigilia di un giorno attesissimo, la
tramvia prende un binario insidjoso.
Che la portera a scontrarsi con la valuta-
zione
re conseguenze tutte da verificare.

impatto ambientale e ad affronta- '

Stamattina a Palazzo Barbieri, conuna |
cerimonia in pompa magna nella sala de- °

gli Arazzi, sara firmato 1l contratto e ver- ;

ranno consegnati i lavori all’associazio-

'

ne di imprese Siemens, Mazzi e Ccc. Ma .
se finora la definizigne dei tempi fissati

per 'inizio deilavoriera sempre rimasta .
nel vago - entro primavera 2002, ma con ,

. dubbi - adesso }
arecchimesi sifamolto concreto. Lostu-

o Donella, consulente legale delle im-
prese appaltatrici, ha infatti deciso di

_ chiederea Comune e Amt dj sottoporre il
g;ogetto alla valutazione di impatto am-
ientale. Quella «Via» che in un primo
momento non era stata ritenuta necessa-

rischio di un rinvio di !

riama che poi il parere del difensore civi- :
coregionale Vittorio Bottoli ha consiglia-
todiallegare al progetto. Un consiglioora ,

recepito. -

. «Jorimango dell’opinione che la Via si
poteva evitare», spiega Donella, «mail pa- | |
rere dell’avvocato Bottoli ci ha indotto a

riconsiderare Ja situazione e a sollecitare -

Comune a richiederla. Tenendo anche
conto che durante la realizzazione si an-
dra a disturbare la vita di molte persone,
non é un rischio che vale la pena correre
quellp di lavorare con'la minaccia di un

_ ricorso al Tar ogni due glorni. Nonmela -;

sarei sentita di garantire, certi magistra-
ti hanno la mano pesante in questi casi».

i

i
t
i

Secondo Donella il complesso iter po-
trebbe durare sei-sette mesi. Si parte con
I'indagine preliminare, segue lo studio di

impatio ambientale (Sia) che prevede il

coinvolgimento di una miriade di autori-

t2 competenti - «archeologiche, idrogeolo-
giche, ecc. tutti passaggi gia fatti ma sen-
za questa procedura, dice Donella -, quin-
dila domandache vengaaccertatalacom- |
patibilitd ambientale sara inviata dalla
giunta provinciale all’apposita commis-
sione gia insediata, Che infine delibere-

ra. «Se ¢ tutto ok, £i va avanti conilavo- .

rin, spiega ancora l'avvocato, «ma se una

zona viene ritenuta impraticabile per le
ruspe bisogna rinunciare. O girareal lar- !
go. Naturalmente pensiamoche il percor- -

S0 cosi com’é pensato non vada a interes-

sare aree trogpo sensibill. Se poisitorne- ./

ra a parlare di corso Cavour, quello sara-

un altro discorso». o

_L’argomentoé stato afirontato anche ie-
riin giunta a Palazzo Barbieri, Ma, come |

diceva ieri sera l'assessore all'urbanisti- *

ca Stefano Cesari nei corridoi del Consi-

glio comunale, a quesio punto alla giunta
comunale non resta che affidarsi al pare-
.re dei tecnici. E i tecnici diranno che la
- valutazione d’impatto ambientale serve.
. La convinzione di sindaco e assessorie
- comungue quella che il gindizio sull'im:
patto ambientale sara positivo. Quasi
ovunque. . )

Quello che potrebbe diventare una pre-
qccupazione seria ¢ invece Ja dilatazione
dei tempi, Niente vieta che ilavori prepa-
ratori del cantieri abbiano inizio. Ma &
verosimileche I'iter della Viasuggeriraa
Comune e Amt di propendere per una so-
spensione in attesa del responso. e

=

I «Con.litato controla tram.via arotaia» e il consigliere Guerra la giudicano mutile
'E1icontrari protestano a voce alta

«Un’operafaraonica e costosa chefaraindebitare il Comuney

Inaugurazione  della

tramvia? No, grazie. 1114
a.

«Comitate. contro
tramvia a rotaia» e il ca-
pogru gpo comunale Mas-
simo Guerra (E per Vero-
na) organizzano unacon-
troinaugurazione - per
protesta verso un'opera

giudicata inutile, farao- -

nica, costosissima (parla-
no di 2 mila miliardi),

‘che pesera sia sull’asset-_

to della’ cittd che sulle
casse del Comune. «La
spesa lievita di continuo
e qualcuno alla fine do-
vra pagare»,

ministrazione comunale
sara costretta ad aumen-
tare V’Ici, a tagliareifon-
dial sociale, a prosciuga-

_reglistanziamentiperle

opere 8ubbliche». o,
«A Verona la volonta

. realizzare

dichiara -
Massimo Guerra. «L'am- -

di spendere prevale su-
gli interessi della cittan,-
prosege Guerra. «Non
vi & stato alcun confron-

. to reale con i cittadini.

Non cisiévolutiaccorge-
redelle alternative prati-
cate nelle altre citta: il
modello Stream a Trie-
ste, 1a metropolitana sot-
terranea a Brescia, il bus
all’idrogeno in altre cit-
t3, il rifiuto di Padova a
la | linea
tramviaria». o
«Cosa succedera a via
XX Settembre quando sa-
ra costruita la
tramvia?», chiede Ma-
riangela_Castagna, del
Gruppo Famiglie di Ve-
ronetta. «Gia adesso non
si passa sui marciapiedi
a causa delle auto par-
cheggiate». «A pagare i
prezzo di quell’opera sa-

ranno i guartieri perife:
ricieibilancidele circo-
scrizioni verranno ta-
gliati per saldare i debi-
tin, protesta Paola Fran-
ch1(Sdi), consigliere del-
la sesta circoscrizione.
«Con 2 mila miliardi di
(sipe_sa per la tramvia, ad-

iorestauri all’Arsenale
e a Castel San Pietroy, fa
notare Marco Vesentini,
deli Comitato contro la
tramvia. «Con meta spe-

sasipotrebberorealizza- -

re il'traforo delle Torri-
celle e la strada Media-
’ na))' . s sz
«Gli spot televisivi del-
'Amtcivoglionofar cre-
derechelaframvia alle%-
erirebbe il traffico.
omune ha mai fatio le
rilévazioni di quante

matchine passanosuvia,
- XXiSettembre e stradone

San Fermo?, chleede Bru-

‘
i

no Bellorio, del circolo
Fratelli Rosselli. «Noi i -
rilievi li abbiamo fatti:
in via XX Settembre sia-
mo intorno alle 13 mila |
autoal %omo; in strado- |
ne San Fermo a olire 16 i
mila. E sono cifre sotto- |
stimate. Una voltarealiz-
zata la tramvia, quelle !
auto si scaricheranno
sulla circonvallazione e
gerona verra paralizza-

».

Un altro dato sul cari-
co_di traffico - stavolta
delle moto - su Veronet-
ta, lo fornisce Francesco
Montanari, del comitato
anti-tramvia: «A Porta
Vescovo, alle 12.30, in
un’ora abbiamo_contato
452 moto in uscita e 162
inentrata. Per non parla-
re delle auto: 1700 in una
sola ora, fra chi entrava
e chiuscivan. ’
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| : | L’ARENA dell’ 11 Novembre 2001 _
- Valutazione d’impatto ambientale?
~«Abbiamo duemesi per decidere»

La valutazione di impatto am-

bientale per questa prima li-
nea della framvia rimane anco- -
_ra nell'incertezza. Se l'avvoca:
to Donella (legale delle societa
appaltatrici Taltro .deri a
L ,Erena sotfolineava la neces-
sita di rispettare questa proce-
dura, se non altro per evitare
_chepiovanoricorsia getto con-
tinuo a manga mang che s1pro-
cedera con i lavori, anche se
nesta strada dovesse portare
3ei rallentamenti, ierifuttavia
"si e avuta la conferma che per
- ]e imprese.impegnate la Via
non sia un passaggio gradito:
E comunque non hanno anco-
ra deciso se effettuar]a o no.
“Paolo Nall’Asta, ingegnere
di Sitram, ¥a spiegato: «La fir-
ma del contratto e la consegna.
dei lavori all’Ati rappresenta
un traguardo, ma anche l'ini-
2io di un lavoro che durera 900
jorni per - realizzare tutta
%opera e rispetteremo questi
tempi anticipando al massimo
le scadenze: Ora abbiamo 60
giorni per la progettazione ese-
eutiva e nel corso di questi due

. mesisvolgeremo ancora appro-
. fondimenti progettuali per mi:
tigareipossibili disagi. In que-
st160 giorni valuteremo se pro-
cedere alla Valutazione di im-
patto ambientale o no. Siamo

gia in possesso di molti pareri,

positivi espressi da entie isti-. .

fuzioniche possono essere vali-.
dianche per la Vig; sitrattereb:-
be di completarli. Previsjoni
non ne possiamo fare, la deci-
sione, se laprendiamo, la pren-
deremo in questi due mesk: se.-

~la progettazione esecutiva la- -

scera delle perplessita, attive- .
_remolaVian. [ .
“Irappresentanti delle impre-
se fanno poi notare che «siamo

ancora convintiche la Vianon
si debba fare e comunque an-
che se dovessimo seguire que-
sta grochura’,. non ¢l saranno
roblemi: limpatto  della
-amvia & meno forte di guello.

- diunalinea diautobus. Non in-
guina, non fa vibrazioni, non &
in ombr%nte», S di
. Egon Hager; ingegnere- di
Siemens- Aktiengesellschaft,

.. ha affermato poi che «dal gior-

i no in cul verra approvata‘la

" proBettazione esecutiva, il pri-..

" moXotabile, cioé 12 prima car-
. roza, sarad consegnato dopo 18

i me&§i per consentire i primi

. | testdirodaggio; gli altri saran--
no gonsegnatj nel corso dei 12.

! mes successivi». In totale, 32 |

. mesi. )

;. Eperleripercussioniduran- -

‘teilavori? «<Abbiamogidilcro-
inoprogramma», assicura Dal-
V' Agia, «elavoreremo per tratti
Istudiando passo per passo’la
cantierizzazione, le correlazio-
ni con I'ambiente circostante,

. 1a viabilita alternativa, i disa-
g1 per iresidenti. La progetta- .
.dovra_tener :
iconto della mobilita». 11 trac-

iciato della hneaﬂpotrebbe_esse-
. il Consiglio co- -

|Zione esecutiva

:re modificato:

imunale vuole che si passidalla
‘Bra, 1a Giunta no. Eun prople- -

‘ma? «No, noi lavoriamo gia su
aun tracciato approvato dal Co-

biamo gia una strada certan, ri-
spondeDall’Asta.” . .
«Noiabbiamo tuttol'interes-

se», conclude Hager, «per ga- -

rantire un sistema efficiente,
puntuale e affidabile, perché
grazie a questo lavoro entria-
monelmercato italiano e Vero-
na rappresenta il nostro bi-
glietto aa visitan.

mune. Sappiamo che potranno -
esserci modifiche, ma questo .
i non sara un problema; noi ab- °
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L’ARENA del 13 Novembre 2001

dei. g
. rattutto d1 ue111 che la ™
»am.v1a non atIvo_ liono. -

iamente compromesso:il
vpettp d_ella data.del 210

entiéistituzioni.. .-
inqué: Provin- -
*0; ' Unai- (assoc1a- L
i amministrata--

-ra un’ulteriote :garanzi
pericittadini. Eper quan:
:to.riguarda l'obbligo a ri-
hiederla, per'me vale pitt |
il parere del difensore ci :
-vico regionale che: quello bl
della Sitram. Visto'che ¢i -+ laitram:

ridei condomlm), Ulss.20 -
e Soprintendenza ai:Beni. .
talre-archltettom— _
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3. CANONI SMALTIMENTO DELLE ACQUE.

La problematica sulla quale occorre compiere particolari considerazioni sul piano
giuridico riguarda la disciplina applicabile alla riscossione e al contenzioso relativo al
canone per i servizi di raccolta, allontanamento, depurazione e scarico delle acque
reflue.

Diverse istanze inoltrate allo scrivente ufficio riguardano il comportamento tenuto
da amministrazioni locali relative ai procedimenti in oggetto, che non presentano criteri
di univocita ed imparzialita nelle scelte operate.

Tali comportamenti hanno creato disparita non solo nel trattamento degli utenti di
diverse amministrazioni ma addirittura tra utenti degli stessi servizi.

Si sono, infatti, verificate situazioni in cui i criteri adottati per il calcolo dei
contributi si sono rivelati contrari ai principi stessi della materia fiscale al punto da
porre in dubbio la natura tariffaria di tale versamento, assimilandolo addirittura ad
un tributo. Si &, infatti, proceduto, in determinati casi, alla riscossione in mancanza
dei presupposti stabiliti dalle vigenti leggi senza considerare, ad esempio, se ’utente
avesse o meno provveduto all’allacciamento fognario o se scaricasse o meno i reflui
nel depuratore collegato ai collettori pubblici.

In questa situazione I’ufficio del Difensore civico regionale, valutati gli interventi
di altri colleghi della Difesa civica locale, ha creduto opportuno operare per una
esposizione dei criteri di legalita che presiedono all’attivita impositiva in oggetto, nella
speranza che tale esposizione possa diventare un punto di riferimento e di riflessione per
i vari operatori.

Lo scopo prefisso € di guidare Iattivita degli Enti coinvolti ad una “emogeneita
procedimentale” che si ritiene quantomeno opportuna sul piano del buon andamento se
non della legittimita della azione amministrativa, nonché fornire gli esponenti delle
difese civiche locali di uno strumento di controllo e di valutazione il piu possibile
univoco e condiviso nello spirito di collaborazione e di concertazione all’interno dei
propri ambiti di intervento.

Pur nella complessita dell’evoluzione della normativa e della prassi relativa alla
materia trattata sembrerebbero essere emersi ormai alcuni punti quantomeno stabili ai
quali & possibile fare riferimento per il corretto adempimento delle funzioni
amministrative relative alla costruzione e alla gestione degli impianti fognari.

Tali punti o conclusioni riguardano quanto, ad avviso dello scrivente, € emerso
dall’analisi di normative, circolari, prassi e pareri di altri colleghi esponenti della difesa
civica.

Si inviteranno pertanto le amministrazioni che riceveranno tale documento ad
uniformarsi con interventi in autotutela a quanto esposto per consentire una maggior
equita e imparzialita nell’esercizio delle proprie funzioni e per avvicinarsi
maggiormente alle richieste del cittadino.

Facciamo inoltre presente che sara cura del nostro ufficio rendere edotti i
contribuenti dell’esistenza degli strumenti di tutela che la legge consente loro di
esercitare per vedersi riconosciuti tali diritti qualora non vi provvedano le singole
amministrazioni.

Essendosi verificate, infine, ipotesi in cui taluni Comuni hanno fatto pagare tariffe
di depurazione e fognatura, caricandole direttamente sulla bolletta dell’acqua, al di fuori
delle ipotesi previste e dei presupposti applicativi precedentemente esposti, ¢’¢, inoltre,
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la concreta possibilita per i soggetti interessati di proporre istanza di rimborso di quanto
indebitamente versato.

A tal scopo verra redatto un modello unico per la richiesta di rimborso che sara
consegnato a cura degli uffici preposti alla difesa civica ai vari contribuenti per
agevolarli verso un primo passo per vedersi riconosciuti i propri diritti.

L'elaborato relativo ¢ riportato in appendice25 .

4. RIVALSA DEGLI ENTI PUBBLICI.

Secondo una prassi ormai consolidata i Comuni della nostra Regione qualora i
ricoverati in Istituti di assistenza non siano in grado di pagare la retta richiesta, si
rivalgono sui parenti della stessa.

Ovviamente cid0 non comporterebbe problema alcuno se i parenti godano di
soffisfacienti condizioni economiche.

Il problema invece si pone qualora i parenti, oggetto della rivalsa da parte del
comune, siano in condizioni economiche disagiate.

Le A.C.L.I. ed altri Istituti di patronato, particolarmente sensibili a questo
problema sociale, ritenendo illegittima tale richiesta, si sono rivolte alla difesa civica
regionale per ottenere il supporto professionale.

L'Ufficio della difesa civica ha pertanto provveduto ad effettuare un approfondito
esame che riportiamo in appendice26.

Le conclusioni cui si & prevenuti, e cioé 1'impossibilita - da parte degli Enti Locali -
di rivalersi sui parenti dell'assistito, saranno tema di un prossimo convegno, a livello
regionale, perché si riesca ad ottenere uniformita di comportamenti.

% Vedi appendice tav VI°.
* Vedi appendice tav VII®.
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5. CONSORZI DI BONIFICA.

Alcuni contribuenti hanno sollevato delle obiezioni in merito ad una presunta
illegittimita nella riscossione dei tributi consortili da parte di un Consorzio di bonifica.
In primo luogo & risultata evidente, dalla lettura di alcune cartelle esattoriali, la scelta di
tale Consorzio di applicare un contributo integrativo, aggiuntivo rispetto alla
descrizione dei tributi a ruolo, concernente spese esattoriali pari ad un importo fisso per
cartella.

Tuttavia un attento esame della normativa vigente in materia da parte dell’Ufficio
del difensore civico ha evidenziato D’illegittimita dell’imposizione, da parte del
Consorzio, di un contributo base per ditta finalizzato a reintegrare le spese di esazione o
di funzionamento dell’ente. In sostanza non € stato rispettato il principio per cui il
pagamento degli oneri di bonifica deve necessariamente essere assoggettato ai
contribuenti in ragione dei benefici ottenuti. Da cio ne deriva I’ovvia conseguenza che
anche la ripartizione delle spese di funzionamento dell’ente, come le spese di esazione,
debba seguire il medesimo criterio.

Per quanto esposto € apparsa rilevante la violazione degli artt. 10 e 11 del R.D.
215/1933 che dispongono a carico dei Consorzi ogni spesa relativa ad obblighi
istituzionali, includendo pertanto le spese di riscossione dei contributi, volturazione e
aggiornamento del catasto.

In secondo luogo ¢ stata posta 1’attenzione sul “contributo zone collinari ¢ minimo
per ditta” indicato nelle cartelle esattoriali come contributo minimo per ditta, da
attribuire quindi indistintamente a qualsiasi contribuente.

Anche in questo caso ¢ stata rilevata una irregolarita rispetto a quanto disposto dal
Piano di classifica dove si evince chiaramente che tale contribuenza deve essere fissata
in un canone fisso diversificato per le ditte catastali non agricole e per i fondi rustict ma
cio solo ed esclusivamente in relazione alle aree collinari.

Un’ultima osservazione riguarda invece le spese di tenuta del catasto dove sembra
molto diffusa la scelta di molti consorzi di bonifica di imporre un contributo consortile
minimo motivato dall’esigenza di recuperare gli oneri di tenuta del catasto oltre a quelli
di emissione dei ruoli esecutivi.

Tuttavia I’'imposizione contributiva ¢ esercitabile entro precisi limiti individuabili
nel combinato disposto dell'art. 23 della Costituzione e degli artt. 11, 17 e 59 del T.U.
215 del 1933; infatti da tali norme non risulta affatto desumibile la facolta di introdurre
una contribuenza minima.

Per I’appunto si rileva che il contributo riguardante le spese istituzionali non &
trasformabile in rimborso spese né per la tenuta del catasto né per ’emissione delle
cartelle esattoriali, in quanto ogni onere di bonifica deve trovare espressa rispondenza
solo nell’indice di beneficio.

Alla luce di quanto esposto questo Ufficio € intervenuto presso 1’Unita Complessa
per la Bonifica per uno scambio di informazioni e di valutazioni sull’argomento facendo
seguire una puntuale relazione sul tema prontamente trasmessa al Consorzio dalla stessa
Unita Complessa.

Il risultato scaturito dall’intervento dell’Ufficio del difensore civico ha
condotto il Consorzio ad un nuovo Piano di Classifica ove non sono previsti né
contributi minimi né integrativi.
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6. BUONI SCUOLA.

Come ¢ noto la Giunta regionale del Veneto con deliberazione n. 604 del 9 marzo
2001 ha approvato i criteri € le modalita attuative per l'attribuzione dei buoni scuola di
cui all'art. 4 della L.R. 1/2001.

All'esito dell'esame delle domande pervenute, sono risultate non ammissibili n. 614
domande.

Interessato 1'Ufficio del difensore civico da numerose istanze di cittadini esclusi dal
beneficio per irregolarita formali nella presentazione delle domande, il Difensore Civico
chiedeva un incontro con il Dirigente e ' Assessore responsabili.

Tale intervento si ¢ concluso con l'accoglimento della richiesta effettuata dalla
difesa civica di sanatoria per le domande non formalmente regolari®’.

¥ Vedi allegato qui di seguito.
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‘Regione del Veneto

” giunta regionale [}

¥ ;,;- .-, L Y ‘ - ] ) v
Data_. ’ : f’ g Et?‘g, L’JJZ (gar(zxtgriﬂg rl;gposta) %’ g /4402 Allegati N° 1
i Oggetto
Istruttoria sui “Bucni-Scuola” (L.R. 1/2001)
Ufficlo del Pifensore Civico
Regione del Veneto ] Al Difensore Civico
Protocollo c/o Regione Veneto
N. 46
DATA AS-[-lw2 SEDE

Egregio Avvocato,

faccio seguito alfincontro che abbiamo avuto a Palazzo Ferro Fini a Venezia.

Abbiamo considerato le Vostre posizioni ed abbiamo istruito un provvedimento
che la Giunta regionale ha approvato nel testo che Le allego.

Resto disponibile, se necessario e Le porgo un cordiale augurio.

P
—Prof.Rerjato\ Omacini-

Direzione Regionale Istruzione
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4

Tanto rr

Lo

Il PR :
tFiUnia regiona

UDITO 1l relatore Assessore alle politiche per la culwra e I’identita veneta Ermanno Serrajotto,
incaricato dell’istruzione dell’argomento in questione al sensi dell’art. 33, [i° comma
dello Statuto, il quale da atio che la struttura competente ha attestato ["avvenuta regolare
istruttoria della pratica, anche in ordine alla compatibilita con la vigente legislazione
regionale e statale;

VISTA la L.R. 0°1/2001;

VISTA la D.G.R. n®°604 del 9.3.2001;

VISTA la D.G.R. n°1749 del 29.6.2001

DELIBERA

1. di dichiarare ammesse al beneficio, a parziale rettifica di quanto disposto con la D.G.R. n° 2749
del 29.6.2001, per le motivazioni in premessa esposte e che si danno qui per integralmente
riportate, ed essendo risultati sussistenti, alla luce delle autocertificazioni rese, nonché delle
integrazioni e correzioni fornite in via autonoma dai richiedenti, fatto salvo comunque ogni
successivo controllo che si fa riserva di effettuare, gli elementi di merito previsti a pena di
esclusione ai sensi della D.G.R. n°604/2001, le domande di cui all’ elenco alleoato A) al
presente atto quale parte integrante e sostanziale dello stesso.
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DIFESA CIVICA
LE SEDI DECENTRATE

SOMMARIO: 1. Organizzazione e problemi relativi.

1. ORGANIZZAZIONE E PROBLEMI RELATIVI.

Sempre a norma della L.R. n. 28 del 1988 il difensore civico svolge le proprie
funzioni anche in sedi decentrate che ha il compito di organizzare.

E' questa infatti una condizione essenziale per una difesa civica efficiente.

I cittadino deve contare su una difesa civica quanto piu vicina possibile dal punto
di vista logistico.

Tanto piu il cittadino ¢ lontano dalla sede in cui viene esercitata la funzione, tanto
meno si avvale del diritto di accedervi.

Significativo a tal proposito ¢ il confronto tra il grafico relativo al numero di
pratiche tra i vari capoluoghi di provincia della nostra Regione relativo all'anno 2000, e
quello riguardante 1'anno 2001 cui si riferisce la nostra relazione.

Nell'anno 2000 ben 335 pratiche erano state attivate nella provincia di Venezia, 125
in quella limitrofa di Padova, soltanto 73 nella provincia di Verona, la piti lontana dalla
sede centrale.

Anche Treviso aveva avuto un buon risultato pari a 96 pratiche, in quanto, sia pure
saltuarialmente, era stata attivata una sede decentrata.

Nell'anno 2001, attivata la sede decentrata di Verona, ricevendo il pubblico due
giorni alla settimana, le pratiche salirono a ben 160 (corrispondenti a 433 istanti), con
un aumento percentuale del 119,18%.

Visto il successo dell'iniziativa si rende quindi assolutamente necessario continuare
nell'esperimento veronese, attivando altresi le sedi decentrate nelle province di Rovigo e
Treviso.

L'Ufficio si propone pertanto di affrontare sotto il profilo organizzativo la
questione, per un'efficace prestazione dell'istituto in tutto il territorio regionale.

Ma questa ipotesi non ¢ di facile realizzazione, pur essendo assolutamente
necessario.

In effetti con deliberazione di Giunta 3 novembre 19982 si propose di attivare, in
via sperimentale e per fasi, il progetto di decentramento dell'attivita dell'Ufficio del
difensore civico presso gli Uffici Regionali Informazioni (U.R.L.) tenuto conto che il
contatto diretto dei cittadini con 1'Ufficio del difensore civico, come attualmente
organizzato, risulta difficile ed oneroso.

Tale ipotesi si dimostro, nei fatti, assolutamente non praticabile, in quanto gli
UR.I non sono in grado, per loro esplicita ammissione, di assicurare una
collaborazione anche nella soluzione dei casi pilt semplici, dato che per tale compito
occorrono professionalita specifiche non rinvenibili all'interno degli URIL%.

In effetti per assicurare un idoneo servizio di difesa civica al cittadino non &
certamente sufficiente il ricevere l'istanza per poi inoltrarla nella sede veneziana.

3 Vedi appendice tav. VIII®,
® Vedi allegato qui di seguito.
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Il cittadino invece deve essere ricevuto, in loco, da un istruttore di adeguata
esperienza, in grado cioe di accogliere confortevolmente l'istante, di ascoltare e valutare
le sue ragioni, di dare immediate risposte, sia pure in linea approssimativa,
sull'accoglimento o meno della stessa, di risolvere, nella maggioranza dei casi,
direttamente i problemi.

Solo per i casi piu importanti e pill complessi normativamente e tecnicamente
interverra, quale unita di supporto, la sede centrale.

Soltanto in tal modo verra, anche nelle sedi periferiche, assicurato al cittadino il
miglior servizio, allegerendo la sede veneziana di un carico eccessivo che porterebbe,
inevitabilmente, ad un peggioramento dei tempi di soluzione e del servizio stesso.

L'unica possibilita per fornire le sedi decentrate di un servizio efficiente sarebbe
quello, peraltro attivato nel resto d'Europa, di fornire le stesse di personale di adeguate
professionalita, assunto, con contratti di consulenza continuativa a tempo determinato, o
con contratti di collaborazione coordinata e continuativa, tra personale estraneo alla
Pubblica Amministrazione.

Cio perché esso sarebbe l'unico in grado di garantire quell'autonomia ed
indipendenza senza la quale la difesa civica perderebbe gran parte della sua efficienza,
se non del suo significato.

In tal senso anche la risoluzione del Consiglio d'Europa, art. 16 - ii**.

Questo difensore civico si € piul volte espresso a favore di questa soluzione, peraltro
l'unica possibile, attingendo i mezzi necessari dal proprio bilancio, senza ulteriori
oneri per la collettivita.

Del resto tali oneri sono assai modesti, tenuto conto che sarebbe sufficiente una sola
persona per ogni sede decentrata che, assunta appunto con contratto di consulenza a
tempo determinato e a part-time (sarebbero sufficienti in effetti attivare la sede
decentrata per 3 giorni alla settimana o per tutte le mattine della settimana) sarebbero in
grado di assicurare un servizio efficiente, anche tenuto conto che, di supporto, vi ¢ la
sede organizzata di Venezia. v

Auspichiamo quindi che il Consiglio si attivi in tal senso autorizzando il difensore
civico a prendere le misure opportune per la bisogna.

Peraltro ricordiamo che, a sensi dell'art. 14 della richiamata legge n. 28 del 6
giugno 1988, il difensore civico puo gia avvalersi, nei limiti degli stanziamenti a sua
disposizione, di professionisti.

* Vedi appendice tav. IX°.
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DIFENSORE CIVICO
I POTERI SOSTITUTIVI

SOMMARIO: 1. I poteri sostitutivi in materia urbanistica. - 2. Il commissariamento in materia
urbanistica. - 2.1 Compiti. - 2.2 Composizione. - 2.3 Compensi dell'organo commissariale. - 2.4
Linee uniformi di indirizzo relativamente al commissariamento.

1. I POTERISOSTITUTIVI IN MATERIA URBANISTICA.

E' questo un problema noto ai Consiglieri regionali del Veneto che, con un ordine
del giorno®', impegnavano la Giunta regionale (all'epoca competente ad esercitare il
potere sostitutivo mentre oggi lo & il difensore civico) a non nominare alcun
commissario ad acta con lo scopo di rimuovere le cause di incompatibilita degli
amministratori portatori di interessi negli strumenti urbanistici.

In effetti la prassi seguita sino alla modifica proposta dall'attuale difensore civico
regionale, prevedeva la nomina di un commissario ad acta che in pochi giorni, previo
un compenso minimale, adottava la variante generale del comune interessato che, in tal
modo, non passava al vaglio democratico della discussione consiliare.

Essendo peraltro, da parte del difensore civico, obbligatoria la nomina del
Commissario, ¢ stato elaborato il progetto, qui di seguito, enunciato che prevedendo la
nomina di una terna (un avvocato e due urbanisti) con compenso a carico del Comune
inadempiente, secondo tariffe professionali, ¢ concedendo un congruo termine per
adempiere, costituiva un valido deterrente per evitare quanto paventato dal richiamato
ordine del giorno del Consiglio regionale del Veneto. E' stato quindi, di concerto e
rapportandosi con la Direzione urbanistica della nostra Regione elaborato il seguente
lavoro.

2. IL COMMISSARIAMENTO IN MATERIA URBANISTICA.

Come noto I’art. 136 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (“Testo unico delle leggi
sull’ordinamento degli enti locali”)**, ha portato ad individuare nell’organo di difesa
civica il soggetto competente a nominare un commissario ad acta nei casi in cui un
Ente locale non abbia potuto adottare od approvare un atto di pianificazione
urbanistica e ci0 in quanto la maggioranza degli amministratori locali, versando in una
situazione di conflitto di interessi, sono stati tenuti ad ottemperare all’obbligo di
astensione dalla discussione e votazione dell’atto considerato.

Il compito affidato al difensore civico ¢, com’¢ intuibile, assai delicato in quanto
la nomina di un soggetto che agisce in via sostitutiva rispetto al massimo organo
rappresentativo-deliberativo degli enti  locali, il consiglio comunale, finisce
inevitabilmente per incidere sull’esercizio di una funzione, qual ¢ quella della
pianificazione urbanistica, che costituisce una delle piu autentiche e rilevanti
manifestazioni dell’autonomia politico-amministrativa degli enti esponenziali degli
interessi della comunita locale.

*' Vedi appendice tav. X°.

2 Art. 136 - poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori

"Qualora gli enti locali, sebbene invitati a provvedere entro congruo termine, ritardino od omettano di
compiere atti obbligatori per legge, si provvede a mezzo di commissario ad acta nominato dal difensore
civico regionale ...1l commissario ad acta provvede entro 60 giorni dal conferimento dell'incarico."".
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La necessita di dover affidare ad un organo terzo la predetta funzione — seppur nelle
circoscritte ipotesi di legge e subordinatamente ad un atto di impulso ad opera della
stessa Amministrazione comunale — ha consigliato dunque lo scrivente Ufficio ad
informare la procedura di commissariamento ai canoni della trasparenza e della
massima partecipazione.

Una tale esigenza si ¢ fatta ancor piu manifesta da quando, in tempi recenti, la
Direzione Regionale Urbanistica e Beni Ambientali, nel rilasciare il parere istruttorio di
propria competenza, ha ampliato il novero degli atti di pianificazione urbanistica
qualificabili come obbligatori per legge, ricomprendendovi non solo le varianti parziali,
ma anche le varianti generali al P.R.G..

Si tratta di una svolta importante e condivisibile, tenuto conto che il rimedio della
nomina del commissario ad acta costituisce di fatto una via pressoché obbligata
per i comuni di ridotte dimensioni, i quali diversamente, a causa dei ricorrenti ed
inevitabili rapporti di parentela fra amministratori ed amministrati, non potrebbero
adeguare la propria disciplina urbanistica alle sopravvenute necessita, con conseguenti
ripercussioni anche gravi sul piano dello sviluppo sociale ed economico.

Occorre, peraltro, evidenziare come la procedura di commissariamento
individuata dall’Ufficio di difesa civica tenga conto anche delle riserve e perplessita
espresse nel corso della scorsa legislatura dal Consiglio regionale del Veneto.

Giova sul punto ricordare quanto autorevolmente affermato dal menzionato organo
regionale nel corso della seduta pubblica n. 119 in data 31 marzo 1999, laddove si &
addirittura ritenuto che “la prassi della richiesta di commissari ad acta costituisca una
gravissima caduta di stile da parte degli amministratori quando addirittura non si tratti di
una forma mascherata di abuso di ufficio, il tutto a scapito della pianificazione
territoriale e urbanistica™.

Al fine di scongiurare tale paventata eventualita, si rende opportuno evitare che
Pattivita dell’organo commissariale sia limitata ad un esame puramente formale della
proposta avanzata in sede consigliare, ¢ quindi non esteso al merito. In tal modo
eventuali carenze sotto i profili della razionalita e congruenza potranno trovare adeguata
correzione.

La procedura di commissariamento delineata da questo Ufficio si propone dunque,
da un lato, di circondare la stessa di opportune cautele in modo da scongiurare ogni
possibile abuso e, dall’altro, di informare la medesima ai citati principi amministrativi
della trasparenza e partecipazione.

Svolte queste necessarie premesse, veniamo all’esposizione in dettaglio della
procedura di commissariamento cui intende attenersi questo Ufficio.
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2.1 COMPITI DELL’ORGANO COMMISSARIALE.

Per quanto attiene alle competenze dell’organo commissariale, occorre muovere
dalla posizione della giurisprudenza nella materia considerata.

Si riporta, in quanto particolarmente significativa ed eloquente, un passaggio della
massima della sentenza n. 437 resa dal Consiglio di Stato, Sez. IV, in data 23
maggio 1994: “La circostanza che nei piccoli paesi rapporti di parentele o affinita fra
amministratori e amministrati costituiscono fenomeno ricorrente ed inevitabile non
esclude, ma al contrario rende ancora piu evidente e pressante, l'obbligo per
l'"Amministrazione comunale di affidare ad un terzo (il commissario ad acta nominato
dalla Regione) il compito di elaborare la nuova disciplina del territorio, ove l'organo
consiliare competente alla sua adozione non sia in grado di esprimere una
maggioranza non inquinata da interessi personali e/o familiari”.

Ebbene, in tale pronuncia (a cui si sono attenuti i Giudici amministrativi di primo
grado: cfr. sent. T.A.R. Trentino Alto Adige Trento, 25 ottobre 1996, n. 376; sent.
T.A.R. Catania, 3 ottobre 1997, n. 1964, di recente T.A.R. Lombardia, Sez. staccata di
Brescia, 15 giugno 2001, n. 610) ¢ affermato a chiare lettere che il commissario ad
acta ha il compito di elaborare il piano urbanistico.

Cio risponde alla ratio dell’istituto che € quella di attribuire all’organo che agisce in
via sostitutiva le stesse prerogative dell’organo sostituito.

Il commissario ad acta, dunque, ben lungi dal fungere da mero ratificatore delle
scelte operate da soggetti sprovvisti della necessaria legittimazione (in quanto versanti
in una situazione di conflitto di interessi), & il soggetto che & chiamato dall’ordinamento
a svolgere il rilevante ruolo di elaboratore delle scelte di pianificazione urbanistica del
territorio comunale.

Si ¢ ben lontani, pertanto, da ogni concezione che vorrebbe ridotta I’attivita del
commissario ad acta all’espletamento di una funzione meramente “notarile”, con tutti
1 connessi rischi che si sono evidenziati in ordine a possibili abusi.

Sempre con riferimento alle prerogative dell’organo commissariale, deve, inoltre,
ritenersi implicito anche il compito di pronunciarsi sulle eventuali osservazioni
formulate dai cittadini in merito al piano adottato.

Il potere sostitutivo, per evidenti ragioni di razionalita ed in ossequio al principio di
completezza, concerne infatti tutti gli aspetti connessi all’esercizio della funzione
esercitata in via sostitutiva. Non ¢ pensabile, invero, che il compito di pronunciarsi sulle
osservazioni possa permanere nella competenza del Consiglio comunale, e cioé di un
organo che non ¢ stato in grado di esprimere una maggioranza non inquinata da interessi
personali o familiari e la cui situazione di incompatibilita si riproporrebbe in occasione
della fase delle osservazioni.

Non solo.

Diversamente opinando, si finirebbe per ritenere competente a decidere sulle
osservazioni relative all’atto di pianificazione un organo che, proprio in ragione di una
conclamata situazione di incompatibilita, ¢ stato esautorato da ogni competenza in
merito.

In via ulteriore, sotto il profilo logico, ¢ ben evidente che solo I’organo
commissariale pud esprimersi con piena cognizione di causa in ordine a delle scelte
urbanistiche che, sia da un punto di vista formale che sostanziale, sono da imputarsi in
via esclusiva alla sua autonoma ed imparziale valutazione.
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2.2 COMPOSIZIONE DELL’ORGANO COMMISSARIALE.

Quanto all’individuazione della composizione dell’organo commissariale, si ritiene
di privilegiare la veste collegiale, in quanto ritenuta maggiormente rispondente
all’esigenza di disporre di diverse professionalita (tecniche e giuridiche) e consentire un
equilibrato confronto fra i diversi componenti dell’organo stesso in ordine a scelte
fondamentali per la vita dell’ente locale.

Esso, quindi, risulta formato di tre membri: due di formazione tecnica ed uno di
formazione giuridica. Ad uno di essi sono attribuite le funzioni di presidente.

2.3 COMPENSI DELL'ORGANO COMMISSARIALE.

Per quanto attiene al compenso, occorre premettere che non esiste alcuna disciplina
specifica al riguardo. Invero, il rinvio operato dall’art. 4, u.c., della L.R. n. 18/1999, ad
una futura regolamentazione da parte della Giunta regionale non ha trovato alcuna
attuazione.

Pertanto, in mancanza di riferimenti normativi specifici ed attesa la delicatezza
dell’incarico e I’alta professionalita richiesta per il suo svolgimento, appare conveniente
fare riferimento a quanto dispongono le tariffe professionali vigenti.

Va, peraltro, considerato che risulterebbe assai difficile, se non impossibile,
stabilire a priori - ossia all’atto della nomina dell’organo commissariale - I’ammontare
di un compenso per un’attivita che, per quanto si dira, potra rivelarsi in concreto piu o
meno complessa ed impegnativa in relazione al singolo caso considerato.

In ogni caso, man mano che si ripeteranno le esperienze, potranno essere
individuati altri criteri.

2.4 LINEE UNIFORMI DI INDIRIZZO RELATIVAMENTE AL COMMISSARIAMENTO.

Tali linee di indirizzo>, per quanto detto, hanno il solo scopo di costituire un utile
riferimento operativo per I’organo commissariale, il quale ad esse potra attenersi se
ed in quanto le stesse siano condivise e ritenute funzionali all’adempimento
dell’incarico. Esse pertanto, si tiene a ribadire, non hanno alcuna valenza prescrittiva e
vincolante.

Quanto alle linee di indirizzo, occorre ancora rilevare come esse siano improntate al
perseguimento, oltre det piu volte citati principi di trasparenza e partecipazione, anche
al principio di economicita.

Va in proposito rilevato che, se da un lato ¢ pacifico che all’organo commissariale
compete ’elaborazione del piano urbanistico, ¢ altrettanto vero che esiste una proposta
di pianificazione urbanistica comunale sulla quale i singoli consiglieri comunali hanno
dichiarato la propria incompatibilita.

Dunque, alla base della procedura che da luogo al commissariamento vi € una
proposta concreta di pianificazione urbanistica gia ampiamente sviluppata.

Si tratta di una circostanza non trascurabile, di cui questo Ufficio crede doveroso
tenere conto.

E da ritenere ragionevole, infatti, che, ferma restando la piena autonomia
delP’organo commissariale nell’elaborazione del piano, esso comunque possa porre a
base della propria attivita la proposta di piano che non ¢ stato possibile adottare a

3 Vedi allegato qui di seguito.
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livello comunale, potendovi poi apportare le modificazioni che in corso d’opera
appariranno piu utili ed opportune per la realizzazione dell’interesse pubblico generale.

Tale esigenza inoltre si impone tenuto conto della valenza politica della variante
generale, per cui si rende necessario salvaguardare la volonta espressa dall'organo
esecutivo in merito.

Va, poi, ricordato un altro punto fondante delle linee di indirizzo, costituito dalla
prevista illustrazione in apposita riunione pubblica, di cui deve essere data ampia
pubblicita presso la popolazione, delle scelte urbanistiche fondamentali poste alla base
di detta proposta.

A tale riunione potranno partecipare il tecnico dell’ente locale, i soggetti che sono
stati motivatamente invitati dall’organo commissariale e, ancora, le componenti
politiche, associative e di cittadinanza comunale che ne abbiano fatto richiesta.

Di seguito, i cittadini, debitamente informati, potranno presentare i propri apporti
collaborativi in forma scritta, i quali saranno valutati dall’organo commissariale in sede
di adozione del piano.

Infine, gli ulteriori adempimenti, relativi in particolare alla fase delle osservazioni,
sono compiutamente disciplinati dalla legge, alla quale si fa rinvio.
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“Linee uniformi di indirizzo in materia di procedimento di elaborazione dei piani urbanistici”

Art. 1 Ambito di applicazione

Le presenti linee di indirizzo, informate ai principi della trasparenza e della partecipazione, disciplinano
il procedimento di elaborazione dei piani urbanistici degli Enti Locali da parte del commissario ad acta
nominato dal difensore civico regionale, ai sensi dell’art. 78 del D.Lgs. n. 267/00 e dell’art. 69 della
L.R.n. 61/85.

2. Il commissario ad acta, ai fini del presente atto, &€ denominato organo commissariale.

Art. 2 Compiti dell’organo commissariale

L’organo commissariale provvede all’elaborazione della nuova disciplina del territorio dell’Ente Locale
sulla base della relativa proposta di piano oggetto della deliberazione comunale non approvata, ed alla
luce degli apporti partecipativi espressi dalle componenti politiche, associative e di cittadinanza locali.

Art. 3 Procedimento di elaborazione del piano

1. L’organo commissariale, entro 30 giorni dalla nomina, richiede all’Ente Locale di dare pubblicita,
mediante avviso pubblicato all'albo del comune e della provincia e mediante l'affissione di
manifesti, della riunione pubblica in cui saranno illustrare le linee guida fondamentali della
proposta di pianificazione urbanistica elaborata dall’ Amministrazione comunale. Nell’avviso € nei
manifesti devono essere indicati:

a) la data ed il luogo di svolgimento della riunione pubblica;

b) la precisazione che alla stessa riunione potranno partecipare solo coloro che abbiano presentato
richiesta di intervenire in forma scritta almeno 10 giorni precedenti la data della riunione.

2. La riunione pubblica & diretta dal presidente dell’organo commissariale che ne fissa altresi le
modalita di svolgimento. Ad essa partecipano, oltre all’organo commissariale, il responsabile
dell’ufficio tecnico dell’Ente Locale, e possono prenderne parte gli amministratori dell’Ente Locale, i
soggetti che sono stati motivatamente invitati dall’organo commissariale, nonché i soggetti indicati nel
punto b) del comma precedente.

3. Entro il termine perentorio di 30 giorni successivi alla riunione, i soggetti interessati possono
presentare i propri apporti collaborativi in forma scritta, i quali sono esaminati dall’organo
commissariale nei successivi 30 giorni. Entro tale ultimo termine il predetto organo provvede
all’adozione del piano.

4. 1 termini procedimentali del presente articolo possono essere motivatamente prorogati dall’organo
commissariale in caso di comprovata necessita.
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DIFENSORE CIVICO
COMMISSIONI MISTE CONCILIATIVE
COMITATO DI BIOETICA

SOMMARIO: 1. COMMISSIONI MISTE CONCILIATIVE. - 2. COMITATO DI BIOETICA.

1. COMMISSIONI MISTE CONCILIATIVE,

Come abbiamo esposto all'inizio questo nostro elaborato, nella tabella riassuntiva
della prerogativa della difesa civica della nostra Regione, il difensore civico nomina i
Presidenti delle commissioni miste conciliative.

Sono queste istituti di partecipazione, di corresponsabilizzazione ¢ di controllo
previsti dall'ordinamento sanitario nazionale e regionale e, da ultimo, dal Regolamento
tipo, approvato con D.G.R. n. 2280 del 22 giugno 1998 con lo scopo di monitorare la
tutela del cittadino ammalato®*.

Il Regolamento citato prevede in capo ad ogni Azienda ospedaliera o sanitaria la
costituzione di una Commissione composta da rappresentanti dell'Azienda e delle
Associazioni di tutela dei diritti del malato ¢ presieduta da un componente designato
dal difensore civico.

La sua funzione ¢ quella di accogliere, valutare ¢ dirimere con il metodo del
confronto e della conciliazione le segnalazioni di disfunzione o di malasanita,
trasferendo - se del caso - le questioni irrisolte al difensore civico regionale.

Tutte le Aziende sanitarie ed ospedaliere hanno provveduto a costituire dette
commissioni.

Il difensore civico, allo scopo di assicurare adeguata uniformita di intervento delle
Commissioni Miste Conciliative, oltre a monitorare l'attivita delle medesime, promuove
incontri periodici tra i Presidenti delle Commissioni stesse.

Da tale esame potra risultare interessante un approccio conoscitivo sullo stato del
Servizio sanitario regionale e sull'indice di soddisfacimento.

2. COMITATO DI BIOETICA.

Prosegue la partecipazione dell'attivita con cadenza quasi quindicinale del
Comitato di Bioetica regionale, costituito con D.G.R. n. 1309 del 21 aprile 1998°° ¢
di cui il difensore civico fa parte di diritto.

Si tratta di un organo interdisciplinare di riflessione e di consulenza per affrontare,
anche secondo il profilo bioetico, le grandi questioni che 1'avanzamento della scienza
della tecnologia e della tecnica propongono alla ricerca, al rapporto terapeutico e alla
programmazione sanitaria.

Questioni come consenso informato, accanimento terapeutico, donazione di
organi, procreazione assistita, eutanasia, sperimentazione farmacologica, uso delle
risorse ¢ le loro priorita, corretta informazione ect., sono trattate e approfondite in tale
Comitato.

In sostanza una sede di confronto, di approfondimento e di scambio di esperienze e
che concorre ad orientare e caratterizzare ancor piu il senso sociale della esperienza e

f“ Vedi appendice tav. XI°.
% Vedi allegato qui di seguito.
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del ruolo del difensore civico inteso - anche in tale fattispecie - come partecipe di diritto
ad un organo caratterizzato dall'autonomia e dall'indipendenza, e dotato di elevate e
qualificate professionalita.
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L'Assessore alle Poiitiche Sanitarie, lles Braghetto, riferisce quanto
segue.

Nel corso degii ultimi vent'anni la nostra societd ha preso coscienza in
maniera sempre piu forle che la gestione delle nuove : potenzaiita
scienfifiche messe in campo dal progresso biomedico crea problemi e
confraddioni non piU risolvibili a livello esclusvamente scienfifico e
professionale, ma imponé altresi una valutazione etica degli stessi.

Dalla convinzione che il progresso biomedico debba servire all'uomo e
non che I'vomo debba essere ad esso asservito e dall'esigenza che in Una
societd pluralista il quadro efico di riferimento sia decisamente fondato su
basi razionali nel confronto e sforzo argomentativo, si rende necessario un
approccio metodologico che viene fomito dalla nuova disciplina: la
bioetica.

Sebbene la pratica medica sia sempre stata oggetto di riflessione etica,
sono due i fenomeni piU recenti causa della frasformazione dell'efica

medica tradzionale:
« gli enomi progressi della medicina e della sanita dovuti all’influenza
delle biotecnologie e della medicina tecnologicamente orientata,
= la rapida evoluzione del contesto socio-culturale della pratica medica,
contrassegnato dalla diffusione ‘nei Paesi occidentali di una pluralita di
valori culturali, specialmente per quanto riguarda le prestazioni sanitarie.
In questa prospettiva I'enfatizazione dell’ autonomia personale e del drritto
di ciascun paziente a gestire direttamente le decisioni sulla propria salute
hanno prodotto un cambiamento di atteggiamento nei confronti degli
operator sanitari ed una crescente richiesta da parte dei pazienti di
- partecipazone alle decisioni mediche ad ogni livello, quindi non solo
nell'ambito del rapporto medico-pazente, ma anche nel’ambito del
cemplessivo sistema sanitario. )
L'interesse socio-culturale per le questioni sanitarie, in pcriicolare in quét
Paesi in cui la tecnologia biomedica permea sia la viia pubbiica che
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=~ Tlirci irCoito LRG Trofandc rasizrmazene 2C cmeiifcszone
zoti st crociemi generaii daile scienze 2 Selic fecncicgic.

. cio ha compcrtato un'evoluziore dell'esciusiva rflessione intema
ail’efica medica verso un ambito piU ampio ed interdiscipiinare proprio
della ‘bicetica e con essa I'opportunitd di creare all’'intemo delle istituzoni
coinvolte nella gestione dei nuovi poteri biomedici i comitati etici.

Tale esigenza ha dato luogo a quelii che possono essere chiamati Comitati
Etici per I'Assistenza Sanitara, con vare tipologie e funzoni, ma
essengaimente caratterizzati dall’attenzione ai problemi efici posti dalia
pratica clinica, che svolgono fre attivita fondamentaii:

- consulenza attraverso I'andlisi e I'espressione di pareri su casi attuali ©

pregressi;
- redazione di raccomandazioni e linee guida: .
- realizazione di aftivita formative sugli aspetti etici della prassi clinica, alle

qudii spesso & affiancata I'analisi dei protocoli sperimentali per la tutela
dei diritti dei soggetti di sperimentazione. ' '

Atualmente natura e funzdone dei Comitati di Efica sono delineate
esclusivamente nelle linee guida per la buona pratica clinica
[CPMP/ICH/135/95) dell'U.E. recepite con D.Min.San. 15.7.97 “Recepimento
delle linee guida dell'Unione europea di buona praiica clinica per la
esecuzione delle sperimentazioni cliniche dei medicinal”, ove il “"Comitato
Etico Indipendente” & definito “Struttura Indipendente (una commissione .
od un comitato di revisione dell'istituzione, regionale, © sovranazionale)
costituita da medici @ membri non medici con la responsabifita di garantire
la tutela dei diritti, della sicurezza e del benessere dei soggetti coinvoliiin
uno studio clinico e di fomire pubblica garanzia di tale protezione. Tale
struttura & responsabile, fra I'alfro di effettuare la revisione e di dare
I'approvazione/il parere favorevole relativamente al protocollo di studio,
allidoneita del/degli sperimentatore/i, delle strutture, dei metodi e del
materiale da impiegare per ottenere e documentare il consenso informato

dei partecipanti allo studio clinico”.

ai comitati, ia disomogeneita
il diverso radicameato
& fortemente

In reqltd, per la diversita delle attivita svolte d
della composizione e delle procedure seguite,
temitariale, nonché la frequente sovrapposzione fre essi
sentita lc necsssita di una produzione nermativa organica ed esaustiva
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~srressc ailc cracziore e funfioncmenio di ceni organismi. Si fire di
~=firima siiras e distibuzione sul remiicric ec | ven iivaili di comeersnit.

in attesa quindi che I'intera materia sic organicamente regolamentata a
ivello nazionale e dato atto che nella realtd veneta sono numerosi |
Comitati Efici attualmente istituti presso strutfure sanitarie pubbliche e
private, si riiene opportuno procedere alla costituzione in via sperimentale
di un comitato consulivo di bioetica, quale organismo afferente
I'Assessorato alle Politiche Sanitarie, con funzioni tecnico scientifiche per
I'approfondimento degli aspetti efici connessi alle sanitarie, nonché al

progresso delle scienze mediche biologiche, nel rispetto della dignita
umana. _

Obiettivi della costituzione del comitato in oggetto sono quindi:

- lo sviluppo di una sensibilitd e cultura sulle tematiche bioetiche di tutti i
soggetti del Servizio Sanitaric Regionale;

- il supporto tecnico scientifico agli organi istituzZionali nella individuazione
delle linee politiche regionali per quanto riguarda gii aspetti efici della

realta sanitaria; ,
- la promozione di iniziative che garanfiscano I'omogeneita dei. criter

operativi osservati dai singoli comitati efici locali.

le funZoni specifiche di deffo comitato, cosfituito in via sperimentale,
saranno quindi relative alla consulenza bioetica alla Giunta nell'aftivita di
indiizzo politico ed amminisirativa attinente it campo della. ricerca e
dell'assistenza . sanitaria  ed, in  particolare, relativamente “alia
programmazione sanitaria regionale, all' allocazone delle'r'vsprjs'e ‘ed "al
confrollo  della  qualtd del servido sanitario  con riferimento

all'umanizzazdone della medicina.

Olire a dette funzioni di supporto all’ attivita regionale it comitato dovra:
fomire indirizi generdii in tema di sperimentazZione senza, peralfro,
svolgere attivita di riesame di specifici protocolii di studio gia valutati in
sede locale;

concorrere, una volta emanata la legge-quadro nazionali in materfia,
alla predisposizione di un progeito per la costituzione della commissicne

bioetica regionale e dei comitati etici locali:
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« cromucvers ShiVile specificne di formazone e costante cggiorncmento
sullc materc; '

o pradispomre _ le linee guida per [I'accreditamento. in  affesa
dell §mcn<mone di specifica normativa nazonale. dei comitati efici
locali;

o fomire pqeﬁ in tema di sperimentazione su programmi di prevenzione
ed alfro di valenza regionale; -

« offire punto di riferimento per | fundonamento e l'attivita di defti
comitati locali. promuovendo la trasparenza e I'uniformita  delle
procedure seguite nonché I'adeguata pubblicizzazione dei pareri
emessi. '

Il Comitato consulfivo per la bioetica sard composto da 17 membi:

- n. 1 esperto in bioetica;

- n. 2 esperti di cuiz n. 1in fllosofia, n. 1 in sociologia

- il difensore civico regionaie;

- n. 1 magistrato; :

- n. 1 giomalista designato dal Consiglio Regionale def Venetfo dell’Ordine
dei giomalisti;

- n. 1 psicologo:

- n. 1 farmacologo clinico;

- n. 1 infermiere designato dalla Federazione Regionale Collegi [PASVI;

- n. lgiurista:

- n. 1 medico legale;
- n. 3 medici di cui: n. 1 anestesista, n. 1 dell'area chirurgica e n. 1 dell'area

medica designati dalla Federazione Regionale degli Ordini dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatri del Veneto: ,

- n. 1 medico di medicina generale designato dalla Federazione Regionale
degli Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatr del Veneto:

- n. 1 dirigente medico esperto in organizazione dei serviz:

- n. 1 dirigente regionale del setfore socio-sanitario.

#a di fundonamento dell'organismo i+
stesso provvedere alla redazone &
idui le moddalita di convocazione €
di pubbiicita dell’ atfivitd.

anno svolte da un funzionaaic-
le al Settore Socio-Sanitario e le

Per quanto riguarda le modal
oggetto, sard compito del Comitato
un regolamento intemo che ne indiv
fundonamento. le procedure e le forme
Le fundoni di segretario del Comitato sar
regionale designato dal Segretario Regiona
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—criegueni GVt crmminisiroiive di suocers scronnc fomi® S
Szgrareric Regionale al Seftere Secic-Sanitario.

Si da afto alfresi che sara comisposto @i componenti il comifato, ci
sensi.dell'art. 187 della LR. 12/91, un gettone di presenza di £ 120.000.- (al
lordo delle frattenute di legge} per ogni seduta ed il imborso delle spese di

viaggio sostenute.

Concludendo i relatore propone il seguente provvedimento alla Giunta
Regionale per I'approvazione

LA GIUNTA REGIONALE

- UDITO il relatore, lles Braghetto, Assessore alle Politiche Sanitarie,
incaricato dell'istruzione dell'argomento in questione ai sensi def i
comma dell'arf. 33 dello Statuto, in quale da afto che la stuttura
competente ha attestato I'avvenuta regolare strutforia della pratfica in
ordine anche alia compatibilitd con la vigente legisiazione regionale e

statale;
- VISTA la Diretfiva n. 91/507/CEE;
- VISTO il D.MinSan. 15.7.19%7;

- VISTAla LR. 12/1991;
DELIBERA

- diisttuire in via sperimentale il Comitato consultivo per la bioetica, quale
organismo intemo di consulenza della Giunta regionale afferente
I'Assessorato alle Politiche Sanitarie: -

- 1 Comitato consultivo per la bicetica, nella composizione in premessa
specificata, ha  carattere  sperimentale nelle more  delld
regolamentazione della matefia con legge-quadro nazoncle:

- le funZdoni del Comitatosono individuats nel seguenie modo:
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=c, in particolare, raictivamente galla programmazione scnitaria
regionale, all'allocazone delle risorse ed al controllo della qudiita del
servizio sanitario con riferimento all' umanizazone della medicina:

« fundone di indirizzo in tema di sperimentazione senza, peraltro, svoigere
attivita di iesame di protocolli di studio gia valutati in sede locale;

« concorrere alla predisposidone, una-volta emanata la legge-quadro
nadoncle in matera., di un progetto per la costituZone della
Commissione biocefica regionale e dei Comitati etici locali;

« promodone di aflivitd specifiche di formazone e costante
aggiomamento sulla materia;

o predisposiione delle linee guida per l'accreditamento, in attesa
del'emanazione di specifica normativa nazionale, dei comitati efici
locatli; ;

« fomire parer in tema di sperfimentazione su programmi di prevenzone

ed alfro di valenza regionale; -

offire punto di riferimento per it furzonamento e I'affivita di deti

comitati locali, promuovendo la trasparenza e l'uniformita delle

- . precedurs seguife nonché I'adeguata pubblicizzazione dei parer
emessi; :

- aila nominc dei componenii i Comitaio provvaderd il Prasidente deila

Giunta regionale con progrio decreio;

- sara compito del Comitato stesso provvedere alla nomina del Presidenh?
ed alia redazione di un regolamento intemo che ne individui le modclffg
di convocazione e fundonamento, le procedure e le forme di pubblicita

dell’ attivita;
- le funzoni di segretario del Comitato saranno svolte da un funzZonario

regionale designato dal Segretario Regionale al Seftore Socio—Sani'rario_ e
che le conseguenti aftivitd amminisirative di supporto saranno fomite

dalla Segreteria Regionale al settore Socic-Sanitario;

- di comispondere ai comperenti it comitato, ai sensi.dell'art. 187 della L.R:
12/91, un gettone di presenza di-£ 120.060.- (al lordo delle ?rcf?equfe ci
legge) per ogni sedutc. nonche il fmoorsc delle spese di vicgGIo

sostenute:



Camera dei Deputati — 86 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

- lc relctiva spesa sarc imputatc  con successivo provvadimenio del
Dirigente della Direzione per la Programmazione socio-sanitaria sul cap.
3002 del bilancio di previsione per I'anno 1998.

Sottoposto a votazone, il presente provvedimento viene approvato
con voti unanimi e palesi.

Commmay IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
-+ TRMATO) DR. GIANFRANCO ZANETTI @Rmato)  ON. DOTT. GIANCARLO GALAN




Camera dei Deputati — 87 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

DIFENSORE CIVICO
RILEVAZIONI STATISTICHE

SOMMARIO: 1. CONSIDERAZIONI GENERALL - 2. CRITERI OBIETTIVI DI RILEVAZIONE. - 3.
ESEMPLIFICAZIONE. - 4. TABELLE E GRAFICI.

1. CONSIDERAZIONI GENERALI.

L'elaborazione statistica € essenziale per dare la comprensione riassuntiva
dell'attivita.

In essa non vengono comprese le attivita rimaste sul piano esclusivamente

verbale, anche se le stesse incidono non indifferentemente sul complesso dell'attivita
svolta.

Vi ¢ altresi da tener conto che nell'anno di riferimento € avvenuto il trasloco dalla
precedente sede in Venezia a quella attuale in Mestre.

Ci0 ha inciso non poco sull'efficienza del servizio, dato il tempo resosi necessario
per la messa a norma dell'intero impianto logistico, € cid ha ovviamente influito
negativamente, per un certo periodo, sull'accesso dei cittadini.

E' stata posta una particolare attenzione alle istanze collettive e cioé¢ a quelle
presentate da piu cittadini, ovvero da cittadini riuniti in comitati, cooperative o
associazioni.

Notevole incremento inoltre, come gia evidenziato, ha ricevuto la tutela degli
interessi diffusi che, riguardando un numero indeterminato di cittadini in ordine a
problematiche particolarmente complesse, hanno richiesto un notevole impegno peraltro
compensato dai successi e riconoscimenti ottenuti.

2. CRITERI OBIETTIVI DI RILEVAZIONE.

Come gia detto nelle tabelle che seguiranno non vengono conteggiate le attivita
rimaste sul piano esclusivamente verbale.

Le tabelle portano le voci:
a) pratiche formalizzate
b) istanze ricevute

¢) utenti serviti

a) pratiche formalizzate: -

Per «pratica formalizzata» si intende l'apertura di un fascicolo con numero di
protocollo. Per questioni di praticita ed economicita una singola pratica pud
contenere piu istanze se le stesse, pur distinte quanto ai soggetti, hanno il medesimo
oggetto o il medesimo ente di riferimento.

b) istanze ricevute:

E' questa la voce che rappresenta il numero dei cittadini che si sono esplicitamente
rivelti alla difesa civica, e quindi verra conteggiata singolarmente anche se, a seguito
dell'intervento del difensore civico, altre persone ne godranno i benefici.
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¢) utenti serviti

Questa voce rappresenta il numero dei cittadini che, pur non avendo presentato
un'istanza, ne traggono ugualmente i benefici alla pari dell'istante che ha chiesto
I'intervento.

3. ESEMPLIFICAZIONE.
Richiamandoci ai criteri di cui sopra facciamo un esempio chiarificatore:

viene indetto un «corso di formazione» cui partecipano 10 soggetti. Il corso non
rispetta quanto programmato: in particolare gli «stages» non sono adatti a procurare la
formazione professionale richiesta. Per questi motivi n. 2 partecipanti al corso chiedono
espressamente l'intervento della difesa civica, la quale formalizza un. 1 singola pratica,
contenente le n. 2 istanze ricevute.

A seguito di cio I'Ufficio regionale competente apre un'indagine che accerta le
inadempienze denunciate.

In questo caso avremo:
n. 1 pratica formalizzata,
n. 2 istanze ricevute,

n. 8 utenti serviti.
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TABELLE E GRAFICI
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ATTIVITA 2001
f - numero : 2
Pratiche formalizzate : 2 utenti serviti
istanti
820 1477 6229
CLASSIFICAZIONE PER PROVENIENZA
ANNO 2001
N. g
PROVINCE PRATICHE N. ISTANTI %o

Venezia 287 477 32,30%
Vicenza 83 101 6,84%
Belluno 33 37 2.50%
Rovigo 13 78 5,28%
Padova 137 198 13,40%
Verona 160 433 29.32%
Treviso 81 126 8.53%
Fuori Regione 26 27 1,83%
TOTALE 820 1.477 100%

OVenezia

EVicenza

@ Belluno

ORovigo

B Padova

OVerona

O Treviso

B Fuori Regione
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CLASSIFICAZIONE PER MATERIA

N. -
MATERIA PRATICHE N. ISTANTI %o
Sicurezza sociale 105 122 8.26%
Sanita e Igiene 77 77 521%
Istruzione e Formazione Professionale 37 69 4 67%
Lavoro e Attivita Produttive 88 103 6,97%
Tasse, Tributi e Sanzioni 150 243 16.45%

Amministrative
Territorio 267 760 51,46%
Istituti di Partecipazione e

Procedimento Amministrativo o = 40%3%
Affari Generali - Istituzioni 13 13 0,88%
Non di competenza 14 15 1,02%
Varie 3 3 0,20%
TOTALE 820 1477 100,00%

O Sicurezza sociale

B Sanita e Igiene

Olstruzione e Formazione
Professionale

O Lavoro e Attivita Produttive

W Tasse, Tributi e Sanzioni
Amministrative

@ Territorio

M Istituti di Partecipazione e
Procedimento Amministrativo

O Affari Generali - Istituzioni

W Non di competenza

@ Varie
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CLASSIFICAZIONE PER AMMINISTRAZIONI INTERESSATE
(LE PRATICHE POSSONO COINVOLGERE UNO O PIU ENTI DI RIFERIMENTO)

Numero delle pratiche relative a Regione, Enti o Aziende regionali e ASL
Regione 57
ARPAV 7
ATER 33
Aziende Sanitarie 100
TOTALE - _ _ 1 . 197

Numero delle pratiche relative a Enti Locali
Province 13
Comuni e Aziende Municipalizzate 346
Consorzi 14
IPAB 10
TOTALE " . s

Numero delle pratiche relative ad Amministrazioni statali periferiche
Ministeri 107
Istituti di Previdenza ed Assistenza 71
Aziende di Servizi (Poste, Ferrovie, RAI, ecc...) 13
Altri Enti (Universita, Ordini Professionali, ecc...) 292
TOTALE = ' 483

TOTALE GENERALE 1063
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DATI RELATIVI ALL’ESITO DELLE PRATICHE

2001 2000
Concluse positivamente 506 340
Concluse negativamente 31 119
Neutre 191 12¢
Non di competenza 48 38
In attesa di soluzione 28 0
Altre 2 149
TOTALE 806 773

Le pratiche concluse positivamente nell'anno 2001 hanno avuto un incremento,
rispetto all'anno precedente del 49% essendo passate da 340 a 506.
Quelle concluse negativamente hanno avuto un decremento del 74%, essendo in

numero di 31 rispetto alle 119 dell'anno precedente.

DATI RELATIVI Al TEMPI DI CONCLUSIONE DELLE PRATICHE
2001 2000 %
Pratiche concluse da 1 a 10 giorni 107 244 29%
Pratiche concluse da 11 a 30 giorni 180 210 25%
Pratiche concluse oltre i 30 giorni 533 386 46%
TOTALE - 820 840 100%

TEMPO MEDIO DI TRATTAZIONE PER PRATICA ANNO 2001 60,7 GIORNI
TEMPO MEDIO DI TRATTAZIONE PER PRATICA ANNO 2000 32,4 GIORNI

I tempi medi di trattazione, pur rimanendo in limiti accettabili, si sono, rispetto all'anno
precedente, quasi raddoppiati.

Cio e dovuto al fatto che I'Ufficio della difesa civica - aldila di una parziale inattivita
dovuta al trasloco della sede - si & particolarmente impegnato come esplicitato nella
presente relazione, nello studio e nella trattazione di temi particolarmente complessi,
quali quelli relativi agli interessi diffusi e collettivi, nonché per la nuova disciplina del
commissariamento per le varianti urbanistiche.

Tutto cid ovviamente ha comportato un particolare e diuturno impegno da parte di tutto
I'Ufficio.
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CONCLUSIONE

Tutte le costituzioni democratiche assegnano ai diritti umani il
primo posto nell'architettura dei loro dettati.

Il rispetto della dignita della persona € la pietra miliare di ogni
costruzione istituzionale che ponga il cittadino non nel ruolo di
suddito, ma di sovrano, e cioeé che non deve ad altri la propria
esistenza.

La legittimita dello Stato - quale ente derivato e strumentale - e
dei suoi organi rappresentativi sta nella sua idoneita a garantire tale
obiettivo primario.

In tale contesto, fortunatamente ormai di accezione comune, si
colloca la figura del difensore civico, quale organo di supporto e di
controllo, operante con le modalita e le finalita che speriamo di
avere opportunamente evidenziato in questa nostra relazione

P.S.: ci scusiamo per il ritardo con cui viene depositato questo elaborato ma, in cid
confortati dalla consapevolezza che il termine indicato sia di carattere ordinatorio,
quindi non vincolante, e non perentorio abbiamo ritenuto opportuno privilegiare -
essendo questa la prima relazione di un neo-eletto difensore civico - un maggior
approfondimento delle tematiche e del ruolo della difesa civica, per porgere uno
strumento di conoscenza il meno superficiale possibile.
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{Atti per i guali la pubblicaxione non é una condizione di applicabilita)

PARLAMENTO EUROPEO

DECISIONE DEL PARLA'MENTO' EUROPEQ

del 9 marzo 1994
sullo statuto ¢ lc condizioni generali per esercizio delle funzioni del medidtore

(94/262/CECA, " CE, Euratom)

IL PARLAMENTO EUROPEO,

visti i trattati che mutmscono le Cemuniti curopee, in

" particolare gli articoli 138 E, paragrafo 4, del trarato che,

isticuisce la Comuniti europea, 20 D, paragrafo 4, dct trat- .

tato che isttuisce la Comuniti europea dcl carbone e
dell’accizio e 107 D, paragrafo 4, del trattato che istituisce
la Comunitd europca dell’energia atornica,

visto il parere della Commissione,
vista 'approvazione del Consiglio,

considerando che occorre fissare lo statuto e Ic condizioni
generali per l'esercizio delle funzioni- di mediatore, nel
rispetto delle disposizioni previste dai tratrati che istitui-
scono ‘le Comunitd europee;

considerando che bisogna dcterminare le condizioni slle
quali al mediatore pud essere presentita una denuncia,
cosi come le relazioni tra 'esercizio delle funzioni di
mediatorc ¢ le procedure giurisdizionali o amministrative ;

considerando chc il mediatore, che pud anche agire di
propria inizistiva, deve poter disporre di tutti gli clement
necessan all’cscrcizio delle sue funzioni ; che, a tale $copo,
le istituzioni e gli-organi comunitari h:mno lobbhgo di
fornire al mediatore, a sua richiesta, le informazioni che
cgli richicde loro, purché non ostine motivi di segreto
professionale debitamentc giustificati e fermo restando
Fobblige del mediatore di non divulgarle ; che le autodts
degli Stati membd hanno 'obblige di fornire al mediatore
tutte lc informazioni necessarie, purché non siano
soggette a disposizioni legislative o regolamentari in

materia di segreto professionale ovvero ad altre disposi-
zioni c¢he ne vietino la pubblicazione ; che, sc non riceve
l'assistenza nichiesta, il mecdiatore ne informa il Parla-
mento curopeo, al quale spetta prendere Ic iniziative del
caso;

considerando che occorre prevedere le procedurc da
seguire allorché dalle indagini del mediatorc emergano
casi di cattiva amministrazione ; che occorre altresi preve-
dere la presentazionc di una relazione complessiva del
mediatore al Parlamento curopeo, al termine di ciascuna
scssione annuale ;

considerando che il mediatore e ll personale alle sue
dipendenze hanno l'obbligo della riscrvatezza per quanto
riguarda le informazioni di cui sono venuti a conoscenza
nell’csercizio delle loro funzioni; che il mediatore d’al
parte ¢ tenuto a informare le autoriti competenti dei fattx .
aventi a suo gludmo un'incidenza penale di cui sia venuto
a conoscenza nell’ambito di u.nmdagme

considerando che bisogna prevedere la possibiliti di una
cooperazione tra il mediatore e le autoritd corrispondenti
che esistono in taluni Stati membri, nel dspetto delle legi-
slazioni nazionali pertinenti;

considerando che sperra al Parlamento curcpeo nominare
il mediatore all'inizio e per la durata di ciascuna legisla-
tura, sccgliendolo wa pemcnahta che siano cictadini
dell’'Unione ¢ offrano tutic le garanzie di indipendenza e
di competwenza richieste; - ,

considerando che & necessario prevedere le condizioni alle
quali il mediatorc cessa dalle suc funzioni;
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considérando che il mediatore deve esercitare le proprie

funzioni nella pill completa indipendenza, alla qualc sin -

dal momente in cui assume l'incarico egli si impegna
solennemente dinanzi alla Corte di giustizia delle Comu-
niti europee; ¢che occorme determinare le incompatibilitd
con la funzione di mediatore, oltreché la retribuzione, {
privilegi ¢ le immunia che gli-sorio accordati;

considerando ‘che vanno previste disposizioni relativa-
mente ai funzionar c agli agenti del segretariato che
devono assistere 1 mediatore e disposizioni in merito al
suo bilancio ; che la sede del mediatore ¢ quclla del Parla-
mento europeo ; !

considerando che spetta al mediatore adottare le disposi-
zioni di esecuzione della presente decisione ; che, d’altrs
parte, occorre stabilire disposizioni transitorie che si
apphch.mo al pomo mediatore che sard nominato dopo
entrata in vigore del trattato sull'Unione europea,

DECIDE :

Arsicolo 1

1. Lo statuto e le condizioni generali per I'escrcizio
delle funzioni del mediatore sono fissati dalla presente
decisione in conformith degli ‘articoli 138 E, parsgrafo 4,
del tattato che istituisce la Comunith curopes; 20 D,
paragrafo 4, del teatrato che istituisce la Comunita europea
del carbone ¢ dell'acciaio e 107 D, paragrafo 4, del trattato
che istituisce la Comunith europea dell’energia stomica. -

2. . Il mediatore svolge le sue funzioni nel rspetto delle
competenze attribuite dai trattatl alle xstltuzlom e aghi
orgam comuagitari. -

3. Il mediatore non pud intervenire nei pzocedtmcntl
awiati dinanzi & un organo giurisdizionalc né rimettere in
discussione la fondatezza di una decisione giudiziaria di
un siffatto organo.

Articolo 2

1. Alle condizioni ¢ nei limiti stabiliti dai summenzio-
nati trattad, il mediatore contribuisce a individuare i casi
di cattiva smminisrazione nell’azione delle istituzioni e
degli organi comunitar, fatta eccezione per la Corte di
glustizia e per il Trbunale di pomo grado nell’esercizio
delle loro funzioni giurisdizicnali € a proporre rRCCOman-
dazioni per porvi nmedio. L'azione di qualsiasi altra auto-
ftd o persena non pud costituire- oggetto di denunce
presentate al mediatore.

2 Qualsiasi cittadino dell'Unione o qualsiasi persona
fisica o giuridica che risieda o abbia ls sede sociale in uno
Stato membro dell’Unione pud presentarc al mediatore,
direttamente o tramite un deputato del Parlamento curo-
peo. una denuncia rigusrdante un caso di cattiva. ammini-
stezione nell’azione delle istituzioni ¢ degli organi comu-
nitat, fatta eccezione per fa Corte di glustizia e per il

Gazzeta ufficiale delle Comunitd europee

Tribunalc di primo grado nell’esercizio delle loro funzioni

giurisdizionali, I mediatore informa {istituzione o
Porgano interessato :non appena ricevura la denuncia

3. Nella denuncia devono figurare chiaramentc
loggeero dells stessa ¢ [identitd della persoma che la

- presents ; questuitima pud chiedere che la denundia

venga esaminata confidenzislmente.

4. La denuncia deve essere presentata cntxo due anni a

decorrere dalla data in cui i fatti che la giustificano sono .
portati a conoscenza del ricorrente.” Essa deve essere
preceduta dai passi amministrativi appropriati presso le
istituzioni o gli organi interessati. .
S. Il mediatore pub consigliare al ricogrente di rivol-
gersi a un'alra autoritd.

6. Le denunce prescntate al mediatore non interrom-
pono i termini per i ricorsi nei procedimend giurisdizio-. .
nali o amministrativi.

7. Allorché il mediatore, a causa di un procedimento
giurisdizionale in corso o concliso sui fatti addotti, deve
dichiarare irricevibile una demuncia o porre fine al suo
esame, i risultat delle indagini da lul cventualmente
svolte in precedenza sono archiviati.

8. Al mcdiatore pud essere presentata una denuncia
inerente ai rapporti di lavoro tra istituzioni e organi
comunitar e i loro dipendenti soltanto se I'interessato ha
esaurito le possibilitd intcme di domanda o ricorso ammi-’
nistrativo, in particolare quelle di cui all’articolo 90, para-
grafl 1 e 2, dello statuto del pewonale, e solo dopo che
sono .scaduti i termini fissati per la nSposta da parte
dell’autority interessata.

5. Il mediawre informia quanto prima la persona che
ha presentato la denuncia sul seguito dato alla stessa.

Articolo 3

1. Al fini dell'acceramento di eventuali casi di cattiva
amministrazione nell'azione delle istituzioni' o degli
organi comunitad, il mediatore cffcthis di propria inizia-
tiva, 0 a seguito di una denuncia, tuttc Ic -indagini che
ritenga necessarie. Egli ne informa listituzione o I'organo
interessato, il quale pud fargli pervenire qualsiasi utile
osscrvazione.

2. Le istituzioni e gli organi " comunitari hanno

'obbligo di fornire sl mediatore le informazioni che egli
richiede loro e gli permettono la consultazione dei loro
fascicoli. Essi pessono rifiutarvisi soltanto per motivi di
segreto professionele .debitamente . giusdficati. '

Consentono ['accesso 2 documehn provemenu da uno
Stato membro e soggetti in tale Stto al segreto in virta di
una disposizione legislativa o regolamentare soltanto
previo consenso di detto Smto membro. Consentono
Yaccesso agli altri documenti provenienti da uno Stato
membro dopo avemne informarto lo Stato membro interes-
sato,
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Articolo §

i:’izele::t?i C}r non dsponda pid alle condizioni neces-
una colpa grave s o, o6 fuzioal ¢ abbia commesso
Corte gj Erave puo essere dichiarato dimissionario dalla

t glustizia, su tichiests del Parlamento europeo.

Articolo 9

;dipilrl:;:dxamr; ’t_':sercim le suc funzioni nclla massima

cittadini de?Un"_ll interesse generale delle Comunitd ¢ dei

né chiede ng Inione, Nello svolgere le sue funzioni, egli

smo. Egl <i:: ateetra xstruzxon} ds aIcu_n governo o organi-

Catatrerc cicllasn»ene dal compicre atti incompatibili con il
¢ sue funzioni.

2, . ¢ .
SOleml:i;u:ss.um?re lincarico il ~mediatore s'impegna
nith e ﬂetc, dinanzi s{lla Corte di giustizia delle Comu-
Massings Irl:d‘e' 8 csercitare le pr?prie 'funziorxi nclla
tare, per toge lp;:ndenza t con totale m‘\parz‘xalic.i e a rispet-
zione i “:( a dL'lrata d‘el!? sue funzioni e dopo la cessa-
Particolaq 1este, gli O}thghx derivant dalls sua carica e in
rc i doveri di onestd ¢ siserbo per quanto riguarda

acce .
dete ""_”‘gd°!’° la cessazione, determinate funzioni o
TINmary vantuggi. .

Arricolo 10

1. P . , :
non uc; h'm°, il perivdo del suo mandato il mediatorc
PU© esercitare alcuna altra funzione politca o ammi-

nistrativa svol
© nom ‘retribujta.
2.

tratta
giudj

3 .

. plicano al mediatore e al

se , craeane a personale della sua
Breteria gli urticoli da 12 a 15 incluso < Iarticnlo 18 del

proto s : > € ic!
eumpc;:lo sul privilegi e sulle immunita delle Comunita

gere allra activitd professionale retrbuita

mzf :l“afff-o niguarda la retribuzione, le indennici ¢ il
- ;‘e; di quiescenza, il mediatore & assimilato a un
a Corte di giustizia delle Comuniti europec.

Sioap

Arsicolo 11
1.
nomj

2 Al crso . . . : H
cano } fegolah:l:iii c‘l:lla segreteria del mediatore si appli-
e altg agen
fissato ogn
cio ().

Il rx.ledia.torf: ¢ ussistito da upa segretedia di cui egli
o2 il principale tesponsabile.

1t delle ‘Comunita europee. Il loro numero &
1 anno nel quadro della procedura di bilan-

le normarive applicabili ai funzienar.

3. I funziouad delle Comunits europes ¢ degli Stati
membi designati a faf parte della segreteria del mediatore
sono comaridati nell'interesse del servizio, con garanzia di
reintegrazione automatica nell'istituzione di provenitnza.

4. Per lc questioni rguardand il persomale alle sue
dipendenze, il mecdiatore & sssimilato alle istimzioni ai |
scnsi dell’amicolo 1 dello statuto del personale delle !
Comunitd curopec. :

Arricolo 12 _

1l bilancio del mediatore figura nell'allegato dells sezione :
Y (Paclamento) del bilancio generale delle Comunit euro-
pee, .

Arsicolo 13

"La sede dcl mediatore @ quella del Padamento europeo ().

" Articolo 14 :
1l mediatore adouta le disposizioni di esceuzione della
presente decisione.
Articolo 15

1l primo mediatore nominato dopo I'catrata in vigore del .

trattaro sul’Unionc europea & nominato per il periodo .
rimanente fino al termine della legislatura. : i

'i

Agrticolo 16

Il Parlamento eurapea prevede nel proprio ‘bilancio le
risorse finanziade ¢ di persopale atte a consentire al
primo mediatore nominato di esercitare fin dal momeanto
della nomina i compit assegnatigli.

Avrticoln 17

La presente decisionc ¢ pubblicata nella Guzzetia uffi-
ciale delle Comunstd curopee cd cntra in vigose alla data
della sua pubblicazione.

Fatto a_ Strasburgo, il 9 marzo 1994.

Per il Parlamensa europeo
1l Presidente
Egon KLEPSCH

(O In una dicn
enunciati i prigeip,
snau'qa?uml ;nncxpl che fissano il aumero degli agent assc-
A eciatore ¢ lo statuto di agente temporaneo o a con-
Pemsonale incaricata delle indagini,

iarazione congiunta dellc tre istituzioni somo

o o i
dei governi degli Stati membri relativa alla fissazione delle se-
di delle istituzioni ¢ di taluni organismi ¢ servizi delle Comu-
nitd europee (GU n. C 341 del 23. 12 1992, pag: 1)

decisione adottara di comune accordo dai rappresentanti
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DICHIARAZIONE FINALE

La VI Conferenza internazionale dell’Istituto Internazionale dell’Ombudsman. che ha
avuto luogo dal 20 al 24 ottobre a Buenos Aires in Argentina, organizzata
dall’Istituto Internazionale dell’Ombudsman, creato nel 1978 e che rappresenta 86
Paesi nel mondo organizzati in sei regioni: Africa, Asia, Australasia e Pacifico,
Europz, America Latina e Caraibi e il Nord America, ha adottato la seguente
dichiarazione:

1) Questa conferenza riafferma come caratteristiche essenziali delle istituzioni di
difesa civica: ’
- Indipendenza
- Accessibilita
- Flessibilita
- Credibilita .

Tali isttuzioni approfondiscono doghanzc presentate dalle popolazioni in
merito a violazioni di diriti umani, ingiustizia e altre forme di mala
amministrazione da parte di Governi e servizi pubblici. Il loro ruolo & inoltre
quello di sorvegliare I'artivita amministrativa di governi e pubblici servizi. di
migliorare la pubblica amministrazione e rendere la sua azione pil trasparente
e responsabile nei confront della colletfivita.

Di conseguenzd vi & una attinzione crescente sulla necessita di istituire e
sviluppare efficienti istituzioni nazionali di difesa civica per la promozlone e
la protezxone dei diriti umani e la corretiezza dell’azxone di governi e
pubblici servizi.

Tali istituzioni dovrebbero accentuare Iattenziome sulla posizione della
donna. Allo stesso modo devono sostenere i popoli indigenti ed altri gruppi
svantaggiati.

2) La conferenza ha dato pameolare attenzione all’impatto sull’attivita del

Difensore Civico di programmi economici finanziati da istituzioni
internazionali e banche per lo sviluppo di aree regionali.
Per tali motivi, una specifica richiesta & stata avanzata per incoraggiare queste
organizzazioni a sviluppare i loro programmi nel quadro degli strument
internazionali per la tutela dei dirirti umani.

3) E’ stato inoltre considerato essenziale che organizzazioni internazionali come
le Nazioni Unite e strutture regionali incrementino il loro sostegno alle
iniziative assunte dall’Istitto Internaziopale dell’Ombudsman per la
definizione dello status internazionale dell’Istituto stesso e dei Difensori
Civici nazionali.
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Analogo sostegno dovrebbe essere esteso alle aziomi individuali svolte a
livello internazionale e regionale da Difensori Civici nel campo della
protezione dei diritti umani fondamentali.
4) Su richiesta dell’"UNESCO, la Dichiarazione di Antigua (Guatemala) sulla
cultura della pace e dei diritt umani, che jncoraggiava la creazione di una rete
di Difensori Civici per sostenere i nobili scopi della Dichiarazione, ¢ stata
aperta all’affiliazione di membri dell’Istinnto Internazionale dell’Ombudsman.
5) E’ un carattere essenziale della Comunita dei Difensori Civici il sostenere
colleghi impegnati ad istituire, sviluppare e _mantencte le loro strutture in
circostanze avverse.
Di conseguenza; una particolare considerazione ¢ stata data a tali problemi.
" E’ inaccettabile che in alcuni paesi I'indipendenza del Difensore Civico sia
messa in discussione; che Difensori Civici siano minacciati di ritorsioni per
avere svolto il loro lavoro a favore deila popalazione.. . .
Durante la conferenza di Buenos Aires alcune questioni nfente al contesto
dell’ America Latina sono state sottoposte all’attenzione delle delegazioni e tra
esse Ia situazione della Mrs. Victoria M. Velasquez de Avilez, Procuradora
" para la Defensa de los Derechos Humanas di El Salvador.



Camera dei Deputati — 105 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

TAV. III°

L.R. n. 28 del. 06/06/1988
Istituzione del difensore civico.

Titolo I
Istituzione

Art. 1 - (Istituzione e funzioni).

1. E' istituito nella Regione Veneto il difensore civico.

2. 1 difensore civico svolge la sua attivita al servizio dei cittadini in piena liberta e
indipendenza e non ¢é sottoposto ad alcuna forma di controllo gerarchico o funzionale. 3.
Il difensore civico interviene, a norma della presente legge, nei casi di disfunzioni o di
abusi della pubblica amministrazione nonché a tutela di interessi diffusi.

Art. 2 - (Sede).
1. 11 difensore civico ha sede presso il Consiglio regionale e svolge le proprie funzioni

anche in sedi decentrate.

Art. 3 - (Requlsm)
1. 1l difensore civico ¢ eletto tra cittadini in possesso dei requisiti previsti dalla Iegge per
I' elezione a consigliere regionale e della necessaria preparazione ed esperienza

professionale nel campo giuridico - amministrativo.

Art. 4 - (Elezione e durata in carica).

1. 1 difensore civico ¢ eletto dal Consiglio regionale con maggioranza di due terzi degh
aventi dinitto. (1)

2. Dura in carica 5 anni dalla data del giuramento.

3. La prestazione del giuramento ha luogo davanti al Consiglio regionale entro 15 giorni
dall' elezione con la formula « Giuro di bene e fedelmente svolgere 1' incarico cui sono
chiamato nell' interesse della collettivita e al servizio dei cittadini, in piena liberta e
indipendenza ».

4. I poteri del difensore civico sono prorogati fino alla prestazione del giuramento da
parte del successore.

5. I1 difensore civico € rieleggibile per una sola volta nella carica.

6. Almeno tre mesi prima della scadenza del mandato il Consiglio regionale & convocato
per provvedere all' elezione del nuovo difensore civico.

7. Qualora il mandato venga a cessare prima della scadenza, per qualunque causa, la
nuova elezione € posta all' ordine del giorno della prima seduta del Consiglio regionale
successiva al verificarsi della cessazione del mandato.

Art. 5 - Incompatibilita.

1. Non possono ricoprire I'Ufficio:

a) 1 membri del Parlamento, i consiglieri regionali, gli amministratori di comuni o
province;

b) il direttore generale, il direttore sanitario, il direttore amministrativo, il
coordinatore sociale delle unita locali socio-sanitarie e delle aziende ospedaliere;

c) i componenti degli organi dirigenti nazionali, regionali e provinciali di partiti
politici e di associazioni sindacali;

d) i componenti del Comitato regionale di controllo e delle sue sezioni;
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e) i dipendenti regionali, degli enti locali e degli enti, istituti, consorzi e anende
dxpendenn o sottoposti a vigilanza o a controllo regionale;

f) i funzionari pubblici che, per ragioni del loro ufficio, svolgono attivita di controllo
su atti o organi regionali o di enti locali;

g) gli amministratori di enti e imprese pubblici o a partecipazione pubblica nonché i
titolari, amministratori e dirigenti di enti e imprese vincolate con la Regione da contratti
d'opera o di amministrazione ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalla
Regione;

h) i consulenti legali, tecnici o amministrativi che prestano abitualmente la loro opera
alla Regione o agli enti o imprese o aziende di cui ai punti d) ed f).

2. L'Ufficio del difensore civico € comunque incompatibile con l'esercizio di qualsiasi
attivita di lavoro autonomo o subordinato e di qualsiasi commercio o professione.

3. In caso di incompatibiliti si applicano le procedure previste per i consiglieri
regionali. (2)

Art. 6 - (Revoca).

1. 1l difensore civico pud essere revocato a seguito di motivata mozione solo per gravi
violazioni di legge o per accertata inefficienza. La mozione ¢ approvata dal Consiglio
regionale con le stesse modalita e la stessa maggioranza prevista per la nomina.

2. 1 difensore civico, qualora lo richieda, € ascoltato in seduta pubblica dal Consiglio
regionale. .

Art. 7 - (Modalita di intervento).

1. Nei casi di disfunzioni o di abusi della pubblica amministrazione, su istanza di cittadini
singoli o associati o di formazioni sociali che abbiano una pratica in corso, il difensore
civico interviene presso I' Amministrazione regionale, gli enti e le aziende da essa
dipendenti, le Unita locali socio - sanitarie, gli enti delegatari di funzioni amministrative
regionali affinché i procedimenti amministrativi abbiano regolare corso e gli atti siano
tempestivamente emanati.

2. Pud intervenire altresi d' ufficio ogni qualvolta riscontra casi analoghi a quelli segnalati
con istanza.

3. 1 difensore civico, qualora rilevi, presso qualsiasi altra amministrazione pubblica,
disfunzioni, ne riferisce all' amministrazione interessata informandone la Giunta
regionale.

4. Previa deliberazione assunta dai competenti organi delle province, dei comuni, delle
comunitd montane, che a tal fine stipuleranno convenzione con I' Ufficio di presidenza
del Consiglio regionale, I' attivita del difensore civico puo riguardare anche le pratiche in
corso presso gli enti predetti ancorché non relative a funzioni da essi svolte per delega o
sub delega della Regione. _

5.1 consiglieri regionali non possono rivolgere richieste di intervento al difensore civico.
6. La materia del pubblico impiego non puo costituire oggetto di intervento del difensore
civico.

Art. 8 - (Procedimento).

1. L' istanza di cui all' articolo precedente ¢ presentata per iscritto od oralmente, nel qual
caso viene verbalizzata dall' ufficio.

2. Qualora il difensore civico ritenga giustificata la istanza, chiede al responsabile dell’
ufficio interessato notizie sullo stato della pratica e sui termini entro cui si prevede la sua
definizione.
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3. In caso di inerzia“ dell' ufficio competente, il difensore civico pud chiedere al
responsabile dell' ufficio di procedere congiuntamente all' esame della pratica e
comunque, tenuto conto delle esigenze dell' ufficio medesimo, stabilisce il termine
massimo per la definizione della stessa pratica, restando esclusa ogni valutazione di
merito.

4. Trascorso inutilmente il termine di cui al comma precedente,il difensore civico ne da
segnalazione agli organi competenti per i provvedimenti, anche disciplinari, di
competenza. '

5. 11 responsabile dell' ufficio che impedisca o ritardi lo svolgimento delle funzioni del
difensore civico € soggetto ai provvedimenti disciplinari previsti dalle norme vigenti. L'
eventuale provvedimento di archiviazione &€ comunicato al difensore civico.

6. In ogni caso il difensore civico fornisce motivata risposta alle istanze presentate. Copia
della risposta viene trasmessa all' organo esecutivo dell' ente interessato.

Art. 9 - (Poteri istruttori).
1. 1l difensore civico, per I' adempimento dei suoi compiti, puo:

a) chiedere I' esibizione, senza il limite del segreto d' ufficio, di tutti gli atti e
documenti relativi all' oggetto del proprio intervento anche tramite
collegamento con i sistemi informativi regionali;

b) convocare il responsabﬂe dell' ufficio competente al fine dl ottenere tutte le
informazioni possibili circa lo stato della pratica e le cause delle eventuali
disfunzioni e accedere agli uffici per accertamenti.

2. 1l difensore civico € tenuto al segreto sulle notizie di cui sia venuto in possesso per
ragioni di ufficio e che siano da ritenersi segrete o riservate ai sensi delle leggi vigenti.

Art. 10 - (Tutela degli interessi diffusi)

1. Per la tutela di interessi diffusi nelle materie di competenza regionale, il dxfensore
civico provvede a sentire tutte le parti eventualmente interessate che ne facciano
richiesta.

2. 11 difensore civico pu¢ indirizzare segnalazioni, sollecitazioni e pareri ai competenti
organi della Regione.

Art. 11 - (Rapporti con azioni giudiziarie e ricorsi amministrativi).
1. La proposizione dei ricorsi gmnsdlzlonah o amministrativi non esclude né limita la
facolta di proporre istanza al difensore civico.

Art. 12 - (Rapporti con il Consiglio regionale).
1. 11 difensore civico ha diritto di essere ascoltato dalla commissione consiliare

competente per gh affari istituzionali per riferire su aspetti generali della propria attivita e

dalle altre commissioni consiliari in ordine ad aspetti partlcolan
.2. Le commissioni consiliari possono convocare il difensore civico per avere chiarimenti

sull’ attivita svolta.
3. Alle riunioni delle commissioni consiliari viene invitato un rappresentante della Giunta

regionale.

Art. 13 - (Relazione annuale e informazione).

1. 11 difensore civico entro i primi tre mesi di ogni anno sottopone all' esame del
Consiglio regionale una relazione sull' attivita svolta, con eventuali proposte di
innovazioni normative 0 amministrative.
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2. La relazione ¢ pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione. Il Consiglio regionale
provvede a dame adeguata pubblicita su altri organi di stampa della Regione o
indipendenti.

3. In casi di particolare importanza o urgenza il difensore civico pu¢ inviare proprie
relazioni al Consiglio regionale.

4. 11 difensore civico, di propria iniziativa e valendosi del fondo a sua disposizione, o
tramite il Consiglio, provvede a dare adeguata pubblicita alla propria attivita per la tutela
degli interessi dei cittadini singoli o associati.

Titolo II
Norme organizzative

Art. 14 - (Organizzazione e personale)

1. 11 difensore civico organizza il proprio ufficio secondo criteri di competenza
funzionale e di decentramento territoriale di cui all' articolo 2.

2. Alla dotazione organica, ai locali, ai mezzi necessari per il funzionamento dell' ufficio
provvede, sentito il difensore civico, I' Ufficio di presidenza del Consiglio regionale con
propria deliberazione.

3. Per I' espletamento delle proprie funzioni nelle sedi decentrate il difensore civico si
avvale del personale messo a disposizione dalla Giunta regionale. Il personale assegnato
dipende funzionalmente dal difensore civico e a esso risponde per I' attivita svolta.

4. 11 difensore civico puo altresi valersi dell' assistenza degli uffici regionali e, nei limiti
degli stanziamenti a sua disposizione, di professionisti tratti - ove esistano - dagli albi dei
consulenti tecnici esistenti negli uffici giudizian del distretti delle Corti d' Appello del
Veneto.

Art. 15 - (Trattamento economico).

1. Al Difensore civico spettano le indennita di funzione e di missione, nonché i
trattamenti di cui all'articolo 1, primo comma, lettere a) e b) della legge regionale 25
gennaio 1973, n. 6 come da ultimo modificata con la legge regionale 4 marzo 1996, n. 8,
tenuto conto di quanto previsto dall'articolo 1 della legge regionale 7 aprile 1994, n. 16,
secondo quanto disposto per i membri della Giunta regionale. (3)

Art. 16 - Norma finanziaria).

1. All' onere di lire 500 milioni derivante dall' applicazione della presente legge si
provvede, ai sensi dello articolo 19, 5° comma della legge regionale 9 dicembre 1977, n.
72, modificata dalla legge regionale 7 settembre 1982, n. 43, mediante prelevamento
dalla partita n. 9 del fondo globale per le spese correnti iscritto al cap. 80210 dello stato
di previsione della spesa di bilancio per I' anno 1987.

2. Nello stato di previsione della spesa del bilancio per I' anno 1988 ¢ istituito il cap.
3460 denominato « Spese connesse all' istituzione del difensore civico regionale » con lo
stanziamento di lire 500 milioni. 3. Per gli anni successivi, al finanziamento della presente
legge si provvede con la legge di approvazione del Bilancio.
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Note

(1) Articolo 8 comma 3 legge regionale 22 luglio 1997, n. 27 ha modificato i COmpgy
disponendo che il difensore civico € nominato con il voto favorevole della ma,ggiomna
dei consiglieri assegnati.

(2) Articolo cosi sostituito da art. 52 legge regionale 5 febbraio 1996, n. 6

(3) Articolo cost sostituito da art. 1 legge regionale 31 ottobre 1996, n. 33
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TAV. IV®°

Articolo 11
Difensore civico

1. Lo statuto comunale e quelio provinciale possono prevedere l'istituzione del difensore civico
con compiti di garanzia dell'imparzialita' e del buon andamento della pubblica amministrazione
comunale o provinciale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le
carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I'elezione, le prerogative ed i mezzi del difensore civico nonche' i suoi
rapporti con il consiglio comunale o provinciale.

3. Il difensore civico comunale e quello provinciale svolgono altresi' la funzione di controtlo
nell'ipotesi prevista all'articolo 127.
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TAV. V°

. UNIVERSITA DI PADOVA

CENTRO DI STUDI E DI FORMAZIONE
SUI DIRITTI DELL'UOMOQ E DEI POPOLI

COSTITUZIONE
DIRITTI UMANI
 GARANZIE

- Forme non giurisdizionali
di tutela e di promozione

o acuradi
- . Lucio Strumendo

STUDI E RICERCHE SUI DIRITTI UMANI

CEDAM
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Seminari e Conferenze Internazionali e di Raccomandazioni di Istitu-
zioni Sovranazionali. :

1) RACCOMANDAZIONI A SEGUITO DI SEMINARI E CONVEGNI PRO-
MOSSI DALL’ONU :

Nel 1978 ]a Commissione Diritti Umam organizzo il Seminario sulle”

Istituzioni Nazionali e Locali per la Protezione dei Diritti Umani dove
' vennero-approvate le prime direttive relative alla struttura e al funziona-
mento delle Istituzioni Nazionali. I loro compiti erano cosi definiti:

1. funzionare come fonte di informazioni sui diritti umani-sia nei
confronti del governo sia della popolazwne

2. assistere ed educare I'opinione pubbhca e promuovere la con-
sapevolezza e il rispetto dei diritti umani;

3. valutare, deliberare e fare raccomandazioni su determmate si-
tuazioni che possano presentarsi a livello nazionale e delle quali il go-
verno le abbia investite;

4. dare consulenza al governo su qualsiasi quesuone relativa ai  di-
ritt umani;

5.compiere attivita di studxo e monitoraggio sullo stato della norma-
tiva, decisioni giudiziarie e procedure amministrative per la promozione
dei diritti umani e fare relazioni in merito alle autoriti competenti;

6. porre in essere qualsiasi compito afﬁdato loro dal governo nel
quadro degli adempimenti con gli obblighi internazionali relativi agli
strumenti internazionali di protezione di diritti umani di cui lo stato
é parte .

Nel 1991 si tiene 11 primo Seminario Internazionale sulle Istituzioni
Nazionali, promosso dalla Commissione Diritti Umani a Parigi dal 7 al 9
ottobre 1991. 1l seminario dette luogo all’adozione dei cosiddetti Prin-
cipi di Parigi che, sviluppando le guidelines del 1978; sancivano:

1. la possibilita delle Istituzioni nazionali di fare relazioni e pro-
poste su ogni argomento relativo ai diritd umani (comprese le previ-
sioni normative, le procedure amministrative e qualsiasi forma di vio-
lazione dei diritti umani) al parlamento, al governo e ogni altro organo
competente;
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2. opportunita che le Istituzioni nazionali fossero previste da una
norma costituzionale o legislativa;

3. il loro ruolo nel promuovere la conformita della normativa sta-
tale vigente e le procedure dello stato agli standards internazionali re-
lativi ai diritti umani;

4. la loro funzione di incoraggiare lo sviluppo e la ratifica de1 trat-
tati internazionali relativi ai diritti umani;

5. il compito delle Istituzioni nazionali nel contribuire alle proce-
dure di redazione dei rapporti che gli stati devono presentare in con-
formita agli strumenti internazionali di tutela dei dirit umani;

. 6. la necessita di offrire la loro assistenza nella formulazione e nel-
lesecuzmne dei programmi di insegnamento e di ricerca sui diritti

" umani e di incrementare la conoscenza dei diritti umani;

7. 'importanza della cooperazione con le Nazioni Unite, le istitu-

zioni regionali e le istituzioni di altri paesi. :

Nel caso di istituzioni nazionali autorizzate a ricevere reclami e pe-
tizioni riguardanti situazioni individuali, aspetto che interessa soprat-
tutto I'attivita dell’Ombudsman, furono fissati alcuni principi: il tenta-
tivo di una soluzione amichevole; Fobbligo di informare le parti sui

* loro diritt, sui rimedi a loro disposizione e di facilitarne accesso; 'ob-
bligo di ricevere ogni ricorso o trasmetterlo ad altre autoritd compe-
tenti; la possibilita di fare raccomandazioni alle autorita interessate in-
cluse proposte di émendamenti alle leggi o ai sistemi di amministra*
zione cheé ostacolano il libero esercizio dei diritti. :

" La Conferenza di Vienna sui diritti umani del giugno 1993, nel
corso della quale & stato organizzato un meeting parallelo delle Istitu-
zioni nazionali, nella Dichiarazione e Programma d’Azione Adottau
stabilisce, ai paragrafi 36 e 37:

“36. La Conferenza mondiale riafferma I'importante e costruttivo
ruolo giocato dalle Istituzioni nazionali per 1a promozione e la protezione
dei diritti umani, in particolare la loro capaciti di consulenza alle autorita
competent, la loro funzione nel porre riparo alle violazioni dei diritti
umani, nel diffondere I'informazione e 'educazione sui diritti umani.

La Conferenza mondiale incoraggia la costituzione e il rafforza-
merito delle Istituzioni nazionali, tenendo in considerazione i “Principi

9. Costitsione - Diritti umani - Garanzie
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relativi allo stato delle Istituzioni nazionali” e riconoscendo che & di-
ritto di ogni Stato scegliere la struttura piu adatta ai propn particolari
bisogni a livello nazionale.

37. Gli accordi regmnah giocano un ruolo fondamentale nel pro-
muovere e proteggere i diritti umani. Infatti dovrebbero sostenere gli
standard universali su tali diritti, come contenuti negli strument inter-
nazionali, e la loro protezione.-

. La Conferenza mondiale appoggia gli sforz1 in corso per rafforzare
questi accordi e per accrescere la loro effettivit, sottolineando con-
temporaneamente P'importanza ddla cooperazione con le attivita delle
Nazioni Umte sui dirittd umani”.

Dopo la Conferenza di Vlenna sié svolto a Tums1 il Secondo Se-
minario Internazionale sulle Istituzioni Nazionali per la protezione dei
diritti umani (Second International Workshop on National Institu-
tions for the promotion and protection of human rights) dal 13 al
17 dicembre 1993.

La raccomandazione finale della Conferenza di Tum51 sottolinea
la necessita di implementare le Istituzioni nazionali, rafforzare il loro
status e la loro indipendenza, promuovere lo scambio reciproco di in-
formazioni sul livello di attuazione da parte degli stati delle conven-
zioni internazionali a tutela dei diritti umani e sull’attivita delle varie
Istituzioni nazionali. Inoltre si riprende il tema discusso a Vienna circa
la necessita di trovare forme di collaborazione fra Istituzioni nazionali
e organi delle Nazioni Unite che si occupano di diritti umani.

)

- L’Assemblea Generale del’ONU ha fatto propri i Principi di Pa-
ng1 con risoluzione 48/154 del 20 dicembre 1993. ‘

Il 3 marzo 1995 la risoluzione della Commissione diritti umani
1995/50, ribadisce la necessita chegli stati rafforzino le Istituzioni nazio-
nali esistenti (punto 3), sottolinea la necessita che il Centro dirirti umani
fornisca la necessaria assistenza tecnica agli Stati che intendono istituire
o rafforzare le proprie Istituzioni nazionali (punto 10) e torna a sottoli-
neare la necessita che le Istituzioni nazionali partecipino alle attivita delle
Nazioni Unite relative ai diritti umani, chiedendo al Segretario Generale
di sollecitare una risposta dagli stati che non lo hanno ancora fatto.
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Dopo la Conferenza di Tunisi si & svolto 2 Manila, dal 18 al 21 aprile
1995 il Terzo Seminario Internazionale sulle Istituzioni Nazionali per la
protezione dei diritti umani (Third Internatonal Workshop on National
Institution for the promotion and protection of human rights).

A Manila & stata adottata una dichiarazione finale che sottolinéala -
necessita che Porganizzazione e le funzioni delle Istituzioni nazionali
siano conformi ai Principi di Parigi, fatti propri dall’assemblea gene-
rale, perché esse potranrio avere efficacia ed essere veramente credibili
solo se saranno indipendenti, pluraliste e possibilmente create attra-
verso un provvedimento legislativo o una previsione di rango costitu-
Zonale. La raccomandazione prosegue pregando I’Alto Commissario
per i diritti umani di incoraggiare Iaccettazione dei principi di Parigi
da parte delle Istituzioni nazionali e il loro rafforzamento e di dare la
piti ampia diffusione e conoscibilita ai principi stessi.

 Come si vede il punto pii rilevante delle raccomandazioni di Ma-
nila sta niel sottolineare esigenza che le Istituzioni nazionali parteci-
pino ai lavori degli organi delle Nazioni Unite che operano in materia
di protezione dei diritti umani.

In particolare tali organi sono la Commissione diritti umani del-
PONU ed i seguenti Comitati:

— Comitato diritti wmani civili e politici (istituito con il Patto inter-
nazionale sui dirittd civili e politici, adottato dall’Assemblea generale
delle N.U. il 16 dicembre 1966, ratificato dall'Italia il 15 settembre
1978; reso esecutivo con legge 25.10.1977, n. 881);

— Comitato diritti economici sociali e culturali (istituito con il Patto
sui diritti economici, sociali e culturali, ‘adottato dall’Assemblea gene-
rale delle NU con lo stesso provvedimento del Patto sopra citato, ra-
tificato dall’Italia con la stessa legge);

— Comitato per Peliminazione della discriminazione razziale (Con-
venzione internazionale sull’eliminazione di ogni forma di discrimina-
zione razziale, adottata dall’Assemblea generale delle NU il 21 di-
cembre 1965; entrata in vigore il 4 gennaio 1969; ratificata e resa ese-
cutiva dall'Ttalia con legge 13 ottobre 1975, n. 645); , '

— Comitato per Ueliminazione della discriminazione contro le donne
(Convenzione sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione nei
confronti delle donne] adottata dall’Assemblea generale delle NU il 18
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settembre 1979, in-vigore dal 3 settembre 1981; rauﬁcata dallItaha
con legge 4 marzo 1985 n. 132);.
.- — Comitato contro la tortura (istituito da]la Convenzmne contro Ia
tortura ed- altre- pene o trattamenti crudeli, inumani o degradant,
adottata.dall’Assemblea generale delle NU il 10 dicembre 1934, en-
trata in vigore il 27 giugno 1987; radﬁcata e resa esecutiva dall'Ttalia
con legge 3 novenbre 1988, n. 498);

— Comitato per i  diritti dei bambini (Convenzxone sul dmtn de]l’m-
fanzia, adottata da]l’Assemblea generale delle NU il 20. novembre
1989 ratlﬁcata dall Ita.ha con legge 27 maggio 1991; n. 176)

2) RACCOMANDAZIONI DI ISTITUZIONI SOVRANAZIONALI IN MA-
TERIA DI OMBUDSMAN

a) Conszglzo d’Europa

"11 Cénsiglio I’Europa, nella sud raccomandazmne n. (85) 13 del
Comitato dei Ministri ha affermato: “ricordando le funz10m del’Om-
budsman, che comprendotio soprattutto I'esame di ricorsi individuali
nguardanu errori ¢ altre insufficienze imputate alle autoritd ammini-
strative...; raccomanda ai governi' degli stati mémbri: :

* .~ di esaminare la possibilita di nominare {in'‘Ombudsman o di‘pre:
vederne la nomina, ai livelli nazionali, regionali o locah oin camp1 spe-
cifici della Pubblica Amministrazione; -

T o-di prevedere di abilitare 'Ombudsman, laddove non & ancora
cosi, a prestare un’attenzione particolare, nel quadro della sua com-
petenza® generale alle questioni che afferiscono  ai dlntu de_l
T'uomo...; »

~di prevedere di accrescere e potenzxare con altri mezzi i poteri
dell’'Ombudsman in modo da incoraggiare P'effettivo rispetto dei di-
ritti dell’'uomo e delle liberta fondamentali nel funz10na.mento dell’am-
ministrazione” (). -

Gla dal 1975 il Con51gho d’Europa aveva dlmostrato il suo inte-

%

® K n. (85) 13 del 23.9.1985.
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ressamento per la figura dell’Ombudsman mcoragglandone la crea-
zZione con una specifica Raccomandazione (3). .

b) le Nazioni Unite

1l Comitato per i diritti umani delle Naz10m Unite nel commento al
rapporto dell'Tralia: alla voce “principali soggetu di | preoccupazione” siaf-
ferma che la funzione di Difensore civico non & ancora stata istituita a li-
vello nazionale... cid si traduce in una protwone ineguale degli md1v1du1
secondo il diritto del territorio in cui vivono”. Nella parte dedicata ai sug-
geriment e alle raccomanda.mom, il Comitato invita il governoa prendete
“le misure necessarie” per creare il Difensore civico nazionale (%).

3) L’IsTrTuto. INTERNAZIONALE DELL OMBUDSMAN (INI'ERNA—
TIONAL OMBUDSMAN INSTITUTE - IO])

Rispetto al ruolo dell’Ombudsman & opportuno n'p;ortare anche Ia
chh.laramone Finale della VI Conferenza Mondlale di Buenos Aires
(20-24 ottobre 1996). : Co .

chbzarazzone ﬁnale >

: La VI Conferenza internazionale dell’Istituto Internazionale del-
TOmbudsman, ¢he ha avuto luogo dal 20 al 24 ottobre a Buenos Aires
in Argentina, orgamzzata daﬂ’Ism'uto Internazionale dell’ Ombudsman,

“creato nel 1978 e che rappresenta 86 Paesi nel monido organizzati in'sei
regioni: Africa, Asia, Australia e Pacifico, Europa, America Latina e Ca-
raibi e il Nord America, ha adottato la seguente dichiarazione: ~*

1) Questa conferenza riafferma come carattensuche cssenzmh
deﬂe istituzioni di difesa civica: :

) Si tratta della Raccomandazione n. (75) 757.
) Observations du Comité des droits de Phomme, Comité des droits de I’ homme,
51 sessione 3 agosto 1994, CCPR/C/79/Add. 37.
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— Indipendenza

— Accessibilita

- Flessibilita

— Credibilita

* Tali istituzioni approfondiscono dogha.uze presentate da]le popola~
zioni in merito a violazioni di diritti umani, ingiustizia e altre forme di
mala amministrazione da parte di Governi e servizi pubbhc1 Illoro ruolo
& inoltre quello di sorvegliare Pattivita amministrativa di governi e pub-
blici servizi, di migliorare la pubbhca amministrazione e rendere la sua
azione pill trasparente e responsablle nei confronti della collettivita.

Di conseguenza vi & una attenzione crescente sulla necéssita di isti-
tuire e sviluppare efficienti istituzioni nazionali di difesa civica per la
promozmne e la protezione dei diritti umani e la correttezza dell’a-
zione di governi e pubblid servizi.

Tali istituzioni dovrebbero accéntuare T'attenzione sulla posizione
della donna. Allo stesso modo devono sostenere i popoli indigenti ed
altn gruppi svantaggiati.

-2) La conferenza ha dato particolare attenzione all'impatto sull’at:
tivita del Difensore Civico di programmi economici finanziati da isti-
tuzioni internazionali e banche per lo sviluppo di aree regionali.

Per tali motivi, una specifica richiesta & stata avanzata per incorag-
giare queste organizzazioni a sviluppare i loro programmi nel quadro
degli strument internazionali per la tutela dei diritti umani,

. 3) E stato inoltre considerato essenziale che organizzazioni inter-
nazionali come le Nazioni Unite e strutture regionali incrementino il
loro sostegno alle iniziative assunte dall'Istituto. Internazionale del-
I'Ombudsman per la definizione dello status mtemazmnale dell'Ist-
tuto stesso e dei Difensori Civici nazionali.

- Analogo sostegno dovrebbe essere ‘esteso alle azioni individuali
svolte a livello internazionale e regmnale da Difensori Civici nel campo.
della protezione dei diritti umani fondamentali.

4) Su richiesta del'UNESCO, la Dichiarazione di Antxgua (Gua-
temala) sulla cultura della pace e dei diritti umani, che incoraggiava la
creazione di una rete di Difensori Civici per sostenere i nobili scopi
della Dichiarazione, € stata aperta a]l’afﬁhazmne di membri dell'Isti-
tuto Internazionale dell’'Ombudsman.

5) E un carattere essenziale della Comuniti dei Difensori Cividi il
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sostenere colleghi impegnati ad istituire, sviluppare e mantenere le
loro strutture in circostanze avverse.

Di conseguenza, una particolare consldera.zxone & stata data a tah
problemi.

E inaccettabile che in alcuni paesi lmchpendenza del Difensore
Civico sia messa in discussione; che Difensori Civici siano minacciati
di ritorsioni per avere svolto il loro lavoro a favore della popolazione.

Durante la conferenza di Buenos Aires alcurie questioni riferite al
contesto dell’America Latina sono state sottoposte all’attenzione delle
delegazioni e tra esse la situazione della Mrs. Victoria M. Velasquez de
Avilez, Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanas di El
Salvador.



Camera dei Deputati — 123 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

TAV. VI°

CONSIGLIO REGIONALE DEL VENETO

1l Difensore Civico

Oggetto: CANONI — Smaltimento delle acque - Presupposti applicativi e criteri di
determinazione dei canoni di depurazione e fognatura e costi per I’esecuzione degli

allacciamenti fognari. Considerazioni relative alla disciplina da applicarsi.

Considerazioni preliminari

La problematica sulla quale occorre compiere particolari considerazioni sul
piano giuridico riguarda la disciplina applicabile alla riscossione ¢ al contenzioso
relativo al canone per i servizi di raccolta, allontanamento, depurazione e scarico delle
acque reflue. .

Diverse istanze inoltrate allo scrivente ufficio riguardano il comportamento
tenuto da amministrazioni locali relative ai procedimenti in oggetto, che non presentano
criteri di univocita ed imparzialita nelle scelte operate.

Tali comportamenti hanno creato disparita non solo nel trattamento degli utenti

di diverse amministrazioni ma addirittura tra utenti degli stessi servizi.

Si sono, infatti, verificate situazioni in cui i criteri adottati per il calcolo dei
contributi si sono rivelati contrari ai principi stessi della materia fiscale al punto da
porre in dubbio la natura tariffaria di tale versamento, assimilandolo addirittura ad un
tributo. Si ¢, infatti, proceduto, in determinati casi, alla riscossione in mancanza dei
presupposti stabiliti dalle vigenti leggi senza considerare, ad esempio, se I’utente avesse
o meno provveduto all’allacciamento fognario o se scaricasse o meno i reflui nel

depuratore collegato ai collettori pubblici.
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In questa situazione [’ufficio del Difensore civico regionale, valutati gli
interventi di altri colleghi della Difesa civica locale, ha creduto opportuno operare per
una esposizione dei criteri di legalita che presiedono all’attivita impositiva in oggetto,
nella speranza che tale esposizione possa diventare un punto di riferimento e di

riflessione per i vari operatori.

Lo scopo prefisso € di guidare I’attivita degli Enti coinvolti ad una “omogeneita
procedimentale” che si ritiene quantomeno opportuna sul piano del buon andamento se
non della legittimita della azione amministrativa, nonché fornire gli esponenti della
difesa civica di uno strumento di controllo e di valutazione il piu possibile univoco e
condiviso nello spirito di collaborazione e di concertazione all’interno dei propri ambiti

di intervento.

Segue pertanto un esposizione delle conclusioni sintetizzate dallo scrivente
ufficio con ’auspicio che possa gettare luce su di una situazione che vede ormai
coinvolti un gran numero di cittadini che non si sentono tutelati sul piano della gestione

dei servizi pubblici che li riguardano in modo particolare.

Presupposti applicativi e criteri di determinazione dei canoni di depurazione e

fognatura e costi per Pesecuzione degli allacciamenti fognari.

Considerazioni relative alla disciplina da applicarsi

1) Presupposti e definizioni. Allacciamento e utenza.

Una prima considerazione impone di valutare che “presupposto per
I’applicazione del canone di fognatura e del canone di depurazione ¢ 1’allacciamento
alla fognatura pubblica da parte dell’utenza”.

Per “allacciamento” alla fognatura si_intende il materiale collegamento tra il

tratto in suolo pubblico e quello in proprieti privata, attraverso la_costruzione di

canalizzazioni elementari, delle acque reflue in un collettore che sfocia nell’emissario

convogliato verso il depuratore finale.

Per utenza si intende ciascun allacciamento fisso alla pubblica fognatura
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Questa ¢ la conclusione che si puo sintetizzare dalla lettura combinata dell’art.9
del Regolamento tipo di fognatura (in allegato Piano regionale di risanamento delle
acque), della definizione contenuta nella Circolare del ministero dei lavori pubblici n.
11633 (“Istruzioni per la progettazione della fognature e degli impianti di trattamento
delle acque di rifiuto”), e della Circolaren. 177/E 5 ottobre 2000 (“ Canone o diritto
per i servizi relativi alla raccolta, 1’allontanamento, la depurazione e lo scarico delle
acque — Chiarimenti in ordine alla disciplina applicabile), emanata dal Ministero delle
Finanze, documento che sara costantemente citato non senza affrontare i problemi
applicativi che tuttora permangono anche dopo la sua adozione.

Tale conclusione ¢ frutto di una attenta lettura dell’art.36 del D. Lgs.
n.152/1999, il quale testualmente recita:

?allo smaltimento der rifiuti di cui al comuma 3 si applica la tariffa prevista per il
servizio di depurazione di cui all’art. 14 L. 5 gennaio 1994 n. 36”

Considerato che la legge ne omette il riferimento specifico si € concluso che nel
caso in cui un privato non sia connesso alla fognatura centrale non deve in tal modo
corrispondere il canone di fognatura mentre & comunque dovuto quello di depurazione,
il quale sara a carico del soggetto privato (ditta o societa) che operera materialmente il
trasporto dei reflui, del soggetto non allacciato, verso gli impianti di smaltimento.

Operando diversamente si verrebbe ad effettuare una doppia imposizione,
fattispecie non consentita dal nostro ordinamento giuridico; il canone di depurazione
sarebbe cio¢ pagato due volte da due soggetti diversi; da colui ha prodotto il rifiuto e da
colui che si ¢ incaricato del suo smaltimento.

Tale disposizione conferma, che il canone della fognatura, si applica solo alla
presenza del presupposto fondamentale precedentemente  esposto, ossia

dell’allacciamento fognario.

2) Ipotesi particolari di allacciamenti e scarichi.

2.1) Un problema generale si pone quando un privato non versa direttamente i
propri scarichi nella fognatura centrale ma vi provvede attraverso impianti non propri

collegati a quest’ultima. Questa situazione era definita scarico indiretto.
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A chiarire tale definizione era a suo tempo intervenuta la Circolare n.§ 10
dicembre 1981 la quale stabiliva che: “ sono parimenti soggetti passivi del canone anche
coloro che usuftuiscono di scarichi altrui nei quali, attraverso condutture fisse
confluiscono le acque reflue dal proprio insediamento, anche se questo non sia
direttamente collegato alla fognatura pubblica.”

Pertanto il canone di fognatura e quello di depurazione sono dovuti anche nel
caso di allacciamento “indiretto”, ossia nel caso in cui il soggetto passivo scarichi in

altri collettori privati a loro volta connessi alla fognatura pubblica.

2.2) Un problema ulteriore riguarda la situazione in cui la rete fognaria sia
sprovvista di impianti centralizzati di depurazione o questi siano temporaneamente
inattivi, ove per impianto di depurazione si intende “ogni struttura tecnica che dia luogo,
mediante applicazione di idonee tecnologie, ad una riduzione del carico inquinante del
liquame ad essa convogliato dai collettori fognari”.

In tal caso il presupposto dell’imposizione, ovvero I’allacciamento alla
fognatura, sarebbe presente, ma il pagamento avverrebbe per un servizio che non
sarebbe stato materialmente reso, perché la mancanza di tali strutture tecniche non
consentirebbe 1’effettivo disinquinamento dei liquami.

A conferma di quanto preventivamente esposto, nel caso di mancanza di servizio
centralizzato di depurazione il canone ¢ comunque dovuto ma i proventi affluiscono in
un fondo vincolato e sono destinati alla realizzazione e alla gestione delle opere e degli
impianti centralizzati di depurazione.

Recita infatti I’art. 14 legge n.36/1994 “la quota di tariffa relativa al servizio di
depurazione “é dovuta dagli utenti anche nel caso in cur la fognatura sia sprovvista di
Impianti centralizzati di depurazione o questi siano temporaneamente inattivi. I relativi
proventi affluiscono in un fondo vincolato e sono destinati esclusivamente alla

realizzazione alla gestione delle opere e degli impianti centralizzati di depurazione..

2.3) Una ulteriore problematica riguarda la definizione di allacciamento quale
conduttura. In tale situazione si considera “allacciamento” ogni “canalizzazione

elementare” che scarichi nella pubblica fognatura.
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Per costante riferimento della normativa regionale e nazionale tale conduttura
dovrebbe comunque sempre essere costituita da un manufatto o altra opera di
realizzazione tecnica di strumenti di scolo.

A confermare tale conclusione vi concorrono le autorizzazioni allo scarico
temporaneo rilasciate dai sindaci competenti che, per una durata annuale, consentono
I'utilizzo di canalizzazioni alternative a condizione che la situazione venga al piu presto

regolarizzata con la costrizione di condutture fisse.

3) Natura del canone e conseguenze

La natura di tariffa del canone in questione, & sancita ora definitivamente
dall’art.27, co.8 L. 23 dicembre 1998 n.448, che recita testualmente “A decorrere dal 1
gennaio 1999 il corrispettivo der servizi di depurazione e di fognatura costituisce quota
di tariffa ai sensi degli artt. 13 e seguenti L. 5 gennaio 1994 n. 36",

Tale tariffa verrebbe pero versata a tutela di un interesse generale giustificando
ulteriormente le considerazioni svolte finora e i dubbi relativi ai suoi aspetti applicativi
in relazione al canone di depurazione. _

Si individuerebbe cosi una particolare fattispecie impositiva sulla quale
confluiscono due divergenti aspetti:

- quello di corrispettivo di un servizio reso che ne stabilirebbe anche 1’entita della
commisurazione
- ¢ quello di un compenso di una attivita svolta nell’interesse pubblico della

collettivita che ne costituirebbe il fondamento.

A confermare tale mutamento della natura dell’istituto vi ¢ anche la disposizione
contenuta nella L. 13 maggio 1999 n. 133 art.6 comma 13. Tale disposizione stabilisce
che somme dovute per i servizi di fognatura e depurazione resi dai comuni fino al 31
dicembre 1998 e riscosse successivamente alla predetta data non costituiscono
corrispettivi agli effetti dell'IVA. Recita infatti: “non costituiscono, altresi, corrispettivi
agli effetti dell'TVA le somme dovute ai comuni per il servizio di smaltimento del rifiuti
solidi urbani reso entro la suddetta data e riscosse successivamente alla stessa, anche

qualora detti enti abbiano adottato in via sperimentale 1l pagamento del servizio con la
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tariffa, ai sensi dell’articolo 31, comma 7, secondo periodo, della legge 23 dicembre
1998, n. 448 (26).

Tale precisazione trova fondamento proprio nella natura tributaria che il canone
ha avuto fino al 31 dicembre 1998, ora con la trasformazione di tale tributo in tariffa a
corrispettivo si creano non pochi problemi applicativi della fattispecie soggetta ad IVA,
in ogni modo sara opportuno, a tal fine, che vi sia una concreta trasformazione delle
modalita di applicazione delle modalita di riscossione coerenti con la nuova natura
tariffaria per poterlo assoggettare al tributo erariale.

Si auspica de jure condendo un intervento chiarificatore su tale aspetto
dell’istituto da parte dei soggetti competenti che possa rappresentare una ricerca di

uniformita e di certezza del diritto per i cittadini e per gli enti impositori.

4) Esecuzione dei lavori e costi

Riguardo poi al recupero dei costi di esecuzione degli allacciamenti fognari lo

scrivente osserva che alcuni aspetti di principio non sono stati osservati.

Innanzitutto in base alla L.R. 33/85 art.60 i criteri generali di determinazione dei
costi devono essere stabiliti nel regolamento per la disciplina degli scarichi idrici che
obbligatoriamente deve essere approvato da ogni Comune, onde consentire al cittadino

una valutazione dell’operato della amministrazione che eseguira lavori.

Recita infatti tale articolo / comuni, le comunitd montane e i loro consorzi,
gestori del servizio di fognatura e/o depurazione, sono tenuti ad approvare un
regolamento per l'esercizio del relativo servizio. (100)

1l regolamento deve stabilire in particolare: 1) i limiti di accettabilitd in
fognatura di ciascun elemento inquinante, in funzione dello stato delle opere e
dell'impianto di depurazione, nonché del recapito finale della fognatura; 2) le modaliti
di rilascio delle autorizzazioni allo scarico per i nuovi insediamenti; 3) I limiti di
accettabilitd degli scarichi diretti nei corpi idrici, nel suolo e nel sottosuolo; 4) la

sigillatura  della saracinesca di intercettazione dell'eventuale condotta di
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cortocircuitazione dellimpianto di depurazione; 5) le modalitd di controllo degli

scarichi in rapporto ai limiti di accettabilita; 6) le norme tecniche per gli allacciamenti;

7) le spese di allacciamento, le tariffe e le relative modalita di esazione;8) le sanzioni

amministrative.

1l regolamento é approvato dall'ente di cui al primo comma, sulla base del
regolamento tipo predisposto dalla Giunta regionale. (101)

I comuni, Je comunitd montane e I loro consorzi, entro un anno dall'entrata in
vigore della presente legge, sono tenuti ad aggiornare il loro regolamento, o ad
approvarlo qualora ne fossero sprovvisti. (102) L'inutile decorso del termine, di cui al
quarto comma, consente all'organo regionale di controllo competente, (103) la nomina

"

di un commissario " ad acta "’

I Comuni e gli enti competenti (Consorzi) devono quindi gia dettare dei criteri
specifici attraverso i quali porre a conoscenza i cittadini delle future possibili
determinazioni dei costi da sostenere per i lavori di allacciamento.

A confortare tale interpretazione vi sono delle ragioni anche di logicita tecnica
della progettazione dei lavori.

La Circolare del ministero dei lavori pubblici n. 11633 del Servizio tecnico
Centrale “Istruzioni per la progettazione della fognature e degli impianti di trattamento
delle acque di rifiuto” fissando i criteri di progettazione degli impianti di allacciamento
e specificandone le caratteristiche tecniche si riferisce ad un “preventivo costo
sommario” delle opere da eseguire determinando cosi il costo delle opere di
trasformazione ed allaccio delle fognature eventualmente esistenti “fin dalla fase del
progetto di massima”.

Non a caso una analisi dei regolamenti approvati di alcune realta urbane
comunali ed extracomunali conferma la necessita che la determinazione degli importi
dei costi di realizzazione deve essere fatta a “preventivo” ossia rendendone possibile la
predeterminazione da parte di coloro che se ne accollano le spese, valutandone gli
aspetti peculiari dei singoli casi.

Recita 1’art.10 del regolamento per la disciplina degli scarichi idrici civili e

produttivi del Comune di Verona: ‘L ’esecuzione dell ’allacciamento, inteso come
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collegamento tra la pubblica fognatura e il pozzetto di controllo in proprietd privata,
viene eseguito dall’Ente gestore ¢ la spesa relativa, preventivamente quantificata,
rimane a carico dell’utente.”

Solo dopo aver determinato tali costi e averli comunicati al soggetto destinatario
¢ possibile avviare le procedure di riscossione per il recupero anche coattivo delle
somme.

Occorre infine citare che lo stesso regolamento tipo di fognatura all’art.9 recita
“I’ente di gestione provvede a propria cura e spese alla costruzione in suolo pubblico dei
condotti di allacciamento fino al confine di propriets, mentre i singoli privati assumono

a proprio carico I’allacciamento degli scarichi fino al suddetto Iimite.”

La confusione verificatasi nella realta applicativa non ha risparmiato neppure le
situazioni piu chiare nei fatti.

Tali costi non possono ovviamente essere mai posti a carico di chi ha operato in
proprio, con accollo delle relative spese, alla costruzione degli allacciamenti stessi. A
parte le considerazioni sulla problematica esistenza degli effetti retroattivi di tali
provvedimenti vi € anche la chiara confusione tra la necessita di recuperare il costo di
un opera ¢ la potesta impositiva generale di imporre tributi alla collettivita che certo non

¢ prerogativa degli Enti preposti ai servizi di depurazione.

Conclusioni

Pur nella complessita dell’evoluzione della normativa e della prassi relativa alla
materia trattata sembrerebbero essere emersi ormai alcuni punti quantomeno stabili ai
quali ¢ possibile fare riferimento per il corretto adempimento delle funzioni

amministrative relative alla costruzione e alla gestione degli impianti fognari.

Tali punti o conclusioni riguardano quanto, ad avviso dello scrivente, &€ emerso
dall’analisi di normative, circolari, prassi e pareri di altri colleghi esponenti della difesa

civica.
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Si inviteranno pertanto le amministrazioni che riceveranno tale documento ad
uniformarsi con interventi in autotutela a quanto esposto per consentire una maggior
equita e imparzialita nell’esercizio delle proprie funzioni e per avvicinarsi

maggiormente alle richieste del cittadino.

Facciamo inoltre presente che sara cura del nostro ufficio rendere edotti i
contribuenti dell’esistenza degli strumenti di tutela che la legge consente loro di
esercitare per vedersi riconosciuti tali diritti qualora non vi provvedano le singole

amministrazioni.

Essendosi verificate, infine, ipotesi in cui taluni Comuni hanno fatto pagare
tariffe di depurazione e fognatura, caricandole direttamente sulla bolletta dell’acqua, al
di fuori delle ipotesi previste e dei presupposti applicativi precedentemente esposti, c’¢,
inoltre, la concreta possibilita per i soggetti interessati di proporre istanza di rimborso di
'quanto indebitamente versato.

A tal scopo verra redatto un modello unico per la richiesta di rimborso che sara
consegnato a cura degli uffici preposti alla difesa civica ai vari contribuenti per
agevolarli verso un primo passo per vedersi riconosciuti i propri diritti.

Distinti saluti.

IL DIFENSORE CIVICO
avv. Vittorio Bottoli
Venezia
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Normativa di riferimento:

L.10 maggio 1976 n. 319 artt. 16 e 17 ‘“Norme per la tutela delle acque

dall’inquinamento”™

D.L. 28 febbraio 1981 n. 38 convertito in L. 23 aprile 1981 n.153 aggiunge gli artt.

17 bis e 17 ter al decreto precedente

L. S gennaio 1994 n. 36 cosiddetta Legge “Galli” abroga gli 17 bis e 17 ter e stabilisce

all’art.14 i criteri per la determinazione delle quote della tariffa prevista per il servizio

di fognatura e di depurazione

L. 17 maggio 1995 n. 172 aggiunge in sede di conversione comma 3-bis all’art.2 del
D.L. 17 marzo 1995 n. 79 il quale inserisce Pultimo comma dell’ art. 17 della L. 319
del 1976 che stabilisce. che il regime dell’accertamento ¢ quello previsto con D.p.r 14

settembre 1931 n. 1175 mentre per la riscossione e le sanzioni si applica il D.p.r.
43/1998.

L. 23 dicembre 1995 n. 549 art3 co0.42 supera lart.17 relativamente alla

determinazione della quota di contributo del servizio di depurazione preservandone

I’ultimo comma

L. 23 dicembre 1998 n. 448 art.31 co. 28 abroga I'ultimo comma dell’ art.17

superando il concetto di tributo relativamente al canone di depurazione e di fognatura

L. 13 maggio 1999 n. 133 art.6 co 13

D.Lgs. 11 maggio 1999, n.152 art.62 co,5 e 6 che abroga I’intera L. 319/1976

L.R. 33/85 art.60 2 "Norme sulla tutela dall’inquinamento delle acque™
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L.R. 26/1980 “ Norme per la determinazione delle tariffe relative al canone dovuto ai
Comuni o ai loro Consorzi per i servizi di fognatura e depurazione delle acque di rifiuto
ai sensi degli artt. 16 e 17 della L. 10 marzo 1976 n. 319 e del D.p.r. 24 maggio 1977”

La complessa evoluzione normativa si attesta quindi sui presupposti dell’ultrattivita
degli art.16 e 17 della 1.319/1976 fino ai presupposti di imposta verificatisi fino al 31
dicembre 1998 e di una generale riforma data dalla Legge “Galli”.

A dipanare tale complicata situazione vi sono poi sul piano della prassi

interpretativa:

Circolare n. 8 10 dicembre 1981

Circolare del ministero dei lavori pubblici n. 11633 “Istruzioni per la progettazione

della fognature e degli impianti di trattamento delle acque di rifiuto”

Circolare n. 177/E S ottobre 2000 “Canone o diritto per i servizi relativi alla raccolta,

lallontanamento, la depurazione e lo scarico delle acque — Chiarimenti in ordine alla

disciplina applicabile.”

Quest’ultima affronta le tematiche in oggetto alla luce di tutta la evoluzione
normativa avvenuta fino ad ora e sulla base dei numerosi problemi applicativi che sono

stati segnalati in tale periodo.
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TAV. VII°

ROBERTO MERLO
(Esperto ammuristratzo presso I'Ufficio
del Difensore Ciuico della Regione Veneto)

Della rivalsa degli enti pubblici in tema di erogazione di prestazioni socio-assistenziali e sanitarie

1. Premessa

2. 1l diritto di rvalsa tn materia samitaria: lart. 1, 1° comoma, L. n. 1580/1931

3. Lazione di revalsa di au all'art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931, ner confronti dei congivmiz tenuts aglt aliment

4. 1l sisterna dela difida @i congnts i rrteria soadle: Tart. 155 T.UPS. ¢ lart. 284 R.D. n. 635/1940

5. La disaplma degli almenti conterna nel codice civle del 1942. La sentenza n. 349/1989 della Corte
ostituzionale

6. Il vicorso all autorita giudiziaria m tema & alimenti. La procedhra prelaranare prevista in maena di rivalsa delle
spese di spedalita dalla legoe n. 1580 del 1931

7. La legge 23 dicombre 1978, n. 833: istituzione del servizio saritario nazionale. La tacita abrogazione della
revalsa delle spese saratarie

8. Le deviaziors girisprudenziali vispetto alla rivalsa disciplinata nella L. n. 1580/1931: il presupposto della non
widigenza del ricoverats

9. La disciplina dei servizi sociali. La partecipazione alla spesa per [ assistenza fomita

10. L ulteriore lnmite concettuale alla rivalsa assistenziale costityato dal reddito mamamo di msermmento .

11. L asstrilazione della degerze genatrica al ricovero per terapie ai fru della revalsa verso i corgunts obbligati alla
prestazione alrmentare. Critica

12. Condusions. La sentenza Trib. Vr 14 maggio 1996. L mrualidita del contratto stipulato fra istituti di ara e
parents dex ricoverati

1. Premessa

Per porre correttamente la questione della rivalsa degli enti pubblici in tema di erogazione di
prestazioni di assistenza sanitaria ovvero socio-assistenziale, & opportuno, innanzitutto, distinguere
nettamente le due fattispecie inquadrandole, rispettivamente, alla luce delle disposizioni degli artt. 32
e 38 della Costituzione repubblicana.

In secondo luogo, ci si deve chiedere se, ed eventualmente entro quali limit, sia ancora configurabile
in materia sanitaria, dopo listituzione del servizio sanitario nazionale (L. 23-12-1978, n. 833), una
disciplina di rivalsa in senso proprio, e quale sia il sistema vigente in ambito socio-assistenziale dopo
che, da ultimo, nella disciplina delle prestazioni sociali agevolate, ¢é intervenuta la norma di cui all’art.
2, comma 6, D.Lgs 31 marzo 1998, n. 109 (su cui, in particolare, 177f).

2. Il dirito & revalsa in materia santaria: Lart. 1, 1° comoma, L. n. 1580/1931

La legge 3-12-1931, n. 1580, che reca il titolo di "Nuove norme per la rivalsa delle spese di spedalita
e manicomiali", prevede, all’art. 1, 1° comma, che "Allo scopo di ottenere dai ricoveran che non si
trovino in COndlZlOIll di poverty, e, in caso di loro morte, dagli eredi legittimi e testamentan, la
rivalsa delle spese di spedalitd 0 manicomtali, le amministrazioni degli ospedali, dei Comuni o dei
manicomi pubblici, sulla base degli accertamenti eseguiti, comunicano, mediante lettera
raccomandata spedita per posta con ricevuta di ritorno, ai singoli obbligati, 'ammontare delle
somme da rimborsare, 1 motvi per cui viene chiesto il rimborso e le modalita di pagamento”.
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Semplici considerazioni di ordine logico-sistematico permettono di ricavare da tale trasparente
dizione letterale la conseguenza che la disposizione va correttamente interpretata nel senso di
circoscrivere I'ipotest di rivalsa da parte degli enti pubblici verso i non indigenti esclusivamente alla
materia sanitaria: cio si evince dal chiaro, combinato riferimento ai ricoverati, alle spese di spedalita o
manicomiali - cioé di ordine psichiatrico e, quindi, sanitario - e, nel contesto del medesimo 1°
comma, alle amministrazioni degli ospedali 0 dei manicomi pubblici (cosi, inequivocabilmente,
anche Corte Costituzionale, sentenza 22 giugno 1989, n. 349, in Cons. Stato, 1989, II, 826, su cui
dettagliatamente #fa).

3. Lazione di revalsa di o allant. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931, nei confronts dei congumits teruts agli
alrments

L'art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931, cit,, prevede la diversa ipotesi che l'azione di nivalsa sia
esercitata, "ove occorra, con le stesse modalita di cui al primo comma, anche verso i congiunti dei
ricoverati stessi nell’ordine stabilito dall’art. 142 del codice civile (ora art. 433 c.c. 1942), che erano
per legge tenuti agli alimenti durante il periodo del ricovero e si trovano in condizioni di sostenere,
1n tutto o in parte, 'onere delle degenze".

Accanto all'indicazione dei congiunt, il 3° comma chiude il sistema soggettivo dell’esercizio
dell’azione di rivalsa da parte degli enti pubblici indicati al 1° comma, circoscrivendone l'ulteriore
esperibilita unicamente "verso le persone civilmente responsabili delle ferite e delle malattie che
resero necessaria l’assistenza nell’ospedale e nel manicomio”.

Anche 1l 3° comma fa esclusivo riferimento all’ambito sanitario, e tale considerazione sembra banale
solo se non la si confronta, come si vedra #fa, con consolidati orientamenti giurisprudenziali che
hanno estesa la portata originaria della norma nel settore 50010-3551sten2131e

Il 4° comma del medesimo art. 1, infine, specifica ancor piu la fattispecie, statuendo che "Le
ammunistrazioni degli ospedali possono avvalersi della procedura stabilita con la presente legge solo
nel caso previsto dall’art. 34 lettera @) del R.D. 30 dicembre 1923, n. 2841", che ha aggiunto alla legge
17-7-1890, n. 6972, l'art. 78-d, secondo cui "E fatta salva I'azione di rivalsa da parte dei Comuni e
degli ospedali, che non abbiano potuto ottenere da questi il rimborso di cui ai precedenti arucoh
verso 1 ricoverati che, dagli accertamenti eseguiti risultino non trovarsi in condizioni di poverta”.

4. Il sistoma della diffida ai congivnts n materia sociale: Lart. 155 T.U.P.S. e lart. 284 R.D. n. 635/1940

Sino all’entrata in vigore della Costituzione repubblicana (1° gennaio 1948), il legislatore aveva
configurato un sistema compiuto in cui erano chiaramente distinte lipotesi della rivalsa,
specificamente diretta alla materia sanitaria, da quella della diffida ai congiunti, limitata al campo
sociale.

Cosi, sotto il profilo squisitamente sociale, rilevava (e rileva tuttora) la disposizione dell’art. 155 del
Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza, approvato con R.D. 18-06-1931, n. 773, il cut 1°
comma prevede che "I congiunti di un mendicante nabile al lavoro e privo di mezzi di sussistenza,
tenuti per legge agli aliment e in condizione di poterli prestare, sono diffidati dall’autorita locale di
pubblica sicurezza ad adempiere al loro obbligo".

Tale disposizione va coordinata con l'art. 284 del R.D. 6-5-1940, n. 635, secondo cui "La
disposizione dell’art. 155 della legge si applica anche nel caso in cui I'inabile al lavoro o 1 congiunti di
lui possono provvedere solo parzialmente alla spesa per il mantenimento”. Entrambe tali statuizioni
vanno poi lette in stretta correlazione con il 2° comma dell’art. 155 T.UP.S,, che stabilisce che
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"Decorso il termine stabilito nella diffida, 'nabile al lavoro é ammesso di diritto al beneficio del
gratuito patrocinio per promuovere i giudizio sugli alimenu". L’art. 284, 2° comma, R.D. n.
635/1940, aggiunge che "Copia dell’atto di diffida € trasmessa al procuratore del Re (attualmente
Procuratore della Repubblica) nel caso previsto dal secondo comma dell’art. 155 della legge.”
Pertanto, la disciplina anteriore alla Costituzione repubblicana relativa alle persone in condizioni di
poverta, permetteva di differenziare nettamente la fattispecie di carattere socio-assistenziale
dell'inabile al lavoro, privo di mezzi di sussistenza (art. 155 T.UP.S,, cit,, che sara sussunta
lerteralmente dall’art. 38 della Costituzione), dalla diversa ipotesi di ordine sanitario, disciplinata
dall’art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931, cit.: che anche il 3° comma prenda in considerazione il caso
di una persona in stato di indigenza, si deduce dal riferimento ivi contenuto alle prescrizioni che
regolano gli alimenti e all'ineludibile presupposto dello stato di bisogno dell’alimentando che permea
tale materia.

5. La disaplina degh alimenti conterta nel codice celle del 1942. La sentenza n. 349/1989 della Corte
ostituzionale

L'esercizio da parte degli enti pubblici - sul fondamento dell’arricchimento senza giusta causa dei
familiani - dell’azione di nvalsa delle spese di spedahta o manicomiali anche, ove occorresse, verso 1
congiunti dei ricoverati in condizioni di poverta ai sensi dell’art. 1, comma 3, L. 1580/1931, poteva
avvenire, tuttavia, solo rispettando le ulteriori cautele prewste dall ordinamento, vale a dire, altresi,
subordinatamente alla richiesta da parte della persona in stato di bisogno (doverosa perché
contenuta nella norma di cut all’art. 438, 1° comma, c.c. 1942, secondo cui "Gli alimentu possono
essere chiesti solo da chi versa in stato di bisogno e non ¢é in grado di provvedere al proprio
mantenimento").

Quindi, all'epoca dello Statuto Albertino, due erano i presupposti che dovevano ricorrere per la
rivalsa pubblica verso gli indigenti: stato di bisogno della persona e richiesta da parte di essa.

L’art. 32 della Carta costituzionale vigente, che "tutela la salute come fondamentale dmtto
dellindividuo e interesse della collettivita”, "garantendo cure gratuite agli indigent”, ha perd
informato I'intera materia della rivalsa da parte degli enti pubblici, impedendo ontologlcamente a
questi ultimi il ricorso all’art. 1, 3° comma, L. 1580/1931, nei confronti dei congiunti dei ricoverati
tenuti per legge agli alimenti durante il periodo del ricovero, perché il riferimento alla d15c1phna degli
alimenti ivi contenuto - ¢, quindi, ex art. 438 c.c., allo stato di bisogno di chi non ¢ in grado di
provvedere al propno mantenimento - impone di “considerare che i degenti siano in condizioni di
poverta e, perc1o, beneficino della garanzia costituzionale delle cure gratuite agli indigentt: in tale
fattispecie, cioe, non sussiste pit il presupposto dell’arricchimento senza giusta causa dei familian dei
ricoverati

La Corte costituzionale ha confermato tale impostazione, affermando che in tema di diritto di rivalsa
degli enti pubblici il rapporto fra congiunti tenut agli alimenti e ricoverati deve essere integrato con
la generale disciplina degli alimenti dettagliatamente prevista nel codice civile e, in particolare, con
I’art. 438: secondo la Cone, mfatti, "L’art. 1, 3° comma, L. 3 dicembre 1931, n. 1580, che prevede il
dirito di rivalsa degli istituti di ricovero e cura per spese di spedalita, individua gli obbligati alla
rivalsa mediante rinvio all’art. 142 c.c. abrogato che poneva gli alimenti a carico di soggetti tutti
qualificabili come congiunti del degente, pertanto, tale obbligo di rivalsa, in base agli art. 433, 437 ¢
438 c.c., artualmente vigente, pud essere ora esercitato nei confronti di tutti coloro che sono tenuti
agli ahmenu compresi 1 donatari” (sentenza n. 349/1989, cit.).

1l richiamo della Corte assume particolare rilievo in quanto pone a bastione in materia di alimenti il
principio contenuto all’art. 438, comma 1, c.c., venendo a limitare intrinsecamente cio€, sia ai sensi
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dell’art. 155 T.UP.S,, cit., che dell’art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931, ogni possibilita di intervento
pubblico alla nichiesta della persona bisognosa rivolta ai familiari.

6. 1 ricorso all'autorita gudiziaria m tema di alimenti. La procedura prelymmare prevista in materia di rivalsa
delle spese di spedialita dalla leggen. 1580 del 1931

Tutte le ipotesi dianzi considerate in cui € previsto il rinvio alla disciplina degli alimenti - lart. 1, 3°
comma, L. n. 1580/1931, l’art. 155, 1° e 2° comma, T.UP.S., nonché la stessa disciplina generale
degli alimenti di cui agli art. 433 segg. c.c. - prevedono, salva ovviamente I'ipotesi in cui gli obbligati
stano concordi, che non si possa prescindere dal ricorso all’autorita giudiziaria.

L’art. 438, 1° comma, c.c., infatti, va immediatamente coordinato con l'art. 445 c.c., secondo cui "Gli
alimenti sono dovuti dal giorno della domanda giudiziale o dal giomo della costituzione in mora
dell’obbligato, quando questa costituzione sia entro sei mesi seguita dalla domanda giudiziale", e con
I’art. 441 c.c., che stabilisce che "Se gli obbligati non sono concordi sulla misura, sulla distribuzione e
sul modo di somministrazione degli alimenti, provvede l'autorita giudiziaria secondo le circostanze”.

In tema di rivalsa di spese di spedaliti e manicomiali, l'art. 2 della legge n. 1580 del 1931 prevede
Iesperimento doveroso, da parte delle amministrazioni degli ospedali, det Comuni e dei manicomi
pubblici, di una procedura preliminare che tenga conto delle opposizioni pervenute nel termine di
quindici giorni dalla data della comunicazione della raccomandata di cui all’art. 1 della medesima
legge.

A seguito delle opposizioni, gli enti pubblici "formano un elenco delle singole persone tenute al
rimborso, con la indicazione del grado di parentela o affinita, la misura della retta giornaliera, il
numero delle giomate di degenza, 'ammontare della somma dovuta ed ogni altro sommario
elemento esplicativo circa il fatto e il motivo per cui € chiesto il rimborso" (art. 2, 1° e 2° comma, L.
n. 1580/1931).

Il Prefetto, esaminate le opposizioni intervenute, rende esecutorio I'elenco delle persone obbligate.
Tale elenco, vistato sempre dallo stesso Prefetto, "¢ notificato dalle amministrazioni degli ospedali o
dei Comuni e dei manicomi pubblici, alle singole persone obbligate, con ingiunzione di versare,
€ntro trenta giormi, SOtto Communatoria di atti esecutivi, la somma dovuta”. "Entro trenta giorni dalla
notificazione, i debitori possono produrre opposizione innanzi all’autorita giudiziaria" (art. 3, 1°
comma, e 4, 1° comma, L. n. 1580/1931)

E appena il caso di notare che gia la legge n. 1580/1931 disciplinava dettagliatamente molte delle
recenti acquisizioni legislative che appaiono alla nostra coscienza giuridica conquiste imprescindibili:
ci6 vale, a esempio, sia per la prev151one secondo cui "In ogni atto notificato al destinatario devono
essere indicati il termine e l'autorita cui ¢ possibile ricorrere” (art. 3 L. n. 241/1990), sia, tbkm, per la
prescrizione che "Ogni provvedimento amministrativo deve essere motivato. La motivazione deve
indicare i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione
dell’amministrazione, in relazione alle risultanze dell’istruttoria”.

7. La legge 23 dicembre 1978, n. 833: istituzione del servizio sanitario nazionale. La tacita abrogazione della
revdlsa delle spese sanitarie

L’entrata in vigore della legge 23-12-1978, n. 833, istitutiva del servizio sanitario nazionale nonché
attuativa dell’art. 32 della Costituzione, ha comportato la conseguenza che anche la rivalsa delle
spese di spedaliti o manicomiali nei confronti dei ricoverati che non si trovino in condizioni di
povertd, ai sensi del 1° comma dell’art. 1, L. n. 1580/1931, non possa pi trovare applicazione
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fisiologica nell’ordinamento, dato che l'art. 1 - I pringpr (sic) - L. n. 833/1978 ha previsto, al 3°
comma, che "Il servizio sanitario nazionale ¢ costituito dal complesso delle funzioni, delle strutture,
det servizi e delle attivita destinati alla promozione, al mantenimento ed al recupero della salute fisica
e psichica di tutta la popolazione senza distinzione di condizioni individuali o sociali".

Infarti, se dopo l'entrata in vigore della Costituzione repubblicana, ma prima che la legge n. 833 del
1978 istituisse 1l servizio sanitario nazionale, la rivalsa disciplinata dalla L. n. 1580/1931 poteva
ancora correttamente configurasi solamente nei confronti del ricoverato non indigente ovvero, in
caso di suo decesso, degli eredi legittimi e testamentari (art. 1, 1° comma), la fattispecie di cui al 3°
comma scontava invece, come precedentemente argomentato, lo sbarramento costituito dalla
statuizione della garanzia di cure gratuite agli indigenti (art. 32 Cost.).

Con I'entrata in vigore della L. n. 833/1978, invece, entrambe le possibilita naturali di applicazione
dell’art. 1 L. n. 1580/1931 devono considerarsi tacitamente abrogate, salvo ipotesi del tutto residuali
- ma estranee a ogni ipotesi di rivalsa propriamente detta - quali quella dei " conglunu che lascino
presso una pubblica struttura ospedaliera 'ammalato dimesso, perché non pit bisognoso di cure
ospedaliere”, perché "sorge a loro carico unicamente l'obbligazione - derivante dalla legge in
presenza dei requisiti all'uopo stabiliti - di rimborsare le spese di spedalita erogate dal servizio
sanitario nazionale attraverso 'Usl competente” (cosi Cass. civ., sez. I, 1 ottobre 1994, n. 7989, in
Giust. Civ., 1995, I, 137), ovvero quella delle persone civilmente responsabili delle ferite e delle
malattie della persona ricoverata (art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931).

In entrambe tali eventualita, non rileverebbe neppure lo stato di indigenza o meno del degente, dato
che esse costituiscono specificazione dell’azione generale di indebito arricchimento dei familiari
ovvero dei civilmente responsabili, mentre in ogni altro caso il combinato disposto dell’art. 32 della
Costituzione e dell’art. 1 della legge n. 833/1978 costituisce esso stesso la causa dell’arricchimento
del ricoverato non indigente, dei suoi eredi legittimi o testamentari ovvero dei congiunti tenuti agli
alimenti ai sensi degli artt. 433 segg. c.c.

8. Le deviazioni giurisprudenziali rispetto alla rivalsa disciplinata rella L. n. 1580/1931: zlpmuppostodelhnon
midigenza dei ricoverati

La giurisprudenza, tuttavia, ha ancora recentemente sostenuto (cosi, a es., Cass. Civ., Sez. I, sent. 20-
01-1998, n. 481) che "Premesso che l'oggetto dell’azione ¢é costituito dalle quote delle rette di
degenza corrisposte dall’Ente locale in attuazione della funzione socio-assistenziale, Part. 1 della
legge n. 1580 del 1931 (che regola la rivalsa delle spese di ricovero sostenute dai Comuni in favore di
coloro ‘che non si trovino in condizioni di poverta)), in vigore anche dopo l'entrata in vigore della
legge n. 833 del 1978, presenta, anche nell'ottica di un coordinamento del servizio con quello
sanitario, imposto dall’art. 11, lett. 4) della legge di riforma 833/78, un indubbio margine di
applicabilita proprio alla ipotesi - alla quale non fa ostacolo la sussistenza di una ‘degenza’ geriatrica
anziché di un ricovero per terapie - di un servizio socio-assistenziale reso a domanda, con
anticipazione degli oneri da parte del Comune e con il diritto dell’Ente di agire direttamente nei
riguardi del ricoverato (sulla base della convenzione stipulata) e-o, in via di ‘rivalsa’, nei riguardi di
coloro che sarebbero stati obbligati alla prestazione alimentare durante il periodo della degenza. E tal
disposizione devesi intendere obbligare tutti i soggetti di cui agli artt. 433 e 437 c.c. (cfr. Corte Cost.
349/89)" (nella specie, le figlie del ricoverato).

Tale diversa eventualita di applicazione dell’art. 1 della L. n. 1580/1931 nei confronti dei congiunti
del degente tenuti agli alimenti potrebbe presentarsi cioé, secondo tale ricostruzione degli effetti
della norma, ove si volesse considerare che anche il 3° comma avesse, come il 1°, la medesima ratio
di riferirsi a ricoverati non in condizioni di poverta: in tale ipotesi, pertanto, la fattispecie di cui al 3°
comma verrebbe a costituire lex specialis rispetto alla generale disciplina degli alimenu.
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St dovrebbe, percid, ammettere I'azione di rivalsa ex lege 1580/1931 sul fondamento che l’art. 32 della
Costituzione, garantendo cure gratuite agli indigenti, non si applicasse alle ipotesi di non indigenti.
Dato il richiamo alla prestazione alimentare contenuto nella sentenza citata, si dovrebbe cosi pensare
che l'applicazione della disciplina della rivalsa pubblica comportasse il poter prescindere in materia di
alimenti dal presupposto dello stato di bisogno dell’alimentando previsto dall’art. 438, 1° comma,
c.c., € che gli enti pubblici potessero ricorrere all’azione di rivalsa tutte le volte in cui non fossero
riusciti, per qualunque ragione, a escutere le persone tenute ai sensi dellart. 1, 1° comma, L. n.
1580/1931. La rivalsa, pertanto, sarebbe doverosa in primo luogo nei confronti del ricoverato; in
secondo luogo, in caso di suo decesso, degli eredi legittimi e testamentari; e solo eventualmente -
"ove occorra” (art. 1, 3° comma, L. n. 1580/1931) - verso i congiunti ex art. 433 c.c. nonché verso le
persone civilmente responsabili.

Entrambe le azioni di rivalsa pubblica di cui alla L. n. 1580/1931 sarebbero, per quanto sopra
considerato, espressione dell’azione generale di indebito arricchimento, perché si fonderebbero sul
presupposto di trovare applicazione nei confronti dei congiunti di soggetti non in condizioni di
poverta, e lelencazione contenuta nel 3° comma dell’art. 1 L. n. 1580/1931 avrebbe solo il
significato, dato il richiamo ivi contenuto alle persone civilmente responsabili, di costituire 'ambito
oltre il quale, in tema di rivalsa, non sarebbe lecito spingersi da parte dell’ente pubblico (cosi Cass.
Civ,, Sez. I, sent. 10-05-1999, n. 4621, secondo cui "Le azioni di rivalsa per il rimborso delle spese di
spedahta in caso di ricovero di soggetto in condizioni di povena, previste, in presenza di determinati
requisiti, dall’art. 1 della legge n. 1580 del 1931, costituiscono specificazione dell'azione generale di
indebito arricchimento. Ne consegue che esse vanno rigettate nel merito ove il giudice accerti la
mancanza dell’arricchimento senza causa, come nel caso in cui I'azione sia stata proposta ex art. 1,
terzo comma, della legge n. 1580 del 1931, nei confront di soggetti non tenuti agli alimenti nei
confronti del ricoverato, e che, pertanto, non si siano indebitamente arricchiti con pregiudizio
dell'Unita sanitaria locale™).

9. La disciplina dei servizi sociali. La partecipazione alla spesa per l'assistenza formita

L'orientamento giurisprudenziale citato confonde, in realtd, prestazioni diverse per natura e distinte
per contenuto intrinseco.

Per quanto riguarda il profilo del coordinamento fra servizio socio-assistenziale e sanitario, che la
sentenza della Cassazione n. 481/1998, cit., pone fra i presupposti dell'applicazione alla famspeae di
carartere sociale della disciplina della fivalsa specificamente prevista in materia sanitaria, se € vero
che numerose sono le disposizioni legislative che affermano il principio della necessita di tale
coordinamento - cosi, la stessa L. n. 833/1978, all’art. 1, 4° comma, Pronapi, statuisce che "Nel
servizio sanitario nazionale & assicurato il collegamento ed il coordinamento con le attivita e con gh
interventi di turti ghi altri organi, centri, istituzioni e servizi, che svolgono nel settore sociale ativita
comunque incidenti sullo stato di salute degli individui e della collettivita” - la 74t di tali norme,
tuttavia, & proprio quella di evitare in ogni caso un’incongrua sovrapposizione di discipline.

nel definire il concetto di "servizi sociali" nel quadro del conferimento di fu.rmom e compiti
amministrativi dallo Stato alle regioni e agli enti locali, dopo aver chiarito che per essi "si intendono
tutte le artivita relative alla predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento, o di
prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficolta che la
persona umana (sw) incontra nel corso della sua vita", ha escluso dal novero dei servizi sociali
proprio le attivita "assicurate dal sistema previdenziale e da quello sanitario" (art. 128, 2° comma).

In coerenza con l'art. 38 della Costituzione, che dispone che "Ogni citadino inabile al lavoro e
sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha diritto al mantenimento e all’assistenza sociale”, la
norma di cui all’art. 128, 2° comma, D.Lgs. n. 112/1998 va coordinata anche con il D.Lgs. 8-11-
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2000, n. 328, legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali, che
dopo aver previsto che tale sistema "si realizza mediante politiche e prestazioni coordinate nei
diversi sertori della vita sociale, integrando servizi alla persona e al nucleo familiare con eventuali
misure economiche”, conferma la netta distinzione fra ambito sociale e sanitario, affermando che
restano "ferme”, in ogni caso, "le competenze del Servizio sanitario nazionale in materia di
prevenzione, cura e riabilitazione” (art. 22, 1° e 2° comma).

10. L’ulteriore lomite concettuale alla rivalsa assistenziale costituito dal reddito manmo di mserimenio

La medesima legge quadro, L. n. 328/2000, dopo aver determinato che "Le disposizioni della
presente legge costituiscono principi fondamentali ai sensi dell’art. 117 della Costituzione” (art. 1, 7°
comma, Principi generdli e finalitz), afferma che "La Repubblica assicura alle persone e alle famiglie un
sistema integrato di interventi e servizi sociali", e "previene, elimina o riduce le condizioni di bisogno
e di disagio individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza di reddito, difficolta sociali e
condizioni di non autonomia” (art. 1, 1° comma): tali assunti trovano corrispondenza nella
previsione legislativa secondo cui costituisce un diritto "usufruire delle prestazioni e dei servizi del
sistema integrato di interventi e servizi sociali" (art. 2, 1° comma).
Lart. 22, 2° comma, lett. g), L. n. 328/2000, stabilisce che gli "interventi per I'accoglienza presso
strutture residenziali e semiresidenziali per coloro che, in ragione della elevata fragilita personale o di
limitazione dell’autonomia, non siano assistibili a domicilio, costituiscono il livello essenziale delle
prestazioni sociali erogabili sotto forma di beni e servizi". Coerente a tale impostazione & la
prescrizione per cui "le leggi regionali prevedono comunque I'erogazione delle seguenti prestazion:
strutture residenziali e semiresidenziali per soggetti con fragilita sociali” (art. 22, 4° comma, lett. d),
L. cit).
In tale contesto, il diritto soggettivo a beneficiare delle prestazioni economiche derivanti da invalidita
civile, ceciti e sordomutismo, riconosciuto ai disabili e agli anziani ospitati in strurture residenziali (in
termini di pari opportunita con i soggetti non ricoverati), ¢ contemperato dal precetto dell’utilizzo di
* parte degli emolumenti come partecipazione alla spesa per I'assistenza fornita, ferma restando la
conservazione di una quota, pari al 50 per cento del reddito minimo di inserimento, a diretto
beneficio dell’assistito (art. 2, 2° comma, e art. 24, 1° comma, lett. g), L. n. 328/2000): sotto questo
profilo, data la previsione della garanzia di un limite minimo di reddito comunque garantito agli
inabili, & inibita anche concettualmente agli enti pubblici ogni eventuale azione di rivalsa di carattere
sociale che, traendo spunto dalla supposta estensione della rivalsa sanitaria anche alle fattispecie di
ordine assistenziale, si dirigesse, ex artt. 433 e 437 c.c., nei confronti di soggetti diversi dai destinatari
dei servizi e degli interventi garantiti dall’art. 38 della Costituzione e assicurati dalle leggi che vi
hanno data attuazione.
Draltro canto, logica rispetto alla mancata estensione di interventi, servizi e prestazioni di tipo sociale
a ciascun cittadino senza distinzione di condizioni individuali o sociali, ¢ la previsione di un sistema
specifico di controlli ai fini dell'accesso alle prestazioni sociali agevolate nonché ai servizi disciplinati
dalla legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali: l'art. 25 L.
n. 328/2000 dispone che l'accertamento della condizione economica del richiedente ¢ effertuato
secondo le previsioni previste dal D.Lgs. n. 109/1998, come modificato dal D.Lgs. n. 130/2000.
Cosl, Part. 4, 8° comma, D.Lgs. n. 109/1998, prevede che "una quota delle verifiche assegnate alla
Guardia di Finanza & riservata al controllo sostanziale della posizione reddituale e patrimoniale dei
nuclei familiari dei soggetti beneficiari di prestazioni" sociali agevolate.
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11. L asstmilazione della degenze genatrica al ricovero per terapie ai fori della rivalsa verso i conginti obbligati alla
prestazione almmentare. Critica

L'assimilazione della degenza geriatrica al ricovero per terapie ai fini dell'applicazione dellistituto
della rivalsa sanitaria al campo socio-assistenziale incontra pure il limite del principio contenuto
nellart. 1, 1° e 3° comma, L. n. 833/1978, secondo cui "La Repubblica tutela la salute come
fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettivita mediante il servizio sanitario
nazionale", destinato a "tutta la popolaz1one secondo modalita che assicurino I'eguaglianza dei
cittadini nei confronti del servizio", ossia senza che possano in alcun caso rlevare condizioni
individuali o sociali, di poverta o meno, dell'individuo. Se, ciog, si vuol porre il ricovero in strutture
residenziali in una prospettiva sanitaria per affermare anche in ambito assistenziale I'esperibilita della
disciplina della rivalsa di cui alla L. n. 1580/1931, si incontrano tutte le obiezioni gia opposte in
materia ospedaliera.

Cosi, l'utilizzo dello strumento della rivalsa in campo sociale "nei riguardi di coloro che sarebbero
stati obbligati alla prestazione alimentare durante il periodo della degenza”, vale a dire di "wutu i
soggetti di cui agli artt. 433 e 437 c.c." (sent. Cass. Civ. n. 481/1998, cit.), implica pur sempre il limite
della richiesta della persona in stato di bisogno, prevista all’art. 438, 1° comma, c.c. La sentenza n.
481, esemplificativa del filone giurisprudenziale che si contrasta, dopo avere richiamata quella della
Corte costituzionale n. 349/1989, cit., ha omessa proprio la menzione dell’art. 438 c.c., che la Corte
cost. aveva puntualmente elencato fra le disposizioni fondamentali che rilevano in tema di aliment,
accanto agli artt. 433 e 437, che annoverano gli obbligati alla prestazione alimentare.

Da ultimo, a sanzionare definitivamente che la disciplina della rivalsa gia prevista dalla L. n.
1580/1931 non costituisce lex specialis rispetto alla generale dottrina sugli alimenti, € intervenuto
anche il D.Lgs. n. 109/1998 (integrato specificamente, proprio per l'aggiunta de gua, dal D.Lgs. 3
maggio 2000, n. 130), che ha stabilito che "Le disposizioni del presente decreto non modificano la
disciplina relativa ai soggetti tenuti alla prestazione degli alimenti ai sensi dell’art. 433 c.c. e non
possono essere interpretate nel senso dell’attribuzione agli enti erogatori della facolta di cui all’art.
438, primo comma, c.c. nei confronti dei componenti il nucleo familiare del richiedente la
prestazione sociale agevolata” (art. 2, 6° comma).

Tale disposizione, pur tralasciando di ricordare i donatari di cui all’art. 437 c.c,, ha chiuso il cerchio
in materia di rivalsa pubblica e di alimenti, stroncando ogni ulteriore p0551b1]1ta di sovrapposizione
impropria fra i rami, concettualmente distinti, del dirito privato e del diritto pubblico, nonché
residue eventualita di confusione fra i settori sanitario e sociale.

12. Condusiors. La sentenza Trib. Vr 14 maggio 1996. Linualidita del contratto stipulato fra istituti di cura e
parents dei ricoverats

A convalida di quanto precedentemente esposto, il Tribunale di Verona, con sentenza 14 maggio
1996 (Fam. Dir., n. 1/1997, 55 segg), ha lucidamente distinto ambiti, settori, rami, profili,
sgombrando il campo dagli equwoc1 e dai garbugli che animano il dibartito.

0051, st legge nella sentenza che "¢ inesistente nell’ordinamento una norma che consenta la rivalsa
sui parenti da parte dell'ente pubblico erogatore dell'assistenza, dialché non vi puo essere
sostituzione processuale dell’assistito da parte dell'ente. La preminenza dell'intervento statale per il
soddisfacimento dei bisogni previdenziali e assistenziali del cittadino, in quanto finalizzata
all’attuazione del principio di eguaglianza e solidarietd, esclude che P'intervento sociale sia in qualche
modo interferente con la possibilita di ottenere rivalsa per le prestazioni erogate, cui lo Stato &
comunque tenuto nei confronti del cittadino, senza che possano rilevare 1 principi e le norme
sull’azione surrogatoria e sull’arricchimento senza giusta causa, e cid perché, in quanto alla prima,
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Punico legittimato attivo a richiedere gli alimenti ¢ il soggetto in stato di bisogno, e, quanto al
secondo, non sorge alcun obbligo di pagamento per il parente tenuto agli ahrnenn finché non vi sia
un’espressa richiesta del beneficiario e qumd1 sorto l'obbligo di pagamento”. La decisione citata
aggiunge che "Occorre poi rilevare che v’é mdlpendenza dei due sistemi e che i piani su cui si
muovono i due istituti sono completamente diversi: ¢ da escludere che condizione per I'ottenimento
della pensione sociale sia 'insussistenza di obbligati agli alimenti. Va pertanto respinta la domanda di
nivalsa proposta da un comune, che abbia erogato prestazioni assistenziali in favore di una coppia di
anziani, nei confronti dei figli di quest’ultima, sul presupposto che tali prestazioni potessero
ricomprendersi nell'obbligo alimentare verso i genitori ed assolto, in vece di costoro, dall’ente
pubblico”.

Invero, l'unico rilievo che puo dirigersi alla sentenza menzionata del Tribunale di Verona é
grammaucale, dato che la congiunzione ditd¥é non € stata rinvenuta in alcuna fonte, dovendosi
ritenere corretta la dizione ‘talché’. Sotto il profilo dell’assoluta congruita con I'ordinamento
giuridico, invece, nessun appunto puo essere rivolto a tale sentenza.

Si cita testualmente il commento di Anna Ansaldo alla sentenza (Fam Dir,, n. 1/1997, 56 segg.),
perché meglio non si saprebbe esprimere che "la prassi seguita da molti istituti di ricovero di aggirare
tali ostacoh normativi ottenendo il pagamento della retta dal parente stipulando un vero e proprio
contratto , implica che "In tal caso la facolta di ottenere 1 adempunento si fonderebbe sul contratto e
non gia nell obbligo alunentare del parente. Ma tale contratto ¢ invalido o in quanto la prestazione
dell’istituto di ricovero ¢ dovuta in virti di un obbligo istituzionale dello Stato o in quanto la
dichiarazione negoziale ¢ emessa in base alla falsa rappresentazione dell’esistenza di un dovere
imposto dalla legge".

"L’assunzione di impegno al rimborso in misura determinata da parte dei congiunti dell'infermo
indigente puo costituire una conferma dell obbhgo rispetto agli obbhghx derivanti dal richiamo all’art.
433 c.c., anche se limitaramente alla congruita della spesa assunta": peraltro, tale ulumo inciso
dell’ordinanza 1 luglio 1997 del Tribunale di Treviso va letto correttamente nel senso che qualora,
conformemente ai principf, la persona in stato di bisogno rivolgesse istanza, ai sensi degli artt. 433,
437 ¢ 438, c.c,, ai congiunti tenuti agli aliment, la stipula di tale contratto potrebbe costituire, tutt’al
piu, sintomo & un accordo fra parenti e bisognoso sulla congnnta della spesa assunta. Ma dalla
stipula del contratto fra istituto di ricovero e cura e congiunti, si ribadisce, non ¢ concettualmente
possibile evincere la conseguenza che sia sorto a carico dei pa.renu alcun obbligo agli alimenu.

In conclusione, al settore pubblico, in tema di ahmentl, ¢ riservata in campo assistenziale la sola
diffida ai congiunti da parte dell autonta di pubblica sicurezza, disciplinata dall’art. 155 T.UP.S,,

laddove, conformemente ai principi, la scelta definitiva se promuovere o meno il giudizio sugh
alimenti spettera in ogni caso, ex art. 438 c.c,, al solo bisognoso inabile al lavoro; per quanto
concerne le differenti fattispecie di rivalsa sanitaria di cui alla L. n. 1580/1931, esse devono ritenersi
tacitamente abrogate (salve le ipotesi residuali suprz considerate), senza alcuna facolta di reviviscenza
in ambito sociale.
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VICE PRESIDENTE AVV. BRUNO CANELLA

Riferisce-it-Presidente-dela-Giunta-Regionale- Qn. Dott_Giancarlo Galan.

. ’
La legge regionale 6 giugno 1988, n.28, istitutiva dell’ufficio del Difensore Civico,
individua la sede dello stesso presso il Consiglio regionale, ma prevede altresi che egli
svolga le proprie funzioni anche in sedi decentrate, avvalendosi del personale messo a -
disposizione dalla Giunta regionale e dell’assistenza degli uffici regionali (art.14).
Considerato pertanto che il contatto diretto dei cittadini con I'Ufficio del Difensore
Civico, come attualmente organizzato, per la peculiarita stessa della sede veneziana,
risulta difficile ed oneroso, & stato presentato dallo stesso un progetto per il
decenramento dell’attivita nel territorio regionale.  Detto decentramento mira
all’utilizzo degli Uffici Regionali Informazioni (U.R.L.), strutture del Servizio Relazioni
con il cirtadino della Direzione regionale Cultura, Informazione e Flussi rnigratori,‘
attivati a Vicenza, Verona, Belluno, Rovigo e Treviso. :
Si ritiene che il progetto di decentramento dell’Ufficio del Difensore Civico, al di la
dell’utilita diretta per quest’ultimo istituto, rientri nelle iniziative che stanno alla base
delle motivazioni che hanno fatto istituire gli U.R.L fin dal 1988 (L.R. 3 maggio 1988,
n.25) e ne hanno ribadito la funzione ed il ruolo nel 1991 (L.R. 10 giugno 1991, n.12-e
successive modificazioni); cid anticipando quanto poi previsto dal D.L.vo 3 febbraio
1993, n.29, in merito all’istituzione degli Uffici Relazioni con il Pubblico in tutte le
amministrazioni. Va anche ricordato che la pil recente L.R. 10 gennaio 1997, n.1
inserisce nei criteri d'organizzazione (art. 5) le funzioni di detti uffici.
Si propone pertanto di attivare, in via sperimentale e per fasi, il progetto di
decentramento dell’artivita dell’Ufficio del Difensore Civico presso gli Uffici Regionali
Informazioni, il tutto in un orizzonte a breve periodo.

FASE 1 conservazione e distribuzione da parte degli U.R.L. di materiale del Difensore
Civico e, nel contempo, accettazione di eventuali istanze da trasmettere

all"Ufficio centrale.

FASE 2 organizzazione, con adeguata campagna informativa, di giornate in cui il
Difensore civico riceve i cittadini presso gli URI. wasformando queste
giomate eventualmente in appuntamenti fissi 2 determinate scadenze.
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Come successiva evoluzione del progerio, in tempi medio-lunghi, verificati 1 risultati
delle prime azioni (fase [ e 2), gli URI potranno ricevere le istanze ¢ svolgere | casi pil
semplici, collegandosi operativamente ed in via telematica con ['ufficio centrale del
Difensore Civico.

Il progetto di decentramento si appoggera, chiaramente, su uno specifico addestramento
e piano di formazione per gli addetti degli uffici.

Tutto cid premesso e considerato, il relatore propone alla Giunta Regionale la seguente
deliberazione:

LA GIUNTA REGIONALE
VICE PRESIDENTE AW BRUNO CANELLA
- udito il relatore,~Presidente—oa—dr—Giancarlo—Galan, incaricato dall'istruttoria

dell'argomento in questione, il quale da atto che le strutture competerm hanno
attestato l'avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla
compatibilita con la vigente legislazione regionale ¢ statale; :
- vistalaL.R. 6 giugno 1988, n.28;
- viste le LL.RR.3 maggio 1988, n.25; 10 giugno 1991, n.12; 10 gennaio 1997,

n.l:
- visto il D.L.vo 3 febbraio 1993, n.29

DELIBERA

1. di attivare, in via sperimentale e nei tempi e modi specificati in premessa, le
iniziative necessarie per aprire gli Uffici Regionali Informazione, nell’ambito di un
“Progetto per il decentramento dell’attivita dell’Ufficio del Difensore Civico nel
territorio regionale”; .

2. di dare mandato al Dirigente regionale della Direzione Cultura, Informazione e
Flussi migratori dell’esecuzione dell’iniziativa e la determinazione dei tempi
dell’iniziativa, d’intesa con il Difensore Civico stesso. -

Sottoposto a votazione, il presente provvedimento viene approvato con voti unanimi e
palesi.

{FRMATO) A '
I Segretario (FARMATO) 11 Presidente

dr. Gianfranco Zanetti on. dr. Giancarlo Galan

(L VICE PRESIDENTE
Avv. Bruno Canella



Camera dei Deputati — 147 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

GIUNTA_ REGIONALE DEL VE'IGETO
Copia conforme all’'originale

conservato agll atti
‘””’"— 10 NV, 1§98
@ p. I retario
Dr. M arosti
LA PRESENTE COPIA / \
E’' COMPOSTA DI N. 4, FOGLI

ED E’ CONFORME ALL'ORIGINALE

IL DIRIGEN
Dott. RYccar LO -

DIREZIONE RAGIONERIA E TRIBUTI

Visto e assunto I"impegno di L. (€ ' ) sul cap.
del bilancio di previsione per [’esercizio aln. , (art. 54 della l.e. 9 dicembre 1977,n.72)
. Venezia,

SEGRETERIA DELLA GIUNTA REGIONALE"

(spazio riservato per I'eventuale invio alla Commissione statale di controllo)

|

gTTA
$0GG*E"!

NOT oNT rOLL-O
A :

i




Camera dei Deputati — 149 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

TAV. IX°

CONSIGLIO D'EUROPA

Congresso sui poteri locali e regionali in Europa
Strasburgo 17 giugno 1999
Risoluzgione sul ruolo del Mediatore nella difesa dei diritti dei cittadini
Approvato dall'Assemblea del 17 giugno 1999

RELATORE Sig. Martin Haas (Svizzera)

11 Congresso
1. Ricordando i testi adottati dagh organi del Consiglio d'Europa in materia di difesa civica;

2. Tenuto conto dei risultati della Conferenza di Messina ﬂtﬂb), (13-15 nov. 1997) su "Una protezione dei
dinitti pid vicina ai cittadini: il Difensore civico a livello locale € regionale” nonché Iinchiesta del
Congresso sui Difensore civici locali e regionali eurapei; )

. 3. Avendo preso atto dei risultati dei lavori del Consiglio d'Europa nell'ambito delle "tavole rotonde con i
difensori civici europei di Firenze (7-8 nov. 1991), Lisbona (16-17 giugno 1994), Liniassol (8-10 maggio
1996) e Malta (ottobre 1998)”; :

4. Considerato che i cittadini manifestano sempre pit la necessita di accedere ad una istituzione capace da un
lato, di prestare ascolto ai loro bisogni ¢, dall'altro, di promuovere la difesa dei loro diritti pressolaP.A;

S Valutato che la difesa civica pud dare soddisfazione ai cittadini facilitando le loro relazioni con le
istituzioni locali e regionale e sottolineato che alcune citta e regioni d'Europa hanno gia istituito degli uffici
del difensore civico dando cosi ai cittadini una possibilita di facile accesso per vigilare sul buon
funzionamento delle loro amministrazioni; .

6. Sottolineato che le categorie deboli della Societa, quali gli handicappati, i gruppi sociali iv condizione di
svantaggio, i minori, i minorati, gli immigrati etc., che sovente hanno bisogno piti di altre categorie di
ricorrere alla P_A_, chiedono dei mezzi semplici ed affidabili di accesso alle procedure delle P.A.;

7. Preso atto che dal 1981 la Norvegia ha creato la funzione del difensore civico per I'infanzia e suggerito di
esaminare ’opportunita di affidare la_missione della difesa (¢ la promozione) dei diritti dell'infanzia
(Convenzione ONU del 1989) all'Ufficio del Difensore civico, dotandolo di personale competente e mezzi

adeguati;

8. Convinto che la Difesa civica, in quanto mezzo per prevenire e regolare le situazion: litigiose, pud ridurre il
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Allegato

Principi direttivi per Uistituzione del D.C. a livello locale e
regionale.

Preambolo

1. La diversita dei sistemi giuridici dei paesi europei, le dJﬁ'erentl forme
di decentramento, la varietd delle soluzioni adottate per quel che
riguarda l'istituzione del Difensore civico a livello locale e regionale
portano a proporre un modello di valenza generale, che potrebbe
essere applicato nei diversi Stati membri del Consiglio d’Europa in
funzione delle specificita di ciascun sistema.

Le basi giuridiche

2. Tenuto conto dei diversi sistemi giuridici degli Stati ‘membri del
Consiglio d’Europa, non sembra opportuno fissare dei principi rigidi
per quel che concerne il livello delle regole giuridiche che istituiscono
il Difensore Civico (legge costituzionale, una legge specifica, statuti
dei Comuni o delle Regioni, decisioni, regolamenti).

Nel quadro delle normative statali potra essere ricercata la forma piu
adatta per raggiungere lo scopo desiderato.

La nozione dei Difensori Civici

3. L'individuazione del Difensore Civico (europeo, nazionale, regionale,
provinciale, comunale, etc.) contribuisce, da un lato, a rinforzare il
sistema di prevenzione dei diritti dell'uomo, dalf'altro, a migliorare le
relazioni fra la P.A. e gli utenti.

4. 11 Difensore Civico protegge i diritti, gli mteress1 e le situazioni
specifiche di ogni individuo in rapporto agli atti ed ai comportamenti
della P.A. senza interferire sulle attivitd esercitate dall’autorita
giudiziaria (Corti, Comitati e organi di controllo internazionali,

i autorita giudiziaria nazionale).
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5. In funzione del decentramento amministrativo attuato daglhi Stati e
dei poteri di autonomia conferiti alle comunita locali ai differenti
livelli (Stato, Lander, Cantoni, Regioni, Comunitd autonome,
Dipartimenti, Province, Comuni, etc.) I'istituzione del Difensore civico
a livello regionale e locale é diretta ad ottenere la protezione, la piu
vicina possibile, dei cittadini.

6. I1 controllo sulle autorita che esercitano una attivita diretta sugli
amministrati e ghi utenti dei servizi, si rivela piu efficace e pregnante
ai livelli locali e regionali piuttosto che a livelli pii ampi poiché
questi hanno, prima di tutto, compiti di programmazione di
orientamento e coordinamento. :

7. E’ chiaro che la vicinanza fra il Difensore Civico e il cittadino é
vantaggiosa per quest'ultimo. Per realizzarla, la soluzione che
consiste nel creare dei Difensori Civici in ogni collettivita locale o
regionale avente una autonomia amministrativa o legislativa, &
sicuramente preferibile a quella che estende la competenza del
Difensore Civico nazionale agli atti ed ai comportamenti della
collettivita locale o regionale.

8. La diversa configurazione del decentramento amministrativo
esistente in un qualche Stato potrebbe giustificare l'istituzione di un
Difensore Civico in ogni Comune. Tuttavia, al fine di evitare una
frammentazione eccessiva, _sarebbe auspicabile procedere a
raggruppamento al fine di attribuire ad ogni Difensore civico una
competenza territoriale e un numero adeguato di amministrati.

La scelta del Difensore Civico

9. L'indipendenza, limparzialitd é la competenza sono le qualita
.essenziali di un Difensore civico in relazione alle sue funzioni.

In questa ottica, le persone scelte non devono essere influenzate, né
subire pressioni, dagli organismi collettivi regionali o locali, da
dirigenti di questi, dai partiti politici, etc..

10.E’ consigliato:
i. di evitare la nomina di un uomo politico (in quanto eletto in una
assemblea o membro di un partito): 'indipendenza e I'imparzialita
del Difensore civico devono essere chiaramente percepiti dai

cittadini.

- iidi valutare accuratamente la canditura alla carica di Difensori
- civici al fine di eliminare le persone che possono avere (o anche che
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sembrano avere) delle relazioni con la collettivita locale o regionale
(interessi di carriera, di funzioni, politici, economici, etc.).

i.ii di verificare che la formazione e la qualificazione dei candidati
siano idonee in relazione alle funzioni del Difensore civico i quale
deve avere una conoscenza adeguata del funzionamento e delle

regole di amministrazione.

11. Nella stessa prospettiva sarebbe preferibile stabilire la durata del
mandato, i limiti relativi alla rielezione, cosi come le funzioni e le
attivitd incompatibili con i compiti del Difensore civico. A tal fine,
bisognera ugualmente tener conto di equilibrare le funzioni e le
limitazioni per ottenere delle candidature appropriate.

12. Dovrebbe essere stabilita una adeguata remunerazione dell’attivita
del Difensore Civico, rapportata al sistema di reclutamento (tempo
pieno/parziale, etc). Le funzioni del Difensore civico esercitata
gratuitamente non offrono una sufficiente garanzia di indipendenza
e imparzialita. ;

13. La nomina del Difensore Civico, dopo lo svolgimento di appropriate
procedure (proposte, valutazioni delle candidature, avvisi) dovra
essere affidata allassemblea eletta nellambito della collettivitd

territoriale.

14. La pratica maturata in paesi europei suggerisce la creazione di un
Difensore civico organo individuale. Tuttavia, sembra che non ci
siano obbiezioni di fondo per la creazione di un organo collegiale.

15. L’istituzione di un Difensore civico con competenza per materia
(sanita, telecomunicazioni, etc.) o avuto riguardo a gruppi di persone
da proteggere (handicappati, gruppi socialmente sfavoriti, minori,

. immigrati, minorati, etc.) non costituisce una alternativa al

" Difensore Civico avente competenza generale. In linea di principio
nulla si oppone allistituzione di mediatori specializzati.

Tuttavia & necessario evitare una proliferazione eccessiva che
potrebbe intralciare il funzionamento di un sistema generale di
protezione dei diritti dell'uomo.

Lrufficio ed i servizi del Difensore Civico

16. L’adozione di soluzioni appropriate ad ogni fattispecie, in funzione
dei differenti fattori di organizzazione, di dimensione della
collettivita locale / regionale, del budget etc., non permette di fornire
Yinee direttive in tale ambito.
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Tuttavia é utile indicare i fini fondamentali da perseguire:

i - I1 Difensore Civico devessere dotato di personale adeguato, per
numer e qualifica, in relazione alla sua competenza territoriale e al
numero di individui che potrebbero domandare i suoi servizi;

ii - il personale potrebbe essere messo a dispozione del Difensore Civico
dalla amministrazione territoriale o reclutato direttamente dal
Difensore civico. Tale seconda soluzione & preferibile in funzione
dellindipendenza da riconoscersi anche ai funzionari dell'ufficio;

iii - il Difensore civico deve disporre di locali, servizi tecnici e altri mezz
necessari per un efficace svolgimento delle sue funzioni.

Le competente e le funzioni del Difensore Civico

17. Le differenze esistenti fra i sistemi giuridici, di organizzazione
amministrativa, livello di autonomia delle collettivita locali e regionali,
giocano un ruolo fondamentale per determinare le competenze del
Difensore Civico. A questo riguardo, pur non essendo auspicabile
proporre un modello unico al fine di salvaguardare la specificita
organizzativa di ogni Stato, & tuttavia utile segnalare, tenuto conto
della delicatezza della materia, quali sono gli obiettivi di competenza
del Difensore civico

i - avendo stabilito una relazione diretta fra lautonomia delle
collettivita locali/regionali e il Difensore civico, ne discende che le sue
competenze dovranno estendersi a tutti gl atti e comportamenti
dell’amministrazione locale o regionale. : '

ii - le competenze del Difensore civico nazionale e quelle stabilite a
livello locale e/o regionale dovranno essere organizzate in modo da
coprire tutte le attivitd ed i comportamenti delle diverse
amministrazioni interessate ed evitare vuoti entro i quali il
cittadino non ha nessun mezzo di protezione; in tal caso i difensori
civici locali e regionali potrebbero esercitare la loro azione sulle
amministrazioni periferiche dello Stato decentrate a livello locale o

regionale.
iii - le limitazioni alla competenza sugli atti ed i comportamenti delle

amministrazioni devono essere ridotte al massimo ed in funzione di
materie specifiche (difesa nazionale, pubblica sicurezza, polizia etc.).
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iv - per voler stabilire limiti di competenza fra il Difensore Civico e
lautorita giudiziaria bisogna far presente che sono ‘possibili i rischi
di zone grige e di scavalcamenti.

Tuttavia converrebbe, nell'interesse della protezione degli individui,
di non escludere la possibilita di una scelta fra le due procedure
anziché prevedere la loro utilizzazione in fasi successive. -

18. Nell orgamzzazmne delle competenze e del lavoro del Difensore
civico, sara necessario prevedere: :

i- una funzione di consulenza per aiutare gli individui sulle soluzlom
dei loro problemi con la P.A..

ii - la funzione essenziale di vigilare sul buon funzionamento
delPamministrazione e quella, anch’essa essenziale, di mediazione
consistente in uno sforzo permanente per il riavvicinamento delle parti

in conflitto;

iii - una funzione di proposta necessaria per contribuire a: risolvere i
casi di malamministrazione e per Trealizzare una mighiore P.A,
stabilendo un dialogo con gli amministrati.

L’accesso al Difensore Civico

19. L’accesso al Difensore Civico deve essere aperto ad ogni persona
fisica o morale che ritiene di aver subito un pregiudizio, quale ne sia
la natura, a seguito di un atto o di un comportamento
del’amministrazione della collettivita locale o regionale. Tutte le
discriminazioni fondate sulla nazionalitd (riserva di accesso ai soli
cittadini) sulla razza, sul sesso etc. sono contrarie ai principi
generali di protezione dei diritti dell'uomo come alla funzione stessa

del Difensore Civico.

20. Per facilitare, in pratica, Iaccesso al Difensore Civico, I Ufficio dovra
~ essere aperto tutti i giorni e si dovrd prevedere anche la
consultazione telefonica e/o telematica. L'uso delle nuove tecnologie
di comunicazioni per i contatti tra il difensore ed i cittadini &

fortemente caldeggiato.

21. I servizi del Difensore civico devono essere gratuiti e la proceduta
devessere flessibile e informale al fine di evitare ritardi,

complicazioni e spese per gli utenti.
. !
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22. Gl utenti devono essere informati sulle iniziative assunte dal
Difensore Civico e, se possibile, della loro evoluzione e del risultato

raggiunto.

- Se lazione intrapresa si indirizza verso un compromesso, I'accordo
preliminare deve essere richiesto all'utente.

23. Al Difensore Civico dev'essere riconosciuta la facolta di agire di
propria iniziativa, almeno ogni volta che egli abbia conoscenza degli
atti, comportamenti o situazioni che possono determinare dei
pregiudizi per gli individui in generale o per una categoria o un
gruppo di individui. A

I mezzi d’azione del Difensore civico

24. La liberta d’accesso agli atti, dossiers, archivi del’amministrazione
interessata, essenziali per lo svolgimento delle sue funzioni
dev’essere garantita al Difensore civico. Al di fuori del caso estremo
del segreto di Stato, eventualmente previsto per ragioni di difesa, -
sicurezza nazionale etc. nessun rifiuto pud essere opposta.

25. La liberta daccesso deve comprendere quella di condurre delle
inchieste, di fare visite o ispezioni sul posto, con-l'assistenza di
esperti qualora la situazione lo esiga.

26. 11 funzionario responsabile dell'atto o del comportamento messo in
discussione deve rendersi disponibile per rispondere al Difensore
civico e per aiutarlo nell'espletamento dei suoi compiti.

97. L’amministrazione interessata dovra essere obbligata a prendere in
considerazione le raccomandazioni, i suggerimenti e le altre
iniziative adottate dal Difensore Civico e di motivare, in ogni caso, le
ragioni che, a suo giudizio, inpediscano di seguirle. La risposta
dell’amministrazione deve pervenire in un termine determinato.

28. Al fine di rendere effettiva la liberta di accesso, i rifiuti, gli ostacol,
le pastoie, cosi come tutte le altre forme di ostruzionismo di un
funzionario o di un agente dellamministrazione, dovranno essere
previsti e sanzionati con disposizioni appropriate.

29. Le conclusioni degli interventi del Difensore civico contenuti in
rapporti specifici, rapporti periodici o annuali, o assieme ad altri
documenti, dovranno essere resi pubblici attraverso mezzi

appropriati.
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30. Per condurre bene la sua funzione di promozione il Difensore civico
deve potersi -rivolgere all'organo della collettivita territoriale
- competente ad adottare le disposizioni in materia di azione
amministrativa, di organizzazione dei servizi, dei regolamenti, delle
procedure etc., al fine di formulare tutti i suggerimenti utili
(abrogazione, modifica dei testi in vigore, proposta di nuove
disposizioni  etc.)  suscettibii ~di = migliorare  T'efficacia
del’amministrazione nel rispetto dei diritti dellindividuo.

Al fine di rendere piu efficace Iintervento del Difensore civico, lo
Stato e la collettivita locale dovranno esaminare la possibilita di
accordare:
i - il potere di suggerire I'apertura di un procedlmento disciplinare nei
confronti dellagente o funzionario dellamministrazione che ha
ostacolato in maniera grave, l'esercizio delle sue funzioni, o quando
Pazione del mediatore ha scoperto e provato la responsabi]ité diretta
dellagente o del funzmnano a]l’ongme del "pregiudizio subito
dall'utente.
ii - il potere di sollecitare I'apertura delle procedure previste -dalla legge
avuto riguardo al rifiuto dellamministrazione di seguire le
raccomandazioni e i suggerimenti formulati, quando le motivazioni
opposte da questa non sembrino soddisfacenti.
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TAV. X°

CONSIGLIO REGIONALE VI LEGISLATURA

119* Seduta pubblica - Mercoledi 31 marzo 1999 Deliberazione n. 23
Prot. n. 3093

OGGETTO: RISOLUZIONE PRESENTATA DAI CONSIGLIERI IVO ROSSI, MIOTTO,
VANNI, BUTTURA, ROLANDO, GABANIZZA, VARISCO, CAMPION,
PADOIN, RESLER, GOBBO, BOATO, ARMANO, ADAMI, VIGNA,
SPROCATI, UBOLDI, TESSERIN, VARIATI, GALANTE, DE CHECCHI E
PAOLUCCI RELATIVA A “GLI INTERESSI PRIVATI DEGLI
AMMINISTRATORI DILAGANO IN TROPPI PRG. LA GIUNTA SI ASTENGA
DALLA NOMINA DI COMMISSARI AD ACTA PER EVITARE SPIACEVOLI
COMPLICITA E RINVII A NUOVO ESAME LA VARIANTE DI
CAMPODARSEGO.”. -
(Risoluzione n. 73)

IL CONSIGLIO REGIONALE DEL VENETO

ACCERTATO che un numero crescente di amministrazioni comunali hanno chiesto o
sono in procinto di chiedere la nomina di commissari ad acta per 1*approvazione degli strumenti
urbanistici, al fine di superare le incompatibilita dei consiglieri comunali portatori di interessi
privati; : ) '

CONSIDERATO:

- che le varianti agli strumenti urbanistici sono atti facoltativi e non obbligatori;

- che la rimozione degli interessi privati degli amministratori pu avvenire provvedendo ad
eliminare dalle varianti le aree interessate; :

- il caso assolutamente emblematico del Comune di Campodarsego che sembra aver fatto
scuola anche per altri comuni;

RITENUTO che la prassi della richiesta dei commissari ad acta costituisca una
gravissima caduta di stile da parte degli amministratori quando addirittura non si tratti di una
forma mascherata di abuso d’ufficio, il tutto a scapito della pianificazione territoriale ed
urbanistica;

dopo ampia discussione,

SENTITO I'Assessore regionale all'urbanistica;
IMPEGNA LA GIUNTA REGIONALE

a) a non nominare, per il futuro, fino a modifica della legislazione vigente - salvo casi
assolutamente eccezionali che per questo devono essere motivati - alcun commissario ad
acta con lo scopo di rimuovere le cause di incompatibilita degli amministratori portatori di
interessi negli strumenti urbanistici;
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b) a restituire ai Comuni, anche revocando l'evenruale dehbera di approvazione, tutti gli atti in
itinere adottati tramite commissario ad acta.

Assegnati - n. 65
Presenti n. 40
Voti favorevoli n. 33
Voti contran n 3
Astenuti n. 4
- : IL PRESIDENTE
IL CONSIGLIERE-SEGRETARIO f.to Elio Armano

f.to Vittorio Casarin
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TAV. XI°

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 22 giu-
gno 1998, n. 2280.

Approvazione schema-tipo di Regolamento di pubblica -

tutela per gli utenti del Servizio Sanitario Regionale.
La Giunta regionale
(omissis)
delibera

di approvare schema-tipo di Regolamento di pubblica
wtela per gli utenti del Servizio Sanitario Regionale che,
allegato al presente provvedimento, ne costituisce parte

integrante.

-Allegato alla D.GR-n. 2280 del 22 giugno 1998

Schema tipo di regolamento di pubblica tutela

Art. 1 - Obiettivi o '

1. I presente regolamento disciplina le modalita di presen-
tazione, accoglimento ¢ definizione del reclamo avverso
atti o comportamenti con i quali si nega o si limita la
fruibilit delle prestazioni di assistenza sanitaria e sociale
erogati da Aziende sanitarie o situazioni di disservizio
che costituiscono violazione della L.n. 241/1990, dei
principi della Direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri 27.1.1994, del DPCM 19.5.1995 nonche della
Carta dei servizi aziendale, individuandone le procedure
di gestione ed i relativi responsabili ai sensi dell’art. 4
dellacit. L. n. 241/90.

Art. 2 - Modalita di presentazione di osservazioni, reclami,

denunce ed opposizioni.

I Gli utenti, parenti o affini, gli organismi di volontariato e
di tutela dei diritti afferenti I'Azienda sanitaria possono
presentare osservazioni, reclami, denunce ed opposizioni
contro gli atti o i comportamenti di cui all’art. 1 entro 15
giorni dal momento in cui I'interessato abbia avuto cono-
scenza dell’atto o comportamento lesivo dei propri diritt.

I soggetti di cui al comma | esercitano il proprio diritto
rivolgendosi all’Ufficic Relazioni con il Pubblico
dell’ Azienda interessata con lettera o fax, oppure me-
diante colloquio o telefonata del quale I’ addetto alla rice-
zione deve redigere apposita scheda-verbale. Alla segna-
lazione telefonica dovrd comunque seguire segnalazione
scritta con lettera o fax oppure colloquio.

bl 3

to diverso dal diretto interessato, I Ufficio Relazioni con
il Pubblico provvede a darne immediata comunicazione
allo stesso ai sensi dell’art. 8 della L.n. 241/1990.

In caso di opposizione di quest’ultimo, la procedura &
archiviata, ma 1'Ufficio Relazioni con il Pubblico cont-
nua I'istruttoria per I’ eliminazione dell’eventuale disser-
vizio senza nessun riferimento ad esso.

La presentazione di detti reclami, denunce ed opposizioni

Qualora il reclamo o la denuncia sia presentata dasogget-

non impedisce ne preclude la proposizione di impugnati-
ve in via giurisdizionale o paragiurisdizionale.

Art. 3 - Procedure per la gestione del reclamo semplice.

1. Qualora si tratti di semplici segnalazioni o di reclami e
denunce di univoca ed immediata soluzione, il responsa-
bile dell’ Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede diret-
tamente all’istruttoria, alla definizione e comunicazione del-
la risposta all’ utente su delega del Direttore generale. -

2. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede altresi a -
dare immediata comunicazione delle segnalazioni, recla-
mi e denunce di cui al comma 1, al responsabile della
struttura  primaria interessata e ad informare peri-
odicamente il Direttore generale sull’andamento degli
stessi. '

Art. 4 - Procedure per la gestione del reclamo complesso

1. Qualora si tratti di segnalazioni, reclami,’ denunce ed
opposizioni di evidente complessit2 ovvero che non si
prestino ad immediata definizione, I'Ufficio Relazioni
con il Pubblico invita 1a documentazione relativa, accom-
pagnata da ogni altra utile informazione, al responsabile
della struttura primaria interessata, affinché provveda ad
effettuare I'istruttoria, richiedendo relazioni o pareri ai
responsabili di tutte le unita operative coinvolte ed acqui-
sendo ogni elemento necessario alla definizione del re-
clamo.

L’istruttoria, che compete al responsabile della struttura
primaria interessata, completa di adeguata relazione illu-
strativa e dell’indicazione delle misure e dei tempi ritenu-
H necessari per I'eliminazione dell’eventuale motivo del
reclamo, deve essere trasmessa dallo stesso all’Ufficio
Relazioni con il Pubblico. L’ Ufficio Relazioni con il Pub-
blico predispone la riposta, a firma del Direttore generale,
da comunicare all'utente entro 30 giorni dalla data di
ricezione del reclamo stesso. La risposta deve indicare la
possibilita di chiederne il riesame alla Commissione mi-
sta conciliativa.

Qualora, per la particolare complessita del caso, il proce-
dimento non si sia concluso entro il termine di cui al
comma precedente, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
provvede a dame tempestiva comunicazione all’interes-
sato motivando adeguatamente i motivi del ritardo.

Art. 5 - Commissione mista conciliativa

1. Qualora non si sia conclusa la proceduradi cui all’art. 4 o

utente non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta,
pud chiedere, entro 15 giorni dalla comunicazione della
risposta di cui al comma 2 dell’art. 4, che I'esame della
segnalazione, reclamo o denuncia venga deferito alla
Commissione mista conciliativa. .

La Commissione mista conciliativa (d’ora in poi la Com-
missione), istituita presso ciascuna Azienda sanitaria, &
nominata dal Direttore generale e dura in carica tre anni.

La Commissione & composta da:
* il presidente, designato dal Difensor civico regionale
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4.

5.

tenuto conto det Ditensori civici provinciali o comu-
nali competenti per territorio. oppure di persone estra-
ace all’ Azienda che diano affidamento per obiettivitae
competensa, dandone comunicazione alla Rappiescn-
tanza della Conterenza dei Sindaci del territorio di
ritefmento:

< n. 2 membri Jesignati Jal Dircttore generale tra i
sersenaic dipendente Jell” Azienda:

« n. | membro designato daile associazioni di volona-
riato operanti nel settore socio-sanitario e n. | membro
designato dagli organismi di tutela del diritto aila salu-
te. iscritti al registro di cui all'art. 4 della L.r. n.
40/1993 ed operanti nel territorio di riferimento
deil’ Azienda.

[ membri decadono dalla nomina per la mancata parteci-
pazione. senza giustificato motivo. a tre riunioni consecu-
tive della Commissione.

La partecipazione alle sedute detla Commissione & gra-
tuita, salvo il rimborso delle spese di viaggio ai sensi
della normativa vigenie per il personale del S.S.N.. -

An. 6 - Funzionamento della Commissione mista conciliativa

I.

to

(%)

4.

Il funzionamento della Commissione e le prerogative del
suo presidente sono definiti. all’interno di ogni singola
Aczicnda sanitaria. nel regolamento Ji pubblica tutela ap-
provato dal Direttore generale. sentita fa Commissione
stessa.

Il Responsabile dell’ Utticio Relazioni con il Pubblico,
entro 7 giomi dalla richiesta di desame da parte dell uten-
te. ne da comunicazione al presidents della Commissio-
ne.

La Conunissiene ecsamina il reclamo sulla base della
docurmeniazione predisposta dall” Utiicio Relazioni con il
Pubblico ¢ pud Jisporre ulteriore attvita istruttoria, com-
presa I audizione dell utente ¢ di tutti i soggetti coinvold.
Il riesame di cui al comma 1 dell'art. 5 si conclude con
una decisione comunicata al Direttore generale entro 60
giorni dalla dchiesta di cui al comma 1.

It Dircttore generale provvede, entro 15 giorni dal ricevi-
mento della decisione di cui al precedente comma 4, a
comunicare all utente ed alla Commissione le determina-
zioni assunte in merito alla decisione stessaed aquantoin
essa eventualmente proposto ed osservato, adeguatamen-
te motivando I eventuale non accoglimento della stessa-

Art. 7 - Difensore civico regionale

i,

5

L utente. esperite le procedure di tutela previste dal pre-
sente provvedimento, pud comunque accedere alle forme
di tutela praviste dalla L.R. 6.6.1988 n. 28 istitutiva del
Difensore civico regionale.

11 Difensore civico regionale. al fine di garantire omoge-
neith di comportamenti nell’esercizio della twtela delle
Commissioni miste conciliative aziendali ed il monito-
raggio dell andamento dell"attivita delle medesime, pro-

muove incontri periodici tra i presidenti defle coms
ni. -
An. 7 - Esercizio della tutela nelie strutture private

1. [l diritto alla tutela ¢ le modalita per il suo esercizio
al presente regolamento sono estesi anche agli ute
strutture sanitarie private accreditate. o

Le procedure di accreditamento ¢ |instaurazione d¢
porti con le Aziende sanitarie devono assicurare agli
ti delle strutture private la tutela prevista dal dre
regolamento, prevedendo altresi che le Commissior
ste conciliative siano integrate da un membro delle
ture medesime. '

[29]
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