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Giustizia: Italgiure Web - www.italgiure.giustizia.it. Sistema di accesso via cittadini, e 2003
web per fornire all'utenza, sia pubblica che privata, professionale e non, NO userid 9,000 | NO amministrazioni, | jooocednoncii
informazioni di natura giuridica che siano di qualita, storiche e integrate, e password ' operatori {media) 2004 3.000.000 3.000.000
quindi, in sintesi, di fornire il c.d. - Altri servizi on-line. del diritto bt Rt -
Giustizia: NORMEINRETE - Sistema di accesso in rete ad informazioni giu- cittadini, | ek 2003
ridiche attraverso un sito Internet in grado di indicizzare i documenti sul | \ | Loccing No | amministrazioni, | ool mensili
Web che contengono informazioni di rilevanza giuridica, resi disponibili da operatori (medi;) 2004 600.000 600.000 _
vari organismi istituzionali ~ Altri servizi on-line. del diritto . .
informazioni 2003 587 587 -
pubblicate 2004 506 506 -
ICE: Agenda - Informazioni su iniziative di promozione del “Made in ltaly” : accessi alla 2003 27.541 21.541 -
~ Altri servizi on-line. NO | nessuna NO |imprese rubrica 2004 27.941 27.941 -
abbonati 2003 1.594 1.594 -
rimbalzo e-mail | 2004 852 852 _
ICE: Biblioteca - Ricerca di pubblicazioni disponibili nella biblioteca | yq cod. fiscale NO | imprese, studenti | accessi 2003 26.235 26.235 -
dell'lstituto - Altri servizi on-line. @ password e ricercatori al servizio 2004 29.312 29.312 -
ICE: Carte servizi - Vendita carte servizi per acquisto servizi on-line e scon- : 2003 1.154 1.154 -
ti servizi assistenza - Altri servizi on-line. NO | nessuna NO | imprese carte vendute 2004 1.021 140 881
ICE: Catalogo on-line dei servizi ICE - Catalogo dei servizi dell'Istituto - Altri ; accessi 2003 32.167 32.167 "
sorvizi on-line. NO | nessuna NO | imprese alla rubrica 2004 30.058 30,058 ~
notizie 2003 5.417 5.417 -
pubblicate 2004 5.851 5.851 -
ICE: Commercio estero news — Notiziario quotidiano di commercio estero ; abbonati rimbalzo| 2003 5.232 5.232 -
in collaborazione con ANSA - Altri servizi on-line. NO | altro NO |imprese per e-mail 2004 5,267 5.267 -
notizie 2003 79.409 79.409 -
visualizzate 2004 48.660 48.660 -
guide. 2003 67 67 -
ICE: Guide agli investimenti on-line - Informazioni sulle opportunita di NO | nessuna NO |imprese pubblicate 2004 18 18 -
investimento - Altri servizi on-line. guide vendute 2003 365 365 -
o scaricate 2004 364 364 -
guide 2003 70 70 -
ICE: Guide Paese on-line - informazioni economiche e commerciali sui sin- NO | nessuna NO | imprese pubblicate 2004 3 3 -
goli paesi - Altri servizi on-line. P guide vendute 2003 786 786 -
o scaricate 2004 1.152 1.152 -
ICE: Motore di ricerca - Motore di ricerca sui siti ICE, MAP, Mediocredito, ; accessi 2003 67.935 67.935 -
SACE e SIMEST - Altri servizi on-line. NO | nessuna NO |imprese al servizio 2004 78.208 78.208 -
informazioni 2003 14.630 14.630 -
pubblicate 2004 15.098 15.098 -
ICE: Opportunita d'affari - Informazioni su gare, offerte commerciali, finan- : accessi afla 2003 32.000 32.000 -
ziamenti, ecc. - Altri servizi on-line. NO | nessuna NO | imprese rubrica on-ine | 2004 74.979 74.979 Z
acquistie 2003 10.010 10.010 -
abbonamenti 2004 9.549 9.549 -
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. NUMERO DI CU
AMMINISTRAZIONE, DENOMINAZIONE, DESCRIZIONE, INT I;EﬂﬁF UTENTI CS | DESTINATARI UNITADI | asnwo TOTALE DI CUI ALTREI
URL, OBIETTIVO (1, e-EUROPE, SPECIFICO) (A) UTENTI ABILITATI (B} FINALI MISURA SERVIZI ON-LINE | 1peNOLOGIE
EROGATI
pubblicazioni 2003 857 857 -
disponibili 2004 600 600 -
ICE: Pubblicazioni - http.:[[www.ice.i;[ediloyiazdefault catalogo.html. Studi No | nuove 2003 315 315 -
dAlltrl'?Zg:’?/ti(zJi Zentflti)rr]ﬁh, Guide Paese e Investimenti, Schede prodotto, ecc. -| NO | nessuna imprese pubblicazioni 2008 130 130 =
pubblicazioni 2003 1.500 1.500 -
vendute 2004 251 251 -
accessi 2003 24.368 24.368 -
ICE: Statistiche di commercio estero - Statistiche di commercio estero - : 2004 24.066 24.066 -
Altri servizi on-line. NO | nessuna NO | imprese | 2003 38.773 38.773 -
visualizzazioni 2008 39,955 29.955 -
1IMS: Biblioteca - www.iims.it. Consultazione, con motore di ricerca speci- — 2003 12.000 10.000 2.000
fico, dei cataloghi della Biblioteca: libri, periodici e pubblicazioni IMS (Non pubbhcauon&_
& previsto il prestito di libri, & consentita la sola lettura nella sede cartacee spedite | 540, 12.000 10.000 2.000
dell'Istituto negli orari di apertura pubblicati sul sito stesso). Richiesta infor- NO | nessuna NO | cittadini
mazioni e richiesta spedizioni gratuite a domicilio delle sole pubblicazioni 2003 200 200 _
1IMS all'indirizzo e-mail sbde@iims.it. Document Deliveryhper riviste/volumi document
non [IMS - Ob. 1 (eE): consultazione cataloghi biblioteche e prenotazione delivery
testi (Public libraries - availability of catalogues, search tools). 2004 800 800 -
INAIL: ALPi on-line - http://servizi.inail.it. Calcolo del premio INAIL & comu- userid 2020000 | 1 imprese, cpngulenti denuncie 2003 350 350 -
nicazione della Dichiarazione salari {in sperimentazione nel 2003 e in eser- | Sl .020. ¢ associazioni et
cizio nel 2004) - Ob. 1: calcolo premio assicurativo INAIL. e password di categoria salariali 2004 | 2.500.000 60.000 | 1.600.000
INAIL: Anagrafe Ditta - http:/servizi.inail.it. Consultazione anagrafica e userid impresg, consulenti o 2003 56.000 56.000 -
classificativa della Ditta - Ob. 1: visura e modifica dati anagrafici e classifi- | Sl e password 3.020.000 | NO | e associazioni consultazioni
cativi dell'azienda (Inps, Inaill. P di categoria 2004 67.000 67.000 -
INAIL: Associazione di categoria - anagrafica - hitp://servizi.inail.it servizio . foion .
di consultazione dei dati anagrafici dell’associazione - Ob. 1: consultazione | NO gse;:;‘iword 1.200 | NO gisic;;;éagz(;?ir: consultazione 2004 210 210 -
dati contributivi e rischio assicurativo. P
INAIL: Associazione di categoria - consultazione contributi - § o
http://servizi.inail.it. Consultazione dei pagamenti dei contributi associativi useri associazione fon Y 6.000 -
eseguiti dalle imprese - Ob. 1: consultazione dati contributivi e rischio assi- NO e password 1.200 | NO di categoria consultazioni 2004 6.000
curativo.
INAIL: Associazione di categoria - Variazione iscrciitti”- htItQ:[zservizi.inaiI.it. ’ L
Servizio per iscrizione e/o cancellazione delle Imprese iscritte useri associazioni numero 36.500 _
all'Associazione - Ob. 1: visura e modifica dati anagrafici e classificativi del- NO e password 1200 | NO di categoria di iscrizioni 2004 64.000
Iazienda {Inps, Inail).
INAIL: Associazioni di categoria — consuitazione imprese iscritte - ’
http://servizi.inailit. Consultazione delle imprese iscritte all’Associazione - useri associazione " 4.500 -
IOb" I)‘l: visura e madifica dati anagrafici e classificativi dell’azienda {Inps, NO @ password 1200 | NO di categoria consultazioni 2004 4500 5
nail).
INAIL: Associazioni di categoria — modalita di calcolo - hitp://servizi.inail.it. userid associazioni .
Servizio di consultazione delle modalita di calcolo dei contributi associativi | NO ¢ password 1200 | NO di categoria consultazioni 2004 450 450 -

~ Ob. 1: consultazione dati contributivi e rischio assicurativo.
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Il\}AIL: Banca dati al femminile - www.bancadatifem.inail.it. Fornitura ?i 2003 6.212 6.212 -
informazioni sui rischi lavorativi delle donne con particolare riguardo atla [ numero
funzione riproduttiva della donna, incrociando i dati delle PA., fra cui ISTAT, NO | nessuna NO | cittadini di accessi 2004
per le forze lavoro, e INPS - Altri servizi on-line.
INAIL: Banca dati normativa - www.normativo.inail.it. Banca dati struttura- o 2003 221.461 291.461 -
ta che permette di consultare provvedimenti e normative inerenti I'assicu- NO | nessuna NO cittadini numero
razione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali di interes- imprese di accessi 2004 324.375 324.375 _
se per |'utenza esterna - Altri servizi on-line. " )
INAIL: Banca dati statistica prevenzionale - Informazioni sul rischio lavora- o numerc 2003 37.172 37.172 -
tivo volto alla prevenzione sui posti di lavoro Decreto Leg. 626/94 - Altri ser- | NO | nessuna NO | cittadini di accessi 2004 w2467 52.467 —
vizi on-line. r K -
INAIL: Basi di calcolo - http://servizi.inail.it. Visualizzazione e scarico Basi userid imprese,.co.nsulenti ) 2003 3.510.000 110.000 400.000
di calcolo - Ob. 1: visura e modifica dati anagrafici e classificativi dell’azien- | Sl ord 3.020.000 | NO | ed associazioni imprese
da {Inps, Inail). & passw di categoria 2004 | 2.600.000 120.000 420.000
ASL, giornalisti, 2003 10224 10.224 -
INAIL: Basi dati dei disabili - url; www.help.inail.it. Tavole statistiche suf NO | nessuna NO imprese, numero
fenomeno della disabilita - Altri servizi on-line. Universita, altre | accessi
PA, ecc. 2004 11.730 11.730 -
INAIL; Casellario Centrale Infortuni servizio on-line - hitp://casel- 200 29.959 29.959 -
lario.inail.it. Il servizio del Casellario Centrale Infortuni, come detta il D.Igs. numero 3
38/2000 art. 17, & rivolto agli istituti che esercitano I'assicurazione obbliga- . letture .
toria contro gli infortuni sul lavoro, gfi enti che esercitano I'assicurazione imprese dei precedenti 2004 46.638 46.638 -
contro i rischi di infortunio e |'assicurazione contro i rischi derivanti dalla NO userid 5132 | NO di assicurazione,
circolazione di automezzi, soggetti al controllo deil'ISVAP. Gli stessi hanno e passward ’ INAIL, ENPAIA,
diritto ad acquisire i dati relativi a casi di infortunio professionale e non di IPSEMA, INPGI numero 2003 140.095 140.095 -
malattia é)rofessionale e sono tenuti a comunicare al Casellario tutti i casi di inserimenti
di invaliditd derivanti da infortunio con relativo postumo consolidato - informazioni _
Altri servizi on-line. 2004 395.633 395.633
INAIL: Consultazione stato pratica assicurativo - hitp:/servizi.inail.it. userid imprese, consulenti UMers
Consultazione dello stato pratica (in sperimentazione) - Ob. 1: visura e| Sl ¢ nassword 200 | Sl |ed associazioni consultazioni 2004 700 700 -
modifica dati anagrafici e classificativi dell’azienda {Inps, Inail). P di categoria
INAIL: Denuncia di cessazione INAIL - http://servizi.inail.it. Denuncia di ces- userid imprese, consulenti numero
sazione def rapporto assicurativo INAIL (in sperimentazione) - Ob. 1: visu- | S! e nassword 200 | Sl | ed associazioni denunce 2004 191.000 70 -
ra e modifica dati anagrafici e classificativi deli’azienda {inps, Inail). P di categoria
INAIL: Denuncia di iscrizione INAIL - http:/servizi.inail.it. Servizio per I'iscri- userid consulenti numero
zione all'{NAIL per I'assicurazione obbligatoria (in sperimentazione) - Ob. 1: | SI & password 200 | SI | ed associazioni denunce 2004 231.000 222 -
visura e modifica dati anagrafici e classificativi dell’azienda {Inps, Inail). P di categoria
INAIL: Denuncia di variazione INAIL - http://servizi.inailit. Denuncia di ’ imprese, consulenti
variazione dei dati delle Imprese in archivio INAIL (in sperimentazione) - useri (i numero _
Ob. 1: visura e modifica dati anagrafici e classificativi dell’azienda (Inps, St e password 20 | Sl Z?fast?%'ﬁf,"’"' denunce 2004 1.082.000 222
{nail). g
INAIL: Denuncia Infortunio - http//servizi.inail.it. U'applicazione & rivolta
alle Imprese del settore agricolo, permette di inviare automaticamente,
verso la Sede INAIL dove ricade if domicilio dell'infortunato, la denuncia di imprese,
infortunio in tre modalita on-line, off-line {tramite SW da scaricare sul pro- userid consulenti denuncie
prio PC. Esso consente I'invio di un numero massimo di dieci denuncie di| Sl e nassword 3.020.000 del lavoro di infortunio 2004 52.000 52.000 -
infortunio per azienda) e tramite file integrato nei pacchetti SW gestionali P & associazioni
delle stesse imprese. L'applicazione consente, inoltre, le stampe dei modu- di categoria

i di denuncia per il datore di lavoro e per I'Autorita di Pubblica Sicurezza. -
Ob. 1: pagamento contributi collaboratori domestici.
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NUMERO
. DI CUI
AMMINISTRAZIONE, DENOMINAZIONE, DESCRIZIONE, INT II'),EI%(':IF UTENTI CS | DESTINATARI UNITA DI ANNO TOTALE DI CUI ALTRE
URL, OBIETTIVO (1, e-EUROPE, SPECIFICO) (A} UTENTI' ABILITATI (B) FINALI MISURA EsREggIAZ'I!I ON-LINE TECNOLOGIE
INAIL: Denuncia Nominativa Assicurati - http//servizi.inailit. Denuncia | g userid 2,020,000 | NO ggg;%i%gi%?ﬁu'en" numero 2003 10.200.000 54.000 830.000
Nominativa Assicurati - Altri servizi on-line. e password e di categoria denuncie 2004 | 10.631.000 710.000 410.000
INAIL: Interventi di Sostegno alle Imprese (ISl) - http//www.inail.it/pre-
venzionerischio/prevenzione rischio.htm. Nel 2004 sono pervenute 2003 1.400 _ 1.400
domande di finanziamento per interventi a sostegno di: 1) Programmi di ’ ’
adeguamento delle strutture e dell'organizzazione alle normative di sicu- userid PMI numero
rezza e igiene del lavoro deile piccole e medie imprese e dei settori agrico- | NO e nassword 768 | NO |({conto di domande
lo ed artigianale in attuazione del D.L. 626/94 e successive modificazioni P interessi) pervenute
{conto interessi/conto capitale); 2) Progetti per favorire I'applicazione degli 2004 6.970 4.186 2.784
articoli 21 e 22 del D.L. 626/94 (formazione ed informazione - Ob. 1: fi-
nanziamenti con fondi strutturali.
INAIL: Invio Dichiarazione Salari - http://servizi.inailit. Comunicazione | o userid 3.020.000 | NO Lrg;;rse;:éig%r;sr]l;lentl numero 2003 2.400.000 600.000 600.000
della Dichiarazione salari INAIL - Ob. 1: calcolo premio assicurativo INAIL. e password e di categoria denuncie 2004 2.500.000 1.100.000 500.000
INAIL: Iscrizione Assicurazione lavoro domestico Autocertificati - o | userid 2000 | No pgtronati_ o tocertficazioni 2003 1.845.000 26.000 -
http://servizi.inail.it. Iscrizione Assicurazione lavoro domestico Auto- ) ed associazioni autocertificazioni
certificati ~ Altri servizi on-line. e password di categoria 2004 173.892 9.745 -
- = - : 108.000
INAIL: Lavoro Interinale - hitp/lavorotemporaneo.inailit. Lavoro Interinale userid ; : 2003 808.000 700.000
- Altri servizi on-line. NO & password 10.000 | NO | imprese contratt 2004 918.000 184.000 734.000
INAIL: Servizi per i patronati - http:/servizi.inailit. Servizi di consultazione -
forniti ai Patronati: consultazione dello stato della pratica di patronato con utenze fisiche consultazioni 2003 6.431 6.431 -
dati dell'Infortunio, della rendita e sanitari dei caso di infortunio associato; NO userid NO | assegnate da parte
la consultazione della lista delle pratiche di patronato aperte e chiuse; la ¢ password al patronato dei patronati
consultazione dei dati consuntivi sull'attivita effettuata da ciascun patrona- e dal patronato 2004 11.138 11.138 -
to - Altri servizi on-fine.
INAIL: Situazione contabile - http://servizi.inailit. Consultazione situazione st userid 3.020.000 | NO L"J’;rse::éi:%gi‘;‘ent' numero 2003 89.000 83.000 -
contabile - Ob. 1: estratto conto e informazioni situazione assicurativa. e password e di categoria consultazioni 2004 89.000 89.000 -
’NAIL: Sportello Unico Previdenziale per Illlzllisrl:l% del DggggD%%ﬂgl; imprese -
ounico previdenziale.it. Sportello Unico INAIL-INPS-CA per il rila- : ; o
scio del Documento Unico di Regolarita Contributiva (DURC) - L'applicazione | St :seargword 430 | SI ;r:;iirgwn?dlan ggg;;:srio 2004 427 87 340
& in sperimentazione dal 6/12/2004 su 16 Province italiane. Trattasi di un'ap- P .
o ! f u o dngs U appaltanti - SOA
plicazione web di cooperazione applicativa - Altri servizi on-line.
INAIL: Superabile - www.superabile.it. Informazioni e servizi per la disabi- | yq | nessuna gl };’ttgr;g'st;%d'"' numero 2003 550.904 550.90
lita - Ob. 1: forum, consigli e segnalazioni. alla disabilita accessi 2004 1.629.581 1.629.581 -
INEA: Biblioteca - Catalogo on-fine della biblioteca dell'lstituto - Ob. 1 (eE}: studenti 2003
consultazione cataloghi biblioteche e prenotazione testi {Public libraries - | NO | nessuna NO | di economia
availability of catalogues, search tools}. agraria 2004
i i 2003
INEA: CIRCA - httpi//servlin.inea,it:8980/Public/irc/inea/Home/main. altro 100 | No |oercatorie. o 200
INEA: MIDA - http://www.mida.inea.it. nformazioni sulla domanda di age- NO userid 1000 | si ggﬁfgﬁfggﬁ;‘e 2004
volazioni in agricoltura. e password contabilits RICA
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Infrastrutture: Sportello telematico dell’automobilista - La registrazione
delie automobili & fornita da una rete di intermediari (venditori di automobi-
li e agenzie private) e di uffici pubblici locali del Ministero defle infrastruttu-

agenzie

accessi

re e dei trasporti. La rete comprende circa 6.000 punti di accesso in tutto il | SI | nessuna NO | automoitistiche giornalieri 2004 30.000 30.000 -

territorio nazionale. Tutti i punti di accesso sono connessi alle procedure per e cittadini

la registrazione degli autoveicoli tramite lo Sportelio Telematico dell’Au-

tomobilista. - eE: car registration (new, used and imported car}.

INPDAP: Invio telematico dei modello 730/4 per i CAF - www.sportello- » . cittadini 2003 1.250.000 1.050.000 200.000

web.inpdap.gov.it/caf. Invio telematico dei modelli 730/4 da parte (Legh g | certificato di Sl | tramite nun‘]e:'lql -

iscritti e def dipendenti tramite i CAF - Ob. 1 (eE}): dichiarazione dei redditi autenticazione h modelli inviati

(cittadini) (Income taxes: declaration, notification of assessment). i CAF 2004 1.318.506 1.184.278 134.228

INPDAP: Visualizzazione e stampa rata mensile di pensione, CUD, mod. 2003

730 e simulazione cumulo pensione - http:/www.inpdap.gov.it/ incode pensionati numero

webnet/sito/utentiesterninew/LoginServizi.asp. Visualizzazione e stampa| NO g assword 50.000 | SI | j\PDAP utenti

rata mensile di pensione, CUD, mod. 730 consegnati e simulazione cumulo p registrati 9.430 _

h A ebghdl & bl 2004 139.430 139.

pensione - Ob. 1 estratto conto e informazioni situazione previdenziale.

INPS: Anagrafica Unica - Consultazione dell’Anagrafica Unica - Altri servi- | ¢, | pincode 7817 | no |PA numero 2003 810.896 810.896 -

zi on-line. : e password ’ intermediari richieste 2004 1.167.622 1.167.622 -

INPS: Assegni familiari - Dal sito web & possibile avere le informazioni

necessarie e prelevare la relativa modulistica. La richiesta di assegni fami- 2003

liari put essere trasmessa dal datore di lavoro, oppure inviata tramite posta o

elettronica o presentata presso gli uffici dell'istituto. | versamenti avvengo- | NO | nessuna NO | cittadini

no tramite il datore di lavoro o direttamente con accredito su conto corren-

te bancario/postale. La somma pud essere anche ritirata - eE: social secu- 2004

rity contribution: family allowances.

INPS: Assegno di 1000 euro dal secondo figlio - http:/www.inps.it/ser- Si pincode 8696 | NO | cittadini numero 2003 341 341 -

vizifcomuni/Prestazioni_Sociali.htm richiesta assegno — Altri servizi on-line. e password ' richieste 2004 240.147 240.147 -

INPS: Biblioteca dell'INPS - http:/banchedatistatistiche.inps.it/biblio-

teca/home.htm. Ricerca e consultazione del catalogo della biblioteca .

on-line - Ob. 1 {eE): consultazione cataloghi biblioteche e prenotazione testi NO | nessuna NO | utenti internet assente 2004

{Public libraries - availability of catalogues, search tools).

INPS: Consultazione stato delle domande di |é)ensione ;;er i Patronaltli - s pincode 1817 | No | citadini numero 2003 4.747.981 4.747.981 -

http://www.inps.it/servizi/Patronati/servizi.htm. Fornisce informazioni all'u- . cittadini h :

tenza sullo stato delle richieste presentate - Altri servizi on-line. & password di accessi 2004 2.501.149 2.501.149 -

INPS: Denuncia compensi lavoratori autonomi (mod. GLA) - numero 2003 262.519 262.519 -

http://dm10.inps.it/DM10/default.asp consente di produrre le denunce dei NO | altro 76085 | NO |imprese denunce

compensi corrisposti ai collaboratori coordinati e continuativi {(Mod. GLA} inviate 2004 262.519 262.519 _

in tempo reale - Altri servizi on-line. . -

INPS: Dichiarazioni DM10 - hitp:/dm10.inps.it/DM10/default.asp invio s cod. fiscale 04669 | NO imprese gumero i 2003 11.783.175 11.783.175 -

on-line delle denunce DM10 - Ob. 1 {eE): dichiarazione e pagamento contri- | Si : . i~ ocumenti

buti (DM10} {Social contribution for employees). & password consulent trasmessi 2004 | 17.108.642 | 17.108.642 -

ISNPS: Iﬁgrgus - httD://www.inns.itzServilzi/Comulrlli/gervizi cittad}i&;o.htm. 5 pincode 4400 | NO | cittadini numero delle 2003 10.987 10.987 -
ervizi al cittadino tramite la rete degli sportelli dei comuni - Altri ser- . cittadini L

vid ondive, ' grep e password consultazioni | 2904 24.465 24.465 -

INPS: Estratto contributivo - http:/servizi3b.inps.it/estrattoconto/servizicit- cod. fiscale l;;gﬁ}ggﬁ e accessi 2003 3.838.869 3.838.869 -

tading.htm. Richiesta e visualizzazione visura deli'estratto contributivo —| SI ¢ password 1.316.564 | Sl parasubordinati al servizio

Ob, 1: estratto conto e informazioni situazione previdenziale. p pensionati ! 2004 5.745.652 5.745.652 -
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) . NUMERO
AMMINISTRAZIONE, DENOMINAZIONE, DESCRIZIONE, wr| PROC. | ureNTi | CS | DESTINATARI | UNITADI |yyo| TOTALE | Dicul D Ul
URL, OBIETTIVO (1, e-EUROPE, SPECIFICO} (A) UTENTI' ABILITATI (B} FINALI MISURA EsREgt‘illAz‘l!l ON-LINE | recNOLOGIE
INPS: Fascicolo sanitario - Invio telematico dei certificati di malattia - Ob. cittadini, cittadini, a B _
1 richiesta visita sanitaria di controllo. Sl | nessuna NO imprese imprese 2004
INPS: Inps Risponde - http:/serviziws.inps.itinpsRisponde/serviet/serviet- numero
dispatcher. Il servizio permette di inoltrare richieste specifiche all'istituto | NO | nessuna NO | tutti gli utenti di e-mail 2004 71.751 71.751 -
via e-mail - Altri servizi on-line. ricgvute
INPS: Iscrizione casalinghe al fondo di previdenza - http://www.inps.it/ser- cittadini numero 2003 19.964 19.848 116
viziimodonline/fidentificazione.asp. L'applicazione permette I'iscrizione on-| NO | nessuna NO {casalinghe) di iscrizioni
line al fondo previdenziale delle casalinghe - Altri servizi on-line. g 2004 19.964 19.848 116
INPS: Iscrizione lavoratori domestici ed estratto conto - . 2003 791.345 791.345 _
hitp://servizi.inps.it/Servizi/Colf/default.asp. Iscrizione lavoratori domestici | \q | jassuna NO | cittadini accesst
on-line e richiesta dei bollettini di pagamento - Ob. 1: pagamento contribu- al servizio 2004 800.953 800.953 _
ti collaboratori domestici. i )
numero 2003 2.898.441 495.293 2.403.148
cittadini denunce 2004 4.125.032 4.125.032 -
ini,
INPS: ISEE - http://www.inps.it/ServiziASEE dichiarazione ISEE - Altriservi- | o | 210 11508 | g | comuni soggett 2003 | 11.469.260 | 11.469.260 -
7i on-line. ’ associazioni, 2004 | 11.183.517 | 11.183.517 -
universita numerodi | 2008 2447310 | 2447310 -
consultazioni 2004 2.893.461 2.893.461 -
INPS: Portale per fe imprese - http://www.impresa.gov.it/chan- imprese, 2003 950 950 -
nelsfindex.html. Consente alle imprese di svolgere in rete numerosi adem- sl | attro 68 | I piccole numero
pimenti amministrativi - Ob, 1: visura e modifica dati anagrafici e classifi- e medie accessi 2004 915 915 R
cativi dell'azienda {inps, Inail). imprese
INPS: Prestazioni sociali - http//www.inps.it/Servizi/Comuni/Prestazio- numero 2003 600.767 600.767 -
ni_sqciali.htm, servizio per le domande di erogazione degli assegni per pre- S| pincode 9.800 | SI comuni, prestazioni
stazioni s.o.mah: Consente anche la visualizzazione dello stato della pratica - e password CAF, cittadini richieste 2004 579,841 579.841 ~
Altri servizi on-fine.
INPS: Richiesta accredito servizio di leva — http://servizi3b.inps.it/estratto- cod. fiscale o numero 2003 24582 24,582 -
conto/servizicittadino.htm richiesta accredito contributi figurativi del servi- | NO ¢ password 1.316.564 | NO | cittadini accessi
zio di leva - Altri servizi on-ine. P 2004 27.986 27.986 -
LNII'i’!S: Richiesta sussidio di disoccupazione - Possibilita dilprelevare sul sito 2003
ell'lstituto il modelio per la richiesta. Presto sara possibile anche trasmet- e i
terlo - Ob. 1 (eE): richiesta sussidi di disoccupazione (Social security contri- NO | nessuna NO | cittadini assente 2004
bution: Unemployment benefits).
INPS: Servizi per Parasubordinati - http:/www.inps.it/servizi/modonfine/ ) numero 2003 69.326 68.681 645
identificazione.asp. Iscrizione parasubordinati - Altri servizi on-line. NO | altro 1.316.564 | NO | lavoratori accessi 2004 229.414 229.414 _
INPS: Trasmissione modelli DMAG (manodopera agricola) - Lrgspggisae;iz%riicole, 2003 66.016 66.016 -
http://www.inps.it/servizi/dmagtel/core.asp. L'applicazione permette la tra- NO cod. fiscale 34474 | NO | di categoria invio
smissione delle denunce DMAG e |a visualizzazione dell’ esito dell'elabora- e password ' Ignti ' DMAG
zione di tali denunce - Altri servizi on-line. g:?f:v‘;ro 2004 435.745 289.482 146.263
INPS: Trasmissione domanda di pensione - http://www.inps.it/ser- userid numero 2003 138.945 138.945 -
vizi/Patronati/info.htm. Servizio attivato per i patronati in via sperimentale - | Sl ord 7.817 | NO | cittadini domande
Altri servizi on-line. & passw trasmesse 2004 275.210 275.210 -
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numero 2003 38.759 38.759 -
INPS: Trasmissione telematica modelli RED - httpd:d[Mww.inps.i;[ser- Sl gertificato 2 NO g accessi 2004
vizitemplate/servizionline.asp, trasmissione modello reddituale - Altri ser- i .000 cittadini
vizi on-line. autenticazione numero | 2003 4.508.976 4.508.976 -

modelfiinviati | 2004 | 6.118.047 | 6.118.047 -
Interno: Anagrafe stato civile AIRE Sistema INA SAIA CNSD - www.servi-
zidemagrafici.interno.it. Informazioni dettagliate e specifiche relative alle userid N . | numero
attivita di ciascuna area, nonché ai servizi offerti ai Comuni, risposte ai que- NO e password Sl | cittadini & comuni consultazioni 2004
siti, documenti e circolari emesse, forum per materie - Altri servizi on-line.
Interno: Denuncia di furto - Sul sito della Polizia di Stato & possibile invia- numero
re un anticipo di denuncia che successivamente verra formalizzato presso | NO | nessuna NO | cittadini di denuncie 2004
il commissariato - eE: declaration to the police {in case of theft).
Interno: Easy verbale - www.poliziadistato.it/pds/stradale/easy/index/ T 2003
index1.htm. NO | nessuna Sl | cittadini 2004
Interno: Esperto on-line - www.polizia di stato.it/pds/forum, una sezione userid
del sito che ospita un forum moderato per poter porre delle domande ad | NO assword S| | cittadini 2004 .
un esperto della Polizia di Stato. 4 ep
Interno: Prevenzione incendi on-line - http://www.vigilfuoco.it/prevenzio- userid numero di
ne_on-line/login.asp accesso pratiche prevenzione incendio - Ob. 1: richie- | NO e nassword 97.000 | S| | cittadini consuitazioni 2004 200.000 180.000 20.000
sta certificato prevenzione incendi. p
Interno: Rilascio passaporto. Dal sito & possibile avere informazioni sulla i 2003
procedura di rilascio del passaporto e prelevare la relativa modulistica. NO | nessuna NO | cittadini 2004
Interno: Tour virtuale - www.poliziadistato.it/pds/primapagina. NO | nessuna St 2004
IPOST: Ricezione automatizzata dei mod. 730 - http://730.ipost.it/
publicllogin.jsp, sistema per la raccolta dai CAF delle comunicazioni con I'e- certificato pensionati numero
sita contabile delle dichiarazioni dei propri assistiti (modello 730-4 e 730-4 - poste italiane ricezione .
integrativo} ai fini del conguagtio da effettuare in sede di ritenuta d"accon- NO g:nenticazione 70| NO e dipendenti dichiarazioni 2004 60.000 59.700 300
to, secondo le specifiche tecniche dell’Agenzia delle entrate - Altri servizi IPOST dai CAAF
on-line.
IPSEMA: Autoliquidazione contributi - autoliquidazione contributi - Ob. 1: userid . numero 2003 4.000 1.000 -
estratto conto e informazioni situazione previdenziale. NO e password 4000 | NO | armatori autoliquidazioni | 2004 4.000 1.000 _
IPSEMA: Situazione assicurativa - interrogazione della posizione assicura- userid . i 2003 8.000 2,000 -
tiva - Ob. 1: estratto conto e informazioni situazione previdenziale. NO e password 4.000 | NO | armatori richieste 2004 8.000 2.000 _
IPSEMA: Verifica prestazioni - Permette al marittimo di verficare le presta- userid o numero 2003 30.000 1.000 -
zioni di inabilita temporanea ~ Ob. 1; estratto conto e informazioni situazio- | NO d 42,000 | NO | marittimi consultazioni ~—
ne previdenziale. € passwor u 2004 30.000 1.000 - J
ISPESL: Documentazione, legistazione, informazione, statistiche, docu-| nq | nessuna No | cittadini consultazione 2003
mentazione, formazione e prodotti ~ Altri servizi on-line. ed imprese cataloghi on-line | 2004 .
ISS: Biblioteca OPAC - www.biblioteca,iss.it. Accessa al catalogo on-line 2003
della biblioteca delllstituto superiore di sanita. Ob. 1 {eE): consultazione NO | nessuna NO operatori
cataloghi biblioteche e prenotazione testi {Public libraries —availability of sanitari 2004
catalogues, search tools}.
18S: Comitato etico — www.comitatoetico.iss.it. Il Comitato ha il compito di operatori 2003
fornire consulenze e pareri sugli aspetti etici delle attivita dell'lSS. NO | nessuna NO sanitari 2004

2003

ISS: Dati di mortalita - www.mortalita.iss.it. NO | nessuna NO | cittadini 2008
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NUMERO

. A DI CUI
AMMINISTRAZIONE, DENOMINAZIONE, DESCRIZIONE, INT I;EﬂﬁF UTENTI CS | DESTINATARI UNITADI | Anno TOTALE DI CUI ALTRE
URL, OBIETTIVO (1, e-EUROPE, SPECIFICO) (A) UTENTI ABILITATI (B} FINALI MISURA Esl-'lEg(‘i,;\z'l!l ON-LINE | ecNOLOGIE
1SS: Epicentro - www.epicentro.iss.it. Epicentro & uno strumento di lavoro . 2003
per gli operatori di sanita pubblica, prodotto per migliorare |"accesso all'in- NO | nessuna NO operatori
formazione epidemiologica, nell’ambito del servizio sanitario, tramite |'uso sanitari 2004
della rete Internet. Altri servizi on-line. :
medici e operatori | hUMero _
; . ) i del servizi 3 di iscrizioni 2004 500 500
1SS: F . . userid rvizio
: Formazione a distanza - Altri servizi on-line. NO e password 25 | SI sanitario questionari
nazionale di gradimento 2004 500 - 500
o o 2003
ISS: Osservatorio Fumo, Alcol e Droga (OssFAD) - www.ossfad.iss.it. NO | nessuna NO | cittadini 2008
ISS: Registro Nazionale Malattie Rare - www.cnmr.iss.it, www.malattiera: . 2003
re.iss.it. Uobiettivo principale del sito & di fornire elementi informativi di NO | nessuna NO operatori
interesse sanitario sulle malattie rare, realizzando un canale interattivo tra sanitari 2004
operatori sanitari, pazienti e istituzioni. Altri servizi on-line.
ISS: SIBIL - www.sibil.jss.it. Sito per fornire una panoramica italiana, esau-
riente ed aggiornata, dei diversi canali d'informazione e formazione - dogu- accessi
mentazione bibliografica, siti internet, corsi e master, convegni, notizie dai P ; 2004
massmedia - sulla bioetica a partire dal 1995 — Ob. 1 {eE): consultazione NO | nessuna NO | cittadini ?énswlgtico 00
cataloghi biblioteche e prenotazione testi (Public libraries - availability of
catalogues, search tools).
1SS: Sistema di Sorveglianza Epidemiologica e Virologica dell'Influenza operatori 2003
(FLU-ISS - www.Alu.iss.i. . NO | nessuna NO | sanitari 2602
18S: Sostanze e preparati pericolosi - www.spp.ss.it. LArchivie Preparati . ) 2003
Pericolosi riporta le composizioni chimiche complete dei preparati pericolosi NO userid NO | centri
presenti sul mercato nazionale; poiché contiene informazioni confidenziali, & e password antiveleno 2004
accessibile solo ai Centri Antiveleni accreditati dal Ministero deila salute.
ISS: SPES - www.spes.iss.it, SPES & la rete di sorveglianza sentinella delle | userid operatori 2003
malattie prevenibili da vaccino {morbillo, rosolia, parotite epidemica, per-| NO e password NO sanitari
tosse, varicella). Altri servizi on-line. P 2004
ISTAT: Catalogo dei prodotti (volumi statistici) on-line - http:/catalo- o numero di 2003 600 600 -
go.istat.it. Ricerca dei prodotti on-line e download dei medesimi - Ob. 1 NO | nessuna NO cittadini prenotazioni
{eE): consultazione cataloghi biblioteche e prenotazione testi (Public libra- e imprese effettuate 2004 200 200 _
ries - availability of catalogues, search tools). o di ricerche
ISTAT: Consultazione Catalogo biblioteca ISTAT - ricerca per autore, titolo, cittadini numerodi 2003 5.000 5.000 -
soggetto, ecc. - Ob. 1 {eE): consultazione cataloghi biblioteche e prenota- | NO | nessuna NO ¢ imprese consultazioni
zione testi {Public libraries - availability of catalogues, search tools). cataloghi 2004 7.200 7.200 -
ISTAT: Newsletter - www.istat.it, Invio newsletter settimanale per le novi- | Ny | faccina 1500 | NO g'?;g'::se :1umelr?ter 2003 18.000 18.000 -
ta sul sito web - Altri servizi on-line. registrati inviate 2004 12.000 12.000 -
ISTAT: Raccolta dei dat] statistici - http;//indata.istat.it. !l sito dell'lstituto da 2003 5,000 5.000 -
la possibilita di prelevare i questionari statistici. i sito rende disponibili i NO | password NO imprese numero
dati dei principali indicatori economici del settore delle imprese in formato p e istituzioni questionari 2004 20.000 20,000 _

elettronico. - eE: submission of data to statistical offices.
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Istruzione: Accesso Intranet scuole non statali - www.istruzio- userid scuole scuole non 2003
ne.it/area riservata/index.htm. Attraverso la rete internet le scuole non sta- | NO e password NO non statali statali (non
tali possono accedere alla Intranet del Ministero ~ Altri servizi on-line. & misurato) 2004 3an 31n -
Istruzione: Contributo Famiglie Iscrizione Scuole Paritarie ~ www.istruzio- userid o domanda
ne.it. Invio rimborso alle famiglie che hanno iscritto it figlio ad una scuofa | NO ¢ password 2.454 | NO |famiglie di contributo 2004 102.471 102.471 -
paritaria — Altri servizi on-line.
Istruzione: Disponibilita dei posti per classe di concorso - Possibilita di docenti iscritti mg}fg;gi oni 2003
verificare i posti provinciali per le varie classi di concorso ai fini della for-| NO | nessuna NO | nelle graduatorie effettuate (non
mulazione delle domande di supplenza - Altri servizi on-line. permanenti viene misurato) | 2004
. . s . . numero di
Istruzione: Esami di maturita — Interrogazione sulla composizione delle ST - 2003
commissioni di maturita, sulla destinazione dei Presidenti di commissione, | NO | nessuna NO ggcjﬂgﬁam'g“e g}_}ggggéz'(?‘g'n
sulle materie di esame ~ Altri servizi on-line. viene rilevato) 2004 3.872 3.872 -
Lstruzione: Finanziamenti agli studi - Sul sito hitp://universo.murst.it/ d
orse.html & possibile avere tutte le informazioni relative - Ob. 1 (eE): finan- cittadini
ziamenti agli studi {assegni sociali, borse di studio ecc.) (Social security NO | nessuna NO {studenti) 2004
contribution: students grants).
Istruzione: Inserimento e aggiornamento della posizione nelle graduatorie it
; el ; . o o9 . docenti iscritti
permanenti provinciali per i docenti - Il servizio consente V'inserimento in :
LV SeIviE A h nelle graduatorie | numero
graduatoria o I'aggiornamento delle posizioni esistenti. | modelli possono userid permanenti ai fini | modelli
essere firmati digitalmente mediante I'utilizzo di codici “usa e getta” senza| NO | password NO | Gelfimmissione | inseriti 2004 300.000 17.858 282.142
necessita di inviare documentazione cartacea. il servizio di certificazione, h : :
ol TTyidis Tob v va A in ruolo e delle e aggiornati
con rilascio dei codici “one shot” ai docenti & stato messo a disposizione suppl
: NG B pplenze
da Poste ltaliane - Altri servizi on-fine,
Istruzione: [scrizione on-line ~ Sperimentazione del servizio di iscrizione userid studenti moduli’ 2003 5.000 5.000 -
on-line attraverso il sito del Ministero - Ob. 1: iscrizioni scolastiche e paga- | NO ¢ password 5.000 | NO famiglie’ di |scr'|!zane 2008 - 75
mento tasse. compilati -
Istruzione; Posta ai docenti - Casella di e-mail per i docenti utilizzabile da NO userid 204.807 | NO | docenti (r:‘:srgﬁgod(ijlposta 2003 150.000 160.000 -
sito Internet del Ministero - Altri servizi on-line. e password ’ attivate 2004 204.807 204.807 -
Istruzione: Pre-iscrizione universitaria - Servizio di pre-iscrizione sul sito cittadini numero 2 663 32.663 _
http://universo.miur.it - eE: enrolment in higher education/university. NO | nessuna NO {studenti) preiscrizioni 2004 32. '
Politiche agricole: Assicurazione agricola agevolata - Esposizione dei o 2003
parametri per polizze stipulate per assicurare le colture agrarie contro i NO | nessuna NO cittadini/imprese
danni causati da avversita, come la grandine. Ob. 1 (eE): dichiarazione e agricole 2004
pagamento IVA {VAT: declaration, notification).
Politiche agricole; Normativa on-line - Esposizione della normativa NO | nessuna NO cittadini 2003
nazionale e comunitaria dei seftori di riferimento del Ministero. e imprese 2004
precipitazioni 2003
-fnmm 2004
Politiche agricole: Previsioni agrometeorologiche - Esposizione dei dati o pressione s.l.m/ i 2003
agrometeorologici in termini di Bollettino giornaliero e mappe previsionali | NO | nessuna NO | cittadini geopotenziale -
~ Altri servizi on-line. in hPa 2004
2003
venti —in m/sec
2004
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availability of catalogues, search tools).

. NUMERO
AMMINISTRAZIONE, DENOMINAZIONE, DESCRIZIONE, it | JFROC. | UTENTI | CS | DESTINATARI | UNITADI |,yyo| TOTALE DI CUI DI oo
URL, OBIETTIVO ({1, e-EUROPE, SPECIFICO) (A) ' | ABILITATI (B} FINALI MISURA SERVIZI ON-LINE
UTENTI EROGATI TECNOLOGIE
Politiche fiscali: Accesso alla Banca dati delle Commissioni tributarie - g(i)f:lnrggrriciglri];tl, numero
Applicazioni diverse Banca dati dei ricorsi e degli appelli - Altri servizi | NO | altro 200.000 | NO || o1 awvocatura pagine 2004 9.565.493 9.565.493 -
on-line. uffici fiscali ' | visitate
Politiche fiscali: Area Riservata - www.aams.it. Statistiche relative al T accessi a pagine _
Lotto, Superenalotto e concorsi a pronostici — Altri servizi on-line. password 20 | NO | concessionari specifiche 2004 3.850 3.850
Politiche fiscali: CERCA - www.aams.it. Motore di ricerca — Altri servizi . numero pagine 2003 8 6 -
. NO | nessuna NO | cittadini oy
online. e ' visitate 2004 | 9.572.751 | 9.572.751 -
Politiche fiscali: Pubblicazione relazioni, delibere e seminari - esperti di politica accessi a pagine 2003 107 107 -
www.secit.finanze.it. Pubblicazione relazioni, delibere e seminari - Altri ser- | NO | nessuna NO | economica s eciﬁchep g
vizi on-line. e fiscale P 2004 13.300 13.300 -
Politiche fiscali: Servizio di documentazione economico-tributaria numero 2003 11.700 11.700 -
Accesso alla banca dati contenente normativa trib\;taria, comunitaria; pras- NO | nessuna NO | cittadini pagine
i amministrati odotta dall’Amministrazi inanziaria ~ Altri izi o
gln-ling.“ms rativa pr a dall’Amministrazione finanziari ri servizi vistate 2004 | 110.003.763 | 110.003.763 i
Presidenza del Consiglio: Bandi gara, elenco fornitori e gare telematiche - : 2003
www.governa.it. Ob. 1: visure atti, bandi, gare, concorsi della PA (imprese). NO | nessuna NO | imprese 2004
Presidenza del Consiglio: Portale dei servizi-SABS - Sistema per userid s . numero
I'’Acquisizione di Beni e Servizi on-line - Altri servizi on-line. Stle password 300 | NO | utenti interni di richieste 2004 8.000 7.600 400
Presidenza del Consiglio: Richiesta Voli di Stato (RVS) - Sistema per la autarita politiche | numero
richiesta di voli di Stato, di Governo e Umanitari - Altri servizi on-line. NO |altro 0| NO della PCM di richieste 2004 209 33 176
. tori sanitari, 2003 - - -

Salute: ECM Educazione Continua in Medicina - permette di acquisire l'of- ; Operay 3
ferta formativa, valutaria, renderla disponibile agfi operatori e monitorare i | NO :seansgword 15.339 | NO gir%?/r;ﬁtziaton utenti
relativi fabbisogni - Altri servizi on-line. . P valutator'i eventi 2004 8.343 8.343 -

. . . . _ di
SSPA: Consultazione on-line dei cataloghi delle Biblioteche della SSPA - _ | Dumerd ¢ .| 2003 5 4 1
hitp://www.dba.it/sspa/sspa.html. Accesso ai cataghi delle biblioteche delle sl | nessuna NO Idr:?:rr:jaezr:gnl’lA gaé?;ggzi'z?;ﬁzs'
sedi della Scuola - Ob. t (eE): cansultazione cataleghi bibtioteche e preno- a cittadini utenti | dell'utenza
tazione testi {Public libraries — availability of catalogues, search tools). via web 2004 5 5 -
SSPA: Osservatorio sulla formazione della PA - http://www,sspa.it/pagi- userid nﬂg:irgnglri 2003 . 85 14
na.php?id_pagina=743. Acquisizione on-line dei dati delle amministrazioni | NO o password 88 | NO [PA (rlicevuti dalle
per la relazione annuale - Altri servizi on-line. p Amministrazioni | 2004 69 57 12
SSPA: Richiesta on-line delle pubblicazioni edite dalla SSPA - 2003 292 292 _
http://www.sspa.it/pagina.php?id pagina=239. Servizio erogato dalla dipendenti PA numero
Divisione Relazioni istituzionall alle pubbliche amministrazioni - Ob. 1 {eE): | NO { nessuna NO e gittadini di richieste
consultazione cataloghi biblioteche e prenotazione testi (Public libraries - di testi trattati 2004 292 292 _
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I 2003 1.200.000 600.000
compravendite
registrate 2004 | 1.300.000 | 1.300.000
Territorio: Variazione degli atti immobiliari - sister.agenziaterritorio.it. ] ) ) altri atti 2003 2.430.000 300.000
Compravendite registrate on-line, registrazione di atti immobiliari on-line, S| cod. fiscale 4740 | S dlpgndgnp PA immobiliari
trasmissione di copia dell'atto, atti di aggiornamento catastale trasmessi e password ’ e cittadini registrati 2004 2.680.000 676.000
on-line, dichiarazioni ICl trasmesse ai comuni - Altri servizi on-line, -OOY. .
Comuni ai quali | 2q03 8.000 10
vengono forniti
i dati delle
dichiarazioni IC1 | 2004 8.000 10
Territorio: Visure catastali e visure ipotecarie - sister.agenziaterritorio,t. o numero visure | 2003 21.700.000 12.350.000
ricerca dei dati relativi a una provincia, interrogazione delle rendite, situa- cod. fiscale professionisti, catastali 2004 | 31.830.000 | 17.792.000
zione terreni e fabbricati, estratti di mappa, punti fiduciali, ricerca degli atti | Sl ¢ password 35.000 | SI |imprese - 2003 21,600,000 5,100,000
a carico di un soggetto /o immobile, visualizzazione note di trascrizione - p e cittadini numero visure -OuU. - 10U
Ob. 1: visure catastali {terreni, immaobili). ipotecarie 2004 | 38.917.000 | 18.432.000
Tesoro: Acquisti in rete per la PA - Piattaforma di e-procurement (negozi .
elettronici, gare telematiche, mercato elettronico). eE: public procurement | NO | nessuna NO | imprese 2004
{use of electronic market place).
Tesoro: Assenze-net - www.tesoro.it/dag/spt/assenzenet.asp. i servizio L -
permette di comunicare, ai fini del!'applicazione delle relative decurtazioni gg;%ig;ﬁgrgrﬁ;o 2003
stipendiali, 'elenco dei dipendenti di un determinato ufficio di servizio che nessuna NO della pa gestit
hanno effettuato delle brevi assenze con effetto economico. Altri servizi da SPT 2004
on-line.
. , . o . |peraccessi 2004 | 207100 |  207.100
Tesoro: Banca Dati Normativa - BDN.tesoro.it. Raccolta normativa di e I NO | nessuna sl cittadini italiani internet
livello dall’unita d'italia ad oggi — Altri servizi on-line. ed esteri per accessi
; 2004 175 175
intranet
Tesoro: Modelli - SPT - sptmodelli.scsii.tesoro.it. |l servizio permette al sin- dif?eng_enti PAe
golo amministrato o agli uffici di servizio di consultare i cedolini dello sti- uffici di servizio
pendio, i modelli CUD e 730. Attualmente il servizio & stato attivato in via NO | nessuna 1.500.000 | NO gestiti dal sistema 2004
sperimentale per alcuni utenti de! MEF — Altri servizi on-line. informativo SPT
) dif?endenti PAe
Tesoro: Portale Service Personale Tesoro - www.tesoro.it/dag/spt. Portale uffici di servizio
riguardante il trattamento economico del personale della PA. NO | nessuna 1.500.000 | NO gestiti dal sistema 2004
informativo SPT
uffici di servizio
. Qni . : userid dei dipendenti
Tesoro: Sciop-net - www.tesoro.it/dag/spt/sciopnet.asp. NO ¢ password 20.000 | NO della PA gestiti 2004

da SPT
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10.2.3 Servizi trasversali — Copertura servizi intranet, anni 2003 e 2004

AMMINISTRAZIONE

NORME, CIRCOLAR!
E DOCUMENT!
AMMINISTRATIVI
INTERMI

ANNUARIO
ELETTRONICO

ACCESSO
A PROCEDURE
INTERNE

ACCESSO
A BASE DATI
E A INTERNET

Accesso
A DOCUMENTAZIONE
DI LAVORO

ALTRO

2003 | 2004

2003 | 2004

2003 | 2004

2003 | 2004

2003

2004 | 2003 | 2004

Avvocatura

P

E

Consiglio di Stato

Corte dei conti

Presidenza del Consiglio

SSPA

Affari esteri

Ambiente

Attivita produttive

Beni culturali

Comunicazioni

Difesa

Carabinieri

Politiche fiscali

Dogane

Entrate

Territorio

Guardia di finanza

Tesoro

Giustizia

Interno

Infrastrutture

Istruzione

Lavoro

Politiche agricole

CFS

Salute

ACI

AGEA

CNR

CRI

ENAC

ENAM

ENEA

ENIT

ENPALS

FOFI

ICE

IIMS

INAIL

INCA

INEA

INPDAP

INPS

IPOST

|IPSEMA

ISAE

ISFOL

ISPESL

ISS

ISTAT

| UNIRE
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E = elevata - se la tipologia di servizio risulta presente ma in modo non completo; N = nulla - se la tipologia di servizio in oggetro
non & in alcun modo presente; P = parziale — se la tipologia di servizio risulta presente e in grado di soddisfare le principali esigenze

cui & destinato.
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10.2.4 Servizi trasversali - Posta elettronica, anni 2003 e 2004

NUMERO E-MAIL SCAMBIATE CON L'ESTERNO (IN MIGLIAIA)
AMMINISTRAZIONE
2003 2004
Avvocatura 126 210
Consiglio di Stato 160 AN
Corte dei conti 1.500 1.950
Presidenza del Consiglio 6.000 6.200
SSPA 450 450
Affari esteri 5.000 5.000
Ambiente - 300
Afttivita produttive 1.070 2.417
Beni culturali 11.142 11.506
Comunicazioni 15 499
Difesa (*)
Carabinieri 10.632 15.672
Politiche fiscali 1.022 1.029
Dogane 1.163 1.284
Entrate 6.028 2.665
Territorio 709 464
Guardia di finanza 900 1.350
Tesoro 19.000 13.500
Giustizia 6.932 11.397
Interno 985 6.501
Infrastrutture 730 730
Istruzione 4.900 16.364
Lavoro 2.400 2.750
Politiche agricole 11.010 11.855
CFS 8.188 12.500
Salute 1.484 3.491
ACl 700 805
AGEA - -
CNR 8.500 7.500
CRI 90 235
ENAC 350 455
ENAM 2 3
ENEA 3.500 3.500
ENIT 180 180
ENPALS 20 22
FOFt 15 30
ICE 2.099 10.044
MS 50 50
INAIL 3.694 6.647
INCA 4 4
INEA - -
INPDAP 2.588 3.856
INPS 882 1.633
IPOST 176 190
IPSEMA 5 8
ISAE 1 60
ISFOL 235 350
ISPESL - -
ISS 13.670 14.382
ISTAT 1.150 1.650
UNIRE 220 255
Totale Amministrazioni centrali 101.646 130.506
Totale Enti 38.131 51.860
Totale Amministrazioni centrali ed Enti 139.777 182.366

(*) I dati della Difesa non sono stati considerati perché non confrontabili
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10.2.5 Servizi trasversali - Protocollo informatico, anni 2003 e 2004

N° N° N° N° poc % poc
N° AOO NuctLeo GESTIONE Frussi PROTOCOLLATI PROTOCOLLATI
ANMINISTRAZIONE MINIMO Doc DI LAVORO {In MIGUIAIA} ELETTRONIC.TE

2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
Avvocatura 26 26 1 - - - - 1.263 1774 99,8 100}
Consiglio di Stato - 1 - 1 - 1 - - - 98 - -
Corte dei conti 102 102 1 1 1 1 - - 171 m 03 23
Presidenza del Consiglio 25 24 2 2 1 1 1 1 150 250 100 100)
SSPA 6 6 6 5 - 1 - - 23 29 - 100
Affari esteri 1 1 1 1 - - - - 400 - 100 g
Ambiente - - 1 1 1 1 1 - 300 300 26,7 26,7
Attivita produttive 10 12 2 7 - 1 - - 12 290 16,7, 5,2
Beni culturali 1 250 1 15 - - - - 902|  1.000 8.0 9,2
Comunicazioni 24 24 - - - - - - 920 920 - 0,1
Difesa 5 95 1 7 - 2 - - 2,000 2.000 - 12,6
Carabinieri 6.192 - 150 - - ~ - - 7 - 18,8
Politiche fiscali 142 3 10 - - 1 11960  3.579 52,2 70,0
Dogane - 123 1 1 - - - -~ | 14500 14.681 93,1 93,1
Entrate 408 408 1 1 - - - - | 22455 24364 100 100
Territorio 122 122 1 1 - - - - 2423 2.083 100 100
Guardia di finanza - 1 - 1 - - - - - 35 - -
Tesoro - 73 - 6 - 2 - 2 - | 31720 - 100
Giustizia 11 487 1 1 2 2 - - 614| 1822 60,0 85,2
Interno - - 103 122 92 15 - 8 - 189 - 70,7
Infrastrutture - 1 - 2 - 2 - 1 123 265 - 10,6
Istruzione - - 8 8 - - - - - - - -
Lavoro 20 20 1 1 1 1 - - 450| 5950 - -
Politiche agricole 30 30 - - 1 - - - - ] - 28,0
CFS 719 M - 15 - 1 1 43001 4.300 - 1,6
Salute 13 20 1 1 - - - - 200 360 100 100
ACI 106 118 1 1 1 1 1 1 600 609 6.4 74
AGEA 26 23 1 1 1 1 1 1 20.200 200 38 30,0
CNR 109 130 2 2 1 1 - - 250 250 50,0 50,0
CRI 1 1 1 1 1 1 - - 270 310 59,3 64,5
ENAC - - - - - - - -
ENAM - 1 - - - - - ~ - - - -
ENEA - - - - - - 1 1 46 50 - -
ENIT - 1 - - - - - - - - - -
ENPALS 16 16 - 1 - - 90 90 - 0,2
FOFI 1 3 16 - - - - 13 13 100 15,9
ICE - - - - -~ - - - 488 454 - -
IIMS 1 1 - - - - - - 5 5 - -
INAIL 272 273 220 230 220 220 220 220 | 17.100 18.700 83,0 80,2
INCA - - - - - - - - - - - -
INEA - - - - - - - -
INPDAP 186 2 - 1 - - - - 8.000 - - -
INPS 550 613 550 613 550 613 550 613 235 15513 2,9 100
IPOST 1 1 - - 1 1 1 1 13 14 93,6 100
IPSEMA 7 8 1 2 - - ~ - 52 52 0,2 39,0
ISAE 2 3 - - - - - - 5 5 - -~
ISFOL 1 1 - - - - - - 18 20 - -
ISPESL 30 30 2 2 1 - - - -
ISS - - 1 1 - 1 - - 70 66 1,4 1,5
ISTAT - - - - - - - - 29 47 - -
UNIRE - - 2 1 1 1 - - 121 118 72,1 719
Totale Amministrazioni centrali | 1.589 | 8.271 136 361 99 32 2 14 | 52.401/102.202 79,3 83,2
Totale Enti 1.279 | 1.225 797 856 781 842 775 839 | 47.604| 36.516 32,4 851
Tot. Amm. centrali ed Enti 2.868 | 9.496 933 | 1.217 880 874 777 853 (100.006/138.718 56,9 83,7
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10.2.6 Infrastruttura tecnologica - Postazioni di lavoro, anni 2003 e 2004

PosTazionl DI Lavoro DI CUI PERIFERICHE
AMMINISTRAZIONE
2003 2004 2003 2004
Avvocatura 1.275 1.384 859 869
Consiglio di Stato 1.792 2.046 1.462 1,575
Corte dei conti 3.420 3778 1.180 1.180
Presidenza del Consiglio 2.980 2.980 - -
SSPA 498 612 353 391
Affari esteri 8.010 8.048 4.550 4,550
Ambiente 1.280 1.280 - -
Attivita produttive 1743 1.809 73 75
Beni cufturali 11.359 11.369 9.232 9.199
Comunicazioni 1.832 2.056 1.008 1.008
Difesa 65.429 82.770 50.128 59.892
Carabinieri 45,910 48.496 43.600 46.056
Politiche fiscali 6.436 4.873 3.326 2.696
Dogane 9.367 13.385 8.419 12.463
Entrate 28.477 33730 27.186 31.915
Territorio 10572 11.164 9.970 10.544
Guardia di finanza 18.788 21.510 16.704 19.390
Tesoro 14.605 15.256 8.467 9.005
Giustizia 69.748 68.706 60.870 59.743
Interno 51.659 57.782 38.955 41.258
Infrastrutture 12.250 12.457 8.246 7.852
Istruzione 7.065 7.065 4,735 4735
Lavoro 8.279 9.173 6.999 7.893
Politiche agricole 3.880 4.848 2.825 3.135
CFS 4.990 7.340 3.880 6.130
Salute 4.044 3.633 2.250 1.835
ACH 5.111 4.993 3.151 3.151
AGEA 1.245 1.245 - -
CNR 860 820 - -
CRI 1.600 1.800 1.050 1.200
ENAC 978 1.060 478 510
ENAM 80 60 - -
ENEA 2.800 2.800 2.400 2.400
ENIT 152 152 - -
ENPALS 358 465 170 180
FOFI 26 29 - i
ICE 1.744 1.481 1.046 811
IIMS 54 56 - -
INAIL 16.481 16.481 13.973 13.973
INCA 37 37 26 26
INEA 280 280 100 100
INPDAP 8.704 9.464 6.385 6.845
INPS 41.877 37.479 38.787 33.950
IPOST 433 440 37 37
IPSEMA 280 286 200 200
ISAE 164 173 - -
ISFOL 401 400 - -
ISPESL 617 650 295 313
ISS 3.410 3.400 - -
ISTAT 4.090 4.662 379 489
UNIRE 272 349 - 3
Totale Amministrazioni centrali 395.688 437.550 315.277 343379
Totale Enti 92.054 89.062 68.477 64.188
Totale Amministrazioni centrali ed Enti 487.742 526.612 383.754 407.567
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10.2.7 Infrastruttura tecnologica - Mainframe, anni 2003 e 2004

Numero MAINFRAME PoTENZA DI CALCOLO (MiPS) CAPACITA DisCHI (GIGABYTE)
AMMINISTRAZIONE -
2003 2004 2003 2004 2003 2004

Avvocatura 1 1 6 6 436 436
Consiglio di Stato - - - - - -
Corte dei conti - - - - - -
Presidenza del Consiglio - - - - - -
SSPA - - - - - -
Affari esteri - - - - - -
Ambiente - - - - - -
Attivita produttive - - - - - -
Beni culturali 8 7 489 448 1.500 1.200
Comunicazioni 4 4 1.950 1.950 90 90
Difesa 6 5 1.460 622 1.814 1.632
Carabinieri - - - - - -
Politiche fiscali 4 4 7.000 7.000 23.000 29.000
Dogane - - - - - -
Entrate - - - - - -
Territorio - - - - - -
Guardia di finanza 1 1 18 119 840 840
Tesoro 2 1 328 317 2521 2.860
Giustizia 3 3 225 225 600 600
Interno 12 21 2.382 10.780 27.640 45.069
Infrastrutture 1 1 75 75 5.363 5.363
istruzione 2 2 536 536 2.400 2.400
Lavoro - - - - - -
Politiche agricole 1 1 10 10 90 90
CFS - - - - - -
Salute 1 1 50 50 500 500
ACl 1 1 645 850 5.700 5.700
AGEA - - - - - -
CNR 1 1 13 13 120 120
CRI - - - - - -
ENAC - - - - - -
ENAM - - - - - -
ENEA 2 2 500 500 1.000 1.000
ENIT - - - - - -
ENPALS - - - -~ - -
FOFI - - - - - -
ICE - - - - - -
IIMS - - - - - -
INAIL 2 2 2.886 3.870 7.688 7.688
INCA - - - - - -
INEA - - - - - -
INPDAP 4 4 119 119 11.200 13.500
INPS 3 3 5.500 7.444 18.100 16.000
IPOST 2 - 16 - 101 -
IPSEMA 2 2 - - 188 188
ISAE - - - - - -
ISFOL - - - - - -
ISPESL - - - - - -
1SS 1 - 35 - 30 -
ISTAT 1 - 25 - 100 -
UNIRE - - - - - -
Totale Amministrazioni centrali 46 52 14.630 22.138 66.694 89.980
Totale Enti 19 15 9.739 12.796 44.227 44,196
Totale Amministrazioni centrali ed Enti 65 67 24.369 34.934 110.921 134.176

Nota: La quota dei mainframe dell’area finanza & passata in gestione al fornitore di servizi.



