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1. Premessa e considerazioni di sintesi

1.1 Contesto di riferimento

1.1.1 Linee guida dell'innovazione
Dal punto di vista strategico, i tre principali pilastri su cui si basa I'innovazione della pubblica
amministrazione sono:

~ le “Linee guida del Governo per lo sviluppo della Societa dell'informazione nella legislatura”
approvate il 31 maggio 2002 dal Consiglio dei Ministri. Tali linee guida inquadrano la digitaliz-
zazione della pubblica amministrazione nel piti ampio contesto legato allo sviluppo della socie-
ta dell'informazione. Le stesse linee indicano, in particolare, per ogni amministrazione, sia gli
obiettivi generali! che valgono per tutte le amministrazioni, sia gli obiettivi specifici. Nel docu-
mento &, altresi, evidenziata la necessita di razionalizzare e di ottimizzare la spesa corrente per
i sistemi informativi, e sono individuati interventi infrastrutturali per la cui realizzazione € neces-
sario il concorso di tutte le amministrazioni;

— il documento “L’e-government per un federalismo efficiente: una versione condivisa, una realiz-
zazione cooperativa”, approvato il 24 luglio 2003 dalla Conferenza unificata Stato — Regioni —
Cittd e Autonomie locali che individua nelle tecnologie dell'informazione e delle telecomunica-
zioni lo strumento chiave per la cooperazione e il coordinamento tra i vari livelli di governo nel-
'ambito di uno stato federale. Infatti, se da un lato l'attuazione del federalismo portera ad una
valorizzazione delle capacitd di autogoverno locale, dall’altro il mancato approccio sistemico da
parte di tutti gli attori istituzionali interessati potra produrre evidenti diseconomie e inefficienze;

— il “Codice dell’amministrazione digitale”, approvato definitivamente il 7 marzo 2005 come D. Igs.
82/2005. Tale Codice, approvato preliminarmente 1'11 novembre 2004 dal Consiglio dei Ministri,
fornisce un quadro normativo coerente, omogeneo e unitario all'applicazione delle nuove tec-
nologie digitali nella pubblica amministrazione. Stabilendo nuovi diritti di “cittadinanza digita-
le” e favorendo nuove modalitd operative pill snelle consente anche un notevole recupero di
efficienza, ingenti risparmi ¢ un miglioramento della qualita dei servizi.

Il Ministro per l'innovazione e le tecnologie ha indicato nella Direttiva “Linee guida in materia
di digitalizzazione dell’amministrazione per 'anno 2004” del 18 dicembre 2003 le priorita e i prin-
cipali settori di intervento per l'innovazione:

— i servizi on-line per cittadini e imprese;

— l'accessibilitd dei siti internet della pubblica amministrazione;

— la trasparenza dell'azione pubblica;

— lefficienza delle amministrazioni: posta elettronica, documento elettronico;
— la distribuzione ai dipendenti pubblici di carte elettroniche multiservizi;

— la sicurezza delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione;

— lo sviluppo delle competenze.

1] 13 febbraio 2002 il Comitato dei Ministri per la societd dell'informazione ha approvato un documento che definisce gli “obiettivi
di legislatura” e individua le prioriti legate allo sviluppo dell’e-government. In particolare, si tratta di dieci obiettivi trasversali finaliz-
zati al miglioramento dei servizi verso cittadini e imprese, all’efficienza interna, alla valorizzazione delle risorse umane, alla trasparen-
za e alla verifica della soddisfazione degli utenti nonché alla qualith det servizi. Il documento, oltre ad indicare e descrivere gli obietti-
vi validi per tutta la pubblica amministrazione, invita i singoli Ministeri ad individuare obiertivi specifici, legati alla propria missione
istituzionale, che qualifichino in modo innovative la propria azione.
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Queste prioritd riguardano anche atti di indirizzo gia emananti in materia di digitalizzazione?, che
forniscono orientamento e indicazioni operativi in un’ottica di prospettiva.

Tutte le linee indicate tendono a fornire una visione di pubblica amministrazione sempre pit
integrata e con accessi semplificati e personalizzati ai servizi. La stessa visione viene proposta a
livello europeo (eEurope), anche con l'attivazione di un percorso indirizzato all'integrazione dei
servizi attraverso linteroperabilitd tra amministrazioni.

1.1.2 Azioni di sostegno

1l 30 giugno 2003 con il D. Igs. 196, per favorire e accelerare il processo di ammodernamento
della pubblica amministrazione & stato istituito il Cnipa3, a cui il 1° gennaio 2004 sono stati affida-
ti anche compiti, funzioni e attivita precedentemente esercitate dal Centro Tecnico della Presidenza
del Consiglio. Questo nuovo organismo ha esteso cosi le attivita, oltre che alla pubblica ammini-
strazione centrale, anche a regioni ed enti locali nei confronti delle quali il Cnipa agisce con crite-
ri, processi e strumenti differenziati. Inoltre, la finanziaria 2005, comma 192, ha attribuito al Cnipa
la facolta di stipula di contratti-quadro per I'acquisizione di applicativi informatici e per I'erogazio-
ne di servizi di carattere generale; per i progetti strategici nel settore informatico sono stati, altre-
si, assegnati finanziamenti a carico del Fondo di finanziamento. Si rimanda al volume 1 della
Relazione annuale per il dettaglio delle azioni effettuate dal Cnipa.

Sempre a sostegno del programma sono stati:

— sottoscritti protocolli d’intesa tra il Ministro per I'innovazione e le tecnologie e alcuni Ministri4;
— prodotti atti e regolamenti;

— finanziate iniziative per circa un miliardo di euro nel triennio da parte del CMSI;

— costituiti dal Cnipa centri di competenza.

2 Tra di esse figurano le direttive del:

~21 dicembre 2001 - “Linee guida in materia di digitalizzazione dell’amministrazione per 'anno 2002” (MIT);

~16 gennaio 2002 — “La sicurezza informatica e delle telecomunicazioni nelle pubbliche amministrazioni” (MIT);

~30 maggio 2002 — “Luso del dominio internet gov.it ¢ I'efficace interazione del portale nazionale italia.gov.it, in particolare per quan-
to attiene le caratteristiche di accessibilita, usabilitd, efficacia, controllo dell’accesso, privacy e sicurezza” (PCM);

~9 dicembre 2002 — “La trasparenza dell’azione amministrativa e la gestione elettronica dei flussi documentali”, che specifica le impli-
cazioni operative per le amministrazioni, finalizzate rispetto al termine del 1° gennaio 2004 fissato dal DPR n. 445/2000 per I'in-
troduzione del protocollo informatico (MIT);

~20 dicembre 2002 - “Linee guida in materia di digitalizzazione dell’amministrazione per 'anno 2003” (MIT).

3 1l Cnipa subentra all’Aipa mutuandone tutte le prerogative e le attivith che le erano state assegnate con il D. Igs. 39/ 1993.
4 Accordi del:

—17 marzo 2003, con il Ministro per le attivita produttive - per realizzare artiviti volte a diffondere tra le imprese la certificazione e I'uti-
lizzo di sistemi di sicurezza; sviluppare la digitalizzazione dei distretti industriali; facilitare 'accesso delle PMI al mercato della PA, per la
fornitura di beni e servizi, nonché per supportare la formazione di professionalith in grado di gestire nuovi modelli di e-business;

—18 marzo 2003, con il Ministro dell’istruzione, universita e ricerca - per realizzare attivita scolastica negli ospedali pediatrici
attraverso la teledidattica, un programma di diffusione di personal computer per i docenti di ogni ordine e grado, I'integra-
zione delle biblioteche scolastiche nel Servizio Bibliotecario Nazionale nonché le procedure di accreditamento dei corsi uni-
versitari a distanza;

—27 marzo 2003, con il Ministro della salute - per realizzare la diffusione della Carta Sanitaria per I'accesso ai servizi telematici del
Servizio Sanitario Nazionale, lo sviluppo della telemedicina e della teledidattica in sanita, lo sviluppo di infrastrutture a larga banda

per il collegamento dei medici di base con le strutture ospedaliere pubbliche nonché dei progerti di ricerca finalizzati all'utilizzo
dellICT in ambito sanitario.
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Si segnalano di seguito le principali iniziative volte a migliorare lefficienza delle singole
amministrazioni centrali. Prime tra queste quelle legate alla riduzione del consumo della carta
per le comunicazioni interne e per i documenti:

— il 18 marzo 2003 é stato approvato dal CMSI il progetto @P@5, che attraverso cofinanziamenti
incentiva iniziative di diffusione della posta elettronica. 1l 30 giugno 2004 & scaduto il termine
per la presentazione al Cnipa degli studi di fattibilitd delle iniziative messe a bando. A fine 2004
le iniziative finanziate dal Cnipa erano 26, di cui 15 riguardano la comunicazione tra ammini-
strazioni con ampio ricorso alla posta certificata, otto la comunicazione interna, tre la comuni-
cazione con cittadini e imprese;

— il 27 novembre 2003 & stato dato un ulteriore impulso all’adozione della posta elettronica, quale
strumento per la distribuzione di documenti, dalla Direttiva del Ministro dell'innovazione e le
tecnologie di concerto con il Ministro per la funzione pubblica;

— il 23 gennaio 2004, con il Decreto “Modalita di assolvimento degli obblighi fiscali relativi ai
documenti informatici e alla loro riproduzione in diversi tipi di supporto” del Ministero dell’e-
conomia e delle finanze, si & stabilito che le imprese possono utilizzare il supporto digitale per
fatture, ricevute e libri inventari;

— il 23 novembre 2004 & stato emanato il decreto della PCM, che ha poi consentito la costituzio-
ne, su proposta del Ministro per I'innovazione, del “Gruppo di lavoro per la dematerializzazio-
ne della documentazione tramite supporto digitale”. Il Gruppo, composto da rappresentanti
della PCM, di nove ministeri e coordinato dal Cnipa, ha come finalitd quella di individuare cri-
teri e modalita tecniche per la conservazione digitale dei documenti amministrativi, consenten-
do cosi la distruzione degli originali cartacei;

— a dicembre 2004, la finanziaria 2005 ha previsto che i singoli dipendenti ricevano i “cedolini”
per il pagamento dello stipendio in via telematica. Inoltre, entro sei mesi dalla data di entrata
in vigore di questa legge, gli uffici cassa delle amministrazioni dello Stato, anche periferici,
saranno informatizzati. Conseguentemente, si prevede che tutti i contatti con il personale dipen-
dente e con gli uffici, anche di altra amministrazione, avvengano utilizzando la trasmissione dei
dati in modalita telematica;

— il 28 gennaio 2005 il Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro per I'innovazione e le tec-
nologie e del Ministro per la funzione pubblica, ha approvato, in via definitiva, un provvedi-
mento che disciplina le modalita di utilizzo della Posta Elettronica Certificata, non solo nei rap-
porti con la PA, ma anche tra privati cittadini. '

Altre iniziative volte a migliorare 'efficienza delle infrastrutture tecnologiche e del sistema
di interconnessione sono:

~ per quanto riguarda le infrastrutture tecnologiche e in particolare la disponibilita dei sistemi, la rea-
lizzazione di un “Centro Unico di Backup” degli enti previdenziali. Il progetto, previsto nel proto-
collo d'intesa stipulato il 18 aprile 2003 dal MIT e dal Ministero del lavoro, & stato avviato il 16
dicembre 2003 con la sottoscrizione di un successivo protocollo d'intesa tra Inps, Inail, Inpdap,
Enpals, Ipsema, Ipost e Cnipa. La prima fase del progetto si € conclusa nel luglio 2004, con l'ap-
provazione degli studi di fattibilita e con I'impegno a stipulare un contratto quadro tra Inps e for-

5 1l progetto, che si sviluppa nell’arco di due anni con una spesa complessiva stimata in 18 milioni di euro, prevede listituzione sia di
un Indice della PA, che individui gli indirizzi istituzionali ai fini della posta elettronica certificata (la cui ufficialitd & stata sancita dal
DPR del 25 marzo 2004), sia della Rubrica PA, che raccoglie gli indirizzi informatici di tutti i dipendenti della Pubblica amministra-
zione centrale (PAC).
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nitore a cui potranno aderire successivamente gli altri enti previdenziali. Successivamente gli enti
aderenti stipuleranno singoli contratti di fornitura per garantire 'erogazione dei servizi;

— per quanto riguarda la connessione tra amministrazioni, la realizzazione di un Sistema Pubblico
di Connettivitd (SPC) e di una Rete Internazionale che colleghi le stesse alle loro sedi estere. I
due progetti, sono stati approvati in via definitiva dal Consiglio dei Ministri dell'l1 febbraio
2005, su proposta del Ministro per I'innovazione e le tecnologie, di concerto con i Ministri per
la Funzione pubblica, per 'Economia e le finanze e degli Affari esteri. Il Sistema Pubblico di
Connettivita ha come obiettivo la condivisione, l'integrazione e la circolarita del patrimonio
informativo della PA, necessarie per assicurare l'interoperabilita e la cooperazione applicativa
dei sistemi informatici e dei flussi informativi, garantendo la sicurezza e la riservatezza delle
informazioni. La Rete internazionale nasce, invece, dalle esigenze delle amministrazioni di col-
legare le proprie sedi estere in modo sicuro e affidabile e di accedere in maniera efficiente ad
Internet, per rendere disponibile un listino di servizi di connettivitd IP e di sicurezza, a cui le
amministrazioni possano attingere in base alle proprie necessita.

Ulteriori azioni hanno riguardato la semplificazione e I’estensione delle modalita di acces-
so0 ai servizi. Per la semplificazione si segnala:

— la sottoscrizione tra il Ministro dell'interno, il Ministro per l'innovazione e le tecnologie e il
Ministro dell’economia e delle finanze, il 9 dicembre 2004, di un decreto interministeriale con
le regole tecniche e di sicurezza per 'emissione e l'utilizzo della Carta nazionale dei Servizi;

— il progetto “numero unico di emergenza 112” avviato con il DPCM del 4 agosto 2003, che si pro-
pone di realizzare, in via sperimentale, un servizio per la raccolta e la gestione centralizzata delle
chiamate di emergenza: la sperimentazione interessera le province di Catanzaro, Palermo e Salerno;

— il progetto “sanita elettronica”, approvato il 16 marzo 2004 dal CMSI e che vedra la sua completa
realizzazione nei prossimi cinque anni. Le aree di intervento previste dal programma sono la pre-
venzione attiva a favore dei cittadini a rischio (ad es. i malati diabetici); le prenotazioni on-line,
interoperabili a livello nazionale; la cartella clinica elettronica, con la storia sanitaria dei pazienti;

— liniziativa approvata il 16 marzo 2004 dal CMSI e denominata “Scegli Italia”. Tale iniziativa pre-
vede la creazione di un “portale del turismo”, al fine di rilanciare e promuovere 'offerta turisti-
ca italiana e convogliare le prenotazioni. La realizzazione del progetto vedra coinvolti il Ministro
dei Beni culturali, delle Attivita produttive, per le Politiche agricole e per ’Ambiente, mentre il
coordinamento, dal punto di vista tecnico, sard del Ministro per I'innovazione e le tecnologie.

Per l'estensione delle modalitd di accesso ai servizi, invece, si segnala:

— il progetto “Digitale terrestre”, approvato nel giugno 2003 dal CMSI per introdurre un nuovo
canale di accesso ai servizi di e-government (t-government) della pubblica amministrazione. In
particolare il Cnipa a febbraio 2005 ha cofinanziato 29 progetti (della durata di 10 mesi), che
coinvolgono 216 enti locali. Le sperimentazioni proposte riguardano sia servizi informativi, sia
servizi interattivi complessi, su temi istituzionali, del lavoro, del turismo, di eventi pubblici, di
viabilita, di salute e di ambiente;

— lavvio di una sperimentazione, in seguito all’accordo tra Cnipa e Rai del 2 dicembre 2004, per
consentire la fruizione dei servizi presenti sul portale “Italia.gov”, sul portale TV nazionale di
servizio, in onda sul canale “Rai Utile”.

Infine, per la riduzione del digital divide si ¢ intervenuto, con agevolazioni di varia natura,
per facilitare l'acquisto di un personal computer con connessione ad Internet a sedicenni, giovani,
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docenti e famiglie. Nel 2004 sono stati coinvolti con il progetto “vai con internet” 3mila insegnan-
ti e 23mila famiglie, con il progetto “vola con internet” 20mila ragazzi di 16 anni. Inoltre, per esten-
dere lalfabetizzazione informatica ad anziani e casalinghe, Rai Educational ha realizzato, a partire
da novembre 2004, l'iniziativa “Non & mai troppo tardi”. Con la finanziaria 2005 sono state proro-
gate le agevolazioni per il PC ai sedicenni e ai docenti. In particolare, i benefici vengono conces-
si oltre che ai docenti della scuola pubblica e delle Universitd statali anche al personale dirigente,
docente e non docente delle scuole paritarie di ogni ordine e grado, delle universitd non statali e
delle universita telematiche riconosciute dal MIUR. A tutte le precedenti categorie di cittadini, con
la finanziaria 2005 si aggiungono i dipendenti delle pubbliche amministrazioni.

In questo scenario, in cui la diffusione delle tecnologie per I'informatizzazione e la comunica-
zione svolge un ruolo trainante e qualificante, la presente Relazione annuale 2004 vuole fornire un
quadro dello stato di informatizzazione della pubblica amministrazione centrale.

1.2 Principali fenomeni del 2004

1.2.1 Quadro di sintesi

La Relazione annuale evidenzia come il processo di modernizzazione della pubblica amministra-
zione utilizzi sempre di piu la tecnologia informatica e telematica per semplificare e personalizza-
re il rapporto con il cittadino e 'impresa.

La maggior parte delle iniziative sono incentrate a trasferire il punto di contatto con il cittadino
e I'impresa dal tradizionale ufficio pubblico a quello virtuale integrato, sempre disponibile e tra-
sparente. In particolare, Paccesso a informazioni e servizi & garantito, oltre che dai portali e dai siti
web, anche dai Contact center e dalla posta elettronica, ai quali si sta aggiungendo la telefonia
mobile e il digitale terrestre.

Altre iniziative sono volte a supportare e migliorare i processi interni alle amministrazioni.
Rimangono ancora ampi spazi per migliorare sia I'efficienza interna, sia I'efficacia dei servizi ero-
gati al cittadino e all'impresa.

I possibili spazi di intervento, nell’'ambito dei sistemi informatizzati riguardano:

— Tlintegrazione delle infrastrutture tecnologiche, applicative e informative delle amministrazioni;

— l'omogeneizzazione o l'unificazione, dove possibile, dei sistemi di autoamministrazione o di
funzionamento; '

— la gestione uniforme e centralizzata dei dati e delle applicazioni;
— Punivocita di presentazione e di accesso ai servizi e ai diversi canali di comunicazione;

— la revisione dei processi organizzativi, volta ad evitare la duplicazione delle informazioni e a
migliorare la qualitd dei dati;

— la razionalizzazione delle iniziative,

Tutte le iniziative devono tener conto della complessitd e della dimensione dei sistemi informa-
tivi automatizzati della PAC. Si tratta di un complesso di sistemi a sevizio di oltre 900mila dipen-
denti pubblici, con oltre mezzo milione di utenti, migliaia di basi di dati e decine di migliaia di ser-
ver, gestiti da 27mila addetti all'ICT. 1I sistema, nel suo complesso, assorbe annualmente circa 2,5
miliardi di euro, di cui oltre 800mila euro per il personale interno ed & regolato da molteplici
norme. L’architettura dei sistemi, che riflette I'organizzazione delle amministrazioni, & estremamen-
te articolata: migliaia di sedi sul territorio con competenze diverse, contemporanea presenza di
sistemi federati, di sistemi distribuiti e di sistemi centralizzati, che necessitano di un elevato inter-
scambio di dati e informazioni.
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Pertanto, la sfida alla modernizzazione dovra superare la complessita dei sistemi e l'articolazio-
ne delle strutture organizzative, cogliere le opportunitd offerte dalle nuove tecnologie e, contem-
poraneamente, attenuare la vischiosita della cultura conservativa attualmente presente nella pub-
blica amministrazione.

1.2.2 Quadro di dettaglio

Stato degli obiettivi di legislatura

Lo stato di attuazione dei dieci obiettivi di legislatura evidenzia una situazione molto diversificata:

— due sono quelli gid raggiunti a fine 2004: firma digitale e mandato di pagamento;

— quattro hanno prodotto risultati significativi e appaiono quindi concretamente raggiungibili: ser-
vizi on-line prioritari, utilizzo dell’e-mail, alfabetizzazione informatica e customer satisfaction;

— due necessitano ancora di un forte impegno realizzativo: trasparenza e CIE/CNS;
— due risultano critici: e-procurement ed e-learning.

L'obiettivo 1), secondo cui occorre rendere disponibilié entro il 2005, il 100% dei servizi on-line
prioritari’, & in linea con le previsioni e appare, quindi, raggiungibile. Degli 80 servizi identificati
come prioritari, 27 sono di esclusiva competenza della PAC, mentre nove sono di competenza mista
(PAC e altri soggetti). Dei 27 servizi di competenza esclusiva, 17 sono disponibili, nove lo sono par-
zialmente, perché limitati ad una parte del processo d'erogazione o confinati in ambiti specifici, uno
& ancora da realizzare: il rilascio della patente di guida. Dei nove servizi misti, relativamente alle sole
componenti di competenza PAC, cinque sono disponibili e quattro lo sono parzialmente. L'utilizzo dei
servizi gid rilasciati cresce significativamente nel 2004, tra questi risulta che il numero delle visure ipo-
tecarie & stato di 184 milioni, a fronte dei 9,1 milioni del 2003, arrivando a rappresentare il 47% del
totale delle visure, mentre il numero delle visure catastali effettuate on-line € stato di 17,7 milioni, a
fronte dei 12,3 milioni del 2003, arrivando a rappresentare il 56% del totale delle visure.

Per dieci dei tredici servizi non ancora completamente disponibili sono in corso attivitd realiz-
zative, sperimentazioni e interventi normativi. Tra di essi: I'accordo Cnipa-Bankpass, per il paga-
mento on-line; la semplificazione degli adempimenti legislativi per il passaggio di proprieta degli
automezzi; la sperimentazione della trasmissione telematica delle richiesta sussidi di disoccupazio-
ne; l'avvio, entro giugno 2005, della trasmissione telematica del certificato di malattia (Inps); la spe-
rimentazione e la regolamentazione del processo telematico (Giustizia) per le pratiche giudiziarie
civili; la sperimentazione in 25 province della richiesta del certificato prevenzione incendi.

L’obiettivo 2), secondo cui occorre diffondere 16 milioni di carte di identita elettroniche
e 14 milioni di carte nazionali di servizi entro il 2005 appare non molto distante solo per le
CNS. Infatti, le CIE distribuite sono circa 280mila. Per superare le difficolta legate al reperimento
dei fondi necessari, la L. 43/2005 ha stabilito che la CIE sostituisca dal 1° gennaio 20006 la carta
d’identita tradizionale, richiedendo un pagamento pari almeno alle spese di produzione e distri-
buzione della stessa. Mentre, la diffusione della CNS & in rapida crescita. Al 31 dicembre 2004
erano state distribuite circa 3 milioni di CNS, ma si conta di arrivare nei primi mesi del 2005 a 9
milioni, in larghissima misura grazie all'iniziativa dalla Regione Lombardia. Il Cnipa, a partire dal
progetto per la diffusione della CNS nelle regioni del sud, sta lavorando alla realizzazione di un

6 Un servizio prioritario ¢ considerato disponibile quando lo & per almeno il 50% dei cittadini competenti.

7 Nucleo di 80 servizi essenziali per i cittadini e le imprese sui quali dovranno primariamente convergere le iniziative di informatizza-
zione delle Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali. '



