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6.7.3 Indicatori tecnologici

Rapporto tra terminali e postazioni di lavoro

AMMINISTRAZIONL 1995 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,04 0,03 0,01 0,01 0,01
CORTE DEI CONTI 0,11 0,20 0,20 0,16 0,00
AFFaR! ESTERI 0,07 0,02 0,02 0,02 0,01
BENI CULTURAL} 0,06 0,05 0,03 0,02 0,01
COMMERCIO ESTERO 0,14 0,10 0,08 0,06 0,05
CARABINIERI i 0,55 0,20 0,16 0,13 0,13
FinANZE 0,39 0,26 0,20 0,14 0,08
GUARDIA DI FINANZA 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02
MowopoLl bl STATO 0,22 0,20 0,16 0,14 0,14
GIusTIZIA 0,12 0,33 0,27 0,20 0,13
INDUSTRIA 0,01 0,21 0,19 0,04 0,04
INTERNO 0,16 0,72 0,53 0,35 0,07
Dia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LAVOR! PUBBLICI 0,17 0,02 0,01 0,02 0,01
LAvORO 0,06 0,07 | 0,07 0,00 0,00
COMUNICAZIONI 0,00 0,09 0,08 0,07 0,06
PUBBLICA ISTRUZIONE 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00
POLITICHE AGRICOLE 0,04 0,02 0,01 0,01 0,00
SANITA 0,24 0,25 0,20 0,16 0,00
TESORO E BILANCIO 0,20 0,46 0,43 0,38 0,12
TRASPORTI 0,36 0,21 0,22 0,15 0,15
UNIVERSITA 0,1 0,02 0,00 0,00 0,00
Aci 0,53 0,48 0,44 0,16 0,03
ANPA 0,00 0,13 0,03 , 0,00 0,00
CNR 0,13 0,12 0,12 0,11 0,11
Cont 0,02 0,09 0,09 0,09 0,09
Cri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ENEA 0,05 ) 0,01 0,01 0,01 0,01
Ice 0,07 0,09 0,00 0,00 0,00
INAIL 0,05 0,07 0,07 0,05 0,00
Inca 0,11 0,11 c,11 v 0,08
INPDAI 0,26 0,25 0,25 0,00 0,00
INPDAP 0,48 0,28 0,24 0,02 0,00
InPS 0,17 _ 0,06 0,03 0,00 0,00
lPOST 0,83 0,67 0,18 0,03 0,03
ISPESL 0,21 0,10 0,07 0,06 0,04
lss 0,10 0,20 0,20 0,09 0,09
ISTAT 0,55 0,49 . 0,42 0,29 0,21
Menia Amm.CENTR. 0,22 0,28 0,23 0,16 0,07
Menia EnTi 0,20 0,13 011 0,04 0,02
IVIEDIA COMPLESSIVA 0,21 0,24 | 0,20 0,14 0,06 |
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6.7.4 Indicatori di copertura fisica

Rapporto tra postazioni di lavoro e numero di dipendenti

AMMINISTRAZIONI 1995 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,25 : 0,39 0,44 0,52 0,86
CORTE DEI CONTI 0,38 . 0,45 0,46 0,57 0,68
ArFARI ESTERI 0,37 1,07 1,27 0,97 1,16
BENI CULTURALI - 0,06 0,08 0,16 0,23 0,29 °
COMMERCIO ESTERQ 0,30 0,33 0,42 0,61 0,58
CARABINIERI 0,06 0,13 0,16 0,16 0,17
FINANZE 0,34 0,48 0,52 0,57 0,65
GUARDIA DI FINANZA 0,09 0,08 0,1 0,12 0,12
MonopoLI DI STATO 0,13 0,13 0,17 0,19 1,47
GIusTiZIA . 0,29 0,43 0,45 0,42 0,44
INDUSTRIA 0,37 0,47 0,51 0,57 0,54
INTERNO 0,07 0,08 0,13 0,16 0,17
Dia 0,64
LAVOR! PUBBLICI 0,01 0,27 0,37 0,36
LAvoRa 0,26 0,28 0,28 0,53 0,57
COMUNICAZIONI 0,40 0,51 0,40 0,44 0,55
PUBBLICA ISTRUZIONE 0,29 0,36 0,38 0,71 0,62
POLITICHE AGRICOLE 0,56 0,39 0,45 0,52 0,54
SANITA 0,43 0,34 0,46 0,56 - 0,62
TESORO E BILANCID 0,23 0,31 0,36 0,39 0,58
TRASPORTI 0,21 0,29 0,29 0,26 0,31
UNIVERSITA 0,71 0,72 0.80 0,80 0,97
Acl 1,19 0,98 .11 1,07 0,96
ANPA cees 1,00 1,03 1,00 0,84
CNR 0,60 0,84 0,84 0,91 0,91

~ Conl 0,35 0,45 0,45 0,45 0,38
Cri 0,10 0,19 0,26 0,33 0,41
ENEA 1,00 1,06 1,06 ‘ 1,19 1,18
ice 0,89 0,90 0,92 1,27 1,32
INAIL 0,84 0,93 0,96 1,01 0,97
INCA 0,00 0,83 0,83 0,83 1,04
{INPDAI 0,62 0,69 0,76 1,00 1,03
INPDAP e 0,55 0,67 0,37 0,69
INPS 0,66 0,76 0,79 0,79 0,83
lposT 1,03 0,70 1,07 1,60 1,00
IsPESL 0,06 0,11 0,13 0,16 . 0,25
Iss 0,68 0,71 0,74 0,81 0,81
ISTAT 0,55 0,52 0,64 0,79 1,04
Mepia Amm.CENTR. 0,16 0,22 0,26 0,29 0,32
Mebpia EnTi 0,72 074 0,79 0,79 0.83
MEDIA COMPLESSIVA 0,21 0,27 | 0,31 0,34 0,37
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6.7.5 Indicatori organizzativi

Postazioni di lavoro centrali per dipendenti centrali

AMMINISTRAZIONI 1995 (*) 1996 1997 1998 1999
PresiDENzA DEL CONSIGLIO 0,38 0,44 0,51 0,92
CORTE DEI CONTI 0,46 0,46 0,61 0,72
AFFARI ESTERI 0,68 0,70 0,70 1,02
BENI CULTURALI 0,35 0,42 1,13 1,02
COMMERCIC ESTERO 0,33 0,42 0,61 0,58
CARABINIER! e 0,33 0,52 0,59 0,77
FinaNzZE 071 0,76 0,82 1,02
GUARDIA DI FINANZA 0,76 0,96 1,52 1,48
MonoProLl bi STATO 04 0,43 0,43 0,67
GiusTmizia 1,00 1,17 1,40 0,72
INDUSTRIA 0,76 0,80 0,85 0,76
INTERNO 0,13 0,27 0,45 0,69
Dia 0,65
LAVGRI PUBBLIC 0,79 0,79 0,76
Lavoro e 0,33 0,33 0,49 0,52
COMUNICAZION! 0,56 "~ 0,39 0,45 0,56
PuBBLICA ISTRUZIONE 0,41 0,46 0,48 0,58
POLITICHE AGRICOLE 0,39 0,44 0,56 0,63
SANITA e 0,45 0,64 0,75 0,88
TESORD E BILANCIO 0,41 0,47 0,54 0,73
TRASPORTI e 0,36 0,35 0,34 0,40
UNIVERSITA . 0,72 0,80 0,80 0,97
Act 0,51 0,82 0,82 0,87
ANPA 1,00 1,03 1,00 0,92
CNR ' 0,84 0,84 0,91 0,91
Coni 0,42 0,42 0,42 0,34
Cri 0,94 1,25 0.89 1,95
Enga 1,06 1,06 1,19 4,44
lce 1,28 1,15 1,16 1,25
INAIL 0,90 1,04 1,14 1,14
INCA
INPDAI 0,69 ) 0,76 U
INPDAP 0,48 0,59 0,31 0,60
InPS 1,25 1,48 1,22 1,22
IposT 0,68 1,09 1,66 1,00
ISPESL 0,16 0,20 0,21 0,31
Iss on 0,74 0,81 0,81
ISTAT e 0,53 0,66 0,81 1,08
Mepia AMM.CENTR. 0,43 0,52 0,65 0,78
MeD1A ENTI 0,74 0,83 0.82 0,92
MEDIA COMPLESSIVA 0,51 0,59 0,69 0,81

(*) 1 dati relativi al 1995 non permettono una distinzione tra unitd organizzative centrali e periferiche.
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Postazioni di lavoro periferiche per dipendenti periferici

AMMINISTRAZION 1995 (*) . 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,48 0,44 0,59 0,56
CORTE DEI CONTI 0,43 0,46 0,51 0,63
AFFARI ESTERI 1,37 . 2,06 1,19 1,26
BEN! CULTURALI 0,06 0,14 0,18 0,24
COMMERCIO ESTERO
CARABINIERI 0,13 0,15 0,15 0,16
FINANZE e 0,47 0,50 0,55 0,62
GUARDIA DI FINANZA 0,06 0,08 0,08 0,08
MonoproLl DI STATO 0,10 0,15 0,17 1,98
GlusTizia e 0.41 0,43 0,40 0,43
INDUSTRIA 0,05 0,07 0,09 0,09
INTERNO ‘ 0,07 0,11 0,13 0,12
Dia ' 0,64
LAVOR! PUBBLICI e s 0,06 0,20 0,20
LAVORO oo 0,27 0,27 0,54 0,57
COMUNICAZIONI - 0,45 0,40 0,44 0,54
PUBBLICA ISTRUZIONE 0,34 0,36 0,76 0,63
POLITICHE AGRICOLE 0,39 0,46 0,50 0,49
SANITA . 0,15 0,16 0,24 0,23
TESORO E BILANCIO 0,27 0,32 0,33 0,51
TRASPORTI e 0,27 0,27 0,24 0,30
UNIVERSITA RN
Aci 1,10 1,18 1,13 0,97
ANPA 0,57
CNR
Coni 0,54 0,54 0,54 0,54
Cri 0,12 0,16 0,21 0,23
ENEA 0,00
Ice 0,61 0,76 . 1,35 1,37
INAIL e 0,94 0,94 0,98 0,94
IncA 0,76 0,76 0,76 1,00
INPDAI
INPDAP 0,62 0,75 042 0,73
inPs 0,72 0,75 0,76 0,81
lposT 0,94 0,88 0,94 1,00
IsPesL 0,07 0,07 0,12 0,17
[STAT e 0,43 0,50 0,63 0,70
Menia Amm.CENTR. 0,20 0.23 0,25 0,28
Mepia EnTi 0,74 0,78 0,78 0,80
MEDIA COMPLESSIVA 0,25 0,28 0,30 : 0,32 J

{*) | dati relativi al 1995 non permettono una distinzione tra unita organizzative centrali e periferiche.
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6.7.6 Indicatori di connettivita

Rapporto tra Pdl in rete locale su Pdl totali

AMMINISTRAZIONI 1995 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,39 0,18 0,35 - 0,53 0,89
CORTE DEI CONTI 0,27 0,29 0,28 0,34 0,87
AFFAR! ESTERI 0,15 0,09 0,36 0,35 0,93
BEN!I CULTURALI 0,43 0,46 0,32 0,27 0,24

' | COMMERCIO ESTERO 0,24 0,24 0,19 0,67 0,61
" | CaraBINIERI 0,19 0,37 0,44 0,44 0,46
FiINANZE 0,44 0,53 0,59 0,63 0,74
(GUARDIA DI FINANZA 0,62 0,39 0,31 0,39 0,38
MonoroLl b STATO 0,00 0,02 0,02 0,02 0,02
GiusTiZIA 0,02 0,64 0,65 0,58 0,68
INDUSTRIA 0,43 0,58 0,59 0,59 0,78
INTERNO 01 0,07 0,18 0,14 0,33
Dia 0,33 0,49 0,45 0,47 0,89
LAvOR! PUBBLICI 0,00 0,79 0,80 0,84 0,87
LAvORO . 0,00 0,37 0,37 0,76 0,76
COMUNICAZIONI ) 0,00 0,13 0,12 0,21 0,30
PuBBLICA ISTRUZIONE . 0,63 0,31 031 | 0,94 0,87
POLITICHE AGRICOLE 0,51 0,64 0,66 0,67 0,75
SANITA 0,43 0,04 0,13 0,47 0,61
TESORO E BILANCIO 0,56 0,38 0,39 0,44 0,62
TRASPORTI 0,09 0,11 0,10 0,13 0,13
UNIVERSITA 0,87 0,63 0,69 0,83 0,91
Aci 0,23 0,20 0,26 0,82 0,63
ANPA 0,80 0,68 0,66 0,83 1,00
CnNR 0,41 0.42 0,42 ) 0,47 0,89
Coni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cri 0,37 0,49 0,51 0,58 0,62
ENEA 0,56 0,99 0,99 0,99 0,99
ice 0,14 0,27 0,37 0,75 1,00
INAIL - 0,34 0,77 0,75 0,77 1,00
INca e 0,42 0,42 0,42 0,33
INPDAI 0,54 0,55 0,55 0,42 1,00
INPDAP 0,00 0,39 0,61 0,98 1,00
InPs 0,79 0,43 0,47 0,72 0,98
lposT 0,05 0,08 1,00 0,97 0,97
ISPESL 0,00 | 0,55 0,51 0,42 0,43
Iss ' 0,36 0,30 0,40 0,45 0,45
IsTAT 0,1 0,12 0,24 0,27 0,65
MEeDIA AMM.CENTR. 026 | 0,43 0,45 0,48 0,63
Mepia Enri 0,53 0,46 0,50 0.7 0,90
Miepia COMPLESSIVA 0,35 L 0,44 6,47 I 0.54 0,68
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Rapporto tra Pdl centrali in rete locale e Pdl centrali totali

AMMINISTRAZIONI 1995 (*) 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,39 0,20 0,38 0,54 0,94
CORTE DEI CONTI 0,27 0,29 0,29 0,28 0,81
AFFAR! ESTERI 0,15 0,31 0,32 0,32 0,99
BENI CULTURALI 0,43 0,39 0,38 0,19 0,44
CARABINIERI 0,24 0,24 0,19 0,67 0,61
COMMERCIO ESTERO 0,19 0,59 0,63 0,78 0,83
Finanze ' 0,44 0,45 0,52 0N 0,82
GIusTIZIA 0,62 0,18 0,23 0,30 0,29
GUARDIA D! FINANZA 0,00 0,06 0,06 0,06 0,06
INDUSTRIA 0,02 0,64 0,71 0,56 0,75
INTERNO 0,43 0,61 0,63 0,63 0,82
Dia 01 0,12 0,21 0,14 0,27
LAvORI PUBBLICI 0,33 0,49 0,45 0,47 0,76
Lavoro . 0,00 0,79 0,76 0,76 0,81
Maonopoul b STato 0,00 0,09 0,09 0,63 0,63
Comunicazionl ' 0,00 0,16 0,18 0,36 0,28
PUBBLICA ISTRUZIONE 0,63 1,00 1,00 0,52 0,67
POLITICHE AGRICOLE 0,51 0,38 : 0,38 0,39 0,50
SANITA 043 0,10 0,24 0,66 0,97
TESORO E BILANCIO 0,56 0,37 0,41 0,53 0,59
TRASPORTI 0,09 0,36 034 | 0,35 0,35
UNIVERSITA 0,87 0,63 0,69 0,83 0,91
Act 0,23 0,51 0,58 0,61 0,71
ANPA 0,80 0,68 0,66 0,83 1,00
CNR 0,41 0,42 0,42 0,47 0,89
Coni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cri 0,37 0,80 0,75 0,80 0,83
Enea 0,56 0,99 0,99 0,99 0,99
Ice 0,14 0,00 0,16 0,91 1,00
INAIL 0,34 0,07 0,06 0,06 1,00
Inca . 0,83 083 0,83 0N
INPDAI 0,54 0,55 0,55 0,42 1,00
INPDAP 0,00 0,19 0,34 0,94 1,00
InPs 079 | 0,05 0,11 0,55 0,98
tposT 0,05 0,09 1,00 0,97 0,97
IspeESL 0,00 0,56 0,57 0,49 0,54
Iss 0,36 0,30 0,40 0,45 0,45
IsTaT o.n 0,09 0,23 0,27 0,70
TotAaLe AmMM.CENTR. 0,26 0,38 0,42 0.44 0,60
ToTALE ENTI 0,53 0,25 0,33 "~ 0,50 0,81
TOTALE 0,35 : 0,34 0,39 0,45 0,65

(*) 1 dati relativi al 1995 non permettono una distinzione tra unita organizzative centrali e periferiche.
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Rapporto tra Pdl periferiche in rete locale e Pdl periferiche totali

AMMINISTRAZIONI 1995 (*) 1996 1997 1998 1939
PresiDENzA DEL CONSIGLIO 0,00 0,00 0,46 0,50
CORTE DEI CONT! 0,29 0,28 0,42 0,97
AFFARI ESTERI oo 0,00 0,37 0,37 0,89
BENI CULTURALS 0,48 0,31 0,30 017
CARABINIERI
COMMERCIO ESTERO 0,36 0,43 0,42 0.43
FINANZE 0,54 0,60 0,62 - 0,74
GlusTizIA 0,49 0,34 043 0,43
GUARD!A DI FINANZA 0,01 0,01 0,01 0,01
INDUSTRIA ceee 0,64 0,64 0,58 0,68
fNTERNO . 0,06 0,00 0,00 0,00
Dia 0,06 0,17 0,14 0,36
Lavor: puBsLICI 0,97
LavoRro . e 1,00 0,97 0,97
MonopoLt Dy STATO 0.41 0.4 0,77 0,77
COMUNICAZIONI ' 0,09 0,07 0,07 0,31
PUBBLICA ISTRUZIONE 0,11 0,11 1,00 0,38
POUITICHE AGRICOLE 0,84 0,85 0,85 0,92
SaNITA 0,00 0,08 0,37 0,37
TESORO E BILANCIO 039 | 0,37 0,35 0,65
TRASPORTH e 0,00 0,00 0,07 0,07
UNIVERSITA
Aci e 0,14 0,18 0,88 0,61
AnpA 1,00
CNR
Coni ' 0,00 0,00 0,00 0,00
Cri e 0,25 0,32 0,40 0,40
ENEA
lce e 0,70 0,60 0.65 1,00
INAIL 0,90 0,90 0,91 1,00
IncA 0,23 0,23 0,23 0,18
INPDAL
INPDAP e 0,55 0,80 0,99 1,00
INPS 0,48 0,51 0,74 0,98
lpOST 0,00 1,00 1,00 1,00
IsPESL e 0,51 0,36 0,27 0,18
IsTAT e . 0,45 0,38 0,26 0,00
ToTALE AMM.CENTR. 0,44 0,46 0,49 0,63
ToTALE ENTI 0.53 0.56 0,79 0,92
TOTALE e 0.46 0,49 0,56 0,69

(*} ! dati relativi al 1995 non permettono una distinzione tra unitd organizzative centrali e periferiche.
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Rapporto tra Pdl in rete geografica e Pdl totali

AMMINISTRAZIONI 1995 . 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,04 0,09 0,27 0,16 0,21
CORTE DE1 CONTI 0,11 0,15 0,15 0,13 0,37
AFFARI ESTERI 0,07 0,01 0,09 0,09 0,07
BENI CULTURALI 0,06 0,31 0,18 0,12 0,14
CARABINIERI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMMERCIO ESTERO 0,55 0.17 0,23 0,22 0,22
FINANZE - 0,39 0,30 034 | 0,77 0,82
GiusTizia . 0,02 0,97 0,69 0,60 0,59
GUARDIA 01 FINANZA 0,00 0,00 0,00 0,00 ) 0,00
INDUSTRIA 0,12 0,46 0,09 0,08 0,09
INTERNO 0,01 0,62 0,65 0,65 0,83
Dia 0,16 0,68 0,51 0,34 0,33
LAVOR! PUBBLIC! 0,00 014 0,13 0,13 0,03
LAavoRro 0,17 0,00 0,80 0,84 0,87
MoNOPOLI DI STATO 0,06 0,10 0,10 0,05 0,05
ComMuNICAZIONI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PuBBLICA ISTRUZIONE . 0,37 0,69 0,69 0,94 0,60
POLITICHE AGRICOLE 0,04 0,45 0,48 0,48 0,49
SANITA 0,24 0,37 0,30 0,22 0,37
TESORO E BILANCIO 0,52 0,78 0,69 0,65 0,62
TRASPORTI 0,36 0,00 . 0,00 0,00 0,00
UNIVERSITA 0,11 0,63 0,69 0,83 0,91
Acl . 0,53 0,55 0,63 0,70 0,95
ANPA 0,00 0,68 0,66 0,83 1,00
CNR 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00
Cont 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00
CRri 0,00 0,00 0,22 0,18 0,20
EnEA 0,05 0,99 0,99 0,99 0,99
Ice 0,07 0,00 0,06 0,05 0,06
INAIL 0,05 0,13 0,13 0,12 0,08
INca e 0,00 0,00 0,00 0,00
INPDAIL 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00
INPDAP 0,48 : 0,58 0,50 0,98 1,00
INPS 0,17 0,57 0,56 0,72 0,98
lposT 0,83 0,75 1,00 0,97 0,97
ISPESL 0,00 0,13 0,17 0,15 0,10
Iss 0,10 0,02 0,02 0,01 0,01
IsTAT 0,55 0,84 0,72 0,64 0,05
TotALe Amm.CENTR. 0,23 0,39 0,30 0,36 0,39
ToTALE ENTI 0,20 0,44 0.45 0,53 0,67
ToTALE 0.22 i 0,41 0,34 0,40 0.45 |
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Rapporto tra Pdl centrali in rete geografica e Pdl centrali totali

AMMINISTRAZIONI 1995 (*) 1996 1997 1998 1999
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 0,10 0,28 0,17 0,22
CORTE DE! CONTI - 0,20 0,20 0,18 0,26
AFFARI ESTERI 0,00 0,01 0,01 0,01
BENI CULTURALI 0,17 0,26 0,10 0,25
CARABINIERI e 0,00 0,00 0,00 0,00
COMMERCIO ESTERO 0,25 0,02 0,03 0,03
FINANZE e 0,39 0,45 0,72 ' 0,83
GlusTizIA 0,91 0,77 0,65 ' 0,64
GUARDIA DI FINANZA 0,00 0,00 0,00 0,00
INDUSTRIA e 0,36 0,03 0,03 0,08
INTERNO 0,61 0,63 0,63 0,82
Dia ‘ 0,54 0,51 0,15 0,16
Lavor| puBBLICI 0,14 0,13 0,13 0,03
LAvORO e 0,00 0,76 0,76 0,81
MonoPoLI DI STATO 0,20 0,20 0,14 0,14
CoMUNICAZION! 0,00 0,00 0,00 0,00
PUBBLICA ISTRUZIONE . 0,00 0,00 0,52 | 0,67
POLUITICHE AGRICOLE ceen 0,09 0,08 0,07 0,07
SANITA 0,19 0,15 0,02 0,00
TESORO E BILANGCIO 0,52 0,38 0,33 0,20
TRASPORTI e 0,00 0,00 0,00 0,00
UNIVERSITA e 0,63 0,69 0,83 0,91
Act 0,00 0,66 0,68 0,87
AnPA e 0,68 0,66 0,83 1.00
CnR vees 0,00 0,00 0,00 0,00
Coni ceee 0,00 0,00 0,00 0,00
CRi e 0,00 0,50 0,40 0,40
ENEA e 0,99 0,99 0,99 0,99
Ice ciee 0,00 0,00 0,00 0,00
INAIL cee 0,75 0,65 0,65 0,00
INcA e 0,00 0,00 0,00 0,00
INPDAI e 0,00 0,00 0,00 0,00
INPDAP 0,39 0,35 0,94 1,00
iNps . e 0,92 0,92 0,55 0,98
IposT 0,72 1,00 0,97 0,97
ISPESL 0,10 0,12 oM 0,08
Iss ‘ 0,02 0,02 0,01 0,01
ISTAT e 0,83 0,71 0,65 0,00
TotaLe AMM.CENTR. e 0,33 0,33 0,27 0,28
ToTALE EnTI 0,52 0,55 0,50 0,44
ToTaLE i o 0,40 0,40 0,34 0,32

{(*} 1 dati relativi al 1995 non permettono una distinzione tra unita organizzative centrali e periferiche.
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Rapporto tra Pdi periferiche in rete geografica e Pdl periferiche totali

AMMINISTRAZIONI 1995 (*) 1996 1997 1998 1999
PresIDENZA DEL CONSIGLIO vees 0,00 0,21 0,11 0,10
CORTE DE! CONTI 0,10 0,09 0,10 0,52
AFFARI ESTERI 0,01 0,12 0,12 0,1
BENI CULTURALI 0,35 0,16 0,13 0,11
CARABINIER!
COMMERCIO ESTERD 0,16 0,24 0,24 0,23
FINANZE e 0,29 0,32 0,77 0,82
GiusTizIA e 1,00 0,66 0,57 0,57
GUARDIA Dt FINANZA 0,00 0,00 0,00 0,00
INDUSTRIA . 0,46 0,09 0,08 0,09
INTERNG - 1,00 1,00 1,00 1,00
Dia e 0,70 0,51 0,41 0,43
LAvORI PUBBLIC! 0,03
Lavoro veer e 1,00 0,97 0,97
MonNoPoLt DI STATO 0,08 0,08 0,04 0,04
COMUNICAZIONI oo 0,00 0,00 0,00 0,00
PuBBLICA ISTRUZIONE 0,89 0,89 1,00 : 0,60
POLITICHE AGRICOLE 0,72 0,75 0,76 0,77
SANITA e 0,46 0,37 0,32 0,63
TESORD E BILANCIO 1,00 0,94 0,94 0,94
TRASPORTI et 0,00 0,00 0,00 0,00
UNIVERSITA
Aci 0,65 | 0,62 0,70 0,97
ANPA 1,00
CNR
Coni . 0,00 0,00 0,00 0,00
Cri cee 0,00 0,00 0,00 0,00
ENEA
Ice 0,00 0,13 0,08 0,10
INAIL e 0,02 0,02 0,01 0,10
INCA e 0,00 0,00 0,00 0,00
INPDAI
INPDAP 0,74 0,61 0,99 1,00
InPS 0,52 0,52 0,74 0,98
IposT 1,00 1,00 1,00 1,00
IspesL 0,17 0,30 0,22 0,16
IsTAT . 1,00 0,83 0,59 0,75
ToraLe AMm.CENTR. 0.41 0,30 0,38 0,42
TotaLe EnTi 0,42 0.41 _ 0.54 0,76
TotaLe 0.41 0,32 0,42 0,48 |

{(*) | dati refativi al 1995 non permettono una distinzione tra unitd organizzative centrali e periferiche.
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1. Appendice su temi di approfondimento
7.1 Scenario delle techologie informatiche dal Rapporto Assinform®

Levoluzione ed il ruolo delle tecnologie informatiche
I1 1999 vede I'ingresso in un nuovo contesto economico e tecnologico; il nuovo modello economico &

basato sulla centralith del cliente, la personalizzazione di massa, il valore della conoscenza e P'accessibilita

all'informazione da qualsiasi punto del pianeta. Lattuazione di tale modello & resa possibile dall’evoluzione
della tecnologia informatica e delle comunicazioni.

Per avvicinarsi a questo modello le aziende ed i fornitori di servizi del nostro Paese stanno percorrendo,
dal loro ingresso sul Web, le seguenti tappe:

1. la presenza: semplice apertura di un sito con un’iniziale impegno della sola area marketing e degli addet-
ti alle comunicazioni;

2. Pinterazione: realizzazione di un’applicazione di e-Commerce disgiunta dal sistema informativo azien-
dale; .

3. la transazione: realizzazione di un’applicazione di e-Business che coinvolge il sistema informativo azien-
dale (produzione, magazzino, logistica, approvvigionamenti, vendite, customer service);

4. lintegrazione intra-aziendale e inter-aziendale ovvero con I'insieme dei clienti e delle aziende fornitrici.
Tutto cid riduce i tempi del “fare business”. I trasferimenti di beni immateriali ¢ “digitalizzabili” sono

molto pilt veloci e con costi di trasferimento pitt bassi. Per il consumatore si estende l'offerta e diminuisce

il tempo di decisione, grazie all’ausilio di database che gli permettono di comparare i prezzi di prodotti

omogenei, mentre il fornitore deve stimolare I'accesso al suo negozio virtuale e deve curare il legame con il

cliente. Il Knowlegde Management assume in questo scenario una notevole rilevanza nel:

- coadiuvare le decisioni strategiche attraverso I'integrazione delle informazioni interne con quelle esterne;
- utilizzare al meglio le risarse interne, che devono evolvere verso un nuovo concetto di essere impresa e
di fare business.
L'azienda che intende muoversi lungo questo percorso dovra:

1. creare un'interdipendenza molto stretta tra strategia di business e utilizzo delle tecnologic ICT;

2. far sl che il suo top management non trascuri 'evoluzione tecnologica, pena un progressivo ritardo del-
’azienda sul resto del sistema economico;

3. essere in grado di gestire il cambiamento, focalizzarsi solo sul core business, esternalizzando cid che non &
core, creare rapporti di partnership con i fornitori;

4. adeguare la struttura ed i processi aziendali interni, appiattire le strutture organizzative privilegiando gli
scambi informativi orizzontali, creare un sistema di circolazione e di distribuzione delle informazioni e
diffondere la conoscenza;

5. dotarsi di risorse professionali per poter affrontare la New Economy, fare una politica del personale nel-
Pottica di: maggiore autonomia e responsabilizzazione, crescita delle competenze e lavoro destrutturato,
retribuire la professionalith collegandola ai profitti dell’azienda.

“Viene presentata in questo paragrafo una breve analisi dell’evoluzione delle tecnologie del mercato IT in Italia, basata
prevalentemente sul “Rapporto sull'Informatica e le Telecomunicazioni - 2000” dell’Assinform.
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Il mercato IT in Italia nel 1999
Il mercato IT, secondo quanto illustrato nel Rapporto Assinform 2000, ha registrato nel 1999 un tasso di

crescita del 10,6% leggermente superiore a quello del 1998, pari al 9,0%, (cfr. Tabella 26), raggiungendo glo-

balmente il valore di 32.608 miliardi di lire contro i 29.471 miliardi del 1998. Il tasso di crescita del 1999 &
molto vicino a quello del mercato europeo (10,8%). Le ragioni di tale dinamica sono riconducibili:

1. nel primo semestre dell’anno, ai progetti associati al cambio di data dell’Anno 2000 ¢ alla seconda fase del-
I'introduzione dell’Euro. Lhardware & cresciuto a ritmi sostenuti (9,7%) per rinnovare e consolidare il
parco tecnologico installato. La stessa considerazione vale per il software e per i servizi di informatica cre-
sciuti del 12,9% e la cui quota di mercato raggiunge il 61,2%; '

2. nel secondo semestre, alla progressiva diffusione di progetti di Supply Chain Management, Customer Rela-
tionship Management e datawarehousing, soprattutto nelle grandi organizzazioni. Nell'ultimo trimestre,
Pofferta gratuita di accesso a Internet, promossa da numerosi provider, ha tenuto alta la domanda di perso-
nal computer e di software da parte dei consumatori.

Tabella 26 - Mercato dell’informatica in Italia, anni 1997-1999 (miliardi di lire)

SPesa T VARIAZIONE %
1997 1998 1999 98/97 99/98
HARDWARE 8.722 9.620 10.553 10,3 9,7
AssISTENZA TECNICA (1) 2.230 2175 2.105 -25 -3,2
SOFTWARE E SERVIZI (2) 16.090 17.676 19.950 9,9 129
TotalLE (3) 27.042 29.4M 32.608 9.0 10,6
Fonte: Assinform-Net Consulting “Rapporto 2000 sull'informatica e le telecomunicazioni”.
Tabella 27 - Ripartizione del mercato nelle sue componenti, anni 1997-1999
Quota %
1997 1998 1999
HARDWARE 32,3 32,6 324
ASSISTENZA TECNICA (1) 82 714 6,5
SOFTWARE E SERVIZI (2) 59,5 60,0 61,2
TovaLe (3) 100 100 100

Fonte: Assinform-Net Consulting “Rapporto 2000 sul'informatica e le telecomunicazioni”.

(1) | servizi di assistenza tecnica comprendono, oltre alla spesa per la manutenzione hardware, la manutenzione software ed i
nuovi servizi di assistenza tecnica. Sono invece esclusi accessori e materiali di consumo, prodotti e servizi per data comunica-
tion, i servizi di site preparation, i sistemi usati.
{2} Allordo del fatturato captive, realizzato dalla societd verso societd clienti che abbiano almeno il 51% delle quote azionarie

delle prime.

(3) It dato & da intendersi come spesa complessiva al netto di IVA ed al netto delie spese per il personale interno
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Il mercato dell’hardware
I risultati evidenziano una crescita ancora sostenuta degli investimenti hardware, di poco inferiore a quella

del 1998. Il mercato dell’hardware ha avuto, nel 1999, un fatturato di 10.553 miliardi con una crescita rispet-

to all’anno precedente del 9,7% (cfr. Tabella 26). La quota di mercato dell’hardware & del 32,4%, valore vici-
no a quello degli anni precedenti.

Tra le cause di questa crescita, diffusa in quasi tutti i segmenti, da un lato si colloca il rinnovo del parco
tecnologico indotto, direttamente o indirertamente, dall'anno 2000 e dall’Euro e dall’altro, il mutato ruolo
dell'informatica, da semplice tecnologia ad infrastruttura portante e strumento strategico per governarne la
complessita dell'impresa.

Il segmento dei personal computer & cresciuto del 21,3% (cfr. Tabella 28) raggiungendo il 47% dell’intero
fatturato hardware.

Tale crescita, oltre che al rinnovamento tecnologico, ¢ in parte dovuta, per la componente desktop, alla
domanda espressa dai consumatori stimolati dal fenomeno del “free access “ ad Internet.

All'interno di questo segmento i server hanno fatto registrare una crescita del 30,7%, grazie alla diffusione
delle architetrure distribuite, e i portatili una crescita del 32,8% principalmente per il cambio degli stili e dei
modelli organizzativi del lavoro (diffusione del telelavoro, automazione delle forze di vendita, utilizzo crescen-
te da parte di professionisti, consulenti individuali e manager).

Il segmento workstation registra un andamento particolarmente negativo (-18%) rispetto al 1998, soprat-
tutto per la progressiva crescita delle piattaforme Wintel e di quella Risc/Unix nella fascia bassa. Punto di
forza di queste due piattaforme & la maggiore integrazione che hanno le applicazioni tecnico scientifiche con
le applicazioni di produttivitd individuale e con i sistemi informativi aziendali.

Il segmento dei sistemi intermedi (o server di fascia intermedi) manifesta una crescita del 12% nelle vendi-
te superiore a quella degli ultimi anni (cfr. Tabella 29).

In questo segmento:

1. isistemi proprietari tendono progressivamente a perdere terreno a favore dei server dotati di sistemi opera-
tivi standard. Per questo motivo, i nuovi modelli immessi sul mercato sono in grado di gestire contempo-
raneamente sia 1 sistemi operativi proprietari sia quelli standard. Essi si candidano cosi a svolgere il ruolo
di piccoli mainframe e di Web server all’interno di piccole e medie aziende;

2. i sistemi UNIX, alternativi ai sistemi proprietari, vanno consolidandosi nella fascia alta dell’offerta e negli
ambienti enzerprise, divenendo alternativi al mainframe. Le nuove funzionalitd progressivamente aggiunte
offrono infatti una maggiore affidabilitd, scalabilith e partizionabilith. In genere i server Unix vengono
impiegati per la gestione delle applicazioni di supporto alle decisioni strategiche per soluzioni Internet,
datawarehouse, Enterprise Resources Planning e Supply Chain Management;

3. i sistemi WINTEL (multiprocessore Intel e sistema operativo Windows NT) sono quelli che evidenziano
il pilt alto tasso di crescita dovuto alla disponibilitd di nuove funzioni hardware e alla maggiore comperiti-
vita del rapporto prezzo/prestazioni. Luscita di Windows 2000 arricchito di nuove funzionalith tende a
conferirgli il ruolo di piattaforma base per l'intera infrastruttura tecnologica ed applicativa aziendale.
La collocazione di questi sistemi & principalmente nella fascia medio bassa. Lambito prevalente di tale
piattaforma riguarda le applicazioni di tipo workgroup server e network server.

1l segmento dei grandi sistemi continua a ridursi in termini di unitd e di facturato. La base installata ha

subito una ulteriore contrazione nelle unita rispetto al 1998, mentre la potenza di calcolo & cresciuta del 55%.
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La diminuzione del fatturato & dovuto al costante miglioramento del rapporto prezzo/prestazioni: il prezzo
per MIPS diminuisce mediamente del 30% l'anno (nel 1999 il prezzo era pari a circa 2.200 dollari per
MIPS). Questo andamento conferma il ruolo del mainframe nelle grandi organizzazioni capace di elaborare
ed archiviare grandi volumi di dati e di gestire la molteplicita delle risorse distribuite. Punto di forza del main-
frame rimangono la scalabilicd, Ialta affidabilitd e il livello di sicurezza delle transazioni.

Tabella 28 - Il mercato dei personal computer in ltalia, unita vendute, anni 1997-1939

s : UNITA VENDUTE VARIAZIONE %
ISTEMI
1997 1998 1999 98/97 99/98
PC 1.595.000 1.950.000 2.365.000 22,3 21,3
DESKTOP 1.271.000 1.554.000 1.840.000 22,3 18,4
SERVER 59.000 88.000 115.000 49,2 30,7
PORTATILI 265.000 308.000 409.000 16,2 328
Fonte: Assinform-Net Consulting “Rapporto 2000 sull'informatica e le telecomunicazioni”. -
Tahella 29 - Sistemi: unita vendute in Italia, anni 1997-1999
UNITA VENDUTE VARIAZIONE %
SISTEMI
1997 1998 1999 98/97 99/98
PC 1.530.000 1.950.000 2.365.000 27,4 21,3
VWORKSTATION 17.540 16.930 13.860 -3,5 -18,1
SISTEM! INTERMEDI 21.200 22.100 24.750 4,2 12
(GRANDI SISTEMI 470 425 410 -9,6 -35 |
Fonte: Assinform-Net Consulting “Rapporto 2000 sull'informatica e le telecomunicazioni”.
Tabella 30 - Parco dei sistemi installati in Italia, anni 1997-1999
g PARCO INSTALLATO VARIAZIONE %
ISTEMI
1997 1998 1999 98/97 99/98
PC 5.850.000 6.560.000 7.700.000 12,1 17,4
VWORKSTATION 95.000 104.000 111.000 9,5 6,7
SISTEMI INTERMEDI 231.000 237.000 247.000 2,6 4,2
GRANDI SISTEMI 4.100 4.030 3.970 -1,7 -1,5

Fante: Assinform-Net Consulting “Rapporto 2000 sull'informatica e le telecomunicazioni”.





