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RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
SULLA SITUAZIONE DELLA SOCIETA’ E
SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE NELL’ESERCIZIO
SOCIALE 2002

1. La struttura organizzativa e le risorse umane

in data 24 aprile 2002 l'assemblea degh azionisti ha deliberato la nomina del nuovo
Presidente, Prof. Gustavo Piga, e del Consiglio di Amministrazione Nella seduta del 7
maggio 2002 il Consiglio di Amministrazione ha nominato il Dott. Ferruccio Ferranti nuovo
Amministratore Delegato della Societa.

L’organizzazione

Nel corso del 2002, & stato confermato ed ulteriormente potenziato Il modello organizzativo
definito nel 2001 fondato sulla definizione e segmentazione delle funzioni organizzative In
coerenza con le fasi di individuazione, sviluppo e gestione delle soluziont e sulla
centralizzazione delle competenze trasversali.

In tal senso, come gia realizzato nel corso del 2001 per la Direzione Acquisti in Rete della
P.A., anche nellambito della Direzione Sviluppo Sistema Informativo Tesoro, sono state
differenziate le responsabilita di Gestione Relazioni Utenti da quelle di Sviluppo Progetti. Alta
Gestione Relazioni Utenti & stata assegnata, come principale responsabiiita, quella di
sviluppare e gestire i rapporti con i Dipartimenti di propria competenza al fine di garantire la
soddisfazione delle loro esigenze, definendo e coordinando le modalitd di comunicazione
delle strutture Consip verso 'Amministrazione e realizzando gli studi di fattibilita avvalendosi,
ove necessario, della consulenza delle strutture tecniche di progetto, servizio e supporto. Allo
Sviluppo Progetti, spetta il compito di gestire lo sviluppo delle soluzioni dalla fase di gara a
quella di collaudo e rilascio in esercizio.

| processi aziendali e le strategie di comunicazione

Relativamente alla razionalizzazione e definizione dei processi aziendali, nel corso del 2002 e
stata svolta un’attivita di revisione ed ottimizzazione dei processi esistenti che ha riguardate il
processo di pianificazione progetti e lintegrazione con gli aspetti amministrativo-contabili
nonché il processo di acquisizione dei beni/servizi.

Nell'ambito delle attivita di definizione dei processi, sono stati formalizzati molteplici processi
e procedure aziendali, tra i principali si citano il processo di studio, stipula e gestione di una
convenzione e le iniziative legate al rispetto degli adempimenti societari e normativi quali: la
definizione e pubblicazione nell'intranet aziendale delle procedure inerenti it D. Lgs. 626/94
sulla Sicurezza e Salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, la definizione del modello Privacy
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(D. Lgs. 675/96 e DPR 318/99) e I'avvio del progetto, che si concludera nel 2003, riguardante
la definizione del modelio di organizzazione e gestione (ex D. Lgs. 231/2001). Tali attivita di
revisione e definizione dei processi sono state svolte congiuntamente dalla funzione
Organizzazione e Processi e le altre Direzioni competenti della specifica tematica trattata
(Direzione Acquisti in Rete della P A., Direzione Affari Legali e Societar, etc.}.

A supporto del progressivo processo di ottimizzazione organizzativa e di consolidamento
delle funzioni aziendali ed in considerazione della crescente valenza strategica che la
comunicazione ha assunto dato il ruolo particolarmente visibile della Consip, sono state
inoltre avviate alcune importanti iniziative anche in quest'area. Nel corso del 2002 & stato
realizzato il sito istituzionale Consip ed & stato progettato il primo Annual report, che verra
pubblicato dopo I'approvazione del Bilancio 2002, per fornire allesterno una completa
informazione sia sul profilo aziendale, in termini di mission, struttura, attivita e normativa
istitutiva, sia sui risultati piu significativi conseguiti e gli eventi pit importanti che evidenziano il
valore Consip. I[noltre, per rafforzare anche visivamente {'evoluzione di Consip & stato
studiato ed identificato un nuovo segno grafico. Il nuovo logo risponde a razionali propri della
mission aziendale nell’ambito di un contesto istituzionale e sara rilasciato nel corso del 2003.

Le risorse umane

Per quanto riguarda I'organico della Societa, al termine dell'esercizio 2002 i dipendenti hanno
raggiunto le 413 unita, di cui 282 laureati provenienti dalie maggiori aziende di consulenza e
di informatica, con una eta media di circa 37 anni. La crescita del personale rispetto
all'esercizio precedente e stata di 69 persone (84 assunzioni e 15 dimissioni). Dal punto di
vista delle attivita svolte, le risorse sono cosi ripartite: 255 unita sono state impiegate per i
progetti di carattere informatico, 122 per il progetto di Acquisti in Rete della P.A. e 36 sono
state assegnate alle attivita amministrative e di staff.

Riguardo le dimissioni dalla Societa, il dato conferma la tendenza alla diminuzione del turn
over gia registrata nel 2001 (circa il 3,8% del 2002, rispetto a circa il 5% del 2001). Tale
fenomeno, dovuto in parte anche ad una situazione di mercato che nel corso del 2002 non ha
favorito la mobilita dei lavoratori, premia in ogni caso le politiche della Societa che,
consentono il mantenimento di un ambiente di lavoro orientato allo sviluppo delle risorse
umane, alla crescita professionale e personale, atiraverso piani di formazione tecnica e
manageriale e piani retributivi in linea con le offerte del mercato, cid riconoscendo altresi il
contributo dei dipendenti al raggiungimento di obiettivi di team ed aziendali.

in questo senso, i 2002 é stato caratterizzato dal consolidamento dei programmi per lo

sviluppo delle risorse umane avviati nel corso degli anni precedenti:

= avviamenio del progetto di definizione delle figure professionali, che verra completato nel
primo semestre def 2003;

=~ coaching ai Responsabili di unita organizzativa per la gestione del programma di
assegnazione e valutazione degli obiettivi personali;

* seconda edizione del Master in gestione delle risorse umane per i Responsabili di unita
organizzativa;

* realizzazione di un programma formativo per lo sviluppo delle competenze distintive

* completamento del programma di monitoraggio delle competenze distintive dei quadri.
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Nell'ambito della formazione, in particolare, sono state erogate complessivamente 1685
giornate di corso con una media di 4 4 giornate di corso per Dipendente. in particolare, sono
state erogate 1097 giornate di formazione ad-hoc per Consip, organizzate con i principali
operatori nel settore defla formazione manageriale, organizzativa ed informatica e 588
giornate di formazione esterna prevalentemente legate alla formazione tecnico-specialistica
E' stato, inoltre, nlasciato 1l sito intranet per la gestione della definizione e approvazione dei
piani di formazione ndividuali

Gli aspetti logistici

Relativamente al dimensionamento dell'organico, anche in relazione ai piani di sviluppo delia
Societa, e stata individuata nel corso del 2002 la nuova sede di Via Isonzo e sono stati avviati
i lavori di ristrutturazione che si prevede che termineranno entro il primo semestre 2003. Nella
nuova sede, per la quale sono state studiate modalita ottimizzate di fruizione degli spazi
prevedendo un utilizzo razionale di soluzioni open space e la presenza di numerose sale
riunioni per le attivita dei gruppi di lavoro ed it ricevimento del personale esterno, verranno
concentrate le persone che oggi operano su diverse sedi della Consip e del Ministero, cosi da
ottenere una maggiore integrazione tra i team che operano nei diversi settori dell’'azienda.

Nel piano di sviluppo delle sedi della Societa, con l'cbiettivo di garantire la massima
operativita delle strutiure, € comungue previsto il mantenimento della sede di La Rustica per |l
personale che opera nelllambito dei progetti IT della Ragicneria Generale delio Stato, della
sede di Via Curtatone, che ospitera | team a supporto delle attivita degli altri Dipartimenti
dell'area Tesoro, e del presidio Consip presso il Centro Comunicativo di Via XX Settembre.

2. Le attivita svolte nel 2002

Nellambito delie responsabilita connesse alla definizione delle strategie di acquisto e
all'espletamento defle procedure di gara europee, sia per le attivita informatiche che per gl
acquisiti in rete, nel corso del 2002 é stato dato ulteriore impulso ad iniziative volte a favorire
la pil ampia partecipazione delle aziende, il livello di competitivita e la trasparenza delle
procedure di gara. In questo contesto & stato avviato un costruttivo confronto con l'autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato, che ha portato alla definizione delle opportune
clausole da utilizzare nella documentazione di gara.

Inoltre, sono state attivati due gruppi di lavoro per la definizione di best practice relativamente
ai criteri di aggiudicazione ed alla composizione delle commissioni di gara. E' stato
formalizzato il processo per fa nomina delle commissioni di gara e sono state definite le linee
guida cui attenersi per garantire il livello minimo possibile di discrezionalita nell'assegnazione
dei punteggi tecnici e I'utilizzo di formule di valutazione della componente economica che non
dipendano dalle offerte presentate dai diversi concorrenti.

in parallelo si & provveduto a stabilire criteri di accesso alle gare atti a favorire la
partecipazione delle PMI, anche attraverso ['utilizzo di strumenti di e-procurement (aste on



Senato della Repubblica -142 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

line e marketplace), in modo da rendere disponibili alla PA e valorizzare le competenze di
realta fonemente specializzate nei diversi settori di industria.

La costituzione deli'Ufficio Studi — che ha it compito di proporre e realizzare analisi e studi su
specifiche tematiche inerenti la razionalizzazione degl acquisti della PA — e del Comitato
Scientifico — costituito da una rete di esperli per fornire un contributo di alto profilo scientifico
all'attivita della Cansip — conferma l'orientamento della Societa allinnovazione, nell'ambito
degli obiettivi e delle priorita assegnate, rafforzando i collegamento con I mondo
accademico, della ricerca e delle imprese, nel rispetto dei principi deontologict.

Relativamente alla razionalizzazione della spesa per bent e servizi delle Pubbliche
Amministrazioni. le principali linee di azione del 2002 hanno riguardato il consolidamento e
'ampliamento dei compiti della Societa, con specifico rferimento alla promozione delle
aggregazioni tra enti decentrati di spesa (Comuni e Province, Aziende Sanitarie, Universita),
al fine di realizzare anche per questi enti 'acquisizione di beni e servizi alie migliori condizioni
di mercato. La Societa ha sviluppato e portato a regime iniziative di risparmio in coerenza con
gli obiettivi definiti per il 2002 nel “Piano delle Attivita e dei Costi 2002-2005" concordato con
il MEF, ed in coerenza con le indicazioni della normativa vigente di cui all'art. 26, Legge n°
488 del 23 Dicembre 1999 - lLegge Finanziaria 2000; allart.58, Legge n° 388 del 23
Dicembre 2000 - Legge Finanziaria 2001, all'art.32, Legge n°448 del 28 Dicembre 2001 —
Legge Finanziaria 2002. ’

Per quanto attiene allambito dell'Information Technology, nel corso dellanno é stata
predisposta la nuova convenzione con il Ministero dell'Economia e delle Finanze per le
attivita informatiche che & stata sottoscritta in data 2 gennaic 2003. La nuova convenzione, di
durata triennale (1 gennaio 2003 — 31 dicembre 2005), consente di dare continuita al rapporto
tra il Ministero e la Consip in un’area di importanza strategica quale !'information Technology
e presenta alcuni nuovi aspetti che riguardano principalmente:

« larivalutazione del corrispettivo giornaliero per persona Consip;
= una moderata crescita del numero delle risorse “"operative”;

- la definizione di una quota “sospesa” dei rimborsi dovuti a Consip (pari al 5% dei
corrispettivi effettivi totali dell'anno) legata al raggiungimento degli obiettivi di risultato;

« [introduzione di un meccanismo di “presa in consegna” da parte della Consip dei beni
acquisiti che consente di facilitare I'ottenimento del rimborso certificando la presa in
carico da parte dellAmministrazione;

- la possibilita di affidare alla Consip i servizi di conduzione e manutenzione di immobili
e impianti dei Centri Elaborazione Dati del Ministero, oltre quello di La Rustica.

Di seguito si riporta una sintetica descrizione delle attivita informatiche svolte per i Sistemi
Informativi Tesoro e per il progetto di Razionalizzazione della spesa per beni e servizi delle
Pubbliche Amministrazioni.
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Il Sistema Informativo Tesoro

L'anno 2002 é stato caratterizzato da evoluzioni normative di rilevante portata che hanno
determinato notevoli cambiamenti soprattutto sul fronte della gestione della finanza pubblica
con particolare riferimento al contenimentc della spesa (d.l. 194/2002 e 1. 246/2002). Per i
sistemi informativi dell Amministrazione dellEconomia nel loro complesso, € stato necessario
avviare una serie di interventi evolutivi sulle applicazioni gestite allo scopo di recepire ed
attuare nei tempi pit brevi possibili quanto dernvante dai mutamenti normativi introdotti; cio in
parallelo alla prosecuzione dei progetti gia varati nel corso del 2001 per supportare le
iniziative di innovazione organizzativa e gestionale finalizzate a dare concreta attuazione al
processo di ammodernamento della Pubblica Amministrazione e di ottimizzazione del
funzionamento della “macchina amministrativa” del Ministero. Inolire e stato necessario
sostenere uno sforzo ulteriore per contestualizzare gli interventi appena citati nell'lambito deil
progetti a pitt marcata valenza tecnologica - gia avviati o in corso di attivazione — affinché la
‘macchina informatica” dellAmministrazione potesse risultare costantemente adeguata a
supportare le crescenti esigenze informative in relazione anche alle nuove tecnologie
disponibill.

| significativi risultati conseguiti, pur in presenza di indubbie difficolta legate alla rapida
evoluzione dei contesti normativi, organizzativi ed operativi, sono stati rest possibili dalla
maturita raggiunta dalla Societa e dalla attuazione del cosiddetto "modello Consip”, che si e
confermato particolarmente efficace ed in grado di coniugare competenza tecnclogica e
capacita di affrontare progetti complessi con un ampio ricorso al mercato, in una logica di
forte integrazione con le strutture ministeriali.

Dal punto di vista delle attivita afferenti i contratti gestiti, il 2002 ha rappresentato un momento
di impegno particolare per quanto riguarda soprattutto i grandi contratti del Sistema
informativo della Ragioneria Generale dello Stato (SIRGS); e stato necessario, infatti,
rinnovare i tre grandi contratti in scadenza nell'anno garantendo continuita di servizio nei
confronti dellAmministrazione. | contratti relativi ai Sistemi di Ispettorato e conoscitivi, alla
Finanza Pubblica, al Pubblico Impiego ed ai Rapporti con I'Unicne Europea sono stati
rinnovati senza alcun riflesso negativo sul funzionamento delle applicazioni e sull'erogazione
dei servizi. Un ulteriore contratto di particolare rilievo stipulato nel 2002 ha riguardato il
Sistema Informativo per la Gestione elettronica dei Documenti (S1GeD) ne! quale
confluiscono soluzioni di tipo integrato per quanto riguarda il protocollo, la gestione dei flussi
di lavoro, la firma elettronica dei documenti, la trasparenza dei processi e la comunicazione
interna ed esterna dellAmministrazione.

Nel seguito vengono sinteticamente descritte le attivita di maggiore rilievo svolte nel 2002.

Progetti e servizi cross-dipartimentali

| progetti sviluppati in quest'ambito hanno ['obiettivo di supportare processi istituzionali con
caratteristiche di interdipartimentalita e/o informatizzare le attivita inerenti al “funzionamento”
del Ministero; i principali hanno riguardato:

= Gestione delie risorse umane:
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Sistema Informativo per Amministrazione del Personale (SIAP) volto a offrire a tutti gli
uffici del Ministero it supporto per la gestione amministrativa del personale e lo
sviluppo delle risorse umane, nel corso del 2002 si & provveduto in pariicolare a
realizzare e diffondere la nuova procedura per la rilevazione delle presenze che ha
comportato la distribuzione di badge a tutto il personale e all'installazione delle
apparecchiature per la rilevazione delle timbrature e per il controllo accessi in tutte le
sedi Centrali e Periferiche del Ministero.

Service Personale Tesoro (SPT) finalizzato alla gestione ed al pagamento delle
competenze del personale della Pubblica Amministrazione, in particolare det Comparto
"Ministeri” e del comparto “"Scuola” (1.300.000 cedolini mensili); le attivita del 2002
hanno riguardato in particolare gli adempimenti fiscali e contributivi per la gestione dei
Mod. CUD e 730, la certificazione telematica per l'anagrafe tributaria (Mod. 770),
I'estensione del sistema alla gestione del personale della Corte del conti e la gestione
degli adempimenti relativi al perscnale della scuola per l'apertura del nuovo anno
scolastico.

«  Controllo di gestione: & stata completata I'impostazione metodologica del sistema di
controlio di gestione per it Ministero ed & stato realizzato il sistema informatico di supporto
con particolare riferimento alle funzionalita di rilevazione semestrale dei costi dell'esercizio
e di analisi dell'efficienza, efficacia ed economicita.

»  Protocollo e flussi documentali: il progetto ha I'obiettive di attuare quanto previsto dal DPR
428/98 (Regolamento per la {enuta del protocollo amministrativo con procedura
informatica) e dal DPR 445/2000 (testo Unico in materia di documentazione
amministrativa); in tale contesto normativo, il progetto prevede interventi graduali che,
nelia prima fase, riguardano l'integrazione dei sistemi di protocolio del Ministero. Nel corso
deilanno 2002 si é conclusa la diffusione dell'applicazione per il Protocollo Informatico
(PIT) presso le aree organizzative omogenee (AOO) individuate nel Ministero e,
parallelamente, sono proseguite le iniziative rivolte allintroduzione di strumenti innovativ
di gestione documentale, come ad esempio i progetti che riguardano lattivita pre-
legislativa e le Fondazioni.

« Sistemi conoscitivi: sono proseguite le attivita di sviluppo dei Data Mart orientati all'analisi
delie informazioni per le guattro Aree Tematiche individuate come prioritarie: Finanza
Pubblica, Investimenti Pubblici e Finanziamenti Comunitari, Personale e Spesa Sociale.

- Modelli previsionali di Finanza Pubblica ed Economia: il progetto & finalizzato a fornire
supporto alllAmministrazione nel suo complesso, in particolare ai Dipartimenti del Tesoro
e della Ragioneria Generale dello Stato, per quanto attiene l'attivita di previsione e
simulazione nel settore della Finanza Pubblica e del relativo contesto macroeconomico;
nel corso del 2002 i principali obiettivi di supporto istituzionale hanno riguardato la
Relazione Trimestrale di Cassa, il Documento di Programmazione Economico-Finanziaria,
lta Relazione Previsionale e Programmatica e gli aggiornamenti delle previsioni
infrannuali.

| piu importanti progetti realizzati nell'area dei sistemi applicativi dipartimentali hanno
riguardato.





