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ESERCIZIO FINANZIARIO 2002 - 16.10.2001 - 15,10.2002 PAGAMENTI EROGATI DA AGEA NELL'AMBITD DI CIASCUNA PROVINCIA {Milioni di Euro)
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LUCCA 2,801 1,335 0,181 0.122 0,024 0,338
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PISA 23,342 1.077 0,476 0778 0023 4,011
PISTOIA 1,888 0.185 0.060 o100 0.028 0,014
PRATD 1,305 0,049 0,025 0,145 2,001 0,002
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ESERCIZIO FINANZIARIO 2002 - 16.10.2001 - 15.10.2002 PAGAMENT! EROGATI DA AGEA NELL'AMBITO DI CIASCUNA PROVINCIA {Milioni di Euro)

REGIONE PROVINCIA | SEMINATIVL | - BOVINI | OVICAPRINI | %ﬁ‘é‘f R ﬁ oo | TABAGEO | Fégg‘;z‘ ALTRLAIUTE| -
MARCHE ANCONA 40,700 1,314 9.179 " 16.995 1,054 - a0a2 2,230
ASCOU PICENG 19,447 1.338 0,537 15,424 2,126 - 0,800 0,029 o577
WACERATA 36,398 2,788 0,781 13,888 1218 . - 0013 0,021
PESARD 52,085 2,595 0.418 12,375 0,414 0,760 0,012 0,022
HASBA0 ] 8138 1,898 §8,686 1 48T ot 1,668 0,088 © 0348
LAZIO FROSINONE 2,881 2,156 0,781 12,367 4430 7,926 0.008 0,069
LATINA 9,528 1,830 0,453 14 572 2670 - 1,679 7,013 1,820
RIET! 2,737 2,568 0,940 12,800 2,143 . 0,045
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ESERCIZIO FINANZIARIO 2002 - 16.10.2001 - 15.10.2002 PAGAMENT! EROGATI DA AGEA NELL'AMBITO DI CIASCUNA PROVINCIA (Milioni di Euro)

REGIONE PROVINCIA | SEMINATIVI | ovicapRN et > |/ TABACGO | VITVINICOLO Ot | Fomman | ALTRIAWTI | TOTALE
CALABRIA CATANZARQ 5.007 0.805 12,220 0,102 5818 - 0,365 92,155
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g) Organizzazione

Sul piano organizzativo il 2002 & stato caratterizzato da una attenta
rivisitazione della dislocazione delle funzioni e delle correlative strutture anche ai
fine di adeguarie alle prescrizioni della |. n. 441/2001.

In particolare la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8
novembre 2002, recante “Indirizz/ per la programmazione strategica e la
predisposizione delle direttive generali dei Ministri per I'attivita amministrativa e Ja
gestione per 'anno 2003”7, pone a carico dell’organo politico di vertice dell’ente,
oltre alla formulazione delle priorita politiche ed alle proposte degili obiettivi
strategici, il “definitivo consolidamento degli obiettivi strategici mediante
l'emanazione di una direttiva generale sull‘attivita amministrativa e sulla gestione
dell’anno 2003, con la quale definisce conclusivamente il quadro delle attivita
politiche delineate all'inizio e le traduce in obiettivi strategici dell'azione
amministrativa, articolati in obiettivi operativi e nej relativi programmi di azione”.

In applicazione della citata direttiva il Commissario straordinario dell’Ente ha
deliberato gli indirizzi strategici per I'anno 2003 individuando gli obiettivi alla cui
realizzazione sono stati chiamati il titolare dell'Ufficio Monocratico ed il Direttore
dell’Area di coordinamento.

Obiettivi comuni ed entrambe le aree sono stati individuati nella definizione
dei procedimenti pendenti e nella formalizzazione e snellimento delle proced_ure.

Obiettivi specifici dell’Ufficio Monocratico sono la prevenzione e riduzione del
contenzioso, il miglioramento della qualita dei servizi resi all’'utenza.

Obiettivi specifici dell’/Area coordinamento sono il completamento del
decentramento amministrativo anche attraverso l'‘accordo con le autonomie
funzionali, il controllo dell’attivita svolta degli organismi delegati,la distruzione delie
farine animali a basso rischio in ammasso pubblico (leggi n.49/2001 e
n. 118/2002), la vendita di alcole.

Sono stati inoltre predisposti piani di attivita degli uffici cosi strutturati:

¢ Individuazione dei compiti dell’Ufficio, con riferimento alla fonte normativa
regolamentare da cui i compiti derivano

+ Attivita elementari in cui si articola lo svolgimento dei compiti
(procedimenti)

+ Articolazione temporale dei compiti e delle attivita, con riferimento alla

fonte normativa regolamentare e/o alla pianificazione del dirigente
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+ Carichi di lavoro connessi ai compiti/attivita e relativa individuazione delle
risorse professionali e strumentali necessarie allo svolgimento degli stessi

+ Eventuali deficit di risorse umane e/o strumentali, documentate in relazione
alla dotazione organica e strumentale disponibile, ai carichi di lavoro ed alla

produttivita associata alle risorse disponibili stesse.

Sono stati inoltre predisposti mansionari degli uffici, nei quali sono stati
indicati :

- il responsabile di ciascun procedimento

- le risorse assegnate a ciascun procedimento

l'impegno temporale previsto per ciascuna risorsa

E' stato effettuato in parte, ed in parte & in corso l'aggiornamento del
manuale delle procedure per ogni singolo ufficio.”

1 procedimenti innanzi descritti, ove portati a realizzazione, consentiranno
non solo una piu efficiente organizzazione degli uffici ma anche un appropriato
sistema di controllo sulla gestione.

Di rilievo & stata anche l'adozione del regolamento di attuazione della legge
241/90, relativo ai singoli procedimenti dell’AGEA, deliberato dal commissario

straordinario in data 12 maggio 2003.

° 1l manuale & inteso di:
+ Descrizione dell’obiettivo di servizio connesso al procedimento
+ Eiementi dimensionaii di riferimento (quantita/periodo)
¢ Fasiin cui si articola la procedura, indicando per ciascuna fase:
. elementi che attivano la fase (input)
reqguisiti e vincoli della fase
elementi dimensionali di riferimento della fase (quantita/periodo)
aree/uffici dell’Agenzia coinvolti nel procedimento
enti/organismi esterni coinvolti nel procedimento
+ prodotti intermedi e finali della fase (output)
+ Meccanismi di comunicazione con gli altri soggetti coinvolti
+ Modalita di monitoraggio e validazione da parte del Dirigente.

> * + >
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7. - RECUPERO CREDITI E CONTENZIOSO

Nella precedente relazione sull’/AGEA, cosi come nelle relazioni della Corte dei
conti sull’/AIMA, sono stati posti in evidenza i problemi insorti nefl’accertamento e
nel recupero dei crediti da parte delio Stato.

L'accollo a carico dello Stato nazionale delle conseguenze finanziarie derivanti
dalle rettifiche negative dei conti del bilancio comunitario determina 'obbligo per
l'organismo pagatore di attivare, nell’interesse dello Stato membro e della U.E., ie
procedure di recupero delile somme indebitamente corrisposte a titolo di aiuto ai
singoli beneficiari.

Il problema del recupero si pone per tutti i pagamenti effettuati a favore di
coloro che, secondo i regolamenti comunitari e le norme nazionali, non ne avevano
diritto.

Le spese relative a pagamenti non dovuti non sono riconosciute da parte della
Commissione europea. Tali spese, non venendo assunte a carico della Comunita
restano addebitate in via definitiva a carico del bilancio dello Stato che le ha
anticipate. Conseguentemente il loro recupero va operato nellinteresse di
quest'ultimo. |

Data la complessita delle procedure e l'elevata spesa per attivarle, puo di
frequente accadere che i costi per il recupero superino le somme riscosse.

Quando invece si tratta di spese il cui onere e rimasto definitivamente a
carico del bilancio comunitario, il recupero va operato nell'interesse della Comunita.

In entrambi i casi I'organismo pagatore € tenuto a porre in essere tutti gli
strumenti amministrativi e giudiziari necessari per tornare in possesso delle somme
dailo stesso indebitamente erogate. '

Nel caso in cui la Commissione europea attribuisca il mancato recupero dei
propri crediti all'inerzia dell’organismo pagatore o ad altre cause di inefficienza
imputabili allo stesso, il relativo importo & posto a carico dello Stato nazionale.

Giova far presente che fra i requisiti previsti dal regolamento CE n. 1663/95
ai fini del riconoscimento della qualifica di “Organismo pagatore” & compresa la
garanzia che il medesimo sia in grado di recuperare i crediti del FEOGA - Sezione
garanzia. Al punto 11 dell’allegato allo stesso regolamento & stabilito, in particolare,
che l'organismo deve fra l'altro “istituire un sistema per individuare tutti gli importi
dovuti al FEOGA e per registrare in un registro dei debitori tutti i debiti (crediti per

la UE) prima che vengano riscossi”.
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E’ evidente che ai fini della decisione della Commissione europea in ordine
alle spese da accollare allo Stato nazionale assumono notevole importanza, nel caso
della gestione dei crediti, le modalita di tenuta delle scritture interne all’organismo
stesso.

A seguito di una missione dell’audit finanziario effettuata nel giugno 2002 la
Commissione europea ha avanzato osservazioni in ordine alla gestione dei crediti,
ritenendo in sintesi che le procedure manuali relative alla contabilizzazione dei
crediti ed alla riconciliazione trimestrale dei registri dei debitori non sono efficaci e
affidabili, mentre il notevole ritardo sinora accumulato senza I'adozione delle misure
necessarie dipende dallo Stato italiano.

Nella precedente relazione la Corte ha dato notizia dell’affidamento ad una
societa di certificazione dell'incarico di effettuare la ricognizione e la registrazione
dei crediti in parola, nonché dei dati emergenti della relazione presentata

dall'incaricato cosi sintetizzabili:

a) crediti sorti prima del terzo trimestre 1995 -~ posizioni esaminate n.1.380;
importo crediti L.990,619 miliardi, di cui lire 47,866 miliardi per crediti
nazionali;

b) crediti sorti successivamente a tale periodo o anteriormente ma non
compresi nella precedente verifica: posizioni esaminate n.4.458; importo dei
crediti L. 1.572,652 miliardi.

In questa relazione non é stato indicato I'importo di eventuali crediti verso lo
Stato che, per alcune posizioni, sono connessi con quelli comunitari e desumibili
dallo stesso supporto cartaceo.

Dalla relazione della stessa Societa concernente la certificazione delle
contabilita Feoga dell’esercizio chiuso il 15 ottobre 2000 risulta che i crediti della
U.E. ammontavano a quella data a lire 1.906,035 miliardi, esclusi i crediti
provenienti dall’'erogazione degli aiuti nazionali e quelli relativi ai prelievi per le
quote latte, ammontanti a circa 1.800 miliardi.

Successivamente a detto accertamento I’AGEA ha, con delibera commissariale
del 26 marzo 2003, affidato ad uno studio legale e tributario l'incarico di consuienza
e revisione di oltre 2.500 pratiche di contenzioso relativo a crediti deli’Agenzia.

A seguito dell’espletamento dell'incarico che ha consentito la verifica dello
stato delle posizioni creditorie, I'’Agenzia prevede di recuperare circa 175 mitioni di

euro.
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Per portare ad efficienza il sistema di recupero delle paosizioni creditorie
I’Agenzia ha istituito un nuovo sistema informatico di gestione del Registro dei
debiti e delle garanzie, che consente la gestione on-ling, in interazione con la banca
dati centrale, di tutti gli eventi che caratterizzano la “vita” di un credito a favore
dell’Agenzia, a partire dal momento dell’iscrizione.

Sulla efficienza del nuovo sistema, cosi come sul nuovo sistema di protocollo
unico informatico, e su altre applicazioni della potenzialita del sistema informativo si ’
riferira, dopo la loro completa attuazione ed un congruo periodo di applicazione,
nelle prossime relazioni.

Nella precedente relazione la Corte ha riferito sul grave probiema del

- contenzioso,per larga parte proveniente anche dalla gestione AIMA, ed alle difficolta
incontrate nella sua gestione.

Come e stato detto nella citata relazione 'AGEA ha istituito con deliberazione
commissariale del 7 gennaio 2002 approvata con D.M. del 1° luglioc 2002 e
pubblicato sulla G..U. n.162 del 6 agosto 2002, una Camera arbitrale ed uno
sportello di conciliazione per la risoluzione delie cqntroversie di competenza AGEA.

I nuovi organismi hanno iniziato ad operare nel corso del 2003.

Sugli effetti della loro attivita si riferira quando saranno disponibili dati
significativi.
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8. - PERSONALE

Sulla struttura organizzativa deli’AGEA, sulla dislocazione del personale, sulle
funzioni dirigenziali, sul rapporto di lavoro & stato approfonditamente riferito nella
precedente relazione. Ad essa si rinvia non essendosi verificati significativi
mutamenti nell’anno preso in esame.

In sintesi nel 2002:

¢+ con delibera commissariale n. 18 del 20 febbraio 2002 si & provveduto ad

effettuare una ricognizione dell’'ordinamento degli uffici dell’AGEA e ne &
stato disposto il riordino

¢ con delibera commissariale n.35 del 14 giugno 2002 sono state

individuate le procedure per l'attribuzione degli incarichi di direzione di
ufﬁcio' di I livello dirigenziale generale ed i criteri per l'individuazione dei
soggetti cui conferire tali incarichi
+ con delibera n.36 del 14 giugno 2002 e stato conferito l'incarico di
dirigente preposto all’'Ufficio Monocratico dell’AGEA di cui all‘art. 1, comma
1, vlettera f), della legge 21 dicembre 2001, n. 441

¢+ con delibera commissariale n.37 del 14 giugno 2002 sono state
individuate le procedure per V'attribuzione degli incarichi di direzione di
uffici di livello dirigenziale non generale ed i criteri per 'individuazione dei
soggetti cui conferire tali incarichi

¢+ con delibera n.44 del 19 luglio 2002 é stato adottato il nuovo ordinamento

degli uffici dell’AGEA

¢ con successive delibere individuali sono stati assunti i nuovi dirigenti

selezionati attraverso il processo sopra descritto

¢+ con delibera n.58, del 4 ottobre 2002, e stato disposto {'adeguamento

dell’'organizzazione dellAGEA al D.Lgs. n. 2001/165 e successive
modificazioni e integrazioni -

+ con le delibere dalla n.60 alla n.79, del 14 ottobre 2002, sono stati

conferiti i singoli incarichi ai dirigenti dell’AGEA

¢ con delibera n.80, del 15 ottobre 2002, & stata disposta la preposizioné

dei dirigenti alle aree ed agli uffici dell’AGEA.
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- ) ] Presenti al Presential .
qualifica / posiz.ordinamentale ~, on0o 4405000, differenza

Dirigente | fascia _ 2 3
Dirigente | fasciz a tempo deter. o 2 2
Dirigente Il fascia ‘ 10 S -2
Girigente Il fascia a tempo deter. - 8 8
Posizione economica C3 . , 72 67 -5 N
Posizéone_e;oncmica c2 o 8 L . 8 .
Posizione economica C1 » _ | . 137 138 1
Posizione economica B3 o oL s 84 , -6
Posizione economica 82 Lo .
Posizione economica 81 L8 .8
Posizione ecnomica AN1 o 4 . 4
‘ . TOTALE 352 340
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9. - CONCLUSIONI

L'esercizio 2002 & stato per 'AGEA un anno essenziaimente speso per la
individuazione e l'approfondimento dei problemi di bilancio, gestionali ed
organizzativi posti dalla successione all’AIMA, dal susseguirsi di modifiche
legislative, dalla necessita di una piena funzionalita dell’/Agenzia.

Particolare rilievo ha avuto il problema della gestione del bilancio 2002, sul
quale sono rifluite e sono state imputate spese che si riferivano ad esercizi
precedenti la cui entita poneva in dubbio la stessa capacita funzionale dell’Agenzia.

Il superamento dei probiemi di bilancio, anche attraverso la riconsiderazione
da parte del governo delle effettive esigenze finanziarie dell’Agenzia, ha
sicuramente rappresentato un momento di svolta.

Questo si & riflesso anche sulle strutture del bilancio, dal momento che negli
esercizi precedenti relativi alla gestione AIMA e ad essa immediatamente
conseguenti, una larga fetta delle capacitd di spesa era affidata alla applicazione
dell’avanzo di amministrazione, di importo assai consistente. L'opera di ripulitura
delle scritture contabili ha portato ad una diminuzione dell'avanzo di
amministrazione in termini fisiologici, con maggiore attendibilita dei residui.

L'approfondimento dei problemi si & riflesso in momenti attuativi di
modificazione dell’'organizzazione, intesi a razionalizzare 'attivita dell’Agenzia e a
portarla-a maggiore efficienza, provvedimenti essenzialmente adottati nel 2003 ed il
cui impatto andra, pertanto, valutato con la verifica sul campo.

Particolare rilievo assume la gestione del servizio informatico, in grado di
offrire significativi vantaggi all’Agenzia sia in termini di controllo che in termini di
organizzazione informatica delle scritture e dei procedimenti. Significative anche
sono la possibilitd del sistema di interagire con altri soggetti ed organismi pubblici,
realizzando un rilevante esempio di e-government.

Alla fine del 2003 con la nomina del Consiglio di Amministrazione & cessato il
Commissariamento dell’ente e si sono ricostituiti gli organi ordinari dell’Agenzia. La
nomina del Commissario straordinario a Presidente dell’ente pud assicurare la
continuita gestionale.

Permangono le difficolta di recupero dei crediti provenienti dall’AIMA e dalla

gestione del contenzioso pregresso.
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, Conclusivamente [a gestione 2002 va considerata come interlocutoria e
prospettica sul 2003 ai fini della individuazione dei problemi e della ricerca della

loro soluzione. In tali limiti va positivamente valutata.

Mol Wanbs pa





