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Signori Azionisti. LETTERY
\GLIAZIONISTI

il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 1999. che sottoponiamo al Vo-

stro esame per |'approvazione. presenta un utile netto di L. 142.7 miliardi

ed ¢ stato redatto. come per il passato. nel piu attento rispetto della norma-

tiva vigente. con particolare riferimento ai contenuti ed ai criteri di valuta-

zione adottati. che hanno comportato ' effettuazione di opportuni e congrui

stanziamenti ai fondi e la contabilizzazione di ammortamenti anticipati al

fine di usufruire dei benefici fiscali consentiti dall’attuale normativa.

Nel rinviarVi alla Nota Integrativa per quanto concerne i chiarimenti sui

dati quantitativi risultanti dallo Stato Patrimoniale e dal Conto Econo-

mico. desideriamo qui relazionarVi sull’andamento della gestione della

Vostra societa con riferimento all esercizio testé chiuso. in conformita a

quanto stabilito dall’art. 2428 del Codice Civile.

Sotto il profilo economico. il 1999 ha fatto registrare il miglior risultato

della storia della Rai. pur in un contesto di mercato che continua ad esse-

re caratterizzato da alcuni elementi di criticita quali il contenimento dei

proventi di fonte pubblica. forti tensioni sul costo dei diritti e una cre-

scente competitivita. in particolare nel settore delle nuove offerte.

Tale lusinghiero risultato & ulteriormente confortato dal netto migliora-
mento della gestione ordinaria, evidenziato dall'incremento del 10% circa
del Margine Operativo Lordo, nonché dal miglioramento della posizione fi-
nanziaria netta, espressa sia dalla diminuzione dell'indebitamento finan-
ziario a fine anno, sostanzialmente azzerato a livello di gruppo. sia dall’au-
mentata capacita di autofinanziamento (oltre 1.250 miliardi nell’esercizio).

Sul risultato ha in particolare inciso positivamente I"apporto determinan-
te degli introiti pubblicitari (+11.5% rispetto all’anno precedente), a con-
fronto del modesto incremento (+1.1%) dei proventi di fonte pubblica:
questi ultimi rappresentano il 51% circa dei ricavi complessivi (contro il
59% di appena quattro anni fa). a conferma di un trend ormai consolida-
to di ridimensionamento di tale componente economica.

Il positivo andamento della gestione e stato realizzato a fronte del conso-
lidamento delle quote di mercato (share medio annuo per I'intera giorna-
ta pari al 47.6% e per il prime time del 49.5%) e di un significativo in-
cremento degli investimenti in programmi ad utilita ripetuta (+20% ri-
spetto al 1998). volto anche ad ampliare la capacita di offerta dell azien-
da nei prossimi anni.

Nel corso dell’anno ¢ proseguito il trend di discesa del personale dipen-
dente. nonostante la necessita di specifici rafforzamenti di competenze
specialistiche e I'opportunita di procedere a ricambi di risorse in aree
chiave del prodotto. A fine esercizio l'organico aziendale ammonta a
10.808 unita (-2.6%). con un significativo rinnovamento altresi di compe-
tenze e professionalita del patrimonio di risorse umane che ha consentito. ad
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esempio. di abbassare di oltre tre anni I'eta media della dirigenza aziendale.
La gestione delle partecipate. che gia nel 1998, grazie agli effetti dei pro-
grammi di razionalizzazione avviati in questo settore I'anno prima. ave-
va farto registrare una significativa. positiva inversione di tendenza. ha
evidenziato un’ulteriore miglioramento: complessivamente. infatti. il ri-
sultato positivo delle partecipate riflesso nel conto economico & passato da
.. 10.3 miliardi nel 1998 a 1.. 16.8 miliardi nel 1999,

L esercizio ¢ stato caratterizzato. sul piano strategico ed operativo. dalla
progressiva. concreta attuazione del nuovo modello organizzativo della
Rai. sempre piu orientato ad una configurazione da gruppo industriale
plurisocietario. operante in un crescente spettro di attivita nel settore dei
media. e governato da una holding con funzione strategica e di indirizzo.

Nell' esercizio. infatti. sono state costituite cinque nuove societa. attive in
aree di business specializzate: RaiSat. Rav Wav. Serra Creativa. RaiNet.
Rai Cinema. divenute gradualmente operative nel corso dell’anno o nei
primi mesi del 2000.

Con tali operazioni. oltre ad avviare nuove attivita. sono state strutturate
in societa autonome. per la prima volta. aree importanti del nucleo stori-
co di Rai (circa 1.000 addetti ¢ 1.000 miliardi di volume di attivita) al fi-
ne di cogliere. con modalita ed attenzioni nuove. specifiche opportunita di
mercato e di cooperazione con altri operatori.

Nel quadro della strategia di alleanze ¢ contatti con nuovi partners indu-
striali. ¢ da ricordare in particolare la conclusione degli accordi relativi al-
la presenza della Rai nel settore della Pay-TV. attraverso le intese conelu-
se con Canal Plus che. oltre all'ingresso della Rai nel capitale sociale di
Tele +. hanno consentito a RaiSat di produrre sei nuovi canali tematici di-
gitali. trasmessi a partire dal mese di luglio 1999: il valore di tali intese ¢
stato convalidato dal successivo accordo con il gruppo RCS per la cessio-
ne a quest ultimo del 5% delle azioni di RaiSat. perfezionato nello scorso
mese di febbraio.

Particolare rilievo ha assunto. nell’esercizio. anche la strategia di approc-
cio al mercato dei “"New Media™ che. nel quadro del processo di conver-
genza tecnologica tra i settori del broadcasting. delle telecomunicazioni e
dell'informatica. richiede ormai scelte importanti a tutti gli operatori che
in tale mercato intendano svolgere un ruolo significativo.

Nel quadro di un panorama (modelli di business ed assetti di mercato)
ancora molto incerto e precario. la Rai. disponendo di una solida base
produttiva e di un patrimonio di contenuti insuperabile. in ltalia. per ric-
chezza ed ampiezza. e nelle condizioni di cogliere. anche in questo cam-
po. importanti opportunita di crescita. Su queste basi. oltre alla costitu-
zione di RaiNet. sono stati avviati contatti con vari operatori di rilievo che
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hanno mostrato interesse a partnership sia su segmenti specifici che su
una piu ampia gamma di presenza.

Le diverse opzioni. in fase di studio. saranno valutate attentamente. nel
pieno rispetto delle normative regolamentari del settore e degli obblighi
ed impegni di servizio pubblico.

Sotto il profilo istituzionale. vi ¢ stata. nell esercizio. una ripresa del dibat-
tito relativo alla complessiva riforma del settore radiotelevisivo. incentra-
to su un nuovo emendamento governativo al d.d.l. 1138. Per Rai gli asset-
ti societari prospettati prevedono. al momento. un soggetto (Fondazione)
titolare delle azioni di Rai. col ruolo di garanzia del servizio pubblico. ed
una azienda industriale strutturata come holding (Rai appunto) a control-
lo pubblico. ma operante pienamente con logiche e modalita d'impresa.

Sempre nel quadro di una piu precisa definizione dei ruoli e della missio-
ne pubblica della Rai. ¢ stato negoziato nel corso dell’esercizio il nuovo
Contratto di Servizio con il Ministero delle Comunicazioni che. oltre a
contenere specifiche nuove disposizioni, ¢ orientato a definire in maniera
pitt puntuale e moderna obblighi ed impegni reciproci della Concessiona-
ria e dell’Ente Concedente in vista dei nuovi scenari dell’industria.

Sul piano degli ascolti, infine, i risultati del 1999 confermano ed anzi mi-
gliorano . nelle fasce di maggiore ascolto. la consolidata leadership della
Rai, a riprova di un rapporto estremamente stabile e profondo con il pro-
prio pubblico. Da questo punto di vista é significativo rilevare come. ne-
gli ultimi anni, la Rai sia di fatto I'unico servizio televisivo europeo che. a
fronte della crescente competitivita del settore. abbia saputo mantenere
sostanzialmente inalterate le proprie quote di mercato.

In definitiva. I'attivita dell’esercizio ha consentito di accrescere ed affinare
ulteriormente capacita operative. solidita finanziaria e strumenti organiz-
zativi attuali ed efficienti. all'interno del percorso strategico che vede la Rai
indirizzata a trasformarsi in gruppo industriale moderno ed articolato che.
nell’ambito delle regolamentazioni e delle scelte normative che verranno as-
sunte. ¢ in grado di confermare. anche nei nuovi scenari tecnologici e di
mercato. il proprio ruolo di leadership ed il proprio potenziale di sviluppo.
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a Rai ¢ la piu grande azienda radiotelevisiva italiana. e la sua storia {Jl T%IIC%II{\IVI(/)'“ )
. . . Lo . . . A
ha caratterizzato in misura significativa la vita e il costume del no- 2\ 1O T 1V 1=V O

stro Paese nel corso del secolo.
La nascita del servizio radiofonico pubblico in Italia risale infatti al 27 agosto
1924. data di costituzione a Roma. dell Unione Radiofonica ltaliana
(le rasmissioni radiofoniche furono avviate il 6 ottobre 192+).
Il 3 gennaio 195+ ha invece inizio il servizio regolare televi-
sivo. che raggiunge l'intero territorio nazionale a partire
dal 24 gennaio 1957. o
11 4 novembre 1961 iniziano le trasmissioni del secondo =
programma televisivo. Il 1° febbraio 1977 partono uffi- .
cialmente le trasmissioni televisive a colori in ltalia. =
11 15 dicembre 1979 ¢ inaugurata la terza rete TV a dif- 7
fusione sia nazionale che regionale.
La Rai. per effetto della convenzione con lo Stato. resa ese-
cutiva dal DPR del 28.3.199+. detiene una “concessione ven-
tennale di servizio pubblico™ per la diffusione dei programmi ra-
diofonici e televisivi sull'intero territorio nazionale. L attivazione della
convenzione avviene attraverso la stipula di un “contratto di servizio™ con
I'Ente concedente. il Ministero delle Comunicazioni. di durata triennale.
Il Contratto di Servizio 1997-1999. entrato in vigore il 10 dicembre
1997, ¢ scaduto il 31 dicembre 1999. E™ attualmente in fase di stipula-
zione il nuovo Contratto di Servizio per il triennio 2000-2002.
Nell’erogazione dei servizi. in coerenza con gli obblighi di legge e di con-

venzione. la Rai garantisce in particolare:

o una diffusione nazionale ed internazionale. assicurando la qualita del
segnale, la copertura del territorio italiano ed il raggiungimento di co-
munita italiane all’estero:

e una qualita ed un ambito di programmazione. tale da soddisfare il
pilt ampio spettro di interessi e di assicurare lo sviluppo della base pro-
duttiva. italiana ed europea:

e una informazione completa. di facile accesso e rispettosa delle piu di-
verse esigenze ed istanze politiche e culturali:

e una attivita di investimento e di ricerca, in grado di garantire al si-
stema - paese. un adeguata presenza nei settori di piu rapido muta-
mento tecnologico:

o servizi di pubblica utilita. richiesti da parte della Amministrazione
Pubblica in funzione di specifiche esigenze individuate.

a televisione attraversa una fase di profonde trasformazioni che la QU \DRO) n
stanno radicalmente modificando. Trasformazioni che toccano DERIFERNIENTO
tutte le componenti del mercato. dalle sue dimensioni. ai soggetti

che vi operano. allo stesso oggetto della comunicazione.

Lo scenario muta rapidamente e conseguentemente cambia il contesto di

mercato. Il problema per la Rai ¢ quindi quello di riuscire a definire una
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strategia che le consenta da un lato di governare il cambiamento ponen-
dosi come attore significativo dei nuovi scenari e. dall’altro. di garantire
una risposta moderna allo sviluppo della missione di servizio pubblico. in

coerenza con il sistema normativo ed istituzionale di riferimento.

L'evolusione del settore delle comunicaszioni

Lo sviluppo della strategia della Rai si inserisce in una fase caratterizza-
ta da una forte evoluzione in generale nelle dinamiche di mercato e - in
particolare per il servizio pubblico - nei temi propriamente istituzionali.
Nel settore dell audiovisivo. infatti. si stanno accentrando gli elementi di
novita e discontinuita. che porteranno nel breve/medio periodo ad una
profonda modifica della struttura di mercato e degli assetti competitivi.
attraverso I'avvento di nuovi operatori. nuove attivita da presidiare. nuo-
ve modalita di funzionamento anche nei business tradizionali indotte dal
processo di convergenza teenologica tra i settori del broadeasting. delle
telecomunicazioni e dell informatica.

Tale processo ¢ stato innescato dalla teenologia di digitalizzazione dei se-
gnali che. attraverso la conversione delle informazioni di qualsiasi natu-
ra (immagini. suoni. testi) in un unico formato costituito da flussi nume-
rici compatibile con il linguaggio dei com-
puter. ne consente lo sfruttamento anche se-
condo tutte le potenzialita degli stessi.

Nello specitico del settore televisivo la digita-
lizzazione. mediante la compressione del se-
gnale. permette un miglior sfruttamento del-
la capacita trasmissiva dei canali esistenti
(etere. satellite. cavo). con 'avvio di un pro-
cesso generalizzato di moltiplicazione dei
mezzi e dei canali distributivi che incide pe-
santemente sulla struttura dei mercati.

I cambiamenti in atto possono essere sche-

maticamente raggruppati secondo tre princi-
pali linee direttrici:
"Jesus”, all'interno del o globalizzazione. Sono state ormai pressoche completamente abbat-

progetto La Bibbia. ha

r15¢0s50 un notevole tute le barriere all entrata di carattere nazionale. Si cominciano ad av-

successo di pubblico vertire segnali forti di cambiamento anche in quei segmenti di merca-
registrando nell’ultima ° . T -
puntata un‘ascolto to - quali. ad esempio. la raccolta pubblicitaria - che mantengono an-
record di quasi 12 . . .
milioni di spettatori. cora oggi una connotazione prevalentemente locale:

e finanziarizzazione. Lo sviluppo enorme dei mercati finanziari. con la
capacita di aggregare in tempi brevi grandi volumi economico-finanzia-
ri di risorse. consente ormai ad operatori fortemente appoggiati dal mer-
cato. di entrare rapidamente in qualunque nuovo settore industriale:

e nuove offerte. S
dei diversi contenuti informativi. di spettacolo. di comunicazione se-

i sta sempre piu affermando una modalita di utilizzo

condo una logica di sfruttamento multipiattaforma.
Per quanto concerne piu specificamente il settore dei media. i trend sopra



Camera dei Deputati — 543 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

evidenziati stanno portando all'inserimento in un “circuito globale™ di
parte significativa e crescente delle attivita. cosi che i costi e la stessa di-
sponibilita dei fattori produttivi sono ormai decisi secon-

do logiche di mercato che tendono progressivamente a li- 11 MERCATO FLROPEO
e o < DELLA CONVERGENZA
mitarne la fruibilita. LE RISORSI

Questo vale in particolare per i diritti a piu elevato valore
commerciale. quali gli sport maggiori. i film. i grandi eventi.
che stanno progressivamente perdendo la loro connotazione
locale per assumere una valenza sempre piu sovranazionale.
[ servizi pubblici radiotelevisivi sono chiamati a ridefini-
re il proprio posizionamento in un quadro di crescente
complessita. dovendo cogliere le rapidissime evoluzioni in

atto nel settore delle comunicazioni in uno scenario ca-
ratterizzato da una progressiva riduzione del peso delle  Foue: claborazioni interne
risorse di natura pubblica. i dagt Eusbpean

nformation Technology
Observatory 99
[ servizi pubblici radiotelevisivi. ancora. devono inserire
le proprie strategie all'interno di un quadro di riferimen-
to assai piu articolato di quello degli operatori commer-
ciali. dovendo definire ¢ sviluppare meccanismi che con-
sentano una chiara identificazione delle attivita di servi- 11 MERCATO TTALINO
zio pubblico finanziate da risorse statali rispetto alle atti- - "\ {{\}ll"l'\}ll,ll I} ||- 'l" 'ﬂ'l',}[\,ll:_‘l
vita commerciali finanziate con risorse di mercato. al fine

di assicurare la compatibilita con il generale sistema del-

la concorrenza statuito in sede europea. 0. oy wwm Ll N

In tale quadro si inserisce il dibattito relativo al completa- I ' St eat
mento del processo di riforma normativa del sistema tele-

visivo italiano. Su tale aspetto e da evidenziare che nel cor- o | B

s0 del 1999 il Governo ha depositato al Senato un nuovo ) FEREIEAES
emendamento del disegno di legge n. 1138 che prevede un

radicale riassetto della struttura societaria della Rai nella =" l I ' l

direzione - tra 'altro - i una sempre maggiore coerenza 0 G

con le richieste di trasparenza formulate in sede europea

sul finanziamento della missione di servizio pubblico.
[l progetto ¢ articolato sulle seguenti linee guida:
e istituzione di un soggetto (Fondazione con personalita giuridica priva-  Pubblicita: dati al netto
. - . . . . COIMIISSION1
ta) titolare della maggioranza del capitale della Rai Holding. conces-  j aeenzia - Fonte: UPA
sionaria del servizio pubblico radiotelevisivo. con il fine di garantire E“.‘“P“{{!“fl Nedi
.. . .. . . . . - . agan orla dMedia
I'interesse generale all'esercizio del servizio pubblico radiotelevisivo. di (%) inelude proventi da
. . - . . . M 1o - D
promuovere I'accesso alle nuove tecnologie della comunicazione anche  convenziom con laPA.
. . oo . o L ricavi commerciali
da parte dei settori sociali economicamente svantaggiati. di contribui-  (programmi. sport.
re allo sviluppo dell'industria nazionale della comunicazione. di assi- ~ ¢¢¢-)- nolo impianti. cce.
curare la gestione della Rai Holding secondo criteri di efficienza e di
valorizzazione del patrimonio:
¢ la Fondazione provvede alla collocazione sul mercato della restante
quota del capitale sociale della Rai. I relativi proventi vengono desti-
nati alla sottoscrizione di eventuali aumenti di capitale della Rai Holding:



Camera dei Deputati — 544 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

¢ i membri del consiglio di Amministrazione della Fondazione sono no-
minati dai Presidenti di Camera e Senato,

La Rai - con oggetto principale lo svolgimento di ogni attivita nei settori
radiotelevisivo. della produzione audiovisiva. della multimedialita e del-
le telecomunicazioni - viene strutturata secondo il modello organizzativo
della holding. Al tine di assicurare trasparenza nell utilizzo delle risorse,
la Rai deve predisporre opportu-

F d . : ne forme di distinzione organiz-
on a'Z]'OHe' zativa. contabile o societaria tra

le attivita inanziate da canone e
le attivita finanziate dal mercato.
ferma restando Nunitarieta del
Rai HOldiIlg servizio pubblico. anche in uno

schema di gestione delle attivita

AUraverso  societa |nu'l(‘('i])ul<'.
[Cassetto societario complessi-
T,
— - — VO puo  essere schematizzato

Come segue:

Lo sviluppo della strategia Rai

Nello seenario sopra delineato la Rai ha individuato come azione chiave

lo sviluppo di una strategia unitaria. articolata su quattro aree fonda-

mentali tra loro strettamente interrelate:

¢ modello organizzativo: definizione di un percorso di progressiva evo-
luzione verso un modello di “azienda normale”™ coerente anche con le
linee guida di riassetto proprietario:

¢ sviluppo/alleanze: avvio di una fase di sviluppo nelle nuove aree di bu-
siness sulla base della definizione di una coerente politica di partnership:

¢ rafforzamento ed innovazione del prodotto: sviluppo di interventi
finalizzati ad una crescita della programmazione di qualita e/o legata
a produzioni nazionali. nell ambito di obiettivi di presenza sul merca-
to coerenti con la missione di TV generalista:

¢ il contenuto ed il finanziamento della missione di servizio pub-
blico: creazione di assetti in linea con la necessita di definire meccani-
smi di distinzione tra le attivita specifiche di servizio pubblico - finan-
ziate da risorse di natura pubblica - rispetto a quelle di natura com-
merciale finanziate. al contrario. da risorse di mercato.

Si riportano di seguito le principali azioni definite dalla Rai nel corso del-

'esercizio 1999 nonché i pivvimportanti snodi che azienda si trovera ad

affrontare nel corso dei prossimi mesi sulle quattro aree sopra riportate,

Modello organizzativo
Nel corso del 1998 - in coerenza con le disposizioni della legae 249/97 ¢
del Contratto di Servizio - la Rai ha ridefinito la propria struttura orga-

nizzativa secondo uno schema divisionale.





