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Determinazione n. 43/99

LA CORTE DEI CONTI

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell'adunanza del 9 luglio 1999;

visto il testo unico 12 luglio 1934, n. 1214, delle leggi sulla Corte dei conti,

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259 sulla partecipazione della Corte dei conti al con-
trollo sulla gestione finanziaria degli enti a cui lo Stato contribuisce in via ordinaria;

vista la legge 14 gennaio 1994, n. 20, ed in particolare il suo articolo 3;
vista la legge 20 dicembre 1996 n. 639, modificativa della legge 20/94;

vista la determinazione 24 settembre 1996 n. 45/96, contenente norme per 'organizza-
zione ed il funzionamento della Sezione del controllo istituita a norma dell’articolo 9 della
suddetta legge 259/1958;

visto l'articolo 5 del decreto-legge 1 dicembre 1993, n. 487, convertito, con modifiche,
con legge 29 gennaio 1994 n. 71, con cui I'Ente «Poste Italiane» & stato assoggettato al
controllo della Corte dei conti nelle forme previste dall’articolo 12 della legge n. 259 del

1958;

vista la delibera del CIPE del 17 dicembre 1997 con cui 'Ente «Poste Italiane» & stato
trasformato in Poste Italiane SpA;

vista la determinazione n. 7/1994 del 15 febbraio 1994 con cui la Sezione ha discipli-
nato le modalita di esecuzione degli adempimenti cui 'E.P.I., ora «Poste Italiane SpA» e le
Amministrazioni vigilanti debbono provvedere, ai sensi della citata legge n. 259 ed ai fini
dell’esercizio del controllo;

visto il conto consuntivo dell’esrcizio finanziario 1998 nonche le annesse relazioni del
Presidente e del Collegio Sindacale trasmessi alla Corte in adempimento dell’articolo 4 del-
la citata legge n. 259 del 1958;

esaminati gli atti;

udito il relatore Cons. Luigi Pietro CARUSO, e sulla sua proposta, discussa e delibera-
ta la relazione con la quale la Corte, in base agli atti e agli elementi acquisiti, riferisce alle
Presidenze delle due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla gestio-
ne finanziaria della societa sull’esercizio finanziario 1998;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a norma dell'articolo 7
della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso alla comunicazione alle dette Presidenze ol-
tre che del conto consuntivo — corredato delle relazioni degli organi amministrativi e di re-
visione — della relazione come innanzi deliberata, che alla presente si unisce perche ne fac-
cia parte integrante;
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P.Q. M

comunica, a norma dell’articolo 7 della legge n. 259 del 1958, alle Presidenze delle due
Camere del Parlamento, insieme con il conto consuntivo per l'esercizio 1998 - corredato
delle relazioni degli organi amministrativi e di revisione - l'unita relazione con la quale la
Corte riferisce il risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria delle Poste Ita-
liane Spa.

L'ESTENSORE IL PRESIDENTE
f.to Caruso f.to Schiavello
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1. PREMESSA

1.1 La Corte dei conti riferisce al Parlamento il risultato del controllo eseguito
sulla gestione finanziaria 1998 ai sensi della coordinata normativa di cui
all’art. 7 della legge 21 marzo 1958, n. 259 e dell’art. 3 della legge 14
gennaio 1994, n. 20 con riferimento all’art. 5 del D.L. 1° dicembre 1993
n. 487 convertito, con modificazioni, nella legge 29 gennaio 1994, n. 71
(in prosieguo legge 71/94) con cui fu disposta la trasformazione
dell’ Amministrazione delle Poste e delle Telecomunicazioni (in seguito ex
Amm.ne P.T.), in Ente Pubblico Economico, denominato Ente “Poste
Italiane” (in prosieguo EPI) con la successiva costituzione in SpA di
Poste Italiane (appresso SPI), avvenuta in data 28 febbraio 1998, con
capitale sociale di £. 2.561 miliardi, suddiviso in 2.561 milioni di azioni
ordinarie del valore nominale di £. 1.000 cadauna, di proprieta del
Ministro del Tesoro giusta il proprio decreto del 27 febbraio 1998 (Cfr.
All. 1.1), intervenuto in seguito alla delibera del CIPE del 18 dicembre
1997, adottata ai sensi del D.L. 11 luglio 1992, n. 333, convertito con
legge 8 agosto 1992, n. 359 (artt. 14-16)

! Per le precedenti relazioni sul risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente
Poste Italiane (EPI) I’esercizio 1994 Cfr. Atti Parlamentari Camera Deputati XII° Legislatura Doc.
XV, n. 101; Relazione sulla gestione 1995 Cfr. Atti Parlamentari Camera Deputati XIII Legislatura -
Doc. XV n. 38; Relazione sulla gestione 1996 Cfr. Atti Parlamentari Senato XIII° Legislatura - Doc.
XV n. 79; Relazione sulla gestione 1997 Cfr. Atti Parlamentari Senato XIII legislatura - Doc. XV n.
139.

2L'art. 15 della legge 359/94 cosi dispone:

1. Lstituto nazionale per la ricostruzione industriale -IRl, 'Ente nazionale idrocarburi - ENI,
I'Istituto nazionale assicurazioni - INA e I'Ente nazionale energia clettrica’~ ENEL sono
trasformati in societd per azioni con effetto dalla data di entrata in vigore del presente decreto.

2. 11 capitale iniziale di ciascuna delle societd per azioni derivanti dalle trasformazioni &
determinato con decreto del Ministro del tesoro in base al netto patrimoniale risultante dai
rispettivi ultimi bilanci. I consigli di amministrazione di ciascuna delle predette societd per
azioni devono, entro la data fissata con decreto del Ministro del tesoro e comunque non oltre il
31 dicembre 1994, proporre al Ministro del tesoro una rettifica dei valori dell'attivo e del
passivo, accompagnata da una relazione redatta da una o piil societa specializzate, ovvero da un
soggetto o soggetti in possesso dei requisiti previsti dall'articolo 11 del decreto legislativo 27
gennaio 1992, n. 88, che attesti che i valori proposti non sono superiori a quelli risultanti
dall'applicazione dei criteri di cui dall'articolo 2, comma 2, della legge 29 dicembre 1990, n.
408. Le proposte di rettifica dovranno essere formulate in coerenza con il piano di dismissioni
adottato dal Governo. I corrispettivi professionali dei detti soggetti sono determinati con decreto
del Ministro del tesoro. Sulla base della predetta proposta di rettifica, il Ministro del tesoro
determina il patrimonio netto rivalutato. Tale determinazione vale ai fini dell'applicazione ad
ogni cffetto dell'articolo 19 del presente decreto. In attesa della determinazione di cui sopra, gli
organi sociali possono, in via transitoria, determinare il patrimonio netto, sempre in misura non
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Il bilancio di esercizio 1998 ¢ stato approvato dall’Assemblea della
Societd, alla scadenza del periodo legale, nella seduta del 30 giugno
1999.

Il Tribunale di Roma, Sez. II°, con decreto del 25 settembre 1998 ha

provveduto ad iscrivere - anche sulla scorta della citata delibera del CIPE

- la Societa nel registro delle imprese con alcune modifiche statutarie (Cfr.

All. 1.2). 11 ritardo dell’omologazione & stato prodotto dalla singolarita

della procedura osservata, disciplinata dalla speciale normativa di cui al

D.L. 11 luglio 1992, n. 333 convertito con legge n. 359/92.

1.2 Allo scopo di ben inquadrare le notazioni della Corte, & opportuno
ricordare l'oggetto sociale della societ, quale definito dallo Statuto nella
versione rettificata ed omologata dal Tribunale di Roma.

Ai sensi dell'art. 4 dello Statuto, la societa ha per oggetto l'esercizio in

forma d'impresa:

a) dei servizi di posta e bancoposta, in base al D.P.R. 29 marzo 1973, n.
156;

b) dell'attivita di comunicazione postale ed elettronica ed in generale di
logistica;

c) dei servizi di riscossione e pagamento, di raccolta del risparmio
postale tra il pubblico in nome e per conto della Cassa Depositi e
Prestiti e dei servizi dei conti correnti postali e le operazioni ad essi
connesse, in base all'art. 2 della legge 29 gennaio 1994 n. 71;

d) della vendita al dettaglio di tutti i valori bollati di cui ha l'esclusiva

della distribuzione primaria ai rivenditori secondari, nonché della

superiore a quella risultante dall'applicazione dei criteri di cui all'articolo 2, comma 2, della
legge 29 dicembre 1990, n. 408, e nei limiti autorizzati dal Ministro del tesoro. Anche siffatta
rivalutazione rileva ai fini dell'articolo 19 del presente decreto. La differenza fra il netto
patrimoniale risultante dali'ultimo bilancio e il patrimonio netto rivalutato potra essere imputata
in tutto o in parte ad una speciale riserva o al capitale sociale. Potranno altresi ricostituirsi, in
tutto o in parte, le riserve risultanti nel patrimonio netto esistente nei bilanci anteriori alla
trasformazione, mantenendo a tali riserve l'originario regime civilistico ¢ fiscale. Le societd
derivanti dalla trasformazione emetteranno azioni del valore nominale di £. 1.000 cadauna e per
un importo globale pari al capitale determinato come sopra.
3. Omissis.
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distribuzione e della vendita di biglietti delle lotterie nazionali e di titoli
e documenti di viaggio, in base all'art. 53, primo comma, della legge 27
dicembre 1997 n. 449.

La realizzazione dell'oggetto sociale pud essere perseguita anche per

mezzo di societa delle quali la societa puo promuovere la costituzione o

nelle quali pud assumere partecipazioni.

La societa potra compiere tutte le operazioni ritenute necessarie od utili

per il conseguimento dell'oggetto sociale, € a tal fine potra quindi, a titolo

esemplificativo:

- compiere operazioni immobiliari, mobiliari, commerciali, industriali,
finanziarie, esclusa ogni attivita nei confronti del pubblico diversa
da quella regolata dall'art. 2 della legge 29 gennaio 1994, n. 71 di
cui al punto c) che precede’ e di vendita di servizi comunque collegati
con l'oggetto sociale, secondo I'aggiunta del Tribunale di Roma.

La Societa pud inoltre curare il coordinamento organizzativo, tecnico e

finanziario delle societa partecipate, puo altresi svolgere ogni altra attivita

che sia collegata con un vincolo di strumentalitd, accessorietd o

complementarieta con le attivita previste ai commi precedenti.

In ordine al testo, approvato dall’unico azionista, Ministro del tesoro,

nell'Assemblea della seduta del 28 febbraio 1998, il Tribunale di Roma &

intervenuto per ordinare la soppressione della lett. c) dell'art. 4, comma 1

dello Statuto, la quale recitava: "di tutte le altre attivita e servizi gia

esercitati dall'Ente Poste Italiane o che in proseguo fossero affidate
alla societa in base a disposizioni legislative e regolamentari’ ¢ per la
soppressione dell'ultima parte del terzo comma della citata disposizione
secondo cui la societa avrebbe potuto "assumere, in maniera prevalente

rispetto all'oggetto sociale, partecipazione o interesse in altre societa,

3 In corsivo sono riportate le modifiche richieste dall'Autoriti Giudiziaria in sede di omologazione.
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sia italiane che straniere, aventi oggetto analogo, affine connesso o
strumentale proprio".

Inoltre, in virtu dell'art. 7 della direttiva 97/67/CE del Consiglio dei
Ministri dell'Unione Europea del 15 dicembre 1997, I'Autoritd governativa
puo "riservare” al gestore del servizio universale alcuni specifici servizi
quali la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione di invii di
corrispondenza interna, tramite consegna espressa o no, il cui prezzo sia
inferiore al quintuplo delle tariffe pubbliche applicate ad un invio di
corrispondenza del primo livello di peso della categoria normalizzata piu
rapida ove questa esista, a condizione che il peso di detti oggetti sia
inferiore a 350 grammi nonché la posta transfrontaliera e la pubblicita
diretta per corrispondenza nei limiti di prezzo e di peso sopracitati.

1.3 I rilievi tempestivamente espressi dalla Corte nella precedente relazione,

trasmessa al Governo, prima della "decisione" di procedere alla
trasformazione in SpA, non sortirono alcun seguito: e cid in contrasto con
l'art. 3, comma 6, della legge 14 gennaio 1994, n. 20.
Le voluminose "criticita" di bilancio del 1997 sono state "tamponate"
con il nuovo apporto di £. 5.145 mld in conto del patrimonio, disposto
con la legge 3 gennaio 1999, n. 7, senza il quale, al 31 dicembre 1998 le
passivita si sarebbero consolidate a £. 6.201,3 mld al netto della nuova
capitalizzazione di £. 3.000 mld di cui alla legge 27 dicembre 1997, n.
449, determinando cosi una situazione incompatibile con il sistema
societario di cui alla coordinata normativa degli artt. 2247, 2327, 2446 ¢
2447 c.c. in raccordo con la citata disciplina della legge 359/92 e della
legge 71/94.

1.4 Va sottolineato, con immediatezza, che il 1999 & segnato dall'entrata in
vigore - avvenuta il 9 febbraio 1999 - della direttiva comunitaria 97/67, la
cui disciplina prevede, nel medio periodo, Ia liberalizzazione dei servizi

postali, con 'eccezione di assegnare ad un gestore il servizio universale
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e, nella misura in cui sia necessario per l'equilibrio finanziario, i "'servizi
riservati” di cui all'art. 7 della direttiva stessa (Cfr. All. 1.3).

Nel nuovo scenario europeo il conferimento del servizio universale
soggiace:

e al rispetto della regolamentazione comunitaria;

o all'esistenza di un valido sistema di contabiliti separata, in cui
dovrebbe essere "scontato” anche il "valore" della rete utilizzata per gli
altri servizi;

e all'assegnazione di servizi riservati solo in caso di squilibrio
finanziario del servizio universale, dovuto ovviamente ad accertate e
documentate difficolta di mercato.

1.5 Si &, pertanto, prodotta la "sepoltura" del “sistema di protezione” -
esistente in precedenza - che ha indotto la Commissione europea ad
avviare la procedura d'infrazione per inosservanza della normativa di cui
agli artt. 90 e ss. del Trattato della Comunita Europea (TCE), ritenendo
che le Poste, negli anni passati, stessero “sul mercato” in virtu di regimi
giuridici speciali (in primis quello della concessione e della
responsabilitid) coniugato con privilegiate prerogative (come il servizio
risparmio in nome e per conto della Cassa DD.PP.).

1.6 Nello scenario europeo e nazionale, la trasformazione in SpA dell’EPI (28
febbraio 1998), come puntualizzato nelle relazioni sugli esercizi finanziari
1996 e 1997, ¢ stata di natura virtuale, in considerazione di consistenti
"passivita e criticitd", gia pronosticate dalla Corte nelle suddette relazioni
ed ora accertate, in virti dell’”’operazione rettifica”, al 31 dicembre
1998, nella misura di £. 3.551,698 mld: passivitd che avrebbero potuto
comportare, anche in corso d’esercizio, I'applicazione dell'art. 2447 C.C.

con tutte le conseguenze di legge, salvo quanto indicato nel successivo

punto.
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1.7 Tale situazione & stata fronteggiata con I’emanazione della legge 7
gennaio 1999 n. 3, in virtu della quale il Ministro del Tesoro, del bilancio
e della programmazione economica (Ministro del Tesoro) & stato
autorizzato ad apportare al patrimonio della “Poste Italiane SpA”
alcuni crediti vantati nei confronti dell’ex Ente Poste Italiane,
quantificati complessivamente in £. 5.145 mld, da iscrivere in apposita
“riserva del patrimonio netto”: operazione questa di esclusivo impatto
contabile non essendovi stato alcun apporto di c;lpitale “fresco”,
come sta avvenendo con I’erogazione di £ 3.000 mld disposta con la
legge 27 dicembre 1997 n. 449 (art. 53 comma 13).

1.8 Con la trasformazione in SpA, essendo il Tesoro unico azionista, nulla &
mutato in ordine al controllo della Corte (Cfr. Corte Cost. sentenza n.
466 del 17 dicembre 1993) né per la sottoposizione alla disciplina
europea, secondo la Corte di Giustizia europea sentenza C44/96 del 15
gennaio 1998 (Cfr. All. 1.4).

11 disegno costituzionale di configurare il controllo della Corte quale
presupposto tecnico per I’esercizio del sindacato politico del Parlamento
rimane sostanzialmente immutato e s’armonizza con il connotato di
democraticita dell’ ordinamento repubblicano.

Tuttavia, sul piano della pratica attuazione della potesta di controllo,
la Corte non pud esimersi dal segnalare le difficoltd istruttorie in
precedenza incontrate per I’effetto di una non condivisa applicazione del
modelio operativo della SpA, a causa del modus procedendi assunto dal
Presidente.

La Corte, infatti, non condivide I’impostazione di negare la sussistenza,
sino al deliberato del CdA del 3 febbraio 1999, di un obbligo giuridico di
fornire a tutti i soggetti presenti al Consiglio di Amministrazione -
compreso il Magistrato della Corte - la documentazione relativa agli
afgomenti iscritti all'o.d.g. e di richiedere al CdA di deliberare (Cfr. AlL
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1.5) le modalita da osservare per il funzionamento del Consiglio stesso: e
cid “nell’ambito della propria potesta di autorganizzazione dei lavori
e con la finalita di consentire ai membri una compiuta preparazione e
valutazione delle questioni in esame” (per il dettaglio si rinvia al
paragrafo 4.10).

1.9 Il presente referto attiene alla gestione del 1998 e ai fatti piu salienti
intervenuti successivamente sino alla data di adozione del presente referto
(luglio 1999).

L’attivita di controllo si € incentrata sulla verifica dei risultati, dei costi e
dei rendimenti degli interventi gestionali riguardanti sia I’EPI per il
periodo 1° gennaio 1998 - 27 febbraio 1998 sia successivamente la SPI.
In tale prospettiva, la Corte ha dapprima verificato I’affidabilitad del
sistema di internal auditing, nelle due caratteristiche configurazioni di
ispezioni dirette e di valutazioni di gestione (Ispettorato e Controllo di
gestione) e successivamente valutato 1’organizzazione della societd nei
due profili contabile e gestionale, mediante ’impiego delle modalita
previste per I’esercizio del external auditing (questionari, interviste,
accertamenti diretti, etc.), corredate dai test di conformita e di materialita.
Il controllo della situazione finanziaria si fonda sul principio della
continuitd aziendale, quale elemento qualificante della tutela del
patrimonio sociale mediante due accertamenti sostanziali:
1) accertamento della sostanziale e corretta corrispondenza delle
registrazioni contabili con i supporti documentali;
2) accertamento della regolaritd nelle modalitd di tenuta dei libri, dei
registri e delle altre scritture.
E cid, con il metodo del campionamento, esteso a tutti i momenti del
processo, quale punto chiave di verifica e di accertamento di eventuali
rappresentazioni distorte, fuorvianti o non corrette di fatti registrati ovvero
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evidenziati, ma riscontrabili in modo difforme nella pratica aziendale,
mediante I’esecuzione di test di conformita e di materialita.

1.10 L’ Assemblea straordinaria della Societd, nella seduta del 28 febbraio
1998, ha proceduto all’approvazione dello Statuto - modificato, come gia
detto, in sede del procedimento di omologazione avanti al Tribunale di
Roma - nonché alla nomina del Presidente, dei membri del CdA e del
Presidente, di due membri effettivi e due supplenti del Collegio Sindacale
(CS) per il triennio 1998 - 2001.

Il CdA nella riunione del 4 marzo 1998 ha nominato 1’ Amministratore
Delegato (AD) della Societa, provvedendo al conferimento dei relativi
poteri (Cfr. All.1.6).

1.11 Le misure di gestione adottate dall’Amministratore Delegato
avrebbero potuto ben trovare attuazione nel precedente sistema
giuridico, essendo del tutto ininfluente la diversa configurazione
giuridica (ente pubblico economico e S.p.A.) dell’azienda postale.
Anzi, a ben notare, nulla ostava - sul piano giuridico-ordinamentale - che
la loro realizzazione fosse attuata anche da parte dell’ex Amministrazione
P.T.. Tale notazione tende a sottolineare che sarebbe affatto fuorviante
ricondurre il degrado aziendale alla sua precedente veste giuridica,
laddove lo stato di dissesto, esistente al 28 febbraio 1998, era il risultato
- peraltro di facile previsione - di interventi ispirati ad una visione
burocratica di mero soddisfacimento di esigenze "particolari",
incompatibili con i sani principi imprenditoriali.

1.12 Per una equilibrata analisi dei risultati del controllo di questa Corte, le
misure di risanamento e di sviluppo, studiate dall’ Amministratore
Delegato (AD) ed ancora in corso di attuazione, risentono di un quadro
europeo e di mercato sensibilmente “ostile” alla loro affermazione sia per

Pavviato processo di liberalizzazione dei servizi postali sia per
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Pesistenza di un’agguerrita concorrenza da parte delle poste
olandesi, tedesche e francesi nonché di altri privati operatori.

Nel triennio 1999-2001 il settore postale sard investito da notevoli
mutamenti operativi, prodotti dal processo tecnologico (fax, e-mail,
conference call, etc.) in un mercato liberalizzato, caratterizzato dai
principi di trasparenza e d’interdizione di aiuti pubblici: scenario
questo che influenzerd, rendendone difficoltoso il cammino, il
programmato processo di razionalizzazione aziendale per “far stare" sul
mercato la societa.

Non ¢ difficile prevedere che, in caso d’insuccesso della meritevole
azione intrapresa dall’AD per la realizzazione del piano d’impresa, il
destino delle Poste italiane non potrd non essere “segnato” da
continui “soccorsi” pubblici stante la costante permanenza di
situazioni di degrado e di inefficienza economica e funzionale.
Alternativamente, si sard costretti a prendere in considerazione - per
evitare di continuare a porre a carico della collettivita nazionale un onere
quotidiano di circa 8 mld - la cessione, allo stato, dell'azienda a privati
operatori, scelti con il rispetto della disciplina europea, tenuti
all’osservanza degli obblighi e delle condizioni stabiliti con il "contratto di
programma”.

2. - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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2 - CONSIDERAZIONI GENERALI

2.1 La Corte fonda le sue osservazioni su analisi di sistemi, su esami
analitici, sulle verifiche delle procedure operative nonché su
campioni di operazioni selezionate per assicurare la rappresentativita
e l'estr;lpolazione dei risultati.

Il conto economico del 1998 evidenzia una perdita di fine esercizio di
£ 2.649,5 mid, al lordo di £ 540 mld iscritti alla voce “oneri
straordinari”. Al valore netto, la perdita si attesterebbe a £. 2.100
mld: cioé al valore corrispondente alla previsione formulata dalla
Corte nella precedente relazione (£. 2.150 mld").

Nel dettaglio, si osserva che il fatturato, al netto delle entrate
eterodirette, ¢ sceso dell'1,3% passando da £. 11.527,9 mld a £. 11.376,1
mld; anche i costi sono leggermente diminuiti di £. 27 mld (da £.
13.207,8 mid a £. 13.180,7 mid). La differenza tra valore e costi della
produzione (margine operativo netto) ¢ salita a £ 1.537,1 mld (£.
1.430,4 nel 1997, che perd computa £. 300 mld di compensazioni
finanziarie).

La perdita dell'esercizio & influenzata dalla voce "proventi e oneri
straordinari", che nel 1997 segnava un attivo di £. 898,6 mld, mentre nel
1998 registra una negativita di £. 497 mld.

I1 1998 ¢ stato poi, caratterizzato dal “fattore IRAP”, che ha provocato
una diminuzione degli oneri contributivi relativi al personale di £. 630,3
mld.

Il bilancio 1998 evidenzia un incremento della voce stipendi del
personale passata da £. 7.864 mld a £. 7.903,4 mld con un piu £. 39,5
mld, malgrado la diminuzione media del personale (da 190.112
unitd/anno a 186.648 unitd/anno).

! Cfr. Relazione sull’es. fin. 1997, pag. 35.
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11 costo del lavoro "sconta" perod, il "carico” del TFR, stabilito nel 1998
a quota £. 455,6 mid.

Va segnalato che, in futuro (2001), sard necessario provvedere alla
“normalizzazione” connessa con la soppressione dell’intervento
IPOST per evitare di gravare la Societa di oneri, esulanti dalla gestione
della SpA, perché rapportabili alla gestione dell’EPI e dell’ex
Amministrazione P.T..

Per una corretta valutazione della perdita d'esercizio, sensibilmente
superiore a quella di £. 793 mld, quantificata nel bilancio del 1997, va
tenuto presente che il conto economico del 1997, ove regolarmente
compilato, avrebbe evidenziato una perdita di oltre 1.500 mld, cui si
sarebbero aggiunte le ulteriori "negativita", derivanti da "poste critiche"
non perfettamente allineate ai principi contabili sanciti dagli artt. 2423 e
ss. C.C2.

Consegue che la situazione contabile del 1997, anche alla luce della
"regolarizzazione" avvenuta nel 1998, si opponeva fortemente alla
decisione presa dal CIPE in data 18 dicembre 1997 di consentire la
trasformazione in SpA e che la gestione del 1998 e degli anni successivi
¢ e sard chiamata a "scontare' le "criticita" contabili del periodo

precedente.

% Cfr. Relazione sull'es. fin. 1997, Atti parlamentari Senato, XII Leg., Doc. XV, n. 139.
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2.2 Allo scopo di ben evidenziare la negativita dell'azione di risanamento
economico-finanziario, voluto dalla legge 71/94, nel periodo 1993/98 le
perdite di esercizio - sulla base dell'omogeneizzazione dei dati di
bilancio del 1993 in termini economici - manifestano il seguente

negativo andamento:

PERDITE DI ESERCIZIO - 1993/98

(tra parentesi i valori negativi) (in miliardi di lire)
Voci 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 199
Valore della produzione 9.839 | 12.091 | 12.001 | 12218 11.777] 11643
Costo della produzione (11.198)] (12.629)] (12.593)] (12.963)] (13.208)] (13.180)
Differenza| (1.355)|  (539)|  (599| (49| (1.431)| (1.537)

Proventi e oneri finanziari @38) ()] @83 @89 (6] (239
Proventi e oneri straordinari 12,5 93 571 138] 89| @9
Contributi a carico dello Stato ©68)]  (a6n| (141

Imposte (37)
Perdita dell'esercizio @581 (es3)] (985 1.039)] (3| 2.649)

2.3 In proposito, & ancora utile ricordare le informazioni gia fornite nella
precedente relazione del 1997 per cui il disavanzo di gestione del 1993,
valutato in termini di bilancio finanziario in £. 4.500 mld, va
"rimodellato" secondo criteri economici: e cid per evidenti ragioni di
omogeneita comparativa dei dati contabili nel periodo interessato.

La ricostruzione del consuntivo 1993 secondo l'impostazione civilistica

evidenzia i seguenti dati contabili:
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CONTO ECONOMICO 1893 (ricostruzione)

P1re ] rSaaresercizio “ S5 G - 4

A)valore della produzione| L. 7.592.948.166.962 L. 2.246.067.589.323
(riepilogo)
B) costi deila produzione] L. (10.144.734.472.138) L. (590.550.702.427) L. (11.194.511.174.565)*)
(M'ogg)(')
C)proventi ed oneri finan-| L. (209.675.692.350) L. (28.656.158.517) L. (238.331.850.867)
ztarl (riepliogo)
Djrettifiche di valore dij L. 1] L. 1] L. 0
sttivita'finanziarie
(riepllogo)
E)proventi ed oneri straor-| L. 1.835.633.152 L. 10.664.922.026 L 12.500.555.178
dinari (rlepllogo)

Differenza tra valore ¢ costi della Produzione (A-B) L.(1.355.495.418.280)

Totale delle partite straordinarie (D-E) L. 12.500.555.178

Perdita dell’esercizio (A-B+C-E) L.(1.581.326.713.969)

(*) Totale compressivo anche della voce Ammortamenti ¢ Svalutazioni, quantificata in £.459.226 mid
(media del triennfo 1994-96).

(a) I costi della Produzione per necessith di omogeneiti con i dati contabili degli esercizi successivi concernono:
- Costo del Personale in attivith di servizio;

- Acquisto di Beni ¢ Servixi;

- Ammortamenti ¢ Svalutazioni.

Sono escluse le spese della Categoria 11° (Personale in quicsceaza) perch estrance alla muova configurazione
dell’Ente Poste Italiane a partire del 1° gennaio 1994, anche se akcuni omeri previdenziali d’importo soa
quastificabile da parte dell’Ente sono state imputati al cap.171 ¢ al cap.173 della Categoria IL

2.4 Le anzidette prospettazioni contabili in uno con il negativo andamento
della gestione, sino al febbraio 1998, depongono per il sostanziale
fallimento, durante la vita dell'Ente pubblico (periodo 1994/98
febbraio), del programma di risanamento economico-finanziario, in
quanto alla data di trasformazione in SpA, la situazione finanziaria era
fortemente in perdita di oltre £. 2.500 mld, di cui - come gia detto -
solo £ 793 mld effettivamente contabilizzati in bilancio, a causa di

omissioni e di registrazioni di “proventi straordinari” che, invece, si

3 L’art.6, comma 7, del D.L. 1.12.1993, n.487 convertito con la legge 29.1.1994, n.7] ha affidato
all’Istituto Postelegrafonico (IPOST) la gestione pensionistica, previdenziale ed assistenziale (gia
del Tesoro e dell’INPDAP) di tutto il personale postelegrafonico, compreso anche quello del ruolo
“Uffici Principali”.
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sarebbero dovute rispettivamente contabilizzare ed omettere, come

ampiamente esposto nella precedente relazione.

2.5 Consegue che, al momento della trasformazione in SpA, il

patrimonio netto da prendere a base per la quantificazione del

capitale sociale non ascendeva,

come registrato nello stato

patrimoniale del bilancio d'esercizio del 1997, a £. 2.560,9 mld bensi

al piu ridotto importo di £. 9659 mld, che si sarebbe, poi,

trasformato in "negativita", ove si fossero "ripulite" diverse poste di

bilancio, come avvenuto mnel 1998, in cui sono state accertate
passivita di £. 3.551,698 mld.

Tuttavia, pur prescindendo dalla contabilizzazione delle poste critiche, i

dati contabili iscritti in bilancio dimostrano che il patrimonio netto ha

subito la seguente evoluzione negativa passando da £. 6.097 mid,
calcolati al 1 gennaio 1994 a £. 4.505 mld al 31 dicembre 1998.

PATRIMONIO NETTO POSTE ITALIANE - 1994/98

(n mid di lrw)

7.000 W 6.097
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3.000
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Fante : Poste Italiane S.p A

L'aumento del 1998 € dovuto agli effetti della legge 7 gennaio 1999, n. 3

con cui il Tesoro ha convertito i suoi crediti verso la Societa accertati in
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£. 5.145 mld in "patrimonio netto": effetti che si sarebbero dovuti
riportare al 1999, anno di entrata in vigore della legge.

Al 31 dicembre 1998, la situazione patrimoniale si presenta come segue
(in miliardi di lire):

Patrimonio netto da bilancio al 28 dicembre 1998 2.561,000
Rettifiche ex legge 7 gennaio 1999, n. 3 5.145,183

Rettifiche ex delibera CIPE 18 dicembre 1997 (3.551,698)
(passivita accertate al 31 dicembre 1998)

Totale (Capitale versato) 4.154,485
Apporto dello Stato al Capitale Sociale

(legge 27 dicembre 1997, n. 449 - art. 53 - comma 13) 3.000,000
Totale patrimonio netto ridefinito 7.154,485
di cui £ 5.561.000 milioni per capitale sociale

£ 1.593.485 milioni per riserva straordinaria

Perdita dell’esercizio 1998 2.649,478
Patrimonio netto al 31 dicembre 1998 4.505,007

L'aumento di capitale sottoscritto per £ 3.000 mld verra versato dal
Tesoro in rate costanti da £ 1.000 mld ciascuna nel triennio 1999-2000-
2001. Pertanto, ad oggi, il capitale versato risulta di £ 4.154.485 milioni.
La Corte apprezza la chiarezza, precisione e trasparenza contabile
avvenuta nel 1998, i cui risultati comprovano Ia fondatezza dei
rilievi formulati nella precedente relazione.

2.6 11 CIPE, con delibera del 18 dicembre 1997, nel determinare il
patrimonio netto, stabilito con il bilancio 1997 a £. 2.560,9 mld - donde
la fissazione del capitale sociale della societa a £. 2.561 mid - previde la
possibilita di procedere alla sua revisione, ai sensi del D.L. 1993 n. 333:
facoltd questa esercitata mediante una "revisione" contabile, alla cui
conclusione & stata accertata una diminuzione del patrimonio netto
nella misura di £. 3.551,698 mld per le causali e gli importi negativi

sottoindicati:
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- Svalutaz. Impianti posta elettronica £ (80.934)
- Beni demaniali consegnati £ (151.172)
- Eliminazione musei e biblioteche £ (7.176)
- Rettifica crediti finanziari v/s controllante £ (1.295.227)
- Rettifica crediti v/s clienti £ (246.154)
- Rettifica crediti v/s controllante per compensazioni £ (620.000)
- Rettifica risconti passivi £ (107.649)
- Eliminazione crediti v/s Ministero delle Comunicazioni £ (61.444)
- Arrotondamento capitale sociale £ (26)
- Rettifica fondi oneri e rischi £ (558.208)
- Rettifica debiti v/s fornitori £ (217.277)
- Rettifica Debiti diversi £ (206.431)

Totale rettifiche ex Delibera CIPE al 18 dicembre 1997 £ (3.551.698)

2.7 Trattasi di "rettifiche” di pesantissimo contenuto patrimoniale, che
avrebbero, ove il bilancio 1997 fosse stato correttamente compilato,
inciso sulla quantificazione del patrimonio netto, portandolo al valore
negativo di meno £. 990,7 mld, rendendo inesistente il capitale sociale
e, di conseguenza, non possibile la trasformazione in SpA, avvenuta solo
in modo virtuale.

La progressione operativa voluta dalla legge 71/94 non & stata rispettata:
dovendo il risanamento precedere la trasformazione dellEnte in SpA
alla scopo di "piazzare" sul mercato un organismo sano.

2.8 In tale scenario, l'istituzione della societd con un bilancio dissestato
perché gravato da ingente perdita (£. 2.649 mid) e, quindi, con l'esigenza
primaria del risanamento economico-finanziario appare in disarmonia
con i principi fondamentali del nostro ordinamento (art. 2247 cc e art. 1
legge 71/94).

Sta di fatto, invero, che le gravose difficolta di mercato ed operative

impongono cambiamenti incisivi e determinanti per vincere i "punti
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critici" che hanno provocato il degrado aziendale. Da tale angolazione,
gli interventi di rinnovamento del’A.D. risentono fortemente
dell’iniziale punto di partenza, caratterizzato dalla deficitaria situazione
di bilancio. La strategia ""forzata" delle "grandi acquisizioni" per avere
"licenze" che si dovrebbero conseguire direttamente ovvero
dell"allargamento" della propria area operativa mediante la creazione di
nuove societd va sommata ad un duro, complesso, meticoloso lavoro per
orientare la societd verso la tecnologia pili innovativa, strumentale ed
operativa, per assicurare alla SpA una "marcia europea" in termini di
"valore d'impresa" e di standards di qualita, come previsto dal “Piano
d’Impresa”.

2.9 Quest'ultimo documento, approvato dal Governo & marcato da una
presumibile evoluzione positiva della voce utile/perdita netta, la quale
parte da meno £. 2.000 mld. nel 1998; per stabilirsi in positivo a £. 190
mld nel 2001, elevabili a £. 220 mld. nel 2002, come si evince dalla
seguente rappresentaziorne grafica:

Risultato d'esercizio previsto

500

-1.000
-1.500 4(4_150
-2.000 +—4<
-2.500 - — T
1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: Piano d’Impresa 1998-2002 (documento del 7 ottobre 1998)
2.10 Va rilevato che le previsioni della Corte, fondate su dati contabili del

periodo gennaio-giugno 1999, opportunamente extrapolati al 31
dicembre 1999, condurrebbero ad una presumibile stima della “perdita

netta”, al 31 dicembre 1999, di circa £. 1.597 mld., in luogo del piu
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ridotto valore di £. 1.150 mld, previsto dal Piano d’Impresa (per il
dettaglio confronta tabella a pagina seguente).

Al riguardo, la Corte deve rimarcare che la suddetta previsione puo,
inoltre, “risentire” di una serie di “oneri sottostimati”, che trovano la
loro genesi nelle precedenti gestioni, riguardanti oneri connessi con il
contenzioso del personale e con quello instaurato dalla Commissione
europea cui potrebbero aggiungersi ulteriori “carichi” non documentabili
riguardanti la vita aziendale.

2.11 La Corte auspica che il Governo proceda ad una meditata analisi sulle
cause ostative all'equilibrio economico-finanziario della societa,
avviando lo studio di eventuali soluzioni diverse ed alternative alla
strada imboccata da oltre un decennio, che avrebbe dovuto da lungo
tempo "normalizzare" la situazione di bilancio.

2.12 La "marcia di ripresa" aziendale, segnata dal Piano d'Impresa, -
malgrado i risultati del 1998 e del 1999 (I° semestre), i quali depongono
per una perdita piu consistente (£. 2.649,4 mid), al 31 dicembre 1998, in
luogo di £. 2.000 mld, e che lasciano “presagire” una perdita al 31
dicembre 1999 attestata a circa £. 1.597 mld — va favorevolmente
valutata, semprech¢ dal Governo siano adottate le misure di propria
competenza.

Il conto economico, secondo la previsione della Corte, riclassificato al
31 dicembre 1999 dovrebbe evidenziare le risultanze di cui ai seguenti

prospetti, in cui sono operati i raffronti con gli esercizi precedenti.
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO — Es. Fin. 1999

Previsione Saldo al
al31.1299 314298 varnazioni
A) RICAVI CARATTERISTICI 12.657 11.643 1.014
1) Ricavi dei SERVIZI POSTALI 7.429 6.793 636
2) Ricavi dei SERVIZI FINANZIARI 4,700 4.332 368
3) Servizi TELEMATICI 215 252 (37)
4) Ricavi Diversi 313 266 47
B) COSTI DEL PERSONALE 10.440 10.336 104
Per il personale (*) 10.440 104

C) COSTI DELLA GESTIONE CARATTERISTICA 2512 2.289 223
6) Variazione delle rim. mat. prime, suss... - (9) 9
7) Per mat. prime, suss., di cons e mer. 350 307 43
8) Per servizi 1.350 1.347 3
9) Per godimento di beni di terzi 400 199 201
10) Oneri diversi di gestione 412 445 (33)
a) IVA indetraibile 360 361 (1)
b) altri oneri diversi di gestione

D) AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI 440 555 (115)
11) Ammortamenti e svalutazioni 83
12) Accantonamenti per rischi (198)

13) Altri accantonamenti

E) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI (366) (238) (128)

14) Proventi ed oneri finanziari
186) Rettifiche di valore di attivita finanziarie

F) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI (80) (497) 47
16) Proventi ed oneri straordinari (80) (497) 417

18) Imposte sul reddito dell'esercizio (416) (:!;77) (39)

| RISUI.TATO__!!ETTO (1.597) (2.649) 1.052
Fonte: Dati elaborati dalla Corte secondo le serie storiche con nmodulazione dei dati COGE
della Societa al 30.6.1999.

(*) Costo variato rispetto al 1998 per I'effetto “trascinamento”, nel presupposto di non rinnovo
del CCNL, scaduto il 31 dicembre 1997.
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2.13 Il “costo del lavoro” costituisce 1'elemento chiave per il conseguimento
dell'equilibrio di bilancio, a cagione della sua forte incidenza sui ricavi
della gestione caratteristica e sull'insieme dei proventi della Societa.

Le previsioni contenute nel Piano d'Impresa stabiliscono una corrente
positiva con riferimento all’ipotesi “inerziale”, di riduzione in termini

assoluti e percentuali del conto economico come dai seguenti prospetti:
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Gli elementi contabili da oltre un decennio comprovano una sostanziale

corrente ascensionale del costo del lavoro le cui risultanze nel periodo

1999-2001 non potranno che incrementarsi per i rinnovi dei CCNL e

delle spese inerenti alla formazione professionale indispensabile e

costosa, una volta intervenuta la completa informatizzazione dei processi

operativi e contabili della societa.

La Corte, a conforto di quanto precede, segnala che nel consuntivo 1998

¢ previsto un accontonamento straordinario di 540 mld "effettuato

nell'esercizio a fronte degli oneri futuri previsti di ristrutturazione e

riorganizzazione aziendale, di cui si & detto nella Sezione del passivo

relativa a fondi rischi a cui si rimanda": e cid nel presumibile intento di

costituire un "serbatoio” per fronteggiare “oneri futuri previsti di

ristrutturazione e riorganizzazione aziendale".

2.14 11 momento attuale richiede una cura severa, gid avviata dall’AD,
consistente:

¢ nella ricapitalizzazione per gli investimenti;

¢ nella ponderata riduzione del “costo del lavoro” secondo un "piano
sociale", mirante ad assicurare il ROE dei centri operativi € non gia a
risolvere - secondo la spinta politico-sindacale - problemi
occupazionali con obsolete forme di assistenzialismo;

o nella cessione e/o nell'abbandono dei prodotti in perdita - salvo
quelli che per fonte normativa o per il contratto di programma, la
Societa Poste ¢ tenuta a proporre - per concentrarsi solo nel core
business dei servizi postali;

¢ nell'abbandono di qualsiasi politica diversa da quella dei “risultati”
diretta alla creazione del "valore d'impresa"”;

¢ nel ripudio del sistema di cogestione sindacale, che si concreta in un

“consociativismo protettivo" inidoneo ad assicurare il rispetto dei

principi di imprenditorialita.
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2.15 La "pegativitd" ereditata ¢ provata in modo inconfutabile, dalla
situazione contabile, accertata dalla legge 7 gennaio 1999 n. 3, nella
quale il Tesoro & risultato creditore di £. 5.145,182* mld: importo questo
convertito in apposita riserva del patrimonio netto delle Poste Italiane
S.p.A.

D'altro canto, I'opacitd amministrativo-contabile, che caratterizzd la
gestione 1994-98 (febbraio) e che rendeva poco attendibili i dati di
bilancio 1997, si & ripercossa, in modo sostanziale, sui risultati del
bilancio 1998, facendo cosi lievitare sensibilmente i costi e le altre
poste negative del bilancio di esercizio 1998, come sard
dettagliatamente illustrato nel successivo paragr. 5 (gestione finanziaria).

2.16 Per quanto riguarda le erogazioni previste dalle leggi 23 dicembre 1996,
n. 662 (art. 2/21 per £. 1.200 mld) e 27 dicembre 1997, n. 449 (art. 53/3
per £. 400 mld annui a partire dal 1998) esse richiedono, ad avviso della
Corte, per la loro conformita all'ordinamento comunitario, l'esistenza
della “contabilitd separata”, peraltro gid avviata, per il servizio
universale nonché l'accertamento del rispetto degli "obblighi di qualita"
del servizio, imposti dal contratto di programma del 17 gennaio 1995 e
ribaditi nel piano d’impresa.

2.17 Per una corretta disamina degli interventi adottati dalla nascita della

Societa, opportuno appare ricordare la situazione esistente all'atto della

* 11 credito del Tesoro ascende a £ 479,110 mld per il rimborso di pensioni erogate nel periodo agosto
- dicembre 1993 al personale postelegrafonico (anticipazioni del Tesoro ai sensi dell'art. 6 del D.L. 1
dicembre 1993, n. 487 convertito con modificazioni dalla legge 29 gennaio 1994, n. 71) e a £. 4.666,072 mid
per anticipazioni di tesoreria utilizzate per pagamenti di spese dell'EPI sino al 31 dicembre 1995.

3. - Doc. XV, n.207 - Tomo I
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trasformazione in SpA, le cui principali disfunzioni furono cosi

sintetizzate nella relazione sull’esercizio finanziario 1997°:

a) riproduzione sostanziale della precedente organizzazione centrale e
territoriale dell’Ente, stante il carattere non significativo delle
modificazioni terminologiche;

b) conservazione della precedente negativa tendenza di costante
riduzione del valore della produzione e del sensibile incremento del
costo del personale;

c) nomina del direttore generale in contrasto con le esigenze aziendali;

d) creazione di 218 agenzie di coordinamento (cui ¢ stato assegnato
personale pari a circa 4.500 unita) intese quali organismi di
raccordo tra le agenzie e la filiale, con correlato appesantimento della
struttura territoriale (che andava invece alleggerita) e con incremento
dei costi di produzione (che sono da contenere);

e) esistenza di due “strozzature” del processo produttivo: i CMP (Centro
di Meccanizzazione Postale) e i CUAS (Centri Unitari Automazione
di Sede) con negativa ripercussione sulla funzionalita delle Poste, pur
nella consapevolezza che i Centri di smistamento sono comunemente
utilizzati dalle maggiori Poste straniere;

f) sperequata suddivisione del personale assegnato agli uffici operativi e
di staff e tra quello operante nelle aree settentrionali in rapporto alle
regioni centro-meridionali;

g) inesistenza di una struttura abilitata allo “studio, ricerca e sviluppo
(SRS)”;

h) mancanza di un appagante sistema di “internal auditing”, specie per
quanto attiene all’audit finanziario;

i) squilibrio tra le aree centrali di supporto in relazione alle due aree

operative;

* Cfr. Relazione es. fin. 1997, Atti Senato, XIII Leg., Doc. XV, n. 139, pag. 66 ¢ ss.
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J) inadeguata informatizzazione della rete postale, con pregiudizio del
proficuo funzionamento dei principali centri operativi (Milano,
Torino, Venezia, Bologna, Firenze, Roma, Napoli, Bari, Palermo);

k) carenze organizzative delle agenzie, comportanti notevoli disagi per la
clientela ( le “file” agli sportelli);

1) creazione di nuove societa per azioni (Poste-Vita; SIM-Poste; Postel),
che, come rilevato dalla Corte nelle precedenti relazioni,
sembrerebbero non compatibili con lo scenario giuridico ed operativo
delle Poste italiane e con la direttiva europea e nazionale di procedere
alla privatizzazione delle aziende pubbliche.

Trattasi di disfunzioni a tutto campo per interessare I'organizzazione,

la gestione, la produzione, lo sviluppo, il controllo, I'efficienza della rete,

il proficuo impiego delle risorse umane, l'assenza di "attaccamento"

allimpresa da parte dei dipendenti; in una parola la completa

articolazione e vitalita dell'azienda in termini imprenditoriali nell'intento

di voler offrire alla clientela un servizio compatibile con gli standards

europei.

2.18 In virtu della situazione ereditata dall'Ente, I'A.D., prevedeva, nel marzo

1998, una perdita di esercizio al 31 dicembre 1998 di £. 1.887 mld. (Cfr.
Par. 4.50).
Al fine di fronteggiare prontamente la situazione, 'AD ha posto in
cantiere ed in parte attuate, una serie di misure correttive, miranti da un
lato al riequilibrio economico-finanziario della gestione e dall'altro alla
riorganizzazione aziendale, alla creazione di nuovi prodotti, alla
riduzione del costo del personale, all'espansione aziendale nei piu
proficui settori bancari, assicurativi e del corriere espresso.

Gli interventi fortemente voluti dallAD si possono suddividere, a

seconda del tempo di realizzazione, in due distinte categorie:
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e urgenti per tamponare le principali e piu appariscenti carenze, a forte
impatto finanziario;

e graduali per ricondurre il servizio postale nella cornice europea,
valorizzandone i ricavi.

Le misure adottate possono essere cosi riepilogate:

a) adozione del Piano d'Impresa 1998 - 2002 approvato dal Governo
(Tesoro e Comunicazioni), ma ancora all'esame dei sindacati;

b) nuovo modello organizzativo, di natura scorrevole per conformarlo
prontamente alle necessita aziendali; '

c) rimodulazione del "piano d'informatizzazione" (PGO) per il
miglioramento della gestione della rete postale e per lo sviluppo TLC;

d) inserimento di "forti" competenze professionali di prima linea

(revisione della rete aziendale, programmazione, controllo di
gestione, informatica, servizi finanziari, gestione del personale,
comunicazione, servizio legale);

e) rinnovo del contratto dei dirigenti (marzo 1999) allo scopo di
normalizzare un settore cruciale per lo sviluppo aziendale;

f) acquisizione della SDA e imprese controllate per assicurare la
competitivitd delle Poste Italiane nel settore del corriere espresso e
della postacelere;

g) accordo tecnico con le Poste svizzere per sviluppare sinergie ed
accrescere il valore industriale;

h) razionalizzazione dei servizi finanziari, mediante I’informatizza-
zione dei processi operativi ed il rinnovamento della struttura centrale
e periferica;

i) progetto di acquisizione di Banca Proxima per l'operativita
informatica dei servizi finanziari della S.p.A. (operazione "respinta”
da Bankitalia);
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j) valorizzazione dei servizi postali (standards europei di qualita, postel
e postacelere);

k) accelerazione della messa in esercizio del corriere prioritario;

1) modernizzazione dei servizi finanziari;

m) sviluppo delle telecomunicazioni;

n) creazione del consorzio “Pegasus” con Computer Associates;

0) definizione delle procedure operative e contabili di agenzia, filiale e
sede centrale necessarie a garantire I’operativita in euro;

p) avvio di un sistema di contabilita separata.

2.19 Accanto a tali iniziative organizzative e strutturali, I'A.D. ha proceduto
alla "normalizzazione" dell'azienda, in armonia con le indicazioni
della Corte. Sono state, cosi, adottate molteplici misure, di cui vale
segnalare quelle dirette a:

a) sopprimere il posto del direttore generale, perché incompatibile con
il modello organizzativo divisionale, gia esistente con I'EPI;

b) abolire le "agenzie di coordinamento” perché ridondanti e non
rispondenti ai criteri di economicita ed efficienza aziendali;

c) verificare la situazione contabile nell'intento di "purificare" le
relative scritture, rendendo trasparente la gestione amministrativo -
contabile;

d) ricondurre il ruolo del sindacato a quanto previsto dai contratti in
un’ottica di corretto “corporate governance”;

e) accrescere la qualificazione professionale e la produttivitd del
personale;

f) revisionare il sistema di valutazione (Management by objectives -
MBO) per i dirigenti (Cfr. par. n. 6);

g) modernizzare la logistica mediante l'accelerazione e sviluppo del

processo d'informatizzazione ed, in particolare, mediante la
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specializzazione dei “centri di smistamento” e della “rete di
trasporto”;
h) migliorare il "catalogo" dei prodotti;
i) semplificare il sistema di tariffazione, in termini di trasparenza e di
facile accertabilita da parte della clientela;
j) assistere la clientela, soprattutto quella pill debole, nell'utilizzazione
dei servizi postali.
In via immediata, oltre alle misure surriferite, merita segnalare
positivamente 1'avvio della mobilita del personale Sud/Nord nell'intento
di "rimediare" a una situazione di grave squilibrio, la "pulizia" delle
poste di bilancio e la loro sistematizzazione, di cui la legge 7 gennaio
1999, n. 3 costituisce la manifestazione piu significativa, lo sforzo di
riconquistare quote di mercato, mediante la rivitalizzazione di Postel
(posta elettronica ibrida) e del corriere espresso e della posta
prioritaria.

2.20 In tale ultimo scenario, va collocato l'acquisto della SDA al prezzo finale
di £. 207 mld, sulla cui congruita si possono formulare le seguenti
notazioni. Dall'esame degli atti forniti dall'’AD, emerge che la SDA
controllava il 15% del mercato italiano delle consegne dei pacchi sino a
30 kg nonché nella "postacelere”. Nel 1997, il suo fatturato si & elevato a
£. 190 mld con un utile netto di £. 1.000 milioni e con un patrimonio
netto di circa 10 mld. Il prezzo pagato ¢ stato giustificato con I’obiettivo
di dotare I’azienda di un sistema logistico efficiente a costi inferiori e
in tempi pil rapidi rispetto a quelli che avrebbe avuto lo sviluppo
interno. Si & voluto, inoltre, conseguire 1’ulteriore obiettivo di entrare
nel segmento business del corriere espresso nel quale le Poste erano
sostanzialmente assenti e per contrastare la minacciosa concorrenza
pubblica e privata (UPS, DHL, TNT e Federal Express, etc.).
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I1 gruppo SDA nell’esercizio 1997, con un patrimonio netto aggregato

di £. 5,610 mld e con una perdita consolidata di £. 868,641 milioni, si &

imposto sul mercato in misura del 16%, laddove le Poste Italiane

incidevano sino, al febbraio 1998, per il 5%, malgrado i notevolissimi
mezzi finanziari.

In ordine alla quantificazione del Gruppo SDA, aggiunge I’Azienda,

I'iniziativa di Poste Italiane per I’acquisizione del Gruppo SDA si &

inserita in una procedura di vendita tramite asta competitiva avviata dai

soci venditori, nell’ambito della quale erano state formulate altre offerte,
peraltro, con importi inferiori a quello stabilito con Poste Italiane:

o le Poste Tedesche (Deutsche Post AG), dopo una dettagliata analisi
delle societd del Gruppo SDA, effettuata in pit di tre mesi con
Pausilio di societa di revisione, avevano formulato un’offerta
vincolante per un prezzo di lire 165 miliardi, confermando una
disponibilita ad aumentare il prezzo a lire 185 miliardi;

o le Poste Olandesi (TNT) avevano formulato un’offerta scritta di lire
180 miliardi, confermando la disponibilitd a rivedere il prezzo al
rialzo fino a lire 200 miliardi.

Le Poste Francesi avevano, inoltre, manifestato interesse a formulare

un’offerta di acquisto anche ad un prezzo superiore ai 200 mid.

11 Gruppo evidenzia nel 1997 una perdita pari a £. 868,6 milioni: e cid in

quanto sconta una perdita pil elevata subita da una societa del Gruppo,

la BS Fast Cargo Srl. Questa societa, con capitale sociale di £. 2.000

milioni, nel triennio 1995-1997 ha conseguito un decremento sempre pil

consistente del proprio fatturato con relative perdite di esercizio. La
perdita del 1997 & pari a £. 2,320 mld e come precisato dal Presidente

della stessa societd, nel corso dell’assemblea ordinaria, tenuta il 24

giugno 1998, nonostante si sia registrata la perdita dell’intero capitale

sociale, non ricorrono a quella data, né i presupposti dell’art. 2447 cod.
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civ. (riduzione del capitale sociale al di sotto del limite legale) né quelli
dell’art. 2446 cod. civ. (riduzione del capitale per perdite) per avere il
socio unico International Courier Srl rinunciato, in data 15 giugno 1998,
a crediti verso BS Fast Cargo srl, pari a £. 2,325 mld.

Al fini di rappresentare compiutamente i termini dell’intera operazione
che ha portato all’acquisto del Gruppo SDA, va osservato ulteriormente
che ai costi di acquisizione vanno sommati anche quelli relativi ai
compensi per le societd di consulenza, Vitale Borghese & C. per la
valutazione del gruppo SDA (importo consulenza 250 milioni) e Reconta
Ermnst & Young per la revisione del prezzo provvisorio (importo
consulenza 220 milioni).

Alla data del 31 dicembre 1997, il patrimonio netto del Gruppo SDA si
stabiliva complessivamente in £. 5,609 mld, registrando una diminuzione
del 32,2% rispetto al valore del 1996 (£. 8,278 mld).

Alla luce del valore del patrimonio netto e del prezzo di acquisto della
SDA si pud desumere il pagamento di un consistente valore di
avviamento, comprovato dal possesso di una rilevante quota di

mercato.

2.21 Nella stessa cornice si inquadrano le ulteriori iniziative di "alleanza" con
le 70 agenzie di recapito operanti nelle principali citta.
11 traffico generato dagli operatori postali privati, il cui fatturato s'eleva a
circa £. 100/200 mld - quota irrilevante a fronte dei ricavi postali di circa
£. 6.793 mld - si & sviluppato per la pregressa totale inefficienza dei
servizi postali pubblici, i cui tempi di consegna ad aprile 1999, citta per
citta, nelle 24 ore, s'elevano intorno al 79,3% degli invii, secondo i dati
forniti dalla Societd, ma in un valore percentuale inferiore (media di

75%) per le grandi cittd quali Milano, Torino, Venezia, Genova,
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Bologna, Firenze, Roma, Napoli, Bari e Palermo, come si desume dal

seguente prospetto elaborato dalla Corte.
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222 Rilevante & stata Dattivita svolta dalla societd per 1’introduzione
dell’Euro in seguito agli impegni assunti dal Governo in sede Europea.
Le innovazioni apportate riguardano tutti i prodotti postali, compresi
quelli del bancoposta, nonché il sistema di contabilita.

In seguito ai tempestivi provvedimenti adottati dalla Societa, il 1°
gennaio 1999 ha visto le Poste Italiane perfettamente allineate alla
nuova disciplina monetaria europea, di cui al Regolamento del
Consiglio del 17 giugno 1997, n. 1103/97 CE e alla Risoluzione del
Consiglio Europeo del 7 luglio 1997: atti questi che hanno imposto la
delega al Governo con legge 17 dicembre 1997, n. 433.

Per un esame piu dettagliato di questo evento rivoluzionario non solo
nel sistema operativo ma nel processo di integrazione europea si
forniscono dettagliate illustrazioni nella parte specifica esposta nel
successivo paragrafo 7.1.

2.23 E' bene ricordare che, da oltre un decennio, la Corte rileva l'infondatezza
della tesi, sostenuta dai responsabili politici e tecnici della gestione, di
voler attribuire I'inefficienza aziendale a "cause esogene" consistenti
principalmente nell'obbligo di offrire il servizio universale e di non
vedere congruamente ricompensati i servizi politici richiesti dallo Stato,
come ad esempio la privilegiata tariffazione a favore della stampa, ecc.
11 passato "management" non ha mai riconosciuto I'esistenza di "cause
endogene".
Nel 1999 la situazione dovrebbe migliorare a causa dell'operativita di
"postacelere” e del "corriere prioritario”, avviato nel mese di giugno
1999, e per I'espansione di postel; iniziative queste che dovrebbero
ripercuotersi favorevolmente, secondo le previsioni della Societd, sul
conto economico del 1999.

2.24 Gli interventi correttivi ¢ migliorativi dell'AD, complessi ed a tutto

raggio, si inseriscono in un mercato reso particolarmente agguerrito
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dalle azioni concorrenziali dei privati e delle poste francesi, olandesi e
tedesche, favorite dalla "rete" postale dei concessionari privati, operanti
nei grandi "bacini d'utenza", con costi ridotti e con alta produttivitd del
personale.

2.25 L'azione di razionalizzazione e di miglioramento aziendale, oltre a
"scontare” le negative e pesanti "criticita" del passato, deve
fronteggiare e superare i mutamenti intervenuti nel quadro giuridico di
cui alla direttiva europea del 15 dicembre 1997 n. 67/97, nella tecnologia
delle comunicazioni (fax, e-mail, call conference, etc.) e nelle diverse
attitudini della clientela. Tale azione richiede il totale impegno di tutti
gli operatori postali in termini di gestione, di produttivita, di
qualificazione professionale, di partecipazione aziendale, di
commisurazione del costo del lavoro ai risultati economici.

2.26 Nel 1999 (marzo), ¢ stato rinnovato il contratto del personale dirigente,

con oneri finanziari non rilevanti, secondo le attestazioni del
"management" responsabile. Anzi il management ha rappresentato
I'importanza e la novitd del suddetto contratto di lavoro sia per il
sostanziale mantenimento del costo del lavoro sia per le innovazioni
normative introdotte.
Ad avviso della Corte, stante la pesante situazione di bilancio, Ia
Societa avrebbe dovuto procedere alla mera "proroga" della normativa
economica del precedente contratto, ovvero operare pil coerenti
riferimenti con categorie similari (personale dei servizi postali privati),
operanti nel settore dei servizi. Ma cid che piu conta, la rinnovata
contrattazione potrebbe influenzare il nuovo CCNL del restante
personale (187.000 unitd) con presumibile incremento del costo del
lavoro e, quindi, con negative ripercussioni sul processo di riequilibrio
di bilancio previsto per il 2001 e della creazione del "valore d'impresa" a
partire dal 2002.
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Tali obiettivi, ad avviso della Corte, saranno difficilmente conseguibili
se non si procede alla semplice "proroga" della vigente disciplina
contrattuale, al pari di quanto avvenuto in altri settori economici: e cid
per scongiurare piu drastiche misure d'intervento nei confronti del
personale. Sta di fatto, invero, che una valutazione ponderata della
retribuzione/redditivita colloca il trattamento economico dei dipendenti
postali in posizione di vertice rispetto alle omologhe categorie private.

2.27 La principale gestione caratteristica delle Poste Italiane cioé i servizi
postali - come lo evidenzia la sua denominazione — imponeva al
momento della costituzione della SpA adeguati ed importanti interventi
di modernizzazione e di razionalizzazione allo scopo di ridurre dapprima
ed eliminare in seguito le attuali disfunzioni mediante l'individuazione di
"assi di sviluppo" ritenuti prioritari nell'attuale congiuntura aziendale, in
armonia con il rinnovato quadro normativo, nazionale ed europeo.

2.28 Le discrasie delle Poste italiane, accertate alla nascita della SpA,
discendono da una riduzione, in termini reali del valore della
produzione, malgrado i ripetuti aumenti tariffari del 1995 e 1996, con
particolare riguardo alla voce "ricavi", cui fa riscontro un incremento
dei costi di produzione, massime di quelli del personale, malgrado
l'avvenuta riduzione di circa 47.000 uniti nel periodo 1994-98, che
avrebbe dovuto comportare un'economia di bilancio di circa £ 3.600
mld.

I movimenti negativi delle suddette voci del conto economico sono stati
generati dalla scarsa qualitd dei servizi offerti, specie quelli postali, e
dall'eccessivo costo degli stessi, a causa di un elevato grado di
protezione dei dipendenti postali, ostativa all'introduzione di misure
correttive del management, protese alla razionalizzazione dell'impiego

delle risorse umane e alla proficua modificazione dei processi produttivi.
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2.29 1l rinnovamento aziendale presuppone, pertanto, una diversa "marcia
europea” dell'apparato, per abolire vecchi "privilegi" corporativi,
caratterizzati da un elevato grado di "particolarismo”, come ad esempio:
¢ il trattamento economico riservato agli addetti al recapito, chiamati

a "sostituire" i colleghi assenti potendo beneficiare dell'assegno di
sostituzione;

e I'entita del periodo feriale, superiore a quello previsto dalle aziende
similari;

o la corresponsione di particolari coefficienti a seconda della funzione
svolta senza alcun riferimento alla produttivitd ed alla capacita di
incidere positivamente sul "valore d'impresa";

e la determinazione di carichi di lavoro, peraltro non monitorati
sull'effettiva esecuzione;

¢ la corresponsione "a pioggia" del trattamento economico accessorio
senza alcun "ancoraggio” alla produttivita del personale;

¢ il sistema di promozione, svincolato da criteri meritocratici;

e I'avvio di "procedure di raffreddamento" per qualsiasi modifica dei
processi operativi;

e la eccessiva "protezione" del tempo libero con strutture (CRAL)
finanziate dall'azienda, in termini di logistica e di personale;

e la rigidita delle posizioni organizzative con compromissione della
mobilita e flessibilita aziendale;

¢ la preferenza nelle assunzioni di figli dei dipendenti;

2.30 Il sistema "Poste Italiane” & divenuto, nel periodo 1990-98 (febbraio),
fonte di regimi giuridici particolari, creatori di "status" e di prerogative
speciali, che compromettono la capacitd dell'Azienda di "stare sul
mercato".

Tale situazione ¢ la risultante di un sistema di poteri di concessioni,

acquisiti nel tempo, che hanno costituito un "ombrello" protettivo, che
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avrebbe dovuto "eliminare" gli altri soggetti concorrenti privati,

desiderosi di entrare nei settori postali, finanziari e delle

telecomunicazioni.
2.31 Con riserva di ulteriori dettagli, & necessario segnalare che la gestione
presenta molteplici "negativita” quali:

e la nomina di 83 dirigenti individuati su proposta del direttore generale
con criteri di scarsa trasparenza;

e il conferimento di retribuzioni non collegate ai risultati;

s il ricorso a "consulenze" di societd, avvenute a trattativa privata pur
nel rispetto della legge;

¢ la volonta di estendere la propria azione nei settori assicurativi, bancari
e finanziari non specificati tra gli scopi sociali;

¢ il ricorso ad avvocati del libero foro, malgrado l'esistenza di un
servizio legale e di qualificati consulenti legali;

s la "convalida" di molti "protocolli" conclusi con le OO.SS. dal
direttore generale al di fuori dei propri poteri, fermo restando che
I’ Azienda ha provveduto a modificare quelli ritenuti non adeguati ;

e il talvolta oneroso "allontanamento” di alcuni dirigenti (golden shake
hand) ritenuti non adeguati al nuovo quadro aziendale;

e la carenza di una produttiva determinazione dei carichi di lavoro;

¢ il limitato funzionamento di un ufficio, a dimensione orizzontale,
incaricato di "studi, ricerca e sviluppo" (SRS), necessario per apparati
di grandi dimensioni a valenza internazionale;

e la scarsa "comunicabilitd" degli organi sociali con il Collegio
Sindacale sino alla delibera del CdA del febbraio 1999;

¢ l'inappagante sistema di comunicazione interna diretto a tutto il

personale;

¢ Nell'ambito della Divisione Servizi Postali & stato istituito a cura dell’AD un apposito servizio
“Studi, ricerca e sviluppo”, incaricato dell’esame ¢ dell’introduzione di nuove tecnologie e di piu
proficui processi produttivi.
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o la debolezza della funzione ispettiva e di controllo di gestione per
seguire e monitorare le innovazioni aziendali, predisposte nel quadro
del Piano d'Tmpresa;

¢ lo scarso "senso di appartenenza" del personale.

Secondo la Corte, le Poste Italiane sono impegnate nel manifestare

quell'incisiva trasformazione, necessaria per "porsi sul mercato", nel

rispetto delle regole europee e nazionali.

2.32 L'organizzazione in rete (circa 14.500 sportelli) tende ad evolversi dalla
prestazione di servizi pubblici verso la produzione industriale di attivita
appartenenti al libero mercato (banca, assicurazioni, intermediazione
mobiliare, ecc.).

In tale prospettiva, i vantaggi economici conseguiti nei settori finanziari

e delle comunicazioni vanno "portati” in conto delle perdite del

servizio universale: e cid per una corretta valutazione e ponderazione di

tutte le componenti di produzione e di costi.

2.33 1l processo di risanamento e di sviluppo, previsto dal Piano di Impresa,
merita di essere ben armonizzato con il quadro europeo e nazionale,
specie per quanto attiene all’allargamento degli interventi a settori,
rimessi ormai per volontd parlamentare e governativa, ai privati in
regime di concorrenza (banche, assicurazioni, intermediazione mobiliare,
ecc.).

In ordine all’incremento del valore della produzione nel 1999, periodo

gennaio-maggio, si ¢ rilevato un miglioramento del bancoposta, i cui

risultati subiscono, nella loro globale entitd un’ascesa, secondo i

rilevamenti della societd , come da seguente prospetto:



Senato della Repubblica - 49 - Camera dei deputati

XIIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

1906 1900 Variaz. %
Gennsio Meggjo Variaz % Genneio Meggio Viriaz. % Meg 9/Mg 98

Libretti - saldo contabile 292 53940 192 61.137 64088 478 187
BPF - saldo contabile 187.016 186501 -028 203328 203018 -015 898
CC-gacavamedamensie  37.164 23500 -3677 27803 20778 -2527 11,58
C/C numero rapporti 487.540 429912 1182 405828 08833 -148 -7,00

Nel periodo considerato, il miglioramento concerne esclusivamente i
Libretti — saldo contabile, in misura del 4,78%, e i Buoni Postali mentre
si accerta una diminuzione delle giacenze dei conti correnti postali, che
sono la fonte di un forte ricavo per la Societa: diminuzione del 25,27%
rispetto al dato 1998 e dell’11,58% rispetto a maggio 1998.

Con riferimento ai servizi postali merita di essere segnalato I’avvio, a
partire dal 21 giugno 1999, del nuovo servizio di Posta Prioritaria, che
tra i progetti e le iniziative che compongono il Piano di Impresa riveste
particolare importanza.

Con questo nuovo prodotto, le Poste Italiane si impegnano a recapitare la
corrispondenza in Italia nel giorno successivo alla spedizione (almeno il
70% della corrispondenza nel 1999, il 75% nel 2000, I’80% nel 2001).
Per mantenere I’impegno, & stato ridisegnato il processo produttivo e
distributivo ed & stata creata una nuova logistica postale notturna basata
principalmente sul trasporto aereo.

L’offerta di posta prioritaria & articolata su cinque fasce di peso: per il
primo scaglione, fino a 20 grammi, il costo per spedire una lettera in
Italia, negli altri paesi dell’Unione Europea, in Svizzera e in Norvegia,
¢ di lire 1.200.

I dati di traffico relativi alle prime due settimane di avvio del servizio,
rappresentati nella tabella che segue, risultano significativamente
positivi, tuttavia, sulla futura evoluzione del servizio stesso la Corte si

riserva di riferire nel prossimo referto.

4. - Doc. XV, n. 207 - Tomo I
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POSTA PRIORITARIA
Confronto dati presunti e reali defla 14 ¢ 2* settimana

3.000.000 t
2.500.000
2.000.000 4=
1.500.000 +-
1.000.000 +=—=-
500.000 15
o B

B presunto
H reale

%

14 settimana 22 settimana

La Corte, pur apprezzando notevolmente la rivitalizzazione dei
servizi Postali e di Bancoposta in termini di incremento del valore
della produziome, manifesta qualche perplessita in ordine al
conseguimento degli obiettivi previsti dal Piano di Impresa.

2.34 11 risanamento ed il "posizionamento" delle Poste Italiane non passa
soltanto attraverso la nuova "veste" giuridica di SpA, ma richiede
l'applicazione effettiva di misure correttive. Né & possibile, oggi come
ieri, far ricadere sugli amministratori responsabilita che vanno
correttamente ricondotte nell'alveo governativo con l'esercizio dei
poteri di direttiva e di monitoraggio.

2.35 In tale prospettiva, sono necessari appropriati interventi governativi da
estrinsercarsi:

- nel contratto di programma, ancora lontano da venire malgrado che
siano passati oltre tre anni dalla scadenza di quello precedente (17
gennaio 1996);

- nel corretto recepimento della direttiva comunitaria 97/67;
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- nel monitoraggio finalizzato a controllare che I’attivita avvenga in un
corretto regime di concorrenza, come richiesto dall’Autorita per la
concorrenza (Antitrust), fermo restando il riconoscimento degli oneri
del servizio universale;

- nell'assoluto rispetto delle disposizioni europee e nazionali;

-nella garanzia d'indipendenza degli amministratori per V'attuazione

delle misure di risanamento e di sviluppo;

-nella "separazione"”, al pari di quanto avvenuto in Germania e nei
Paesi Bassi, del settore postale da quello finanziario e delle
telecomunicazioni;

-nella fissazione di un termine finale entro cui eseguire la
"privatizzazione" delle Poste Italiane.

2.36 In mancanza di una cura severa, basata su interventi costanti, complessi,
meticolosi diretti:

¢ a rimuovere nel personale situazioni di supino attaccamento al

passato;

e a generare una "tregua sindacale” come gia avvenuto in tutto il 1998;
o ad alimentare un forte semso di appartenenza, insieme ad un

sensibile "gusto” per il miglioramento professionale;

e ad un'attitudine all'innovazione;

o ad una volonta di "fare affari" in una dimensione globale;
¢ ad un'incisiva spinta per battere la concorrenza e di dotare il gigante

postale della forza e delle potenzialita che gli sono proprie,

sard difficile per I'AD e per il presente vertice poter adempiere

felicemente alla propria missione.

In caso d'insuccesso delle iniziative gid avviate dall’AD, non rimarra

che rassegnarsi, finché la Comunitd Europea lo consentira, al continuo

pubblico finanziamento ovvero alla "protezione" statale delle Poste
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Italiane, i cui servizi si scosteranno sensibilmente dagli standards
europei con gravi negative ripercussioni sulla finanza pubblica,

sull'economia nazionale e sulla vita pubblica e privata.
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3. SCENARIO OPERATIVO

3.1 In ordine alla compatibilitd dell’attuale quadro operativo con la
regolamentazione europea, si fa rinvio a quanto precisato nelle precedenti
relazioni sugli esercizi finanziari 1996 e 1997.

A tutt’oggi (9 luglio 1999) il Governo, malgrado la duplice delega
legislativa conferita dal Parlamento con le leggi 23 dicembre 1998, n. 448
(art. 40) e 5 febbraio 1999, n. 25 (legge comunitaria) non ha provveduto
al recepimento della direttiva comunitaria 97/67 del 15 dicembre 1997, il
cui termine & scaduto il 9 febbraio 1999.

In disparte ogni considerazione sul ritardo govermativo, costituente
un’inadempienza al Trattato CE, la suddetta direttiva europea & ormai
diritto vigente.

La Corte fa riserva di pronunciarsi appena il provvedimento nazionale
sara adottato ed entrato in vigore, superando cosi I’attuale delicata fase
politica di approvazione parlamentare e governativa.

A seguito della delibera CIPE 18 dicembre 1997, Il Ministro del Tesoro
ha fissato il capitale sociale in £. 2.561 mld, alla luce delle risultanze
contabili del bilancio 1997, di cui la Corte aveva segnalato
Pinaffidabilita.

3.2 L’Assemblea degli azionisti (cioé il rappresentante del Ministro del
Tesoro, all’'uopo delegato) nella riunione straordinaria del 28 febbraio
1998 ha preso atto dell’avvenuta costituzione ed ha provveduto ad
approvare lo statuto.

Nella stessa data, in sede ordinaria, I’Assemblea, ai sensi dell’art. 10
dello Statuto, ha determinato in sette il numero degli amministratori ed

ha provveduto a nominare per il triennio 1998-2001, i componenti del
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CdA ed il Presidente. L’ Assemblea ha, nella stessa seduta, nominato i

componenti effettivi e supplenti del Collegio Sindacale (CS).

3.3 Il CdA, nella riunione del 4 marzo 1998, ha nominato, in conformita alle
indicazioni dell’azionista (Ministero Tesoro), I’Amministratore Delegato
(AD)".

3.4 Nell’assemblea del 22 luglio 1998 ¢ stata deliberata la corresponsione di
un gettone di presenza per la partecipazione alle sedute del CdA nella
misura di £. 300.000/seduta: gettone questo corrisposto anche al
magistrato della Corte dei Conti, delegato al controllo ex art. 12 della
legge 21 marzo 1958, n. 259.

Nella riunione del 4 marzo 1998 il CdA ha provveduto alla ripartizione

delle competenze gestionali secondo il seguente articolato:

- Poteri del Presidente

- Cura la rappresentanza legale nei rapporti con le istituzioni, con il
Parlamento, con il Govermo, con i Ministeri, con gli Organi
istituzionali ed in genere con le Autorita;

- mantiene, d’intesa con I’Amministratore Delegato, i rapporti con il
Ministero del Tesoro e con il Ministero delle Comunicazioni, ai quali
riferisce, d’iniziativa e su richiesta, in ordine ai diversi profili
dell’attivitd aziendale concordando con I’ Amministratore Delegato le
posizioni via via da rappresentare (Statuto art. 16, 3° comma e art. 18,
1° comma);

- cura gli affari legislativi e le norme esterne regolative dell’attivita
aziendale promuovendo a tal fine ricerche e studi;

- sovraintende, anche quale legale rappresentante, all’attivitd

dell’Ufficio legale, ai fini della migliore difesa della Societa e dei suoi

! I compensi stabiliti per i componenti degli organi sociali sono stati fissati in £. 80 milioni annui per
i componenti effettivi del CdA maggiorati di £. 350 milioni annui per il Presidente, £. 700 milioni
annui per I’AD, £. 100 milioni annui per il Presidente del CS ¢ in £. 80 milioni per i componenti
effettivi del CS. Nessun compenso ¢ stato previsto per i sindaci supplenti.
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interessi in ogni sede contenziosa e nei confronti di qualunque
controparte o Autorita;

- richiede all’Amministratore Delegato notizie in ordine a fatti, atti e
comportamenti, o ad aspetti della gestione della Societa;

- cura, congiuntamente con I’Amministratore Delegato, le
comunicazioni esterne e relazioni con la stampa;

- cura i rapporti internazionali.

- Poteri dell’ Amministratore Delegato

Sono conferiti all’ AD tutti i poteri per I’amministrazione della Societa, ad

eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla legge o in base alla prima

deliberazione.

In particolare, nell’ambito dei poteri a lui conferiti, I’AD provvede:

- alla predisposizione del Piano pluriennale e del Budget annuale da
sottoporre, per la relativa verifica ed approvazione, al Consiglio di
Amministrazione;

- all’organizzazione della Societa ed alla nomina del personale dirigente,
d’iniziativa o su proposta del Direttore Generale;

- definisce gli atti generali riguardanti le modalitd di assunzione e la
posizione normativa ed economica del personale;

- determina nell’ambito dei propri poteri e sulla base degli schemi
approvati dal CdA, le deleghe e le funzioni da conferire, in base ad
apposite procure, al Direttore Generale ed al personale dirigente per la
gestione ordinaria della Societa;

- propone al CdA gli indirizzi strategici e le direttive nei confronti delle
Societd del gruppo;

- presenta al CdA le proposte in ordine all’esercizio del diritto di voto

nelle assemblee delle Societa controllate e partecipate;
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- aggiudica le commesse in materia di acquisti, appalti e servizi ed
espleta a tal fine i connessi adempimenti previsti dai vigenti
regolamenti interni,

- approva le vendite di beni immobili;

- assurne determinazioni in merito agli acquisti, permute e alienazioni di
beni immobili di valore non superiore a 10 miliardi di lire.

Successivamente, nella riunione del 3 marzo 1999, il CdA ha deliberato

di rimettere alla potesta gestoria dell’ AD le fasi dell’intero procedimento,

da quelle preliminari a quelle conclusive, per I’aggiudicazione delle

commesse in tema di acquisti, appalti e servizi nel limite di £. 100

miliardi.

- Poteri riservati al Consiglio di Amministrazione

Nell’ambito delle competenze del CdA rientrano tutti i poteri previsti

dalle leggi e dallo Statuto con esclusione di quelli conferiti al’AD, e in

particolare:

- emissione di obbligazioni e contrazione di mutui e prestiti a medio e
lungo termine per importo superiore a 50 miliardi di lire;

- accordi di carattere strategico;

- convenzioni (con Ministeri, Enti locali, ecc.) che comportino impegni
superiori a 50 miliardi di lire;

- costituzione di nuove societd, assunzione ed alienazioni di
partecipazioni in societd, ai sensi dell’art. 16 dello Statuto;

- autorizzazione alla realizzazione di impianti di maggiore importanza (il
cui investimento sia superiore a 50 miliardi di lire);

- modifica della struttura organizzativa di base della societa;

- acquisti, permute e alienazioni di beni immobili di valore superiore a
10 miliardi di lire;
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- approvazione dei regolamenti che disciplinano le forniture, gli appalti,

i servizi e le vendite.

3.5 Nel 1998 il CdA ha tenuto 8 riunioni, adottando molteplici provvedimenti,
tra cui meritano di essere segnalati i seguenti atti:

e acquisizione del Gruppo SDA;

e avvio del Nuovo Modello Organizzativo;

e Piano d’Impresa 1998-2002;

o Disposizioni organizzative e clausole generali di contratto per la
fornitura di servizi e per la vendita di materiale fuori uso delle Poste
Italiane.

3.6 Nel primo semestre 1999, i provvedimenti pil rilevanti adottati dal CdA
riguardano:
¢ Rivitalizzazione della SpA Postel;

e Realizzazione del “vaglia unificato”, che ha portato all’eliminazione
del vaglia ordinario;

e Sottoscrizione del nuovo CCNL del personale dirigente;

e Predisposizione dello schema di “Regolamento per I’affidamento e
I’esecuzione dei lavori in economia”;

e Avvio del servizio di “Corriere prioritario”.

Nel 1999 il CdA ha tenuto, a tutt’oggi, quattro riunioni, provvedendo a

deliberare anche il bilancio d’esercizio 1998, sottoposto all’Assemblea,

che lo ha approvato nella seduta del 30 giugno 1999.

3.7 11 Collegio sindacale nel periodo marzo-dicembre 1998 si ¢ riunito 21
volte, provvedendo a redigere appositi verbali — in cui sono segnalati i
fatti piu salienti per migliorare la gestione aziendale - regolarmente
trasmessi al Presidente e all’AD, al Ministero del Tesoro, del Bilancio e
della Programmazione Economica (in seguito Ministero del Tesoro), al
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Ministero delle Comunicazioni, alla Corte dei Conti sezione Controllo
Enti pubblici e al Magistrato delegato al controllo.

3.8 Nel corso delle riunioni del CdA e della sua attivita di controllo, il CS ha
formulato osservazioni, di regola accolte dal CdA, e riserve specie per
quanto attiene alla conoscenza completa delle situazioni su cui il CdA era
chiamato a pronunciarsi. Ulteriori richieste sono state formulate tramite i
propri verbali.

3.9 L’avvenuta trasformazione in SpA ha sensibilmente mutato lo scenario
operativo, mediante il completo rinnovamento della struttura di vertice,
incentrata sulla figura dell’Amministratore Delegato (AD), e della
“vigilanza” governativa, rimessa al Ministro del tesoro nella sua qualita
di azionista unico.

3.10 In proposito, va ricordato quanto gid in precedenza segnalato sulla

censurabile pratica osservata dal Presidente di non fornire ai componenti
del CdA e del CS e al magistrato della Corte la documentazione relativa
ai diversi argomenti iscritti all’ordine del giorno.
Solo a seguito di ripetute richieste da parte di alcuni componenti del CdA,
il Presidente iscrisse all’OdG della riunione del 3 febbraio 1999 - quindi
dopo circa un anno di operativita della Societd - il seguente punto:
“Modalita di funzionamento dei lavori del Consiglio di
Amministrazione”.

3.11 Nella presentazione orale del suddetto argomento, il Presidente, nel
richiamarsi a un conforme parere legale, ebbe a precisare che “ai sensi
dell’art. 12, comma 3, dello Statuto sociale, la convocazione delle riunioni
del Consiglio avviene mediante avviso contenente 1’0OdG, inoltrato a
mezzo telegramma o telefax 5 giorni prima della riunione, fatta eccezione
per i casi di convocazione di “urgenza”, con cid volendosi affermare la

non esistenza di alcun obbligo di fornire ai soggetti abilitati, a diverso
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titolo, a presenziare alle riunioni del CdA, la documentazione
riguardante i punti iscritti all’0OdG. Il Presidente ha, quindi, proposto
“di stabilire taluni indirizzi da seguire in ordine alle modalita di
funzionamento dei lavori del Consiglio, assumendoli come regole proprie
di funzionamento del Consiglio nell’ambito della propria podesta di
autorganizzazione dei lavori e con finalita di consentire ai membri dello
stesso una compiuta preparazione e valutazione delle questioni in esame”.

3.12 A tale ultimo riguardo, va segnalato che la presenza del magistrato
avviene in virti della coordinata normativa di cui agli artt. 12 della
legge 21 marzo 1958, n. 259 e 5 della legge 71/94, confermata ex
professo dalla Corte Costituzionale con sentenza n. 466 del 17-28
dicembre 1993. In tale occasione, il Giudice delle leggi ebbe a rilevare
che “ il comportamento tenuto dal Governo si presenta lesivo della
competenza costituzionalmente spettante alla Corte dei Conti, ai sensi
dell’art. 100, secondo comma, della Costituzione, cosi come specificato
dalla legge 21 marzo 1958, n. 259”.

3.13 Duole constatare, come a distanza di una pluriennale esperienza nel
settore delle privatizzazioni delle SpA pubbliche, si debbano ancora
verificare attitudini ostative al corretto e proficuo esercizio della
funzione di controllo, che trova la propria genesi nell’art. 100 Cost e
si configura - ed & cid che piu conta - quale presupposto tecnico per
Pulteriore esercizio del potere di controllo politico rimesso al
Parlamento epperd anche al Governo allo scopo di consentire
I’adozione, nell’ambito delle rispettive sfere di competenza, di
provvedimenti pili consoni alla salvaguardia del pubblico interesse.

3.14 In proposito, si ricorda che la presenza del magistrato assume una duplice

fisionomia:
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- acquisizione degli elementi necessari per il successivo referto al
Parlamento ovvero per la declaratoria ex art. 8 della legge 259/58;

- controllo “collaborante” nei sensi e nei limiti precisati dalla Corte
Costituzionale (Cfr. Sent. n. 29 del 12-27 gennaio 1995) sulle decisioni
da prendere, al fine di informare i componenti del CdA sui profili
giuridici e di sana gestione finanziaria che potrebbero essere presi in
considerazione per una piu ponderata espressione della volontd
dell’organo sociale.

3.15 Né puo ignorarsi che il principio di trasparenza implica la conoscenza
completa degli argomenti iscritti all’OdG, essendo al di fuori di qualsiasi
pratica societaria che i componenti del CdA si determinino “causa non
cognita”, cioé in mancanza di un adeguato studio e valutazione della
relativa documentazione e che gli stessi non possano, ove del caso,
ponderare le considerazioni svolte dal CS e dal magistrato della Corte dei
Conti.

3.16 Altra significativa iniziativa attiene al progettato acquisto di “Banca
Proxima™: cioé¢ di una banca telefonica e telematica, completamente
autonoma, istituita secondo un progetto di sviluppo, lanciato dal Banco
Ambrosiano, dotata di “licenza” bancaria e di un nucleo di n. 30
dipendenti di elevato livello qualitativo.

Il progetto di acquisizione, approvato dal CdA nella seduta del 23

dicembre 1998, si fondava sull’esigenza di accelerare il piano di

informatizzazione dei servizi finanziari (gestione vaglia e risparmi)

nell’intento di anticipare la conclusione del piano Generale Operativo

(PGO) ideato dal precedente Ente.

Il costo dell’operazione, stimato in £. 150 mld da corrispondere con il

sistema del “project financing”, gia sperimentato per ’acquisizione della

SDA e delle sue societa controllate, era ritenuto congruo e si fondava su
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una perizia giurata dalla quale emergerebbe, secondo le attestazioni
del’AD, che il prezzo previsto per ’acquisizione dell’intero pacchetto
azionario, essendo inferiore al valore dell’azienda, andava valutato
comprendendo i “diritti di licenza”.

3.17 La Corte segnala, per completezza di esposizione, le vicende relative alla
mancata acquisizione — a causa del diniego di autorizzazione della Banca
d’Italia — di Banca Proxima (la banca telematica del gruppo Intesa) da
parte di Poste SpA.

Con tale operazione la Societd Poste Italiane puntava all’ampiamento
dell’offerta delle attivitd finanziarie, utilizzando il sistema informativo
della Banca telefonica del gruppo Intesa per i propri servizi di pagamento.
La decisione adottata dalla Banca d’Italia & coerente con la disciplina di
separatezza fra banca ed industria, contenuta nell’art. 19, 6 comma del

Testo Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia (D.L. n. 365/93).
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4. ANALISI DELLE NUOVE MISURE DI RISANAMENTO

A) Le societa controllate

4.1 Nelle precedenti relazioni sul risultato del controllo eseguito sulla
gestione finanziaria dell’Ente Poste Italiane (ora Poste Italiane SpA),
questa Corte ebbe a raccomandare 1’eliminazione delle nuove societa,
incompatibili sia con la situazione economico-finanziaria sia con il
miglioramento della qualita dei servizi istituzionali delle Poste.

Nel corso del 1996 il Consiglio di Amministrazione dell’Ente Poste
Italiane aveva presentato i progetti per la creazione di tre societa per
azioni operanti nei seguenti settori:

- La Societa POSTE VITA, con sede legale in Napoli (Piazza
Garibaldi n.19) che ha per oggetto la vendita di prodotti assicurativi nel
ramo vita, cosi come disciplinato dal D.leg.vo 17 marzo 1995, n. 174,
con partecipazione al 99% da parte dell’Ente Poste. Tale Societa ¢ stata
costituita con delibera n. 41 del 16 luglio 1996, il cui Statuto & stato
omologato in data 26 settembre 1996 e depositato presso il Registro delle
Imprese di Napoli in data 23 ottobre 1996.

Il capitale sociale & di 20.000.000.000 (ventimiliardi), suddiviso in
20.000.000 (ventimilioni di azioni ordinarie del valore nominale di £.
1.000 (mille) ciascuna, di cui £. 19.800.000 di proprietad dell’Ente
(costituente il 99%) e 200.000 (duecentomila) azioni ordinarie per il
valore di £. 200.000.000 (duecentomilioni) di proprieta di altro socio.
Successivamente il capitale sociale & stato aumentato, ed & stato portato
da 20 a 40 miliardi.

- La Societh SIM POSTE, con sede legale in Milano, che ha per
oggetto sociale I’attivita di intermediazione mobiliare di cui alla legge 2
gennaio 1991, n. 1 e sue successive modificazioni ed integrazioni, con
partecipazione al 99% da parte dell’Ente Poste Italiane.



Senato della Repubblica - 63 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Il capitale sociale & di £. 20.000.000.000 (ventimiliardi) suddiviso in
20.000.000 (ventimilioni) di azioni ordinarie del valore nominale di
£1.000 (mille) ciascuna, di cui £.19.800.000 (diciannovemilioni-
ottocentomila) di proprietd dell’Ente (costituente il 99%) e 200.000
(duecentomila) azioni ordinarie di altro socio pari a £. 200.000.000
(duecentomilioni).

La SIM POSTE ¢ stata costituita con delibera n. 42 del 16 luglio 1996;
lo Statuto & stato omologato dal Tribunale di Milano in data 14 ottobre
1996 e depositato presso il Registro delle Imprese di Milano in data 28
ottobre 1996.

La Societd, a tutt’oggi, non ha ancora conseguito la necessaria
autorizzazione della Consob ai fini dell’esercizio della attivita prevista
nello statuto sociale.

- La Societh POSTEL, con sede legale in Firenze (Piazza della
Repubblica n. 6) ha per oggetto la gestione del servizio di posta
elettronica. Il capitale sociale & di 40.000.000.000 (quarantamiliardi),
suddiviso in numero 40.000.000 azioni ordinarie del valore nominale di
di £. 1.000 (mille) ciascuna, di cui n. 22.000.000 di proprieta dell’Ente
Poste (costituente il 55% del capitale sociale) e n. 18.000.000 di azioni
(pari al 45%) del socio Finmeccanica- Elsag-Bailey.

La Societa ¢é stata costituita con delibera n. 53 del 13 novembre 1996 e
con delibera n. 27 del 20 giugno 1997. Lo Statuto & stato omologato in
data 25 settembre 1998 dal Tribunale di Roma e depositato presso il
Registro delle Imprese di Roma in data 21 ottobre 1998.

4.2 Per quel che concerne la Societa Poste Vita si segnala che, con
provvedimento del 12 marzo 1999 - pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
del 23 marzo 1999, n. 68 - PISVAP (PIstituto per la vigilanza sulle
assicurazioni private e di interesse collettivo) ha rilasciato la necessaria

autorizzazione all’esercizio dell’attivitd assicurativa nei rami I
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(assicurazioni sulla durata della vita), V (operazioni di
capitalizzazione di cui all’art. 40 del D.Lgvo 17 marzo 1995, n. 174) e
VI (operazioni di gestione di fondi collettivi costituiti per
Perogazione di prestazione o riduzione dell’attivitd lavorativa) e
riassicurativa nel ramo I di cui al punto A della tabella allegata al
decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 174.

Ottenuta 1’autorizzazione da parte dell’ISVAP (I'Istituto di vigilanza nel
settore assicurativo), dalla seconda metd di giugno 1999, & scattata
’attivazione della Societd Poste-Vita nei cui riguardi la Corte ebbe a
manifestare le sue negative notazioni (Cfr. All.n. 4.1).

L’intervento sul mercato, realizzato dalle Poste Italiane, oltre alla vendita
delle polizze assicurative (vita ed altro), prevede anche un “nuovo” conto
corrente postale per i cittadini, la concessione di mutui e di fondi
comuni, di carta di debito e di credito del circuito Cirrus-Maestro e
Mastercard.

Inizia cosi una strategia di diversificazione e di allargamento del
“business” dai semplici servizi postali a quelli che dovrebbero
permettere un maggiore sfruttamento della capillare rete di 14.500
sportelli distribuiti su tutto il territorio nazionale: rete finanziata, in parte,
dallo stato perché “caricata” sugli oneri afferenti al servizio universale.
La lista dei “prodotti” verra completata dal “fondo pensione”.

In ordine all’operativita di Poste Vita, la Corte nella precedente relazione
ebbe a segnalare che nella Relazione tecnica predisposta da consulenti
esterni delle Poste, il conto riassuntivo dei profitti e delle perdite
evidenzia un’ipotesi relativa al primo esercizio 1998 pari a £. 2.446
milioni che non si concilia con il margine tra i ricavi e i costi della stessa
Societa.

Analogamente la precitata Relazione degli attuari, nel prospetto di

seguito riportato mostra un totale globale delle “perdite e spese”
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imputabili al primo esercizio della Poste Vita Spa pari a £. 67.954,4

milioni.
Contl del profitti ¢ delie perdite riassuntivi
Prospetto n. 47
PERDITE E SPESE 14 Esercizio| 2* Esercizio| 3* Esercizio | 4* Esercizio | 5 Esercizio
1 - RM. eserc. preced. a carico cass.1l 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
2- Premi ceduti al riassicurator] 1583,9 21928 7271 3350,6 ©079,5
3 - Somme pagste per sin. liquidat 536,6 2432,0 §390,2 9146,0 137269
4 - Somme pagate per riscatti liquidati|  6983,0 47168 9699,0 16817,7 242855
5 - Spese acquislrione portafoglio 1604,4 23029 2980,3 3868,1 45201
6 - Oneri per provvigioni d'incasso 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
T - Altrl oneri per acquisix. Portafogiio 0,0 0.0 Y 0,0 0.0
8 - Oneri comuni di organizzazione 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
9- RM. a fine di esercizio 576065 | 129628,9 | 2137294 | 307647,0 | 4146450
10 - Onerl patrimoniail ¢ finanziari 0.0 0,0 00 0.0 0,0
11 - Spese general di amm.ne 5920,0 4833 §045,8 5518, €525,0
" Totale perdits e spese 679644 | 146100,4 | 2395528 | 345877,7 | 467790,0
[23~ Utile deiFssercizio 0,0 149 93057 | 174187 23859,0
Totall 670644 | 150224,4 | 2488583 | 363206,6 | 4916490
Contl d'ordine oM 9849,0 158739 234879 328481
[ Totall a parsgglo 722685 | 159773.4 264731,3 388764,4 | 624197,1
‘ PROFITTI E RENDITE 1A Esercizio| 2~ Esercizio| 3* Esercizio |4 Esercizio | 54 Esercizio
1 - RM. a chiusura eserc. precedents 0,0 87606.5 129628,9 2137204 307647,0
2- Premi od accessorl incassati €0342,3 83.74,7 105262,9 | 1295380 | 156970,5
[neif esercizio .
S - RM a carico cessionari 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 - Provv.acqu. a carico cessionar! 797,0 2004 2872 3T %45
$ - Provv.incasso a carico cessionarl 00 0,0 0,0 0,0 0,0
$ - Sinistri a carico cessionar! 2568 24,1 1452, 2180,9 2994,7
7 - Proventl patrimoniall @ finanziarl 4051,4 76537 121768 174818 235920
8 - Sopravvenienze attive 0 5,9 70,2 74,7 79.8
Totale profitti @ rendite 638084 | 1502244 | 2488533 | 383296,5 | 4916490
[11- Pordita delr ssercizio 2446,0 0.0 0.0 0.0 0,0
Totale 679544 | 1502244 | 248858,3 | 3432965 | 491649,0
Contl d'ordine 11,1 9649,0 15873,0 234679 32548,1
Totall a pareggio T22655 | 1597734 | 284731,3 | 386764,4 | 6241971
(in miliond)

S. -~ Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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4.3 Con riferimento alla Societa POSTEL SPA nel corso del 1998 si sono
compiuti i passi necessari per consentire il trasferimento del servizio PT
Postel a Poste SpA e per rendere operativa detta Societa, individuando le
modalitd tecniche pili opportune per il trasferimento dei complessi
aziendali che, al momento, svolgono il servizio PT Postel sia in Poste
Italiane che in ambito Elsag Bailey, nonché le modalita di finanziamento
delle attivitd della societa, definendo inoltre i patti parasociali che
disciplineranno i futuri rapporti fra i due azionisti.

Una vicenda rilevante concernente la Postel SpA sulla quale la Corte
deve riferire & quella riguardante la situazione del procedimento (A/218)
avviato con delibera del 4 dicembre 1997 dall’Autoritd Antitrust per

“abuso di posizione dominante” nei confronti dell’allora Ente Poste
Italiane, per presunte infrazioni all’art. 3 della legge n. 287/90.

La denuncia & stata presentata da un concorrente di Postel, il Consorzio
Risposta - costituito da diverse societa, fra le quali, la Societa Send Italia
- con il proposito di operare nel mercato del servizio di posta elettronica
ibrida. In generale il servizio di posta elettronica viene distinto in
“pura”, se generata e consegnata elettronicamente, “ibrida” se ¢é
generata elettronicamente, stampata e consegnata tradizionalmente.
L’abuso di posizione dominante & stato denunciato in relazione ai
seguenti comportamenti:

- mancata pubblicazione delle condizioni tecniche ed economiche di
accesso alla rete postale di trasporto e recapito;

- gestione diretta del servizio di Posta Elettronica ibrida PT Postel,
senza attuare una contabilitd separata, generando un’illegittima
commistione tra servizi in monopolio e servizi in concorrenza;

- fornitura del servizio di Posta Elettronica ibrida a prezzi sotto costo e,

percio, con possibili effetti predatori a danno della concorrenza.
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L’istruttoria si & chiusa, con delibera del 17 dicembre 1998 dell’ Autorita
Garante della concorrenza e del mercato, contro la quale il Consiglio di
Amministrazione delle Poste SpA (nella riunione del 3 febbraio 1999) ha
dato mandato di ricorrere al Tribunale Amministrativo Regionale del
Lazio per I’annullamento, previa sospensione del provvedimento.
L’Antitrust ha sostanzialmente archiviato la principale contestazione
mossa alla Societa ossia quella di svolgere il servizio di posta elettronica
a prezzi definiti “predatori”.

Gli uffici del Garante hanno rilevato che la Posta elettronica ibrida ¢ un
servizio a valore aggiunto e, in quanto tale, liberalizzato. Essa, pertanto,
non pud essere compresa nell’ambito del servizio universale, né essere
soggetta a riserva, ed ¢& irrilevante che essa comprenda la fase del
recapito, ciod un’attivitd che & parte integrante del servizio postale
universale e riservato.

Secondo la Societa la liberalizzazione della posta elettronica riguarda il
contenuto di telecomunicazione e stampa, ma non il servizio di recapito
postale connesso. A parere della Societa il recapito della corrispondenza
epistolare di provenienza elettronica & indistinto da quello ordinario, di
cui & parte integrante e non ha valore aggiunto che si possa inserire tra i
prodotti liberalizzati.

L’abuso di posizione dominante riguarda, secondo il Garante, invece,
’utilizzo da parte di Poste SpA della rete postale, capillarmente diffusa
su tutto il territorio nazionale, per la fornitura del servizio PT Postel a
prezzi di recapito che risultano “significativamente pii convenienti”
rispetto a quelli praticati da altri operatori di posta elettronica ibrida, che
svolgano in proprio la fase di smistamento, costituendo cosi una pratica
discriminatoria in violazione dell’art. 3 lettere b) e c) della legge n. 10
ottobre 1990, n. 287 (Norme per la tutela della concorrenza e del

mercato).
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Con il Decreto ministeriale 18 febbraio 1999 ( pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale 1 marzo 1999, n. 49) il Ministro delle Comunicazioni ha
autorizzato, in via transitoria, la Societd Poste Italiane - con decorrenza
dal 1 marzo 1999 - all’espletamento del servizio di recapito degli invii di
posta elettronica ibrida. Tale decreto stabilisce le condizioni e le
modalita per 1’accesso dei grandi fornitori dei servizi di posta elettronica
alla rete postale per il recapito degli invii generati mediante I’impiego di
mezzi telematici e trasformati in messaggi cartacei.

Nelle more delle determinazioni tariffarie del NARS (Nucleo di
consulenza per la regolazione dei servizi di pubblica utilita), la tariffa &
stata fissata provvisoriamente nel precitato decreto (Cfr. art. 6) anche in
attesa dell’adozione del regolamento ministeriale che dovra essere
emanato in materia di posta elettronica ibrida, dopo che sar3 recepita
nell’ordinamento nazionale la direttiva comunitaria n. 97/67/CE del 15
dicembre 1997 (concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato
interno dei servizi postali comunitari e il miglioramento della qualita del
servizio).

4.4 L’operazione di acquisizione del pacchetto di controllo della SDA si
colloca nel settore del corriere espresso che rappresenta uno dei segmenti
in crescita del mercato dominato da soli operatori stranieri.

Le principali aziende postali europee hanno gia avviato un processo di
espansione in questa direzione, infatti, le Poste olandesi hanno acquisito
il 100% di TNT, le Poste tedesche il controllo della DHL e le Poste
francesi il 100% di Jet Worldwide Express.

E’ sintomatico ricordare che il gruppo SDA ha ricevuto offerte di
acquisto da parte delle Poste tedesche, olandesi e francesi e che le prime

due sono gia presenti sul territorio italiano attraverso DHL e
TNT/TRACO.
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Le Poste Italiane sono presenti in questo settore attraverso “Postacelere”
ma non hanno raggiunto una quota di mercato significativa.

Con I’acquisizione del gruppo SDA la Societd Poste Italiane si vuol
collocare in un contesto di accelerazione, di crescita e di possibile
conquista di un’ importante quota di mercato, in stretta correlazione con
quel target di clientela affari estremamente significativa perché in genere
ricca.

Le ragioni ora esposte hanno indotto il Consiglio di Amministrazione ad
anticiparne la trattazione senza attendere il completamento del Piano di
Impresa, sede naturale in cui collocare tale iniziativa.

Pertanto, il Consiglio di Amministrazione della Societd Poste SpA
convocato, con urgenza, il giorno 21 maggio 1998 ha discusso e
deliberato I’autorizzazione all’acquisizione del pacchetto di controllo del
gruppo SDA. L’urgenza della convocazione si & resa necessaria per
consentire a Poste Italiane SpA di formulare la propria lettera di offerta
entro la suddetta data, in quanto la scadenza di cessione, inizialmente
prevista dai venditori per il 15 maggio w.s. & stata posticipata di una
settimana proprio per consentire a Poste Italiane di formulare la sua
proposta.

Per fronteggiare I’impegno finanziario derivante dall’acquisizione della
SDA (220 miliardi), I’A. D. ha ritenuto di poter attingere alla liquidita
della Societd ma, il vero obiettivo & quello di realizzare un’operazione
bancaria a sé stante di “acquisition financing”, ossia un finanziamento a
medio periodo erogato da un pool di banche e garantito dal pacchetto
azionario della stessa societa acquisita.

Successivamente, il Piano di Impresa 1998-2002 (approvato nella
riunione del Consiglio di Amministrazione del 7 ottobre 1998) ha
dedicato ampio spazio all’acquisizione di SDA da parte delle Poste
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Italiane SpA (Cfr. pag. 84 e successive del Piano di Impresa 1998-2002

Executive Summary).

In data 15 luglio 1998 I’Autoritd Garante per la concorrenza ed il

mercato ha comunicato alla Societd di aver deliberato, nella seduta del

10 luglio 1998, di non procedere all’avvio dell’istruttoria sull’ operazione

di acquisizione del gruppo SDA da parte di Poste Italiane, in quanto essa

non da luogo a costituzione o rafforzamento di posizione dominante tale

da eliminare o ridurre in modo sostanziale e durevole la concorrenza.

Le principali aziende del gruppo SDA sono:

- la SDA Express Courier (Servizio espresso) che ha una forte

vocazione commerciale, infatti si affidano al suo servizio oltre 40.000

clienti. Nel 1997 si & concretizzata in 15 milioni di spedizioni e 207

miliardi di fatturato. Occupa 476 dipendenti.

- La Transcoop che opera esclusivamente nel mercato bancario (per il

trasporto documenti); nel 1997 ha realizzato 5 milioni di spedizioni, con

un fatturato pari a 63 miliardi.

- La Fast Cargo, attiva nei settori espresso e bancario, che nel 1997 ha

avuto un fatturato di 47 miliardi ed ha movimentato circa 2.500.000

spedizioni.

- La International Courier, detiene oltre 21 partecipazioni in
piccole/medie societa operanti nel settore del corriere espresso. E’
una societd operativa e, soprattutto, finanziaria. Nell’esercizio 1997
ha fatturato 13 miliardi di lire.

I1 progetto strategico relativo all’integrazione tra SDA e Postacelere & un
progetto di complementarieta, che prevede un’ulteriore specializzazione
di Postacelere sul mercato dei privati e di SDA sul mercato delle
imprese.

Al riguardo il Piano di Impresa prevede per il mercato interno :
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- Paumento degli uffici abilitati all’accettazione del servizio Postacelere
dagli attuali 1.400 a 4.500 nei prossimi 3 anni, con un’estensione
dell’orario di apertura;

- P’affidamento delle spedizioni Postacelere al gruppo SDA per tutte le
operazioni logistiche, fino alla consegna incluso il tracking & tracing;

- la creazione di un call center (numero verde) presso SDA per le
informazioni in tempo reale al cliente Postacelere sulla propria
spedizione;

- I'utilizzo del sito Internet che (oltre a fornire informazioni sul servizio)
offre la possibilita di controllare direttamente lo status della spedizione;

- la presenza di video terminali a disposizione della clientela nei
principali centri Postacelere.

Per il mercato internazionale export, il progetto prevede:

- 'aumento degli uffici abilitati all’accettazione;

- Putilizzo di SDA da parte di Postacelere come fornitore dei
collegamenti di linee primarie tra i 1.400/4.500 sportelli Postacelere e i
gateway presso gli aeroporti di Roma e di Milano;

- la rinegoziazione con gli attuali partner internazionali delle condizioni
economiche e di efficienza e I’eventuale scelta di nuovi partner.

Per il mercato internazionale import, il progetto prevede I'utilizzo di
SDA per il ritiro delle spedizioni presso i due gateway presso gli
aeroporti di Roma e Milano, a cui faranno seguito tutte le operazioni
logistiche, inclusa la consegna ai destinatari.

Nella ricerca di sinergie questo progetto prevede 1’affidamento alla SDA
di tutte le attivitd logistiche di Postacelere successive all’accettazione,
cioé lo smistamento, il trasporto ed il recapito con effetti positivi in
termini di riduzione dei costi e di ottimizzazione delle strutture aziendali.

Tutte le persone che verranno “risparmiate” nella logistica di
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Postacelere saranno destinate a coprire le carenze di cui I’ Azienda soffre
nel settore del recapito e negli sportelli.

4.5 Di estremo interesse & la joint-venture tra Computer Associates (CA) e le

Poste Italiane SpA, segnalata al CdA nella seduta del 7 aprile 1999.
Questo accordo, sotto forma di consorzio con attivita interna, prevede la
partecipazione con il 51% (Poste Italiane) e il 49% (Computer
Associates): I’operazione fa parte del Piano di Impresa ed ha lo scopo di
collegare in rete i 14 mila uffici postali italiani mediante I’acquisizione
di un adeguato supporto nella costruzione dei centri regionali di
controllo (10) previsti per la gestione dei sistemi informativi e di
telecomunicazione della Societa.
La rete sard monitorata 24 ore su 24, attraverso un centro nazionale ¢ 10
centri regionali, grazie alla avanzata tecnologia di C.A. che consentira di
gestire sistemi complessi. Poste Italiane metteranno a disposizione le
apparecchiature informatiche, il software di base ed il personale, mentre
C.A. fornira i suoi prodotti software, il progetto, I’assistenza nella messa
in opera dei centri regionali e del centro nazionale, affiancando il
personale delle Poste Italiane con tecnici esperti che forniranno la
necessaria formazione: e tutto cio a titolo gratuito, secondo I’informativa
della Societa. In proposito, la Corte si riserva di riferire nella prossima
relazione, appena avrd acquisito gli elementi complementari e gli
sviluppi concreti dell’intesa.

4.6 La nuova strategia dell’A.D mira invece ad “allargare” il mercato, per
“valorizzare” la rete postale anche al fine di sollevare lo Stato da
ulteriori oneri finanziari.

In tale quadro, v’¢ anche I’iniziativa di “Postamat” val dire di un
prodotto finanziario che dovrebbe permettere di incrementare i depositi

postali e, quindi, i ricavi del settore finanziario.
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B) Organizzazione e finanza

4.7 Tra i principali provvedimenti adottati dal CdA, su proposta dell’AD,
vanno annoverati quelli riguardanti il nuovo modello organizzativo, il
cui connotato “scorrevole” ha consentito di apportare molteplici
rettifiche al disegno iniziale (Cfr. All. 4.2) per meglio fronteggiare da un
lato i compiti connessi con D’attivita tradizionale da eseguire in un
quadro sburocratizzato fondato sulla “politica dei risultati” e dall’altro le
complesse, articolate, incisive azioni scaturenti dal processo di
modernizzazione e di ripianamento economico-finanziario.

4.8 Il nuovo modello organizzativo s’ispira sostanzialmente al “sistema
divisionale” impostato sulla ripartizione della gestione in tre aree,
pienamente autonome, operanti nel settore postale, finanziario e della
rete territoriale.

4.9 A tali divisioni si aggiungono le Direzioni centrali con responsabilita di
orientamento, di amministrazione e finanza, di controllo, di indirizzo, di
gestione delle risorse umane, di semplificazione dei processi operativi e
di informatizzazione della rete.

4.10 In una schematizzazione, alla presente data, I’organizzazione della

societa si presenta come segue:
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4.11 Il nuovo modello organizzativo prevede il superamento della funzione di

Direttore Generale, che, come auspicato dalla Corte, risulta soppressa,
in quanto ridondante e non compatibile con le moderne articolazioni
operative.
Ad avviso della Corte, I’attuale organizzazione sembra meglio
corrispondere ai criteri di sana gestione finanziaria, a condizione di
assicurare la massima semplicitd e snellezza operativa nonché la
necessaria precisione e chiarezza dei costi di gestione delle singole
divisioni, nell’intento di non alterare i rapporti con lo Stato in ordine agli
oneri da assumere per la determinazione delle compensazioni del
servizio universale, le quali debbono “scontare”, per essere armonizzate
con il diritto europeo e nazionale, “ i vantaggi” procurati dall’esercizio
delle altre gestioni (finanziarie, tic ed altre).

4.12 Mentre Particolazione delle divisioni postali e finanziarie non hanno
fatto insorgere gravosi problemi, I’attuazione della divisione territoriale
— che costituisce la grande innovazione organizzativa — & apparsa
difficoltata, dovendosi passare da un sistema burocratico di
organizzazione ad un modello imprenditoriale, imperniato sulla
produzione del “valore d’impresa”.

Ci0 ha richiesto un complesso di interventi di vasta portata per pervenire
ad un assestamento finale che & ancora lungi dal realizzarsi.

4.13 In tale moderno scenario si & provveduto a suddividere le filiali delle
grandi cittd (Milano, Roma ecc.) in pil entitd in modo da incrementarle
di unitd passando da 99 a 139 filiali, secondo la suddivisione di cui
all’All. n. 4.3.
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4.14 1 maggiori limiti del vecchio modello organizzativo, cosi come
individuati dalla stessa Azienda, vengono di seguito rappresentati:

A.accentramento decisionale nelle Direzioni Centrali che ha generato la
deresponsabilizzazione in periferia con conseguente rallentamento dei
processi decisionali e non ha consentito la focalizzazione delle necessita
periferiche, ’attribuzione di responsabilitd sui business associata alle
necessarie autonomie gestionali, la motivazione e la gestione delle
singole unita operative;

B.frammentazione della catena logistica tra strutture centrali e Rete
Territoriale, senza alcun responsabile del livello di servizio e di costo
complessivo;

C.frammentazione della gestione dell’informatica in troppe unita di
Direzione Centrale, Rete e, talvolta, societa esterne che ha generato un
livello di automazione/informatizzazione insufficiente in quasi tutti i
punti della catena produttiva (in particolare per gli Uffici Postali e per il
Bancoposta) e una scarsissima integrazione delle infrastrutture
Hardware, Software e di Telecomunicazione tra sistemi postali e resto
dell’azienda;

D.carenza delle competenze interne in tema di marketing e gestione delle
vendite sia in Centro sia nella Periferia;

E.sistemi di gestione per obiettivi (Management by objectives-Mbo) e
sistemi di incentivazione che risultavano solo abbozzati per i dirigenti e
in una prima fase di lancio per i quadri ed il personale impiegatizio.

4.15 Per lo sviluppo del disegno del nuovo modello organizzativo I’ Azienda
ha inteso tenere conto sia dei limiti e delle criticita rilevate nella vecchia
struttura sia dell’esperienza dei paesi europei pit avanzati in termini di
efficienza e comparabili all’Italia in quanto a dimensioni geografiche o

del mercato postale (Germania, Francia, Gran Bretagna e Olanda) in cui
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il principio organizzativo prevalente ¢ quello di una disaggregazione
della Posta in unita di business ben definite.

Le caratteristiche piu rilevanti del modello organizzativo proposto
dall’A.D. al Consiglio di Amministrazione, e da quest’ultimo approvato
nella riunione del 22 luglio 1998, sono la massima focalizzazione sui
singoli “business”, la graduale specializzazione dei processi produttivi
e commerciali sulle esigenze dei singoli mercati, la riduzione della
complessitd di governo delle Poste Italiane con la creazione di unita di
business pit snelle e governabili.

Gli aspetti innovativi pii importanti sono la separaziome delle
responsabilita di business, di cui sono titolari le Divisioni, dalle
responsabilith di orientamento e controllo del Gruppo, di cui sono
invece titolari le Direzioni Centrali, ma soprattutto il passaggio da una
logica di operativitd per funzioni e mansioni, ad una logica di
operativith per unith di business e per responsabilizzazione sui
risultati.

4.16 1l processo di cambiamento organizzativo & stato articolato in tre tappe
successive intese a mobilitare e coinvolgere ’intera organizzazione di
Poste Italiane S.p.A.:

A.la progettazione e il lancio del nuovo modello organizzativo (aprile-
luglio 1998);

B.lo sviluppo in dettaglio del nuovo modello e la migrazione dalla
vecchia alla nuova struttura (settembre 1998-gennaio 1999);

C.la messa a regime della nuova organizzazione e la riorganizzazione
completa delle unita operative (entro dicembre 1999).

Elementi fondamentali del modello adottato, dipendenti direttamente

dall’ Amministratore Delegato, sono le Divisioni e le Direzioni

Centrali. Inoltre rispondono unitamente al Presidente e

all’ Amministratore Delegato cinque Servizi Centrali - Legale, Relazioni
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Esterne, Relazioni Internazionali, Relazioni Istituzionali e Segreteria
degli Organi Statutari - cui ¢& stata affidata la specifica missione di
supportare il Presidente e I’Amministratore Delegato nella gestione dei
rapporti istituzionali e con le entita esterne all’Azienda (Autoritd, Mass-
Media,” Organismi internazionali ecc.). Tali Servizi potranno essere
eventualmente accorpati in un momento successivo.

Per ogni Divisione sono previsti alcuni servizi di supporto e di
interfaccia con le Direzioni Centrali — Risorse Umane, Processi e
Procedure Organizzative, Pianificazione e Controllo di Gestione ed
Amministrazione - che rispondono funzionalmente a queste ultime e

gerarchicamente ai responsabili di Divisione.

ATTIVITA’ FORMATIVA SVOLTA NEL 1998

4.17 Con riferimento al personale, quale risorsa essenziale dell’azienda
postale, il Piano di Impresa 1998-2002 si pone come obiettivo principale
quello di sviluppare una vera cultura di impresa, in grado di supportare le
nuove strategie competitive di Poste Italiane. Lo stesso Piano di Impresa,
nel precisare che gli anni passati sono stati caratterizzati da una gestione
inadeguata del personale, prevede di aumentare considerevolmente sia
gli stanziamenti in formazione, che dovrebbero passare dai 15 miliardi
del 1997 a poco meno di 200 nell’arco del quinquennio 1998-2002, sia la
spesa effettiva. L’aumento degli stanziamenti annuali dovrebbe
consentire, secondo il Piano di Impresa, di migliorare la formazione
professionale in campo tecnico, commerciale e manageriale.

In tale ottica, il nuovo Servizio Formazione della Direzione Centrale

Risorse Umane ha avviato e realizzato nel corso del 1998 alcuni progetti
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formativi i cui elementi piu significativi, in termini di numero di persone
e giorni di formazione, vengono raggruppati nel prospetto che segue in

base alle diverse tipologie:

ATTIVITA’ FORMATIVA SVOLTA NEL 1998

Numero Glorni
Tipologia

ROrRong !
1. Innovazioni normative e/o procedurali 74.740 227.192
2. Innovazioni tecnologiche 14.834 74.719
3. Competenze per il rilancio aziendale e nuovi servizi 21711 33.078
4. Comportamenti organizzativi personale Agenzie 10.001 22233
5. Formazione manageriale dirigenti e quadri di staff 870 3.194

Aftivith compiessiva 122.156 360414 |
Sistema di contabilita

4.18 L'AD, nel quadro dell"operazione rettifica”, ha rilevato l'esigenza di
ridefinire il disegno del sistema informativo aziendale, creando una
piattaforma unitaria che ricomprenda tutte le attivitd gestionali
dell'azienda integrandole in un sistema globale.

A tale riguardo, & stato scelto un sistema informatico denominato "SAP"
(System and Application Products) quale sistema integrato di rilevazione
dei fatti aziendali che permetta l'integrazione tra la contabilita generale e
la contabilita analitica'.

Nella fase di avvio del nuovo sistema di contabilitd analitica sono state
interessate le Direzioni Centrali di Amministrazione, Strategia
Pianificazione e Controllo e Acquisti, supportate dalla Direzione
Centrale Processi e Tecnologie.

4.19 L'aggiornamento delle informazioni non si limita solo agli aspetti
contabili ma interessa anche quelli relativi al controllo di gestione.
L'obiettivo principale che le Poste Italiane intende perseguire con

I'adozione del sistema SAP & quello di dotarsi di uno strumento

' 11 sistema SAP ¢ fornito da "SAP Italia S.p.A." che & |a 4° maggiore fornitrice di software nel mondo
ed assicura la propria presenza diretta in oltre 50 Paesi con circa 13.000 dipendenti ¢ 8.000 clienti in
pit di 85 Stati.

6. - Doc. XV, n. 207 - Tomo |
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adeguato per la rilevazione degli eventi gestionali-amministrativi
dell'intera Azienda.

Il successo dell'Azienda dipende anche dalla possibilita di ottenere
queste informazioni da un unico strumento.

Si riporta 'ammontare degli Investimenti previsti per il 1999:

e Hardware £ 1 mld
¢ Software e beni immobili £ 9 md
e Assistenza sistemistica £ 2 md
¢ Formazione £ 0,15mld
¢ Licenze software £ 2 md

TOTALE £. 14,15 mld

4.20 Gli importi degli investimenti sopra indicati si riferiscono al progetto
SAP della Direzione Centrale Processi e Tecnologie e riguardano
soltanto quanto ¢ attuaimente in fase di contrattualizzazione.

Al momento, sulla base dei documenti aziendali, non & disponibile una

stima dell'investimento ulteriore necessario per arrivare ad una completa

gestione con SAP.

Gli obiettivi da conseguire e che potranno realizzarsi nella seconda fase

riguardano:

el'applicazione sui processi aziendali del modello universalmente seguito
negli ambienti SAP, quale precondizione per il massimo sfruttamento
delle potenzialitd offerte dallo strumento, assicurando un concreto
supporto al cambiamento;

ela semplificazione operativa, attraverso l'applicazione di cui sopra, dei
processi e il ripensamento radicale della strategia di approccio al

mercato;
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el'introduzione dello strumento in altre aree aziendali, ad esempio la
gestione delle risorse umane (pianificazione e sviluppo) e quella del
patrimonio immobiliare (valorizzazione e controllo).

4.21 A breve termine entreranno nel progetto anche tutte le altre Direzioni
Centrali nonché le strutture periferiche e le informazioni, immesse una
sola volta, diverranno disponibili per tutti, in una logica globale di
integrazione.

Le Divisioni di Affari ed il Management aziendale potranno disporre in
tempo reale delle informazioni sull'andamento della gestione
indispensabili per le scelte aziendali e per la verifica dell'andamento del

Piano d'Impresa.
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C) Piano d’Impresa

4.22 11 Piano di Impresa 1998-2002 & stato presentato agli azionisti, nella

riunione del Consiglio di Amministrazione delle Poste Italiane SpA, il 22
luglio 1998, ed ha ricevuto la loro definitiva approvazione nella seduta
del 7 ottobre 1998; sempre nel mese di ottobre 1998 & stato approvato
dai due Ministeri competenti (Comunicazioni e Tesoro). La legge
finanziaria, alla fine di dicembre 1998, ha recepito alcune componenti
economiche del Piano di Impresa.
Il confronto sindacale sulla definizione del Protocollo d’Intesa
(Governo-Sindacati-Impresa), per quanto concerne I’impostazione del
Piano d’Impresa, si & concluso nel gennaio 1999. Successivamente,
secondo quanto previsto dai contratti vigenti, & stata avviata la
discussione con il sindacato sui singoli progetti operativi di
ristrutturazione e rilancio della Societa.

4.23 La Corte deve segnalare, a tutt’oggi, la mancata definizione del Contratto

di Programma (scaduto nel dicembre 1996) che sicuramente determinera
una sfasatura rispetto agli obiettivi e agli obblighi previsti nel Piano di
Impresa dalla stessa Societa.
L’obiettivo principale del Piano di Impresa & quello di mettere le Poste
Italiane SpA in grado di operare come “impresa” nel quadro della
Direttiva Europea 97/67 del 15 dicembre 1997 (concernente “regoic
comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunita i
ed il miglioramento della qualitd del servizio”) con il fine specifico !
portare I’Azienda in attivo entro I’anno 2002 e dare, comunque, alic
Stato I’opzione di quotarla in borsa.

4.24 1l piano pluriennale di risanamento e sviluppo individua una serie di
cause endogene ed esogene che affliggono 1’ Azienda ed, attraverso una

serie integrata di progetti, si propone di :
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- assicurare un servizio universale di qualita europea in ambito postale e
finanziario;

- perseguire il riposizionamento strategico dell’Azienda in un mercato
competitivo e liberalizzato;

- riequilibrare, nel periodo previsto dal Piano, i conti della Societa.

4.25 La concreta realizzazione dei progetti previsti dal Piano d’Impresa & in
corso: essi vengono continuamente aggiomati e, dove necessario,
ulteriormente articolati.

L’ammodernamento ed il rilancio della Societa comporta :

- costi maggiori per almeno 380 miliardi (in formazione, pubblicita,
incentivazione commerciale, ecc. );

- investimenti dal 1999 al 2002 nell’ordine di circa 3.900 miliardi, che
creano la necessitd di maggiori ammortamenti per circa 230 miliardi,
oltre al costo dell’TVA indetraibile per circa 80 miliardi;

- oneri di ristrutturazione una tantum per circa 500 miliardi, che potranno
essere addebitati a bilancio iscrivendoli in un apposito fondo;

- necessitd di attuare azioni che conducano ad un miglioramento dei
risultati per circa 3.500 miliardi per riportare la societa strutturalmente in
equilibrio (¢ di almeno 4.000 per renderla almeno “teoricamente
quotabile”).

426 In base al Piano d’Impresa i 4.000 miliardi dovrebbero derivare
dall’aumento dei ricavi tendenziali (per circa 2.700 miliardi) e dalla
riduzione dei costi tendenziali (per circa 1.300 miliardi).

A loro volta i 2.700 miliardi di aumento dei ricavi dovrebbero provenire:
- per circa 1.400 miliardi, da un effettivo sviluppo dei volumi di attivita;
- per circa 1.300 miliardi da adeguamenti dei corrispettivi ricevuti dalle
Poste per servizi resi alla Pubblica Amministrazione.
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4.27 Gli obiettivi assegnati alle Divisioni di business, quali centri di forte
responsabilizzazione per il risultato commerciale, economico specifico e
patrimoniale che I’ Azienda si attende sono i seguenti :

1) Macro - Divisione Servizi Postali

Gli obiettivi da raggiungere nel settore dei Servizi Postali sono i
seguenti:

- Recupero della qualita, attraverso I’adeguamento dei livelli del
servizio alle prestazioni delle Poste dei principali Paesi europei.

- Incremento dei volumi trattati, attraverso il recupero di quote di
mercato nei segmenti a maggiore redditivita.

- Riduzione dei costi unitari di produzione, recuperando efficienza e
produttivita e acquisendo competitivitd con il miglioramento del
rapporto qualitd/prezzo.

2) Divisione Servizi Finanziari

La strategia di sviluppo del Bancoposta si rivolge a tre segmenti di
mercato prioritari:

- il mercato dei clienti privati di massa, che attualmente non sono
adeguatamente serviti dal sistema bancario;

- il mercato delle Pubbliche Amministrazioni: con questi enti il
Bancoposta dovra impostare nuove forme di collaborazione sui servizi di
incasso e pagamento di massa che facciano leva sull’estensione della
Rete distributiva e su una rinnovata gamma di prodotti/servizi;

- il mercato delle aziende caratterizzate da elevati flussi di incasso
al dettaglio. Nel segmento delle imprese, Poste Italiane non pud
competere con le banche per i servizi di incasso e pagamento fra le
imprese stesse. Tuttavia, resta un ampio segmento di aziende che, per le
loro caratteristiche di operativitd, richiedono un efficiente struttura di
raccolta dei fondi poiché gestiscono una grande mole di incassi di

piccolo importo unitario e distribuiti sul territorio.
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Sulla base delle linee strategiche definite, gli elementi che costituiranno
I’ offerta del nuovo Bancoposta sono i seguenti:
- Torganizzazione distributiva
- Dinfrastruttura tecnologica di riferimento
- i progetti attuativi
- le politiche di formazione e incentivazione del personale
- la comunicazione.
3) Divisione Rete Territoriale
La Rete Territoriale viene costituita come Divisione autonoma per
quattro ragioni:
1) fornird servizi sia alla Divisione Servizi Postali sia alla Divisione
Servizi finanziari;
2) avra in aggiunta una missione commerciale autonoma rispetto alle
altre due Divisioni;
3) potrd fornire servizi anche ai concorrenti della Divisione Servizi
Postali e della Divisione Servizi Finanziari, in un’oftica di
liberalizzazione sempre piu estesa del mercato ;
4) tale scelta organizzativa consentira, grazie alla separazione contabile,
di quantificare pil: agevolmente i costi riferibili ai diversi prodotti e alle
diverse aree di attivita.
I principali progetti della Divisione Rete Territoriale riguardano:

- la divisionalizzazione (il Nuovo Modello Organizzativo);

- la revisione delle procedure di sportello;

- la riconfigurazione e il rilancio della rete degli sportelli;

- la riconfigurazione e il rilancio della rete di recapito.
4) Sistemi informativi
Le linee fondamentali di sviluppo dei sistemi informativi riguardano:

- la Rete telematica aziendale;

- ’integrazione dei servizi di fonia nella rete telematica aziendale;



Senato della Repubblica - 88 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

- Pinformatizzazione degli uffici;
- il potenziamento del centro nazionale di Elaborazione Dati (CNED) e
la razionalizzazione dei Centri Compartimentali di Elaborazioni
(CCED);
- lo sviluppo accelerato dei nuovi applicativi.
5) Gestione Immobiliare
Sono stati riesaminati perimetro, tipologie di immobili e valori del
patrimonio immobiliare anche a causa di numerosi beni contesi con il
Demanio ed altri identificabili come beni propri del Ministero delle
Comunicazioni.
Il Piano di Impresa prevede la costituzione di una struttura organizzativa
centralizzata (in forma societaria) che dovra oftimizzare i costi legati a
questo settore e garantire ’efficacia e I’efficienza anche in queste
attivita.
Gli investimenti previsti nell’area immobiliare dal Piano di Impresa
ammontano a circa 1500 miliardi. I principali sono i seguenti:
- Progetto Lay out
Quasi 4.000 agenzie (selezionate in base ai volumi di traffico) verranno
largamente ristrutturate. Si prevedono interventi di minore entita anche
sui rimanenti sportelli.
- Ristrutturazioni e completamenti
Molti edifici direzionali di Poste Italiane (non compresi nel Progetto lay
out) hanno bisogno di interventi di valorizzazione non trascurabili per
ripristinare un livello qualitativo accettabile, mentre altri interventi gia in
corso verranno ultimati nel prossimo biennio.
- Sicurezza ed adeguamento alla legge n.626/1994
In tutti gli immobili sard necessario eseguire i lavori di messa a norma

secondo le indicazioni della legge n. 626/1994 sulla sicurezza del lavoro.
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6) Personale

4.28 Il Piano di Impresa definisce il Personale come la componente pin
importante dell’intera gestione aziendale.
L’obiettivo comune di azionisti, management e rappresentanti dei
lavoratori, & il passaggio ad una gestione efficace, accompagnata da
efficienza, produttivita e motivazione del personale che vi lavora.
In relazione alla gestione del Personale il Piano affronta tre principali
temi:
1) il costo totale che I’ Azienda puo sostenere per il personale;
2) lariduzione/ eliminazione del precariato stabile;
3) i primi spunti per la rifondazione della gestione de! personale.
L’obiettivo & quello di portare il costo personale/ricavi intorno al 70%
entro il periodo del Piano di Impresa, agendo soprattutto sulla leva dello
sviluppo e sugli interventi che riducano al minimo I’impatto sociale.
Dalla Nota Integrativa al bilancio di esercizio 1998 emerge che le spese
per il Personale nell’esercizio 1998 ammontano a £. 10.335.958 milioni,
rispetto a quelle registrate nel 1997 pari a £. 10.736.949 milioni; esse

sono cosi ripartite secondo la loro natura:

Descriziene Saldo al Saldo al Variaz
311297 311298 )

- Salari, stipendi — competense

fisse ed accessorie 7.863.986 7.903.469 39.483

- Ceatributi ad Eatl

Previdenziali ed Assistenziali 2.785.532 1.581.532 (904.000)

- Trattamesnto di flue rapporte 329 448.578 455.249

- Altri costl 87.102 95379 8277

Totale 10.736.949 10335958  (400.991)

Fonte: Nota Integrativa al Bilancio di esercizie 1998 — Tabella n. 48 - Coste del Persoasle - -

I1 Piano di Impresa prevede una riduzione in valore assoluto del costo
totale di circa 400 miliardi a partire dal 1999 e una dinamica molto
contenuta negli anni successivi.

Tale riduzione verra realizzata agendo sulle seguenti leve:
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- assorbimento del precariato stabile e del turn-over con la riallocazione
di personale da altre funzioni aziendali;
- riduzione di componenti variabili di costo;
- esodo volontario e incentivato nelle funzioni e nelle zone di esubero
strutturale.

4.29 L’obiettivo ¢ quello di ridurre (e tendenzialmente eliminare) il
precariato stabile.
La disponibilita all’interno dell’ Azienda di esuberi in quantita sufficiente
a coprire sia il precariato stabile sia il turn-over & correlata alla
realizzazione dei progetti presenti nel Piano di Impresa. In particolare:
- I’informatizzazione progressiva delle procedure amministrative;
- P’eliminazione o la riduzione delle strutture di Staff (Sedi-Agenzie di
Coordinamento- funzioni centrali, ecc.);
- il ridisegno della catena logistica dei Servizi Postali;
- Pautomazione progressiva delle procedure operative postali e
finanziarie;
- la terziarizzazione di talune attivitd oggi svolte all’interno (per
esempio: manutenzioni, autorimesse, stampe, ecc.);
- il ridisegno delle procedure di lavoro per eliminare attivitd inutili o
ripetitive;
~ la riduzione dell’assenteismo attraverso opportuni meccanismi di
incentivazione e disincentivazione;
- l'aumento della produttivita attraverso flessibilitd, sistemi premianti,
ecc.;
Con riferimento al terzo tema che caratterizza la “rifondazione” della
gestione del Personale, il Piano di Impresa individua i seguenti elementi:
- I’identita aziendale
- la prestazione lavorativa e la produttivita;

- il sistema delle motivazioni;
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- la struttura decisionale;

- il sistema di relazioni industriali.

4.30 Gli investimenti previsti dal Piano di Impresa 1998-2002 ammontano a
4.607 miliardi cosi riepilogati nella seguente tabella:

1998 1999 2000 2001 2002 | Totale

Automazione postale 132 20 448 419 319 1818
[lnfwmm o telecomunicazioni 278 381 108 48 a8 847
Immobiliare 213 256 528 561 338 1804
Attri 0 25 30 30 30 118
POSTE ITALIANE SpA 20 9680 114 ™ ™ 4472
Societh controliate da P.L. Spa 13 8 | 4 | 18 18 | 138
Totale Gruppo Poste Rallane 633 98 1162 1073 741 4807

La tabella viene cosi illustrata nel documento intitolato Piano di Impresa
1998-2002 - Executive Summary-:

“ I progetti relativi delle strutture di lavorazione, trasporto e recapito
dei Servizi Postali ammontano a 1.616 miliardi. Di questi, 373 miliardi
si riferiscono alle infrastrutture tecnologiche di base che consentono la
realizzazione del tracking & tracing e comprendono i sistemi di gestione
e accounting, 591 miliardi sono relativi alla riorganizzazione ed
automazione dei processi di lavorazione della corrispondenza, 146
miliardi per il potenziamento dei servizio di trasporto, 186 miliardi per
il servizio di recapito. I rimanenti 320 miliardi sono necessari per la
meccanizzazione ed il trasporto del servizio pacchi, per la gestione degli
arrivi e partenze con l’estero e per altri progetti (es: Cap ?000,
riconfigurazione dei Ctr nel sistema Call Center , piattaforma per il
commercio elettronico, progetti pilota, ecc).

I progetti relativi al PGO (847 miliardi) sono suddivisi in progetti di
potenziamento dell’attuale sistema Edp per 60 miliardi, di

informatizzazione degli uffici postali e interni (368 miliardi), di
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ristrutturazione, potenziamento ed integrazione delle reti di trasmissione
dati e fonia ( 133 miliardi) e progetti di realizzazione di sofiware
applicativi e gestionali per 77 miliardi. Gli altri progetti (210 miliardi)
sono legati alla realizzazione di ATM e ad altre iniziative volte al
miglioramento della gestione interna.

I progetti dell’Area Immobiliare (1.894 miliardi) riguardano gli
adeguamenti previsti dalle leggi n. 46/90, n. 10/9]1 e n. 626/96 per
I’ammontare di 398 miliardi, per ristrutturazioni e manutenzioni del
patrimonio  esistente (116 miliardi), per la realizzazione e
completamento di nuovi uffici postali ( 137 miliardi).

Il nuovo lay-out degli uffici postali (1.152 miliardi) consentira un
miglior accesso per la clientela oltre a rispondere a precisi obblighi di
legge concernenti gli standard di sicurezza ed il superamento delle
barriere architettoniche, contribuendo anche a migliorare l'immagine di
Poste Italiane.”

4.31 L’esame compiuto dalla Corte sullo stato di attuazione dei vari progetti
del Piano di Impresa, si basa sulla documentazione fornita dalla Societa
e, in particolare, su un documento denominato “Monitoraggio dei
progetti” (contenente lo stato di realizzazione alla data del 31 marzo
1999).

I1 precitato documento evidenzia che la maggior parte dei progetti del
Piano di Impresa (complessivamente sono 151) sono stati avviati e che
soltanto tre risultano conclusi, 13 sono stati sospesi o non avviati ed una
gran parte di essi & in fase di studio o di elaborazione. Per altri che sono
ad uno stato embrionale sono state definite le linee guida generali.

La tempistica di attuazione prevista dal Piano di Impresa 1998-2002
spesso non risulta rispettata: il 1999 viene considerato dalla Societa

come un anno dedicato alla predisposizione delle condizioni strutturali di



Senato della Repubblica - 93 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

medio termine per poter, successivamente, porre in essere le innovazioni

contenute nello stesso Piano. ,
Per alcuni progetti non & stata fatta una previsione degli stanziamenti a
causa della mancanza di una stima dell’investimento (ad esempio: il
progetto relativo alla “Razionalizzazione della rete di trasporti™) per altri
progetti le spese per gli investimenti sono state autorizzate di volta in
volta non essendo stato stanziato un budget per il progetto (si veda il
progetto relativo al “Lancio del Corriere Prioritario”).

Con riferimento all’analisi dei singoli progetti si fa rinvio, nel dettaglio,
ad un documento di sintesi che si riporta in allegato ( Cfr. All. 4.4).

432 In termini positivi pud giudicarsi ’adozione del Nuovo modello
organizzativo basato sulla divisionalizzazione degli specifici settori di
mercato entro i quali I’Azienda opera. Detto modello consente di
individuare precise responsabilita per aree di business, per la qualita dei
servizi e la soddisfazione del cliente. Tale progetto (AZ15) prevede tre
tappe : attualmente si & passati alla seconda fase. La prima attiene alla
progettazione ed al lancio del nuovo modello (aprile - luglio 1998); la
seconda allo sviluppo del nuovo modello e riallocazione delle risorse
umane sulla base della nuova struttura; la terza alla messa a regime fra
vecchia e nuova struttura.
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Costo del lavoro e Piano d’Impresa

433 11 Piano d’impresa 1998-2002 prevede, tra i diversi obiettivi, il
contenimento del costo del lavoro mediante I’assorbimento dei “precari”,
il blocco del “turn over” e la realizzazione di un certo numero di “uscite”
incentivate: misure queste non sufficienti a raggiungere ’obiettivo del
risanamento aziendale che & invece legato alla condizione di una netta
crescita dei ricavi.

In sintesi si tratta di avviare quella serie di interventi previsti nel Piano di
Impresa che conducono alla crescita dei ricavi attraverso il
completamento di tutti i progetti previsti, molti dei quali, a loro volta,
richiedono per la loro realizzazione I’attivazione di processi di mobilita
interna del personale dalle funzioni di staff a quelle piu strettamente
operative (sportello, recapito ecc.).

Tali interventi dovrebbero portare, secondo le previsioni della Societa,
ad una diminuzione del costo del lavoro pari a £ 1.000 miliardi, a fine
periodo, tale da comportare una minore incisivita sia rispetto al totale dei
ricavi ordinari (dal 99,5% al 76,4%) sia rispetto al totale dei costi
operativi (dall’83,7% al 76,3%).

NUMERO DI DIPENDENTI E STIMA DEL RELATIVO COSTO
PREVISTI DAL PIANO DI IMPRESA 1998-2002

1998 1999 2000 2001 2002 A 19988/02
Dipendenti a tempo indelerminato 175907 1733989 171.138  168.862 167.775 8132
Dipendenti con c{.I. 261 1.000 1.500 2.000 2.000 1.739
Totale 176168 174399 172839 170.862 160.775 -8.392
Contratio a tsmpo determinato 8.413 1.158 750 750 750 -7.663
Comandati presso altre Ammin.ni * 2.851 - - - - -2.851
Totale Personale 187.432 175.557 173.389 171.612 170.525 -10.907

* 1 Piano di Impresa aveva previsto che tutti i “comandati” venissero definitivamente trasferiti
alle rispettive amministrazioni entro il 1998. L’art. 45 comma 10 della Legge n.448 del 23
dicembre 1998 (legge finanziaria) ha disposto che “il personale suddetto pud permanere in
posizione di comando per un periodo non superiore a due anni a decorrere dalla data di entrata in
vigore della presente legge”.
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4.34 1 a prevista riduzione del costo del lavoro di circa £ 1.000 & stata valutata

considerando: la diminuzione di n. 8.132 dipendenti a tempo
indeterminato, parzialmente reintegrata dall’assunzione di personale con
contratto di formazione lavoro; la quasi totale eliminazione del
precariato (si passa dalle 8.413 unita del 1998 alle 750 a fine periodo);
’eliminazione del personale comandato (2.851 unitd indicate per il
1998). Tali manovre comporterebbero una diminuzione complessiva di
quasi 17.000 unita nel 2002, che valutata ad un costo medio di 57 milioni
annui, insieme ad altri correttivi, porterebbero I’azienda alla predetta
economia di 1.000 mid.

In tal modo cambierebbe I’incidenza del costo del lavoro sui ricavi
operativi, passando dal 97,2% al 76,3% a fine periodo (2002) e le perdite
d’esercizio potranno ridursi da £ 2.000 mid. (perdita prevista a chiusura
dell’esercizio 1998) a £ 190 mld. nel 2001 e trasformarsi in utile alla fine
del 2002 (£ 220 mid.).

INCIDENZA DEL COSTO DEL LAVORO SUI RICAVI OPERATIV]

1998 1999 2000 2001 2002 peaes’
A) Costo del lavoro 10400 9940 9960 10000 10,070
B) Ricavi operativi 10.700 11400 12000 12700 13.200
(A/B) Incidenza costo del lavoro 97,.2% 87.2% 83.0% 78,.7% 76,3%

Fonte: Piano d’Impresa 1998/2002

4.35 11 Piano d’Impresa ipotizza una crescita dei ricavi operativi dell’azienda

nella misura del 23,4% a fine periodo.

Tale incremento gioca soprattutto sull’elemento basilare rappresentato da
£ 10.700 mid. previsti come base di partenza all’anno 1998. La
previsione appare troppo bassa ed incongruente rispetto ai valori
aziendali - alla data del 30 giugno 1998 i ricavi operativi ammontavano a
£ 5.762 mld. (Cfr. relazione semestrale), che proiettati al 31 dicembre

facevano prevedere un risultato finale di £ 11.547 mld. — e comunque
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non in linea rispetto ad altre risultanze d’esercizio indicate nel
documento stesso quali la perdita d’esercizio, quantificata nella misura
di £ 2.000 mid.

Infatti, laddove si partisse da un valore di ricavi piu alto, la crescita
ipotizzata sarebbe quantificata nella misura del 16% a fine periodo.

1996° 1999 2000 2001 2002 m
Ricavi operativi 11378 11400 12000 12700 13.200 | 1E '

Fonti: 1998 bilancio d'esercizio; 1999/2002 Piano d'Impresa

Perdite d’esercizio
4.36 La perdita a chiusura dell’esercizio 1998 & risultata pari a £ 2.649,5 mid.

Nel Piano d’impresa 1998/2002 la stessa perdita era prevista nella
misura di £ 2.140 mld - dato inerziale “non pessimistico”.

Una perdita annua di tale portata significa che Ia Societd subisce una
perdita di oltre 7 miliardi al giorno mentre, ove si considerino le sole
giornate lavorative, la perdita sale quasi a £ 10 miliardi. La Societa Poste
Italiane si configura come un’azienda composta da quasi 188.000
lavoratori, ciascuno dei quali, col suo lavoro, contribuisce ad alimentare
giornaimente una perdita di £ 53.000.

Considerando gli effetti di tale risultato negativo sui singoli uffici si puo
dire che ognuno dei 14.000 uffici postali dislocati sul territorio subisce
una perdita media di 189 milioni annui, pari a circa £ 518.500 al giorno e

a £ 700.000 per ogni giornata lavorativa.

437 In uno scenario futuro sempre “non pessimistico” le proiezioni
economiche “inerziali”, in assenza cio di azioni specifiche, ipotizzano

addirittura un peggioramento.
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PERDITE ANTE PARTITE STRAORDINARIE

TOTALE
1998 1999 2000 2001 2002 9802

-2141  -2552 -2764 -2675 -2.806| -12.938

Fonte: Piano d’Impresa 1998-2002.

il Piano d’Impresa 1998-2002 prevede per i futuri esercizi perdite
inerziali per un ammontare di £ 13.000 miliardi, che sommate a quelle
* dell’ultimo quinquennio, 1993-97 (£ 4.774 mld.) darebbero luogo ad una

perdita decennale di 17.712 mld.

PERDITE DEGLI ESERCIZI PRECEDENTI

TOTALE
1993 1984 1995 1996 1987 9397

-1.585 -885 -818 -882 -793| 4.774

Fonte: Bilancio d’esercizio - conto economico

Considerando i necessari interventi e le manovre correttive che la
gestione intende apportare, tali perdite potrebbero essere limitate in
futuro e addirittura tramutarsi in utile d’esercizio (£ 231 mld. nel 2002).

RISULTATO D’ESERCIZIO PREVISTO

1988 1999 2000 2001 2002
Perdite d'esercizio -1.887 -844 -642 -138 231

Fonte Piano d’Impresa 1998-2002

4.38 A mero fine statistico vengono riportate le tabelle seguenti in cui i valori
annui delle risultanze economiche dell’esercizio 1998 sono stati

ricondotti in termini di valore/mese, valore/giorno e valore/giornata

lavorativa.

7. - Doc. XV, n.207 - Tomo 1
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RISULTANZE ESERCIZIO 1998
ESERCIZIO 1998  VALOREANNUO  VALORE MENSILE ":w':f 'Ezg'}:;.:?
Ricavi totall 11.643.501.767.659  ©970.209.315.638  31.000.251.473  43.124.414.028
Ricavi delie vendits  11.376.103680.481  $48.008.640.038  31.167.407.344  42.133.717.335
Costi totall 13.180.773.126783  1.098.307.760.564  36.111.707.187  48.817.678.247
Costi personaie 061.320.084.676  26.317.694.181  38.261.327.319
Perdita Cesercizio E:m] 220.789.800.718  7.258.842763  9.812.880.032

Tabella elaborata in base alle risultanze dell’esercizio 1998

Con riferimento poi ai 14.000 uffici postali dislocati sul territorio
nazionale si rilevano i seguenti valori per agenzia annui, mensili e

giornalieri.

RISULTANZE ECONOMICHE 1998 PER AGENZIA

per ufficlo in
Valore per Valore per  per agenzia pl

agenzia glomaliero lavorative
agenzZaannuo o e (385 gg.) (270 9g.)

ESERCIZIO 1998 VALORE ANNUO

Ricavi totall 11.643.591.787.659  831.885.128 69.307.094 2.278.569  3.080.315
Ricavi delle vendite 11.376.103.680.461 §12.578.834 67.714.903  2.226.243  3.009.551
Costl totall 13.180.773.126.763  941.483.795 786.456.983 2579.408  3.486.977
Costl personale 738.282.741 61.523.562 2.022.692 2.734.381

Perdita d'esercizio 189.248.401 15.770.700 518.489 700.920

In relazione ai 187.438 dipendenti postali si ottengono le seguenti

risultanze medie pro-capite, annue mensili e giornaliere.

RISULTANZE ECONOMICHE 1998 PER DIPENDENTE

pro-capite

Valore pro- Valore pro- pro capits Iglomate
ESERCIZIO 1998 VALORE ANNUO capite annuo capite mensile giomallero lavorative

(270 g9.)
Ricavl toteli 11.643.591.707.659 Eml 5.176.641 170.191 230.073
Ricavi delle vendite  11.376.103.680.461  60.662.622 5.057.718 166.281 224.707
Costi totali 13.180.773.126.763  70.320.709 5.860.059 192.659 260.447

Costl personale 55.143.345 4.598.279 151.078 204.235
'Pordlh d'sserclzio 14.138.221 1.177.938 38.727 52.353
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11 fatturato annuo delle Poste Italiane sembra attestarsi intorno ai 62
milioni per addetto e copre appena il 63% del valore medio europeo, pari
a 99 milioni annui/pro-capite (Cfr. grafico seguente).

FATTURATO PER ADDETTO
DELLE PRINCIPALI AZIENDE POSTALI

S A A A A
VAR AV A

Fonte: U.P.U.
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D) Attivita di consulenza
4.39 L’esercizio 1998 si caratterizza per un forte incremento della spesa per

attivita di consulenza.

In base ai dati di bilancio, la Societd Poste Italiane ha effettuato
nell’anno 1998 una spesa complessiva di 26,4 miliardi per consulenze in
diversi settori.

La spesa sostenuta per le diverse prestazioni professionali ha registrato
nell’ultimo triennio una crescita considerevole come risulta dalla

seguente rappresentazione grafica:

SPESE PER CONSULENZE
(espresso in milioni)

30.000 4
25.000 4

15.000 A
10.000 -

5.000 4

Fonte : bilancio esercizi 1996, 1997 ¢ 1998,

Nella tabella seguente, invece, vengono riportate sinteticamente per le
diverse tipologie di consulenza le singole voci di spesa cosi come

risultano dal piano dei conti della Societa:
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SPESE PER CONSULENZE
Conlo Tipologia consulnz 1996 1997 1998
4001010 | Consulerze nel setiors amirisiaiivo 5800228521 1.724.818.331 437.845.164
4004011 |Altre consulenzs nal setiore amminisirativo - -1 155509848548
dot . . . i
4004012 mipu.u__ sotiore - - 1246262 010
4004013 | eupe prestaioni occasionsli setiors amminiskatvo - )
4004020 |Consulers nel setiore tacnico dei servizi prodoti 52 808.068 842815631 ©40.588.578
4004021 |Alre consulenze nal setione $8CNICO senizi prodotl - - 5672931.3%
Collaboratori coordinamanto contabilith setiore tecnico
4004022 sonvizi prodotl - - 60.000.000
1004023 Prestazioni occasionall setiore tecnico senvizi prodotti - - 1.820.000
4004030 |Rirbarso spese per consulens 1.054.761.148 7487 440 137.161.018
4004031 |Contribuli INPS collaboralori vari - - 17.3n.717
Consulerze varie collaborazioni coordinamento
004032 | - rgrutive N ° 342750083
4004033 | Consulerae varie prestazioni occasionali - - 48.678.020
Consulerze varie non rientrani in coltaboraaioni
004034 | - rsirustive 0 occesional ) || 1Bie24
4004040 |Comrpensi alia societh d revisione - - 750.400.000
1.687.682.066 | 2575122702 | 26.438.572.983

Fomte: Bilancio esercizi 1996, 1997 e 1998

4.40 L’importo di £ 26,4 mld relativo all’esercizio 1998 ¢& riferito alla cifra
esposta in bilancio, tuttavia I’esame dell’attivitd contrattuale posta in
essere dalla societa evidenzia che nel corso del suddetto esercizio sono
stati stipulati contratti di consulenza per un totale complessivo, al netto
di IVA, pari a £ 36,3 mld. Tale circostanza, unitamente alla consistente
quantitd di contratti di consulenza gid stipulati nel I° quadrimestre
dell’anno in corso, fa prevedere un ulteriore incremento della spesa per
consulenze anche per I’esercizio 1999.

In riferimento al conferimento di incarichi a professionalita esterne, il
Collegio dei Sindaci, pur prendendo atto delle necessitd operative
contingenti presupposte al ricorso a tali professionalita, considerata la
delicata situazione economico-finanziaria della Societd ha richiamato
I’attenzione degli amministratori sull’esigenza del rigoroso contenimento
di detti incarichi, al fine di non gravare la gestione di eccessivi ulteriori

costi.
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Inoltre — come riferito nel verbale n. 8 del Collegio dei Sindaci del 9
giugno 1998 - stante la mutata natura giuridica delle Poste Italiane,
derivante dalla trasformazione da ente pubblico in societd per azioni,
appare indispensabile che i vigenti incarichi di consulenza conferiti in
particolare a dipendenti pubblici (Avvocatura, Magistratura
amministrativo-contabile, dirigenti delle Amministrazioni dello Stato),
siano confermati da codesta Societa, ove ritenuti ancora necessari, previa
acquisizione agli atti di nuova formale autorizzazione da parte delle
Amministrazioni interessate, secondo la rispettiva normativa vigente.

4.41 Cid precisato, le spese per consulenze riportate nella tabella suesposta,

possono essere raggruppate in tre diverse tipologie:

+ Consulenze nel settore amministrativo;

+ Consulenze nel settore tecnico dei servizi prodotti;

+ Prestazioni varie rientranti o0 meno in collaborazioni continuative od
occasionali.

442 Per quanto riguarda le consulenze nel settore amministrativo &
importante segnalare il forte incremento della spesa nel 1998 rispetto
agli anni precedenti. In bilancio, infatti, sono imputati per tale voce,
come facilmente rilevabile dalla precedente tabella, importi pari a £ 580
milioni per il 1996, £ 1.725 milioni per il 1997 e £ 17.235 milioni per il
1998 (con un incremento nel 1998 del 2871% rispetto al 1996 e
dell’899% rispetto al 1997).

L’esame delle informazioni fornite dalle competenti strutture della
Societd rivela che gli incarichi di consulenze nel suddetto settore,
conferiti a ditte o ad esperti esterni, hanno riguardato un ampio spettro di
attivitd e sono stati tutti accordati ricorrendo alla procedura della
trattativa privata.

Gli incarichi di consulenza in questo settore che hanno comportato

maggiori esborsi sono quelli relativi allo “studio sul sistema di paghe e
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contributi” (£ 247 milioni), il prospetto di “inventariazione dei beni” (£
364 milioni), le consulenze in materia tributaria (£ 237 milioni), Ia
“ricognizione della situazione patrimoniale economica e finanziaria delle
Poste S.p.A” (£ 725 milioni), la realizzazione del sistema SAP (£ 356
milioni), la revisione contabile poste patrimoniali attive e passive (£ 220
milioni) e la fornitura di servizi per [’elaborazione e il completamento
delle procedure di controllo interno, di tesoreria e gestione patrimoniale
(£ 1.386 milioni).

Anche per quanto riguarda le consulenze nel settore tecnico dei
servizi prodotti si deve rilevare la dinamica fortemente crescente nella
relativa spesa che passa da £ 53 milioni nel 1996, a £ 843 milioni nel
1997 e a £ 6.675 milioni nel 1998.

Per quanto riguarda la terza tipologia di consulenze la tabella
evidenzia per ’esercizio 1998 la spesa di £ 1623 milioni. In tale
classificazione rientrano in particolare le consulenze legali ¢ quelle di
analisi, studio e realizzazione di progetti riguardanti 1’attuazione del
Piano d’Impresa, la formazione del personale, lo studio dei mercati e
numerose altre.

La Corte non pud fare a meno di rilevare che il frequente ricorso a
professionalith esterne ¢ in metto contrasto con la politica di

valorizzazione delle risorse umane presenti all’interno dell’azienda.
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E) Risanamento e sviluppo dei servizi postali e finanziari.

443 Uno dei punti piu qualificanti del Piano di Impresa 1998-2002 &

costituito dalla “rivitalizzazione” dei servizi postali e dallo sviluppo dei
servizi finanziari.
Una delle condizioni essenziali per realizzare gli obiettivi del Piano di
Impresa & ’adozione di un nuovo modello organizzativo che da
funzionale passa a divisionale, nel quale diventano piu chiare le
responsabilitd di business e dove esistono meno strutture intermedie tra
Azienda e clienti.

Per il nuovo modello organizzativo & stata effettuata la
divisionalizzazione delle strutture centrali: Divisione Servizi Postalj,
Divisione Servizi Finanziari e Divisione Rete Territoriale. Quest’ultima
& stata completata con la semplificazione dei livelli operativi e in
particolare con la soppressione delle Agenzie di Coordinamento.

Sul versante dei servizi postali, il Piano di Impresa 1998-2002 presenta
alcuni progetti ¢ interventi il cui intento & quello di realizzare una
sequenza virtuosa di obiettivi, che partendo da un recupero della
qualita del servizio, per adeguarlo ai livelli dei principali Paesi europei,
nonché da un recupero di quote di mercato nei segmenti a maggiore
redditivitd, possa portare ad una riduzione dei costi unitari di
produzione.

Per il raggiungimento di tali obiettivi, il Piano indica anche la necessita
di poter disporre di un insieme di leve strategiche consistenti nella
reingegnerizzazione dei processi logistici, per ridurre tempi e costi del
ciclo operativo, nello sviluppo di un sistema informatico di gesti'one
logistica e commerciale, nella definizione di precise responsabilita, in
un maggior coinvolgimento delle risorse umane € in un riorientamento
al mercato che consenta di sviluppare una offerta pii adeguata alle

esigenze della clientela.
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In ordine ai servizi finanziari, il Piano di Impresa 1998-2002
focalizza le azioni di sviluppo sui seguenti tre segmenti di mercato:

o Mercato dei clienti privati di massa, oggi non adeguatamente
serviti dal sistema bancario. Si tratta di un mercato di ampie
dimensioni, rappresentato da clienti fidelizzati al punto vendita che
non richiedono prodotti sofisticati. Per tali clienti, al bancoposta
viene richiesto lo sviluppo di un’offerta di prodotti di base, semplici
e standardizzati, con logiche di vendita proprie del largo consumo.

o Mercato delle Pubbliche Amministrazioni: dove il bancoposta
dovra impostare nuove forme di collaborazione sui servizi di incasso
e pagamento di massa che facciano leva sull’estensione della Rete
distributiva e su una rinnovata gamma di prodotti/servizi.

» Mercato delle aziende caratterizzate da elevati flussi di incasso al
dettaglio. Nel segmento delle imprese, Poste Italiane non intende
competere con le banche per i servizi di incasso e pagamento tra le
imprese stesse: si tratta di un mercato troppo competitivo dove
coesistono svantaggi strutturali e forti ritardi temporali (sui prodotti
di electronic banking). Resta tuttavia un ampio segmento di aziende
che, per le loro caratteristiche di operativitd, richiedono una
efficiente struttura di raccolta dei fondi poiché gestiscono una grande

mole di incassi di piccolo importo unitario e distribuiti sul territorio.

Con riguardo allo stato di attuazione dei vari progetti previsti dal
Piano di Impresa per i servizi postali e finanziari, attualmente risultano
realizzati i seguenti progetti:
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Servizi Postali
4.44 * E’ stata completata la riassegnazione alle Divisioni delle strutture

logistiche centrali e periferiche (da strutture logistiche
subottimizzate a livello regionale o provinciale a logistiche
specializzate per prodotto e ottimizzate a livello nazionale).

o E’ stata completata la prima fase del lancio operativo della societa
Postel (apporto degli impianti e patti parasociali).

e E’ stato completato ’acquisto del gruppo SDA nel settore del
Corriere Espresso, attraverso un’operazione bancaria di “acquisition
financing”, cioé un finanziamento a medio periodo erogato da un
pool di banche e garantito dal pacchetto azionario della stessa societa
acquisita, con contestuale avvio della ristrutturazione societaria -del
gruppo. Attraverso ’integrazione di SDA con Postacelere, Poste
Italiane intende collocarsi entro il 1999 in posizione di leadership
nazionale in questo settore (25-30% del mercato italiano) che rimane
in massima parte (70-75%) in mano di operatori privati. Come gia
ripetuto, non appare comprensibile I’acquisto in questione, ove si
pensi che trattasi di una modesta organizzazione che supera di gran
lunga il risultato della rete postale e cid a comprova della

inefficienza dei servizi postali in termini di qualita.

Servizi Finanziari
4.45 * E’ stata completata la realizzazione del “Vaglia Unificato” con

Peliminazione del vaglia ordinario. Cid permette di garantire il
trasferimento di fondi entro le 48 ore, a condizioni economiche

competitive.
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o E’ stata completata la realizzazione della procedura di accredito
della pensione sul conto corrente postale o sul libretto postale. Di
tale facoltd si sono gia avvalsi oltre 300.000 pensionati. Prossimo
obiettivo delle Poste & quello di superare il milione: obiettivo
raggiungibile solo dopo la completa informatizzazione degli Uffici
Postali e I’introduzione della carta di pagamento.

o E’ stato completato il lavoro di rifacimento di tutte le procedure
operative per renderle compatibili con ’EURQO. Cid ha comportato
anche la formazione di circa 15.000 addetti di sportello.

o E’ stata completata la prima fase di riassetto del prodotto Conto
Corrente Postale con il rifacimento della contrattualistica, la
possibilitd di cointestazione del conto e I’introduzione di assegni di
standard bancario.

o E’ stata completata la trattativa per I’ottenimento della licenza per la
carta di debito Mastercard. Cid permettera di dotare i titolari di
conti correnti postali di una carta che sara di pagamento (POS) e
prelevamento (come bancomat).

» E’ stata completata la presa in carico del servizio di mevimento
fondi il cui onere & stato a carico del Tesoro fino al 1998 (il
risparmio totale che deriverd allo Stato viene stimato da Poste

Italiane Spa in alcune centinaia di miliardi).
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F) Rapporti con I’INPS, la Cassa DD.PP. e con il Tesoro

446 Nelle precedenti relazioni sulla gestione finanziaria dell’Ente Poste
(esercizi 1994, 1995, 1996 e 1997) sono stati illustrati i contenuti e le
finalita delle convenzioni stipulate dallo stesso Ente con vari organismi
pubblici e privati.

E’ innegabile, sotto il profilo gestionale, I’'importanza e Iutilita delle
iniziative intraprese, tuttavia rimane estremamente difficile poter
esprimere valutazioni sull’impatto finanziario positivo o negativo per la
Societa in carenza di idonea documentazione contabile, derivante solo da
un efficiente sistema di contabilitd analitica che per la Societd risulta
essere ancora in fase di implementazione.

Al presente, non risulta ancora sottoscritta dal Ministero del Tesoro la
convenzione -ex art. 2 della legge 71/1994 riguardante la gestione dei
flussi finanziari, operata in nome e per-conto del Tesoro.

Al riguardo si deve rilevare che nel bilancio d’esercizio alla voce
“Remunerazione del movimento fondi” ¢ stato iscritto per gli anni 1997 ¢
1998 I’importo di £ 320 mld. Tale compenso, subordinato alla stipula
della citata convenzione - come evidenziato in prosieguo (Cfr. par. 5)-, &
stato rettificato per il 1997 in quanto il Ministero del Tesoro ha eliminato
dal proprio bilancio nei primi mesi-del 1998 la relativa copertura; per il
1998, invece, trova copertura nel bilancio del Ministero del Tesoro per £
200 mld. La Societa ha iscritto in bilancio 1’ulteriore credito di £ 120
mld sulla scorta di assicurazioni ricevute dal Direttore Generale del
Tesoro, circa il fatto che il maggiore importo troverd integrazione nella
legge di assestamento per il 1999.

Come gia rilevato nella precedente relazione, particolare importanza

riveste, nel periodo in riferimento, il rinnovo della convenzione con
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PINPS che era scaduta il 31 dicembre 1992. Tale rinnovo risulta
approvato dal C.d.A. delle Poste nella seduta del 6 maggio 1998. In
attesa della firma della nuova convenzione, ’Ente Poste (ora SpA) e
IIstituto avevano inteso formalizzare gli impegni reciprocamente
assunti, attraverso un apposito Protocollo d’Intesa sottoscritto il 17
ottobre 1994.

Il servizio che le Poste effettuano per conto dell’Istituto riguarda il
pagamento delle pensioni, il pagamento di altri titoli, la vendita di
marche assicurative, la consegna ai pensionati di certificati fiscali
nonche di qualsiasi comunicazione o certificazione inerente il servizio di
pagamento delle pensioni.

Il compenso per i servizi svolti & stabilito dall’art. 8 della convenzione
che regola i rapporti finanziari pregressi - dalla scadenza della
precedente convenzione il 31 dicembre 1992 fino a tutto I’anno 1997 - e
definisce i nuovi compensi per gli anni dal 1998 al 2000.

In particolare:

o per gli anni 1993 e 1994 i rimborsi effettuati ai sensi della convenzione
scaduta s’intendono definitivi;

e per gli anni 1995/97 PINPS ha corrisposto solo due acconti ’anno,
entro i mesi di marzo e settembre, ciascuno pari al 45% dell’importo
risultante dall’ultimo conto consuntivo ed nell’ottobre 1997 ha stabilito
unilateralmente un compenso di £ 3.800 a titolo pagato invece delle £
6.200 riconosciuto precedentemente.

La Societa, in sede di sottoscrizione della convenzione, ha ottenuto per il
periodo 1995/97 il corrispettivo di £ 6.200 a titolo pagato, nonostante
una oggettiva riduzione degli adempimenti nell’attivitd svolta per conto
dell’INPS: le Poste, ad esempio, non provvedono piu alla raccolta dei

certificati di esistenza in vita, delle deleghe ecc..
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Al riguardo, il confronto fra I’entita dei compensi derivanti dall’accordo

e i ricavi accertati in bilancio - esposti nella tabella che segue -

evidenzia una differenza di £ 122,177 mld che rappresenta in definitiva

una rinuncia al credito.

COMPENSI PER GLI ANNI 1995/97

1995 1996 1997 Totale
Ricavi derivanti ()
dalfaccordo 336.001.758.400 | 320620432600 |  314.442.244.200 971.064.435.200
Ricavi accertati
in bilancio 376970865490 | 376979885199 | 330281878678 {{  1.083.241.608.076
Rinuncia al
credito - 40.078.108.798 |-  56.350.432500 |-  24.839.634478 |-  122.177.173.876

Fonte; Relazione al Consiglic di Amministrazione - Convenzione Poste/INPS.
(*) gli anni 1996 e 1997 non sono definitivi

Per il periodo 1998/2000, invece, la convenzione stabilisce che i

corrispettivi per gli accreditamenti su c/c postale o su libretto di

risparmio saranno analoghi a quelli praticati dalle Banche, mentre per i

pagamenti in contanti saranno diversi a seconda che siano effettuati in

localita in cui sono presenti le Banche o in quelle in cui la Societa agisce

in esclusiva.

Il compenso diversificato stabilito dalla convenzione nel suddetto

periodo, & riportato nella tabella che segue in cui sono anche evidenziati

gli introiti previsti per ciascun anno:

COMPENS] STABILITI E INTROITI PREVISTI

1968 1900 2000
Pagarmenio in conteng :cnl!bm Pegamanto in cortand Accrediio s Pagamario in contard Accredio su
Lo | Lammapie | TS POER0 e T T e | Cpostaiso - Locamape | OCPOsaI00
sottec | spottec [%ET-rep wotbee | spotoex | SN rep. mt;:l wt:: sulltr. risp.
Comrispetivo
per ogri peg. 480 18000 250 4800 12000 250 480 1200 - 25m
offet.
Introif
provigl 393 mid 418 id 300 mid
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L’art. 9 della convenzione dispone le modalita di erogazione dei
corrispettivi, in particolare I'Istituto si obbliga a corrispondere alla
Societa:

a) entro il mese di marzo di ogni anno, un acconto pari al 40%
dell’importo risultante dal prodotto del numero dei pagamenti effettuati
nell’anno precedente per i compensi unitari vigenti;

b) entro il mese di settembre di ogni anno, un acconto pari all’80%
dell’importo risultante dal prodotto del numero dei pagamenti effettuati
nel primo semestre dell’anno in corso per i compensi unitari vigenti.

La regolazione del saldo a conguaglio & effettuata dopo il
completamento della rendicontazione di tutti i pagamenti effettuati
nell’anno di riferimento, entro 60 giorni dalla data di richiesta avanzata
dalla Societa.

I ricavi relativi al compenso riconosciuto alle Poste per il servizio di
pagamento delle pensioni dell’INPS, iscritti nel bilancio 1998, sono stati
di £ 350.194 milioni.

4.47 Per quanto riguarda i rapporti con la Cassa DD.PP. le Poste Italiane,
come gia riferito nelle precedenti relazioni, svolgono per conto della
Cassa il servizio di raccolta del risparmio postale, costituito dal
collocamento e dall’amministrazione dei buoni postali fruttiferi e dei
libretti postali.

La regolamentazione dei rapporti con la Cassa afferenti la raccolta del
risparmio postale & demandata, ai sensi dell’art. 2 della legge 29 gennaio
1994, n. 71 ad apposita convenzione che fissa la relativa remunerazione
“da rapportare sia agli effettivi costi sostenuti dall’Ente Poste Italiane sia
ai prezzi praticati per servizi similari anche in altri Paesi dell’Unione

europea”.



Senato della Repubblica - 112 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Con la delibera 19 del 30 marzo 1994, ratificata il 13 aprile 1994, I’Ente
Poste ha approvato la convenzione con la Cassa DD.PP. che stabiliva
una commissione generale dello 0,875% (in luogo della precedente
aliquota dello 0,425%) da applicare sul complessivo avere dei
depositanti al 31 dicembre dell’anno precedente (a partire dal 31
dicembre 1993) e una commissione speciale, avente funzione
incentivante, commisurata alla raccolta netta dell’anno nella seguente
misura: 1,2% fino a 500 miliardi, 1,5% da 500 a 1.000 miliardi, 1,8%
oltre i 1.000 miliardi.

Il compenso, calcolato con le modalita appena riportate, & stato stimato
per I’anno 1994 in 1.324 miliardi.

Di fatto, nel corso del 1994, per effetto della maggiore remunerazione
prevista per la raccolta postale e del notevole flusso di denaro fresco
affluito alle Poste, sono stati rilevati compensi per circa 1.750 miliardi,
cifra di gran lunga superiore a quella preventivata al momento della
stipula della Convenzione.

Di conseguenza, il conto economico della Cassa DD.PP. ha dovuto
registrare un costo pii che raddoppiato rispetto a quello dell’anno
precedente. _

Per tale motivo il Direttore della Cassa DD.PP. ha chiesto con lettere del
16 febbraio, 4 aprile e 7 giugno 1995 la revisione della convenzione.

I1 C.d.A. dell’Ente con delibera 82 del 21 dicembre 1995 ha autorizzato
il Presidente a sottoscrivere la convenzione con la Cassa Depositi e
Prestiti con decorrenza dal 1° gennaio 1996.

La convenzione, della durata di un anno, si differenzia dalla precedente

solo per cid che riguarda le remunerazioni che prevedono:
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- una commissione generale dello 0,8% sul complessivo avere dei
depositanti al 31 dicembre 1994, con sterilizzazione successiva
dell’ammontare degli interessi capitalizzati;

- una commissione sulla raccolta netta dell’anno considerato nella misura
dell’1,2% fino a 500 miliardi; 1,5% da 500 a 2.000 miliardi e 1,8% oltre
i 2.000 miliardi.

L’11 dicembre 1997 ’Ente e la Cassa DD.PP. hanno firmato un’altra
convenzione che ha efficacia dal 1° gennaio 1997 al 31 dicembre 1998.
Quest’ultima convenzione si differenzia dalle precedenti in quanto, in
attesa che sia definito analiticamente il costo sostenuto dall’Ente per
I’espletamento del servizio di raccolta del risparmio postale, la
remunerazione per gli anni 1998 nonché per il 1997 deve far riferimento
allo stock complessivo del risparmio postale, distinto per tipologia di
raccolta.

Le modalitd per la determinazione della remunerazione del servizio e
della remunerazione stessa sono specificate nella convenzione (art. 15 e
16) e stabiliscono:

a) un compenso, rappresentativo della partecipazione ai costi di
produzione, da calcolare :

1 - per il 1997, applicando sul credito dei depositanti accertato al 31
dicembre 1996, una percentuale del 2,460% per i libretti e una
percentuale dello 0,115% per i buoni postali fruttiferi. Tale importo & da
corrispondere successivamente alla stipula della convenzione, quale
saldo della remunerazione dovuta nel 1997 al netto dell’acconto gia
erogato;

2 - per il 1998, applicando sul credito dei depositanti accertato al 31
dicembre 1997, una percentuale del!’ 1,556% per i libretti e una

8. - Doc. XV, n.207 - Tomo I
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percentuale dello 0,100% per i buoni.postali fruttiferi. Tale importo sara
corrisposto entro il 30 giugno 1998;

b) commissioni relative agli anni 1997 e 1998, da considerare come
riconoscimento dell’utile per il servizio reso:

- commissione da calcolarsi applicando una percentuale dello 0,565%
sull’importo delle sottoscrizioni dei buoni postali fruttiferi nell’anno;

- commissione da calcolarsi applicando una percentuale dello 0,175%
sull’importo della raccolta netta dei buoni postali fruttiferi realizzata
nell’anno;

- commissione da calcolarsi applicando una percentuale dello 0,375%
sull’importo della raccolta netta dei libretti realizzata nell’anno.

Nella tabella che segue sono riepilogate le modalitad di remunerazioni
previste dalle convenzioni nonché i compensi erogati dalla Cassa DD.PP.

negli anni 1995-98 per i servizi svolti.
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Remunerazione da Cassa DD.PP per servizi a risparmio
Modaith di remunerazione Aliquota Compenso
Commisgione generain 0.875%
da ap. al comp. avere depos. al 31.12.94
Saldo Commisgione speciale: 1838.574
al 31.12.1995 = fino a 500 mid 12%
- da 500 a 1000 mid 15%
- oltre 1000 mid 1,8%
Commiasione generaia 0,800%
da ap. al comp. avere depos. al 31.12.95
Saldo Commissione speciale:
2l 31.12.1996 - fino & 500 mid 12% 1.651.589
- da 500 a 2000 mid 1.5%
- oltre 2000 mid 1.8%
Pariec. ai costi di produzions
- credito su ibretti: 2,460%
- credito su BPF 0,115%
Saldo da ap. sl comp. avers depos. a! 31.12.96 1.450.212
al 31.12.1997 Com, ricon, ufile per sorv, mso:
- importo sottoscr. BPF 0,565%
- fac. neftta BPF 0,175%
- rac. netts ibretti 0,375%
- credito su ibretti: 1,556%
R . - crediio su BPF 0,100%
W da ap. al comp. avere depos. al31.12.67 1.091.633
- importo sottoscr. BPF 0,565%
- raccolta netts BPF 0,175%
- raccolta netta Borett 0,375%

Fonte: Bilancio esercizi 1995, 1996, 1997 ¢ 1998,

E’ evidente che la revisione dei parametri di calcolo della remunerazione

del servizio a seguito della ricontrattazione della convenzione ha causato

una sensibile diminuzione dei ricavi.

4.48 Numerose sono le convenzioni di minore importanza vigenti nel biennio

1997-98. Per comodita di esposizione sono state aggregate, nella tabella

che segue, per tipologia di convenzione e gli importi indicati sono

relativi alle somme introitate nel corso di ciascun anno:



Senato della Repubblica - 116 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

CONVENZIONI VIGENTI NEL BIENNIO 1997-98

Tipologia 1997 1998
Convenzioni con Ministeri 115.362.876.428 137.402.378.254
Convenzioni per la distribuzione di
prodotti conto terzi 4.338.104.127 18.087.075.457
Convenzioni con Istituti di credito 52.885.050 39.953.464
Totale 119.753.875.6051 155.529.407.175

Fonte: Direzione Centrale Amministrazione: si precisa che gli importi riportati nella tabel-
la sono somme introitate nel corso dell*anno.

Le convenzioni con i Ministeri riguardano, prevalentemente, la
spedizione di corrispondenza senza affrancatura e servizi di riscossione:
nel 1998 si & verificato un incremento degli introiti pari al + 19% rispetto
all’anno precedente.
Le convenzioni per la distribuzione e la vendita di prodotti per conto
terzi riguardano servizi di vendita di prodotti o di accettazione bollettini
di versamento da parte del pubblico per la prenotazione di prodotti: nel
1998 si rileva un incremento nei ricavi del 316% rispetto all’anno
precedente.
Tra le convenzioni pitt importanti comprese in questo gruppo possiamo
ricordare quella con la societd Autostrade per la vendita delle tessere
Viacard, scaduta il 31 dicembre 1998, che ha permesso introiti per £ 101
milioni; quelle con Telecom Italia S.p.A. per la vendita delle schede
telefoniche prepagate ordinarie e internazionali che nel complesso hanno
generato introiti per oltre 2 mld; la convenzione con T.LM. S.p.A. per la
vendita della TIM Card che ha prodotto introiti per £ 655 milioni nel
1998.
Infine le convenzioni con gli Istituti di credito riguardano i prestiti
personali ~ mutui fondiari con garanzia ipotecaria per I’acquisto e la
ristrutturazione di immobili destinati ad abitazione civile: nel 1998 si

rileva una diminuzione del 24,5% rispetto al 1997.
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5. GESTIONE FINANZIARIA
A) Introduzione

5.1 In precedenza sono stati esposti i “contenuti” piu significativi della
gestione aziendale (Cftr. par. 2), che hanno compromesso nel periodo
1994 - 98 il risanamento economico-finanziario dell’azienda postale. La
Corte, sin dalle precedenti relazioni del 1996 e 1997 (presentate al
Parlamento nel febbraio e luglio 1998) ebbe a rilevare, sia pure in via
previsionale la gravita dei risultati finanziari della gestione: situazione
questa che ¢ pienamente confortata dal bilancio d’esercizio del 1998
e dalle ulteriori previsioni operate dalla Corte sulla base dei rilevamenti
contabili operati sino al luglio 1999.

5.2 L’acquisto della SDA e delle sue societa controllate, la rivitalizzazione
temporanea di Postel, per armonizzame 1’operativita al presente quadro
giuridico europeo e nazionale, la strategia di voler attivare la societa
Poste-Vita hanno imposto la compilazione per la prima volta del bilancio
consolidato.

5.3 Con riferimento al bilancio d’esercizio della SpA Poste Italiane, lo stato
patrimoniale ed il conto economico del 1998 si presentano - approvati
dall’assemblea ordinaria della societa nella riunione del 30 giugno 1999

- come segue:
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5

8

7

8
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10
11
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13

14

PASSIVO

PATRIMONIO NETTO

Capitsie

Capitale Socisle

Fondo di dotazione in denaro

AL @ Pass. Trasferite dali'ex Amm . Stato
Riserva di sowraprezzo azioni
Riserva di velutazioni

Riserva Lagale

Riserva per azioni proprie in portafoglio
Riserva statuaria

Altre riserve

Utili o perdite portati a nuovo

Utile o perdita d"'esercizio

FONDI PER RISCHI ED ONERI

Fondi per trattamento di quiescanza e obbtighi simili
Fondi per imposta

Ari fondi

(IQTALE FONDI PER RISCHI ED ONERN

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

DEBM

Debiti verso istituti ii previdenza e di sic. Sociale
A debiti

Import! esigibill entro Fesercizio successihvo

Import! eeigibil oktre Fesercizio SUCCEsENO
Gestions vaglia e risparmi

(Torasoeem )

RATEI E RISCONT! PASSV
TOTALE PASSIVO

CONTI D'ORDINE

Impegni d'acquisto

Libreti di depositn ¢ buoni postall fruttiferl

Garanzia rilascista da terzi a nostro favore

Garanzie presiate da istituti di Credito a nostro favore
Depositi costituiti a favore di Terzi

Beni demaniali in concessions

Beni in usc sl Ministero P.T. (ora Comunicazioni)
TOTALE CONTI D'ORDINE

Stato Patrimoniale

2.561.000.000.000

4.593.454.833.32¢8

(2 649.477.808.588)

2.581.733.939.154

438.712.776.972

268.001.943.480.102
5.967.341.004.084
439 904 280 841

5527 438 613 243
266.358.207.648
2288.681.536.754

29.653.537.000

23.508.357.805
230.935.908 228
1.084.671.251.717
2.208.857.207.089
2.168 997.130 187

39 960 006 882
64.483.104.687.145

64.333.479.303 84.333.479.303

262.875.844.000.000
91.478.000.000
16.138.000.000
3.064.081.000.000

1

)

4.928.438.787.736

772.984.285.668
(2.396.553 657.111)
(793.273.365.347)

1.377.019.988 204

263.026.034.782.004
7.068.131.414.073

1 102,788 510 260

§ 905 344 903.813
176.424.132.279
1.976.647.058.848

5.168.689.507.714
246.859.232 442
1.078.448.706 444
2.815.489.733.152
2579 805 938.53¢
BTN T4 621
79.547.003.918.403

10.704.653.991

vy ]

DS L4

10.704.653.991

R

239.491.374.000.000
31.816,000.000

2.429.388.000.000
1

wT
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Stato Patrimoniale
Attivo 17T T 2
Credito verso  Soci per versamenti
d
IMMOBILIZZAZION!
IMOBILIZZAZION| IMMATERIALL
1 Costl di impianto ¢ di ampliamento
2 Cosll di ricerca sviluppo e pubblicith
3 Dirits di brevetto indust e diritti op. d'ing. 9.763.194.372 8.490.8615.420
4 Concessioni licenze , marchi e dirit simill 117.997.788 127.576.588
5 Awviamento
6 Immobikzzazioni in corso & acconti 11.899.397.957 3.328.952.812
7 Altre 43.200.537.317 23.657.240.218
TOTALE IMMOBILIZZAZION! IMMATERIALS $4.981.127.432 35.804.388.018
BAMOBLIZZAZION! MATERIALI
1 Temeni ¢ Fabbricat 4.296.197.759.321 4.527.823.577.720
2 Impianti @ macchinari 449.540.276.442 588.980.429.554
3 Altrexzalure industriali ¢ commerciall 35.340.594.969 29.993.544.07T9
4 AtiBeni 156.202.384.823 163.510.744.848
§ Immobikzzazioni in corso ¢ acconti 633.700.648.538 444.144.744.TTY
TOTALE SMMOBILIZZAZIONS MATERIALI 8.871.079.962.003 8.758.483.040.970
IMMOBEZZAZIONT FINANZIARE
1 a Partecipazione in imprese controliste 293.606.443.188 85.619.163.677
1 b Partecipazione in imprese collegate
1 ¢ Partecipazioni 121.438.080 121.438.000
2 Credii
2 a verso conirolisle 1.392.281.557 1.355.000.169
Importl esigibll ento [ essrcizio suCCessivo 1.382.261 557 1.355 000 169
Importl esigibil oltre Fesercizio successivo
2 ¢ verso controlients 7.947.338.340.540 6.707.310.973.385
importl eaigibil entro Fesercizio succeseive 1 000.000.000 000 880 502 193.002
Import! seigiblll oitre Fesercizio successho 6.947.330.340 540 $ 526.008.779 033
2 d verso alti 5.297.476.413 5.108.204.484
Import] seigibll entro [eeercizic suCCesehvo
Importl smgibi: oltre Fesercizio successvo 5297 478 413 S 106.204 484
3 At tioli 18.421.523.734 19.358.834.314
4 Agioni .
TOTALE INMOBILIZZAZION! FINANDARIE 8.268.287483.812 6.810.851.883.109
ATTIVO CIRCOLANTE 36.618.5236813
RMANENZE
1 Materie prime sussidiarie ¢ di consumo 27.106.145.428
2 Prodots in corso di lavorazione ¢ semilevorall
3 Lavori In corso su ordinazione
4 Prodotii Sniti o merci
5 Accont 458.072.449 3.324.275.938
TOTALE RIMANENZE 37.074.590.082 30.510.421.3¢8
CREDIM
1 Crediti verso client 3.459.165.232.798 3.957.401.280.435
2 Credili verso imprese controfiale
3 Credili verso impress collegaie
4 Crediii verso controllant 1.188.160.943.573 1.894.771.397.890
importl esighHll entro Fesercizio successivo 538 100 943 573 1054 771.297.880
Importl esigibll oltre Fesercizio succeesivo 630 000 000 000 840 000.000.000
S Credditi verso altri 485.374.410.251 200.469.343.541
6 Gestione vagiie e risparmi 323.500.235.283.108 332.718.278.899.141
TOTALE CREDITI 328.592.944.969.730 338.067.920.929.007
ATTIMITA' FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO IMMOBILIZAZION:
1 Partscipazioni in imprese controllste
2 Partecipazioni in imprese collegate
3 Altre partecipazioni
4 Agzioni proprie .
5 Altri titoli 86.253.189.788 85.627.099.039
TOTALE ATTIVITA' FINANZIARIE CORRENT! 66.253.1800.708 63.827.099.039
DISPONBLITA' LIQUIDE
1 Depositi bancari e postali 2.433.218.995.348 4.095.774.118.972
2 Assegni 3.603.061.784.23 8.233.159.171.521
3 Denaro e vaicori in cassa 1.600.145.484.592 962.658.008.518
TOTALE DISPONIBILITA' LIQUIDE 7530.420.264.172 13.291.592.200.011
RATEI E RISCONTI ATTVI 25923.152.934 25.923.152.834 17.965.248 980 17.965.246.980

TOTALE ATTIVO
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Conto Economico
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricawt delle vendile ¢ delle prestarioni 11.376.103.680 481 11.527.874.041.121

2) Variazioni delia imanenzs di prodolll in corso
di isvorazione, semilevoradl o ini

3) Variazioni del lavori in corso su ordinazions

4) incrementl di immobilizzazion per lavori in corso

5) Aliri ricavi @ proventi 267.480.107.160 240.501.907 024
- Contribus in ceserdizo 248 710 400 04 100.000.23¢
- Aar 207 238 300 798 185 332.038 008
TOTALE 11.543.001.787 480 11.777.375.040.045
5 COSTI DELLA PROOUDONE
8) Per materio prims, sussudiarie, di consumo e di mercl 308.732.194.085 258055044 475
7) Per servid 1.346.837.003 418 1.25.712.043.045
6) Per godimento &l benl & terzi 190.550.802 213 180.762 682 078
9 Pur il personale 10.335.958.378.115 10.738.048.055.813
) Ssteri sstpend 7.903 408837 008 7.063 085 34247
) Onerl Sociel 1.881.532.485.253 2785 832 437,008
¢) Tritamarto @ fre ragporto 458 578 404 000 320 108.548
@) Traitarssrio & quUissceras
o) At cosll 5 378 788 901 &7 101 900 815
10) Ammortamentl @ svalutazioni 357.026.756.000 308.356.017.518
) tnle 24 700 450007 13.083 670 6836
enchitenszioni imemateriad
b) Anencrtamerto dale lvmobiiarazoni meterial 330 350.300 052 37437234850
) Alre ovelsinsioni dels immoblizzazionl
&) Svaitazion del ored. Comprens nefskt circ. Gep buids 1900 000.000
11) Variazioni delle rimamanenze di malerie prime, (3.308.430.174)
sussidiarie, di consumo ¢ marc (9.430.378.188)
12) Accontanamentl per rischi 196.056.208.278 84.075.067 873
13 At accontanamentl
14) Onert diversl di gestionl 4459%3.073272 351.487.370.588
TOTALE 13.180.773.128.763 13.207.800.452.014

e ormmcATAVACREGETORIATRODITONE ]
€) PROVENT] ED ONEN FINANDIAN
15 Provend da pertecipazionl
16) Al provendl finanziari
8) Do credil locrill nele rnchilzmsionl
») Do Mol lscrilll nefe iwmob che non cost part.
€) Do Mol iecrill nelslivo corc che non cost. part.
) Proverdl évers én precedardl
m od aitri oneri 00.708.060.098
¢ 1 inereesl Passivi a Amm. .10 (200.820.242 465)
€ 1 Airi onerl Snanziari (10.480.829.60%)

7T |

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANDANE

18 Rivelutazionl

2) D parwcipasions 1358878 010
8) Of imwmobitzaazioni Snaralarte che non cosl part.

) D1 ol jeorill nelattivo circ che non cost. ismmob

19 Svehutazioni

) Ot partecipasion! (31308 433)
§) Ol isvachilamasion Snarmarie che non cost. part

o rr-w— —7 Y —rTT

13.081.348.408

13081348 408

(275.107.303.481)

1.358.878.610 576.065.080
$70 055.000

(31.500.433) 30.710.851
30 710.851

20) Provend 214.020.222 049 1.110.124.361.088
21) Onerl (711.081.238.538) (211.483.582 500)
L JOTALE DELLE PARTUE STBACENANE. | .

=Ty Grronaem
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B) Valutazioni di bilancio

5.4 1 nsultati dell’esercizio 1998, congiuntamente a quelli degli esercizi

1995, 1996 e 1997, vengono di seguito sintetizzati:

STATO PATRIMONIALE
( in milioni)
1995 1996 1997 1998
ATTIVO

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti - - - -
B) Immobilizzazioni 13.600.759 12633328 12.610.009 13.902.329
©) Attivo circolante 331810.046| 354529223| 352256625 336.332.699
D) Ratei e riscontri attivi 8143 11.628 17.965 25923
TOTALE 345.418.948 | 367.174.179 | 364.884.599 | 350.260.951

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO
A) Capitale sociale e riserve 5634140 5399.631 5.750.801 7.154.485
- Pendite portate a ovo : (684.616)] (1.508682)] (2396.659) .
- Pendiita dell'egercizio (819.166) (892.871) (793.2713)|  (2.649.477)
Totale patrimonio netto 4.130.461 3.003.078 2.560.974 4.505.008
B) Fondi per rischi ed oneri 1.774.584 1.791.077 1377.020 2561.734
O Trattamento di fine rapporto - - - 436713
D) Partite debitorie 33998538 | 362367930| 360935901] 342673163
E) Ratei e riscontri passivi 15365 12.094 10704 84333
TOTALE 345418948 | 367.174.179| 364.884.599 | 350.260.951

CONTO ECONOMICO
(e in miliont)
1995 1996 1997 19%8

A) Vaiors defia produzione 12000215| 12218342 11.777.376| 11.6435®
ﬁB)Cosidelapoazim 12583175| 12963059| 13207.809] 13.180.773
Differenza fra valore e cost della produzione (sm.geo)i (744717}  (1430433)]  (1.537.181)
C) Proveni ed oneri finanziari (283 522) (286.479) (262.006 (239.521)
D) Rettifiche di valor di altivith fnanziarie 57.318 74 545 1327
£) Proverti @ oneri straordinari - 138251 898.641 (874.102)
L Perdita dell'esercizio (819.1&)L (892.871) (M3273) @.64947D

Fonte: Bilancio esercizi 1995, 1996, 1997 ¢ 1998.
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La Corte nileva che le prospettazioni contabili ¢ la documentazione
connessa € sottostante comprovano il meritevole sforzo dell’AD di
offrire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della societd e del risultato economico
dell’esercizio (art. 2423/2 CC) tenuto conto dell’”opacita” delle
risultanze contabili del bilancio 1997. Tuttavia, malgrado Pattitudine di
chiarezza e di trasparenza, la certezza delle poste di bilancio potra
essere assicurata soltanto con P’effettiva ufficialitad del sistema di
contabilith separata e delle registrazioni in tempo reale dei fatti
contabili, dei dettagliati ed esaurienti prospetti di raccordo e di
riconciliazione con le diverse situazioni di bilancio.

5.5 11 1998, marcato dalla trasformazione in SpA, ¢ considerato dal Governo
il “momento” conclusivo del processo di risanamento economico-
finanziario. Gli eventi gestionali hanno dimostrato ’inattendibilith di
tale valutazione e confermato la validith dei rilievi della Corte in
ordine alla natura virtuale della costituzione della SpA e alla inidoneita
del ricorso al solo mutamento della configurazione giuridica per avviare
a soluzione i gravosi e complessi problemi che provocano il degrado
aziendale, come si evince dalle seguenti prospettazioni interessanti la
stima del 1999 e la situazione debitoria al 1998.
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO - Es. Fin. 1999
Previsione Saldo al

al31.12.99 311298 Vriazioni

A) RICAVI CARATTERISTICI 12857  11.843 1.014
1) Ricavi dei SERVIZI POSTALI 7.429 6.793 636

2) Ricavi dei SERVIZI FINANZIARI 4.700 4332 368

3) Servizi TELEMATICI 215 252 (37)

4) Ricavi Diversi 313 266 47

B) COSTI DEL PERSONALE 10440 10336 104
5) Peril personale (*) 10.440 10.336 104

C) COSTI DELLA GESTIONE CARATTERISTICA 2512 2.289 223
6) Vanazione delle rim. mat. prime, suss... - (9) 9

7) Permat. prime, suss., di cons e mer. 350 307 43

8) Per servizi 1.350 1.347 3

9) Per godimento di beni di terzi 400 199 201

10) Oneri diversi di gestione 412 445 (33)

a) IVA indetraibile 360 361 (1)

b) altri oneni diversi di gestione 52 84 (32)

D) AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI 440 555 (115)
11) Ammortamenti e svalutazioni 440 357 83
12) Accantonamenti per rischi ) - 198 (198)

13) Altri accantonamenti - - -

E) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI (366) (238) (128)
14) Proventi ed oneri finanziari (366) (239) (127)

15) Rettifiche di valore di attivita finanziarie - 1 (1)

£

F) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI (80) (497) 417
16) Proventi ed oneri straordinari (80) (497) 417

i ey et

sul reddito dell'esercizio

19) Imposte (416) (377) (39)

| RISULTATO NETTO (1.597) (2.649) 1.052
Fonte: Dati elaborati dalla Corte secondo le serie storiche con mmodulazione dei dati COGE della
Societa al 30.6.1999.

(*) Costo variato rispetto al 1998 per I’effetto “trascinamento”, nel presupposto dinon rinnovo del
CCNL, scaduto il 31 dicembre 1997.
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(import! espresst In mH.)

r —__Debitl iscritii nel bilancio 1998 ]
Specifica al Saldo al Specifica al Saldo al Variazione
Vol Descridone 3171297 3171297 3171 31/12/98 41
D 4| Debiti verso aktri F ri
Depositi @ Presst 5965345
Interessi 1.896
£967.341
Totale D4 7.068.131 5.967.341] (1.100.790)
DS Accontl
ra meccanica 148.020 157233
Spediz. in shb. Postale 21.692 26.426
Servizi talegr. In C/IC 1.553 1.498
Spediz. Senzs sftranc. 868 6.953
Alri servizi 6283 74278
178424 266.388
Totale DS 178.424 266388 87.964
Dé Debiti fornitori
omitori kakiea 1.734.681 2.041.628
Forniori estero 8.080 11.448
Corrisp.nti esteri @ nez i 233.876 233.287
1.976.647 2.286.661
Totale D8 1.976.647 2.286.661 310.014
[ ] Debiti verse
im Poste SpA. 14.000
Postel S.p A 15.400
SDA Sil. 188
Transcoop S.r.l. 89
29.654
Totale D8 219.400 29.654 254
pn
i sui reddil del dipendentl 243785 28872
At 2.874 2204
246.689 230.936
Totale D11 246.659 230.936 gnsm!h
D 13| Debiti ‘
Debiti Verse il personale Par forie mat. @ nan godute 226.702 247672
Per tredicasima mensilith - .
Per quatiordicssims mensilith 482124 451.350
Par ciacetti di immobill civil 219 -
Per aitre parfite del personale 188.828 319.8678
Totale sTI.883 1.018.698
Debitl diversi Depositi cauzionali 35.704 34.960
s su C/C di terzd 1.573.497 774.782
Altri Debit 126.318 380.517
Totale) L.737.687 1.1902%9
Totale D13 2.615.4% 2.208.957 (406.533)
Totale Debid 12.114.75} 10.989.937 (1.124.814)

Fomts Bllencie Poste itallene S8.p.A.
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5.6 Le perdite nette dei due anni (793 mld nel 1997 e 2.649 mld nel 1998)

non possono essere tra loro confrontate in quanto scontano poste
straordinarie e non ripetibili di segno opposto e di elevato valore nei due
anni.
11 bilancio 1997 aveva goduto di proventi netti straordinari di 899 mld,
mentre il bilancio 1998 sconta oneri netti straordinari di £ 496 mld.
L’effetto combinato di questi fenomeni, non attinenti la gestione
ordinaria dei due anni, spiega da solo 1.395 mld della variazione del
risultato da un anno all’altro.

5.7 11 confronto per essere compiuto a termini omogenei va, invece,
opportunamente fatto a livello della gestione ordinaria della societa,
osservandosi in ordine agli aggregati piu significativi quanto segue:

+ Ricavi: si passa da 11.777 mld del 1997 a 11.644 del 1998. I ricavi dei
Servizi Postali (comprese le integrazioni tariffarie all’editoria e le
compensazioni per Servizio Universale) sono stati di 6.865 mld e si
confrontano con quelli di 6.468 mld del 1997, beneficiando degli effetti
positivi del trascinamento della manovra tariffaria, effettuata a partire
dall’aprile 1997 e di una sostanziale tenuta dei volumi di traffico.

I ricavi dei Servizi di Telecomunicazione sono stati pari a 224 mld
contro i 241 mld dell’esercizio precedente, con una riduzione del 7,3%.
Tali servizi (telegrammi e telex) presentano un accentuato trend di
contrazione dovuto alla rapida obsolescenza tecnologica cui sono
oggetto.

I ricavi dei Servizi Finanziari sono stati pari a 4.289 mld e si confrontano
ai 4.819 mild del 1997, con una riduzione dell’11%.Tale contraziqne si
concentra sulla remunerazione dei servizi resi alla Cassa DDPP sia per
gli interessi sui c/c (per minori giacenze) e sia per la raccolta del
risparmio (minori commissioni). La giacenza media sui c/c & h;faui scesa
dai 35.566 mld del 1997 ai 32.866 mld del 1998, mentre lo stock di
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risparmio raccolto & aumentato significativamente dai 239.210 mid del
1997 ai 262.876 mld del 1998.

+ Costi del personale: passano contabilmente da 10.737 mid del 1997 a

10.336 mld del 1998 per I’effetto combinato dell’eliminazione dei
contributi al SSN assorbito nel 1998 dall’imposta IRAP e dalla
sostituzione del contributo IPOST con il TFR. In termini omogenei il
costo totale del personale risulterebbe pressoché invariato.

+ Altri costi operativi: passano da 2.028 mid del 1997 a 2.290 mld del
1998. L’aumento ¢ in parte spiegato per 88 mld da IVA indetraibile, 33

mld da moduli e stampati, 36 mld da utenze per cambiamento tariffe, 25
mld da nuove attivita.

+ Risultato operativo lordo: passa da 988 mld del 1997 a 982 mid del
1998, il dato del 1998 non include I’imposta IRAP di 377 mld da
considerare per un confronto omogeneo.

+ Altre poste (oneri finanziari, ammortamenti ed accantonamenti):
passano da 704 mld del 1997 a 795 mld del 1998. Gli ammortamenti
passano da 388 mld del 1997 a 357 del 1998 mentre gli accantonamenti
passano da 54 mld del 1997 a 198 mid del 1998. I maggiori
accantonamenti sono principalmente spiegabili da rischi per vertenze in
corso, oneri fiscali e altri oneri. Gli oneri finanziari netti passano da 262
mld a 240 mld.

+ Risultato della gestione ordinaria: passa da una perdita di 1.692 mld
del 1997 ad una perdita di 1. 775 mld del 1998. Per rendere il dato
confrontabile anche a questo livello & necessario aggiungere’IRAP alla

perdita 1998 (che nel 1997 non esisteva e i cui importi troveranno
riscontro in buona parte negli oneri del personale). Con- tale
aggiustamento il risultato della gestione ordinaria (confrontabile) mostra
un peggioramento di 462 mld tra il 1997 e il 1998.
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5.8 I risultati consuntivi 1998 possono definirsi non lontani da quanto

previsto nel Piano d’Impresa. In particolare:

+ i Ricavi mostrano un incremento di 41 mid;

+ i Costi del personale mostrano una riduzione di 50 mld;

+ gli altri costi operativi mostrano un incremento di 207 mld soprattutto
dovuto a maggiori costi di utenze, manutenzioni e materie prime;

+ la perdita operativa lorda dell’anno si posiziona a 982 mld rispetto
agli 865 mild previsti dal Piano d’Impresa;

+ gli altri oneri di gestione mostrano un incremento di 81 mid;

+ la perdita della gestione ordinaria si posiziona a 1.775 mld rispetto
ai 1.579 mid previsti dal Piano d’Impresa;

+ gli oneri straordinari di 497 mld non sono direttamente confrontabili
con il Piano d’Impresa, che non prevedeva oneri straordinari, in quanto
sono stati civilisticamente accantonati nel bilancio 1998, £ 540 mld di
“oneri di ristrutturazione”, previsti dal Piano d’Impresa per il processo di
razionalizzazione e di ristrutturazione dell’azienda.

In tema di gestione finanziaria, i risultati consuntivi del 1998 appaiono
sostanzialmente in linea con quanto previsto dal Piano d’'Impresa:
I’indebitamento a fine anno era previsto a 1.580 mld mentre in realta si é
definitivamente posizionato a 1.247 mld con un miglioramento di circa
333 mid.

5.9 Come sara dettagliatamente precisato in prosieguo 1’elevata consistenza
del “Fondo rischi” di £ 2.649,477 mld, iscritto nel passivo dello stato
patrimoniale ¢ dovuto alla precedente “opacita” delle scritture contabili,
malgrado P’”operazione rettifica” intrapresa lodevolmente dall’AD.
Da tale angolazione, va rilevato che la difficolta di realizzare
prontamente un appagante quadro di scritture contabili, nuoce
gravemente all’elaborazione ed attuazione di interventi correttivi,

previsti dal “Piano d’Impresa” per il risanamento economico-finanziario
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e per lo sviluppo dell’Azienda, che costringe I’AD ad operare in uno

scenario di luci e di ombre, in cui & difficile, se non impossibile, anche al

piu valente degli imprenditori finalizzare in modo proficuo il proprio
agire.

5.10 Ad illustrazione della voce “Fondi per rischi ed oneri” del passivo dello
stato patrimoniale, quantificata in £ 2.561,7 mld, val dire nel 56,8% del
patrimonio netto (£ 4.505,007), la nota illustrativa recita “i fondi per
rischi ed oneri sono stanziati per fronteggiare perdite o debiti, di
esistenza certa o probabile, per i quali tuttavia alla chiusura
dell’esercizio non sono determinabili in modo certo I’ammontare e/o la
data di sopravvenienza. Gli stanziamenti riflettono la migliore stima
possibile sulla base degli elementi disponibili”.

Siffatta esplicitazione non si armonizza con I’art. 2427 CC secondo cui

la nota illustrativa deve fornire la composizione degli “oneri

straordinari” quando il loro ammontare sia apprezzabile (art. 2427 CC,

comma 1 sub 13): e cid per una completa intelligenza delle voci di

bilancio.

In proposito, s’impongono le seguenti notazioni:

- malgrado 1'”operazione rettifica” dell’AD e le ‘rettifiche” del
CIPE, le scritture contabili non sono interamente esenti da profili di
difficile comprensione;

- la voce incorpora I’importo di £ 540 mid, di cui al conto economico,
destinati a fronteggiare omeri futuri di ristrutturazione e di
riorganizzazione dell’azienda.

5.11 L’attivitd di gestione in materia di ricavi ¢ sensibilmente diversa da
quella dei costi poiché riguarda milioni di operazioni e riflette
I’applicazione di regole tecniche e di operazioni particolarmente
complesse e sensibilmente differenziate per afferire ai servizi postali,

finanziari e delle telecomunicazioni.
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Nel quadro della razionalizzazione della contabilita, I’ AD ha provveduto
ad introdurre il sistema SAP, sul quale la Corte si riserva di riferire nella
prossima relazione. Al presente, va segnalato che I’innovazione
amministrativo-contabile non ha ancora conseguito gli obiettivi previsti e

cioé:

la conoscenza in tempo reale e in modo definitivo dello stato di

contabilizzazione degli eventi a impatto finanziario;

la separazione contabile tra servizio universale e altre attivita

riconducibili al mercato in regime di concorrenza;

la possibilita di accertare in tempo reale ed in modo definitivo
I’entita dei ricavi e dei costi per ogni singolo prodotto;
la disponibilith di dati contabili definitivi da parte dei responsabili

aziendali, specie per quanto attiene al cash-flow ¢ alle operazioni di
cassa.

5.12 11 processo di informatizzazione ‘In cantiere” dovrebbe consentire di
dotare 1’ Azienda di un “tableau de bord” indispensabile per I’attivita di
gestione anche per consentire in tempo reale le ponderazioni e
valutazioni da parte del Collegio Sindacale (CS) e della Corte dei Conti.

5.13 Nel 1998 e in questo scorcio del 1999, il CS ha piu volte richiesto, senza
un pronto esito, di conoscere determinati eventi di gestione nonché
alcune situazioni contabili, ritenute essenziali per il compimento della
propria missione: situazione questa in corso di eliminazione appena sara
completato il processo di modemizzazione delle registrazioni contabili.

5.14 Tanto precisato, la Corte deve sottolineare che anche il 1998 e 1999 sono
caratterizzati da:

- “interventi” finanziari dello Stato, disposti con la legge 23 dicémbre
1996, n. 662; con la legge 28 maggio 1997, n. 140; con la legge 27

9. - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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dicembre 1997, n. 449; con la legge 23 dicembre 1998, n. 448 e con la
legge 7 gennaio 1999, n. 3;

- sperimentazione del sistema di contabilita separata;

- debolezza di un meonitoraggio contabile ‘ravvicinato” alle
scritturazioni dei fatti aziendali, in modo da consentirne
I’immodificabilita;

- correzioni contabili avvenute nel 1999 senza evidenziazione della
loro consistenza, della causa generatrice e del tempo di riferimento
in cui la registrazione contabile sarebbe dovuta avvenire.

La Corte auspica che il sistema SAP possa sollecitamente migliorare

I’amministrazione finanziaria aziendale nella comice di una pronta

conoscenza di dati contabili, certi e definitivi, e di un efficace sistema di

controllo di gestione.

5.15 1l CIPE ha provveduto a rettificare, come preannunciato dalla Corte,
Pentitd del patrimonio netto, beneficiando dell’‘apporto” di £ 5.145
mld disposto con la citata legge 7 gennaio 1999, n. 3.

La nuova prospettazione contabile, riferita per grandi aggregati nel

paragrafo 2.20, evidenzia, in miliardi di lire, i seguenti elementi al 31

dicembre 1998

Patrimonio netto £ 4.505

Capitale sociale £ 2.561
Capitale versato £ 4.154
Perdita d’esercizio £ 2.649

In proposito, va osservato che I’apporto nel bilancio del 1998 in conto
del patrimonio netto e, di riflesso, in capitale sociale, in virtu del decreto
del Ministro del Tesoro, non si appalesa corretto, in quanto la leggé 3/99
¢ entrata in vigore nel gennaio 1999 e, quindi, la relativa

contabilizzazione non poteva essere anticipata al 31 dicembre 1998.
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Va da sé che il rispetto della normativa nazionale in uno con i principi
contabili (art. 2422 CC) avrebbe fatto ‘Scricchiolare” !’intera
impalcatura di bilancio per evidenziare un pesante risultato negativo
dello stato patrimoniale con le conseguenze di cui agliartt. 2443 e 2444
CC.

5.16 Pur volendo obliterare tale fondamentale rilievo, la Corte deve rilevare,
che malgrado le attestazioni della societd di revisione Reconta Emst &
Young, i risultati di bilancio 1997 non erano correttamente rappresentati
ed hanno indotto il CIPE ad apportare sostanziali rettifiche nel 1998:
situazione questa che avrebbe dovuto essere valutata dal CRC (ora
Collegio Sindacale), ma ancor pii dal Ragioniere Generale dello Stato.
Merita, al riguardo, sottolineare che il Ragioniere Generale dello Stato
ha evidenziato con nota n. 129371 dell’8 marzo 1999 “I’inadeguatezza
delle scritture contabili e delle procedure di rilevazione sistematica
dei fatti amministrativi che determina la necessita di rettifiche...” ¢
che “permangono ... le incongruenze relative alla mancanza di un
collegamento puntuale tra le scritture per conto terzi e quelle
relative alla gestione dell’Ente...” soggiungendo in ordine alle
“immobilizzazioni”, che ‘le informazioni fornite, in relazione alla
definitiva ricognizione e rilevazione dei cespiti, non permettono di
valutare Dattendibilita delle rettifiche effettuate da una societh
esterna, per effetto anche della mancanza di un apposito prospetto di
raccordo” mentre, per quanto attiene ai crediti commerciali, “la non
adeguata svalutazione degli stessi, considerato il rischio di
inesigibilita dei crediti in contestazione e la mancanza di dati di
conferma da parte degli Enti debitori al fine della neces.saria
riconciliazione con la situazione di fatto dei crediti stessi”.

Soggiunge ancora il Ragioniere Generale dello Stato che “in merito alle

passivita, segnatamente alle partite debitorie (£ 360.935 mld)si rileva
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che le stesse includono £ 263.026 mld di debiti verso la Tesoreria dello
Stato che sono fronteggiati prevalentemente... dai crediti verso le
amministrazioni pubbliche per pagamenti di pensioni ed altri titoli; al
riguardo la legge 7 gennaio 1999, n. 3 ha convertito in apporto per la
Societa i crediti vantati dal Ministero del Tesoro per le anticipazioni di
tesoreria utilizzati dall’Ente fino al 31 dicembre 1995 per pagamenti
effettuati per la gestione dell'Ente (£ 4.666 mld) e per le erogazioni di
pensioni relative al periodo 1 agosto 1993 — 31 dicembre 1993 (£ 479
mld) ex art. 6 della legge 71/94, contribuendo tra I’altro, ad una
maggiore chiarezza delle poste contabili e ad un ridimensionamento

della massa debitoria™.
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STATO PATRIMONIALE

5.17 In dettaglio, le voci piu significative dello stato patrimoniale, nella

duplice componente dell’attivo e del passivo si presentano come segue:

Attivo Il Passivo

Anno
1998 1997

4.505,0 2.560,9

3426731 | 360.934,9

2561,7 1.377,0

843 10,7

349.824 * | 364.884 *

Le rappresentazioni dei conti d’ordine dell’attivo e del passivo sono le

seguenti:

Impegni d'acquisto 542.458.142.868 916.783.000.000

Libretti di deposito e buoni postali
fruttiferi 262.875.944.000.000 | 239.491.374.000.000

Garanzia rilasciata da terzi a nostro
favore 91.476.000.000 31.816.000.000
Garanzie prestate da Istituti di Credito
a nostro favore 16.138.000.000
Depositi costituiti a favore di Terzi 3.064.081.000.000 2.429.386.000.000
Beni demaniali in concessione 1 1
Beni in uso al Ministero P.T.

(ora Comunicazioni) X 4 ) 1

5.18 Gli aggregati dell’attivo e del passivo del 1998 palesano una
diminuzione rispetto al 1997, le cui ragioni devono ricercarsi
principalmente nell’”operazione verita” che ha provveduto a “ripulire”

molteplici voci del 1997. In controtendenza appaiono i conti d’ordine,
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che sembrerebbero deporre per una lievitazione dell’attivita della
Societa.
Ancora una volta la gestione vaglia e risparmi nelle due componenti

dell’attivo e del passivo evidenziano massicce divergenze, come segue:

Attivo Passivo
1997 1998 1997 1998
332,716,279 323.500,235 79.547,004 64.483,104
Differenziale negativo 1997 Differenziale negativo 1998
253.169,275 259.017,131

Il voluminoso differenziale di £ 259.017,131, in mancanza di un
intellegibile prospetto di raccordo rende impossibile verificare la
correttezza delle quantificazioni di bilancio, stante la difficolta di
“riconciliare” le rispettive partite desumibili dalla nota illustrativa.

5.19 Il patrimonio netto ha subito un sensibile incremento rispetto al 1997
passando da £ 2.560,9 a £ 4.505,0: e cid a seguito della contabilizzazione
nel 1998 del “trasferimento” di £ 5.145 mld previsto dalla legge 7
gennaio 1999, n. 3. Tale scritturazione non sembra armonizzarsi con il
principio dell’annualitd, dovendosi la ‘trasformazione” attuare nel
bilancio 1999, non potendosi anticipare I’applicazione della legge
all’esercizio precedente alla sua entrata in vigore.

3.20 La Corte, pur comprendendo I’intento del Tesoro di voler ‘evitare” alla
Societa I’applicazione degli artt. 2443 e 2444 CC, ¢ dell’avviso della non
applicabilita al bilancio 1998 del nuovo conferimento in conto del
patrimonio netto, stante la negativa incidenza della rettifica di £
3.551,698 sul capitale sociale. '

5.21 Le rettifiche dell’attivo e del passivo apportate dal Ministro del Tesoro,
ai sensi della delibera CIPE del 18 dicembre 1997, assunta ai sensi della
citata legge 7 gennaio 1999, n. 3 sono state evidenziate nella nota

illustrativa come segue:
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Svalutaz. Impianti posta elettronica (80.934)
Beni demaniali consegnati (161.172)
Eliminazione musei e biblioteche (7.176)
Rettifica crediti finanziari v/s controliante (1.295.227)
Rettifica crediti v/s clienti (246.154)
Rettifica crediti v/s controllante per
compensazioni {620.000)
Rettifica risconti passivi (107.649)
Eliminazione crediti v/a Ministero delle
Comunicazioni (61.444)
Arrotondamento capitale sociale (26)
Rettifica fondi oneri e rischi (568.208)
Rettifica debiti v/s fomitori (217.277)
Rettifica debiti diversi (206.431)
Totale rettifiche ex Delibera CIPE al 18.12.1997 (3.551.698)

5.22 La movimentazione del patrimonio netto puo essere cosi riepilogata:
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5.23 Per quanto attiene ai commenti specifici delle singole voci, la Corte
rinvia alla relazione del CS (Cfr. Allegati volume II) in cui sono
formulate molteplici notazioni e riserve, che non hanno impedito al CS

di esprimersi favorevolmente all’approvazione del bilancio.
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CONTO ECONOMICO

5.24 1Tl conto economico evidenzia una perdita d’esercizio di £ 2.649,4 mld
che sarebbe stata maggiorata di £ 300 mld, ove non fosse intervenuta
I’introduzione dell’IRAP.

A sistema omogeneo, I’incremento della perdita - rapportato all’esercizio
finanziario 1997 in cui era stata quantificata in £ 793,2 mld - ascende a £
1.854,4 mld, cui si aggiunge ’effetto IRAP, di £ 300 mid.

Dal conto economico riclassificato il “Primo margine” di gestione & di £
1.307,6 mld, rispetto a £ 1.040,4 mld del 1997, mentre il “Margine
operativo lordo (MOL) s’eleva a - £ 982,098 mld con un miglioramento
di £ 5,904 mld (£ 988,002) rispetto al 1997.

In termini riepilogativi, il conto economico riclassificato si presenta

come segue:
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Conto economico riclassificato

A)

C)

RICAVI CARATTERISTICI
1) Ricavi dei SERVIZI POSTALI
2) Ricavi dei SERVIZI FINANZIARI
3) Servizl TELEMATICI
4) Servizi Diversi

COSTI DEL PERSONALE
5) Per i personale

PRIMO MARGINE

COSTI DELLA GESTIONE CARATTERISTICA

6) Variazionie delle rim. mat. prime, 5uss...
7) Per mat. prime, suss., di cons e mer.
8) Perservizl
9) Per godimento di beni di terzi
10) Oneri diversi di gestione
a) VA indetrabile
b) alirl oneri divers] di gestione

MARGINE OPERATIVO LORDO

AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENT!
11) Ammortamenti e svalutazioni
12) Accantonamenti per rischi
13) Aliri accantonamenti

RISULTATO OPERATIVO NETTO
PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
14) Provent ed oneri finanzian
15) Rettifiche di valore di attivita finanziane
RISULTATO ORDINARIO

PROVENTI ED ONERI FINANZIAR!
18) Provent! ed oneri straordinari

RISULTATO ANTE IMPOSTE
19) imposte sul reddito deil'esercizio

RISULTATO NETTO

Saldo al
31.12.98

11.643.591.787.6859

6.793.165.721.484
4.331.509.487.468
252.744.428.310
266.172.170.397

10.335.953.376.118
10.335.958.376.115 |

1.307.633.411.644

2.269.731.786.681
9.430.378.185 |-
306.732.194.965
1.346.937.093.416
199.559.802.213
445.933.073.272
361.144.701.714
84.768.281.558

982.098.374.137 -

555.082.964.967
357.026.756.689
198.056.208.278

1.537.181.330.104 -

238.193.941.973 -
239.521.222.150 |-
1.327.280.177

1.775.375.281.077 -

497.061.013.509
497.061.013.509 |

2.272.436.294.686 -
377.041.314.000 |

2.649.477.608.588 -

Saido al

31.12.97 Variazion/
11.777.376.949.048 - 133.784.161.388
6.168.130.263.772 625.035.457.712
4.790.354.590.967 |- 450.845.123.499
270.122.027.141 |- 17.377.506.831
548.769.067.165 |- 262.506.896.768
10.736.948.855.613 - 400.990.470.498
10.736.948.855.613 |- 400.990.479.498
1.040.427.093.432 267.206.318.112
2.028.429.511.910 261.302273.771
3.368.438.174 |- 6.061.940.011
256.855.844.475 49.876.350.490
1.233.712.043.045 113.225.050.371
189.762.682.976 9.797.119.237
351.467.379.588 §4.465.693.684
273.165.227.978 §7.979.5683.736
78.302.151.610 6.486.120.948
938.002.418.478 5.904.064.341
442.431.085.391 112.651.870.576
388.356.017.518 |- 31.329.260.829
54.075.067.873 143.981.140.405
1.430.433.503.969 - 106.747.835.235
261.480.639.964 23.286.697.991
262.025.984.993 22.504.762.843
545.345.029 781935148
1.691.914.143833 - 83.461.137.244
898.640.770.486 - 1.395.701.791.985
898.640.778.486 |- 1.395.701.791.995
793.273.385.347 - 1479.162929.239
-1- 377.041.314.000
793.273.365.347 - 1.856.204.243.239
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5.25 1l valore della produzione nel periodo 1994/98 viene di seguito riportato:

VALORE DELLA PRODUZIONE
{espresso in milioni)
Saldoal Saldo al A Sakio sl A Saido sl A Saido sl A A
VALORE | 31.1294 31.1295 |[66B4| 311298 |9685 31.1%97 9788 311298 |9897]| sem7

PRODUZIONE | 1001003 | 12000215 oo%] 1221830 1odd 177737 aox 11sasm a1 o

I1 valore della produzione ¢ aumentato nel 1996, rispetto al 1995, di £
218 mld. A detto risultato ha contribuito una lieve crescita dei ricavi
rivenienti dalla vendita dei servizi (1,8%), determinata dalla manovra
tariffaria che, approvata nel maggio 1995, ha dispiegato completamente i
suoi effetti a partire dall’anno 1996.

I1 trend evidenzia un’inversione al ribasso nel 1997 (-3,6%) e nel 1998,
anno in cui il valore della produzione si attesta a £ 11.643.592 milioni,
con una diminuzione di £ 133,8 mld rispetto all’anno precedente (-
1,1%) e di £ 448 mld (- 3,7%) rispetto al 1994, a riprova del negativo
andamento aziendale sul mercato.

Le voci piu rilevanti che compongono la suddetta voce di bilancio sono:
1. ricavi delle vendite e delle prestazioni

2. altri ricavi e proventi.

5.26 I ricavi delle vendite e delle prestazioni, pari a £ 11.376.104 milioni nel
1998, sono costituiti dalle categorie principali di ricavi riportate nel
prospetto che segue in cui sono indicati anche i ricavi degli esercizi

precedenti:
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RICAVIDELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI
(espresso in milioni)
Sakdo a Saldo al Saldo al Saldo al Saldo a

Descrizione 311294 311295 311296 311297  31.1298
Servizi Postali: 5630641 6.157.376 6298835 6468132  6.793.166
Servizi di Bancoposta 4757914 4998190 5180472 4790353  4.331.509
Serviz di Telecomunicazione 430.494 335053 295317 270122 252745
Abbuoni e rimborsi (13464)  (12.158) (1.081) (733) (1.316)
m‘;‘m‘““ 10714585 11.478461 11.773533 11.527.8574 11.376.104

Fonte: Bilancio esercizi dal 1994 al 1998

L’andamento dei ricavi per servizi principali, nel periodo in
riferimento, & rappresentato nel grafico che segue in cui i valori sono

rapportati a numeri indici di uguale base (1994=100):

ANDAMENTO DEI RICAVI W
(Base 1994 = 100)
140 _
<] ——o—Ser. Postall:
a
z s
4 Bancoposta
g —dy— Ser.Telecom.
<

1994 1995 1996 1997 1998

I valori relativi alle singole voci, invece, sono precisati nel prospetto che

segue in cui sono evidenziati gli scostamenti percentuali piu significativi:
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RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI

(espresso in milioni)

Saido ol Sakdowl a Baldo o a Sakdow 4 Sekdo W a N

31.12.94 31.1296 25794 3MI298 93 11207 9% 3128 L idd i
Servis Postall; 5530841 GA5TATE  1ta%  G20083  23% G412  2r%  GTRAIES 6% 228%|
- Carle walori 1.488239%6 1.475.628 08% 1474388 01% 1510100 24% 1518538 o0s% 4%
- Francakura meccanice 2112243 2177206 31% 2176.881 _ 00% 2366865 47% 2378098 0% 12.6%
- Posta eletironica 213812 26,668 316.867 4“2711?7 503331
- Spedizions In abbonarmento 568186 S05.110  -11.1% 634.848 S0% 620328 17.8% 56316858 -10.3% 0.8%)
- Spedizions serza afirancaiua 469283 454992 30% 4962202 8% 602761 21.7% 663998 135%  458%|
- Aitrl sard2l postal 261545 319152 2o0x 01209 L% W2819 o5% 431797 40% ST 4%]
- Riduzion tarifiarie aifeciiria 448178 649 w25% 190282 4035% 00064 S7.7% AWTH546  29%  I1.1%
- Francalura per ¢ Ammin. Stab - 306.100 - 238153 21.0% 44480 914% - - -
- Compsnsagdoni fnanZiarie delio
Sialo - 629.842 - 570.158 4.5% 300000 474% 400000 33% -
Servizl di BenocoRosta 4TSIMG 4900190 1% SIN047T2 A% ATRONS 7% 4331.508 20%}

2.9%
- Remunarazions da Cases DOFP, M &
per senizio ot 1796565 1812141  64% 2069438  a2%  1.404.905 1204308 31,5%)

- Rermunerazions da Canea DDPP. m
per servizio a raparmio 1764108 1858574 41% 1851589 -101% 1450212 1.091.633 38,1%|

- Campensi accostiazions ¢ pagamento 622379 703032  1o% T6TATT e2% K74  181% 888716 o06% 428%)

- Provend per sl servizi df ok - - - - 46821 - 40567 13.3%
|- Remunerazions sentz deleget 428761 ITSLTY  -2a% 4365495 159% 401840 77% JP6HEE 1% 3.6%
- Remunerazions modmento bindl - - - - - 320,000 - 320000 0.0%
- Airi sandZd bancoposia 146021 170764  100% 264TS  502% 282751 10.2% 55489  274%  1482%
Servizi & Telcomunicaaions 430404 36063 2.1% 28317 _-19% w2 85% 282745 4% 413%
- Servizio islax e fax 147874 118856 759 @ 2302 824 @ czasr
- Servizio islegramni 114.080 104.791 42% 102419  25% 92974 2% KB.167 o2% -1::
- Compensl da corrfispondent 96334 79869 -6.2% 09346  110% 88075 2% 97394 o™
- Canord e concessioni 70238 31498 Mm% 9794 09% 6771 309% 5860 121%  91.5%
A servizl @ compensazioni 2968 - 1000% - - - - - - 100.0%
Abucnl o rinborst su provertt | (13464) (12158 a4 (1.091) @1.0% (733) d2.8% (1.316) Tes%  Se2x
Ricavi delle vendite e
10.71:
[ prescasioni 714585 11478461  7.4% 1L773.533  26% 11527874 21% 1L376.104 49% 2%

Fonte: Bilancio esercizi 1995, 1996, 1997 ¢ 1998

L’incidenza percentuale dei ricavi prodotti da ciascun servizio rispetto al

totale dei ricavi del 1998 ¢ rappresentato nel grafico che segue:

Saldo al 31.12.98

B Servizi Postait

B Servizi
finanziari

O Servizi d
Telecomunicazions
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5.27 Gli elementi rappresentati evidenziano una tendenza ascensionale per i
ricavi derivanti dai Servizi postali, che nel 1998 rappresentano il 60%
dei ricavi totali, e in diminuzione per quelli derivanti dai Servizi
finanziari (38%) e di telecomunicazione (2%).

Per quanto riguarda i ricavi dei Servizi postali, che per il 1998 sono pari
a £ 6.793 mld,, si deve rilevare che I’incremento del 5,0% rispetto al
1997, & in parte giustificato dalle compensazioni finanziarie e in parte
dagli effetti di trascinamento della manovra tariffaria 1997.

Le compensazioni finanziarie vantate verso lo Stato ai sensi dell’art. 6
del vigente Contratto di Programma, si riferiscono al compenso
riconosciuto dal Ministero del Tesoro per lo svolgimento degli obblighi
di servizio universale nel settore dei recapiti postali. Come specificato
nel prospetto riportato, per il 1995 e il 1996 le compensazioni sono state
iscritte in bilancio rispettivamente nella misura di £ 629 mld e di £ 570
mid, per un totale di 1200 mld. La legge 23 dicembre 1996, n. 662,
recante “Misure di razionalizzazione della finanza pubblica”, prevedeva
la corresponsione di tale importo in sei quote annuali di £ 150 mld nel
1997 e £ 210 mld annue nel 1998, 1999, 2000, 2001 e 2002 e specificava
che tale importo ¢ comprensivo di quanto dovuto all’Ente Poste per
Iattivita gestionale da quest’ultimo svolta a favore del Ministero delle
poste e delle telecomunicazioni negli esercizi 1994, 1995 e 1996,
relativamente agli importi per i quali & stato chiesto il rimborso con
quantificazione forfettaria. Nell’esercizio 1998 risultano incassate le
prime due quote, per totale di £ 360 mid.

5.28 La dilazione delle erogazioni imposta dalla legge finanziaria senza alcun
riconoscimento di interessi, come osservato dal Collegio Sind.acale,
avrebbe comportato, secondo i calcoli effettuati dalla Societa stessa una
svalutazione di £ 150 mld sul complessivo credito di £ 1.200 mld,
quantificato in £ 107 mld al 31 dicembre 1997. Per quest’ultimo importo,
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a norma della delibera CIPE 18 dicembre 1997, ¢ stata operata una
rettifica patrimoniale ed é stata imputata in conto economico al 31
dicembre 1998 la quota degli interessi impliciti di competenza
dell’esercizio in questione pari a £ 37 mld, riducendo il risconto passivo
relativo all’ attualizzazione del credito a £ 70 mld.
5.29 Inoltre, il saldo al 31 dicembre 1997 evidenzia nella voce
“compensazioni finanziarie dallo Stato” £ 300 mld. Tale importo & stato
oggetto di rettifica patrimoniale, a norma della suddetta delibera CIPE,
in Fondo svalutazione nel bilancio 1998 in quanto, come rilevato nelle
precedenti relazioni, il relativo credito non & stato riconosciuto dal
Tesoro e non ¢ previsto dal bilancio di previsione dello Stato né la legge
449/97 ha riconosciuto all’art. 53, comma 3 un credito a favore dell’Ente
per compensazioni finanziarie. Consegue che al 31 dicembre 1997 i
ricavi dei servizi postali si stabiliscono a £ 6.168 mld, quindi ad un
livello inferiore rispetto al bilancio 1996 evidenziando, per tale anno,
una diminuzione dei ricavi (pari a £ 130 mld corrispondenti al -2%)
nonostante gli effetti prodotti dalla manovra tariffaria.
5.30 Per il 1998, invece, I’incremento dei ricavi, attestatosi a £ 325 mld
(corrispondente al + 5% rispetto al 1997) trova spiegazione
principalmente:
= nello sviluppo del mercato dei servizi postali tecnologicamente piu
evoluti come la posta elettronica che con un fatturato di £ 503.331
milioni, pari al + 22% rispetto all’anno precedente, riesce a
compensare la contrazione dei ricavi in settori piu tradizionali;

= nell’aumento delle tariffe, intervenuto nel maggio 1997;

= nella determinazione, a partire dal secondo trimestre 1997, .della
remunerazione del servizio espletato nei confronti delle
amministrazioni statali in base alle spedizioni effettive piuttosto che

forfettariamente;
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=»nelle compensazioni finanziarie da parte dello Stato per gli oneri del
servizio Universale stabilito dalla legge 449/97 nella misura di 400
mld, gia interamente incassati. Tale apporto non & armonizzato con gli
obblighi previsti a carico della Societd dal Contratto di Programma
nonché con la direttiva europea, a causa della mancanza della
“contabilita separata” e dell’inosservanza degli standards di qualita.
5.31 In ultimo, particolare attenzione deve essere rivolta allavoce “riduzioni
tariffarie all’editoria” che accoglie £ 300 mld dovuti alla Societd quale
rimborso delle riduzioni praticate agli editori all’atto dell’impostazione.
La normativa - legge 28 dicembre 1995, n. 549 (art. 2, commi 26 e 28)
legge 23 dicembre 1996, n. 662 (art. 2, comma 20) per gli anni 1996,
1997, 1998 e 1999 - stabilisce che le integrazioni tariffarie a favore della
Societd Poste Italiane S.p.A. siano effettuate nei limiti di un Fondo
istituito, con Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, presso la
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per I’informazione
e editoria -. Il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 25
maggio 1998, n. 394 recante “Disposizioni di attuazione di attuazione
dell’art. 2, comma 20, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, concemnente
la disciplina del Fondo istituito presso la Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento per I’informazione e I’editoria per le integrazioni
tariffarie da corrispondere alle Poste italiane S.p.A.” ha fissato per 1’anno
1997 tale Fondo in complessivi 300 mid. I rimborsi, quindi non tengono
conto dei servizi effettivamente prestati nell’esercizio, che sono stati
stimati in circa 660 mld. dall’Ente.
Il riconoscimento dell’integrazione tariffaria a favore delle Poste S.p.A.
¢ subordinato all’invio da parte della Societa stessa di un elenco delle
imprese e delle testate che hanno richiesto di godere delle agevolazioni
tariffarie con I’indicazione analitica dell’ammontare delle riduzioni

applicate rispetto alla tariffa ordinaria.

10. - Doc. XV, n. 207 - Tomo I
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5.32 L’art. 41 della legge 23 dicembre 1998, n. 448 recante “Misure di
finanza pubblica per la stabilizzazione e lo sviluppo”, sopprime con
decorrenza 1° gennaio 2000 le agevolazioni tariffarie di cui all’art. 2
della legge 662/96 e artt. 17 e 20 della legge 515/93 e stabilisce che
vengano individuati con uno o pil decreti del Presidente del Consiglio
dei Ministri, da emanare entro il 1° ottobre 1999, di concerto con il
Ministro del Tesoro, del bilancio e della programmazione economica, i
requisiti dei soggetti - imprese e testate - che possono beneficiare del
contributo diretto da parte dello Stato.

5.33 La gia citata legge 448/98, inoltre, autorizza, per 1’integrazione tariffaria,
una spesa non superiore a 400 mid per I’anno 2000 e non superiore a 350
mld per I’anno successivo. Tali stanziamenti confluiscono in un Fondo
unico per I’editoria che dovra essere istituito con decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri. Per il 1999, anno in cui rimangono in vigore
le agevolazioni tariffarie per gli invii in questione il Governo deve
ancora provvedere alla relativa copertura finanziaria.

Per quanto riguarda i servizi finanziari, la tabella relativa al valore della
produzione mostra un incremento dei ricavi nel 1995 - pari al 5,1%
rispetto al 1994, collegabile al maggiore compenso della Cassa depositi e
prestiti (+ 188 mld) ed alle operazioni di accettazione e pagamento dei
conti correnti postali (+ 80 mld) - e nel 1996 — pari a £ 182 mid,
corrispondenti al + 3,6% rispetto all’anno precedente, dovuto soprattutto
ai compensi per le maggiori giacenze sui conti correnti e per il servizio
di collocamento dei titoli di stato.

Per il 1997 la tabella evidenzia, invece, una riduzione dei ricavi di £ 390
mld (-7,5% rispetto al 1996) - collegabile, in massima parte, al m.inore
compenso della Cassa depositi e prestiti - che si accentua nel 1998 anno
in cui si ¢ verificata una ulteriore diminuzione dei ricavi di £ 459 mild

corrispondente al - 9,6% rispetto all’anno precedente.
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5.34 Per I’anno 1998, i maggiori decrementi riguardano:
+ la remunerazione da Cassa DD.PP. per servizio ¢/c pari a £ 1.234 mld
nel 1998 ¢ inferiore di circa 170 mld rispetto al 1997(-12%). Tale
provento, che accoglie il compenso netto corrisposto dalla Cassa per le
somme rese disponibili sui conti correnti ed alla stessa versate, € la
risultante tra il tasso di interesse passivo riconosciuto dalle Poste ai
depositanti, che varia dallo 0,5 al 2%, e i tassi di interesse attivo
riconosciuti dalla Cassa DD.PP. alle Poste che ammontano al 4,35% per
i conti correnti liberi e al 4,35%, al 3,85% e al 3,35% sui conti correnti
vincolati. I1 calo di ricavi evidenziato ¢ dovuto alla riduzione degli
interessi causata in parte dall’aumento degli interessi passivi corrisposti
dalle Poste ai correntisti e in parte dalla diminuzione della giacenza sui
conti correnti postali;
+ la remunerazione da Cassa DD.PP. per il servizio a risparmio pari a
£ 1.091 mld nel 1998, ¢ inferiore di circa 358 mld rispetto all’anno
precedente (-24%). Tale provento si riferisce al compenso riconosciuto
dalla Cassa DD.PP. alle Poste per il servizio di risparmio postale (libretti
e buoni postali fruttiferi). La consistente contrazione dei ricavi,
verificatasi nonostante 1’aumento della raccolta - passata da 239 a 261
mila miliardi - risente della ricontrattazione della convenzione con la
Cassa DD.PP. che ha abbattuto I’aliquota di calcolo degli interessi sul
credito dei depositanti dal 2,460% all’1,556% per i libretti e dallo
0,115% al 0,100% per i buoni postali fruttiferi.
Va comunque posto in evidenza che il 53,7% del complesso dei
proventi dei servizi finanziari (£ 2.325.969 milioni) deriva da
convenzioni siglate con la Cassa DD.PP..
Altra voce importante del conto economico delle Poste S.p.A. é costituita
dalla “remunerazione per i servizi delegati” che accoglie i compensi

dovuti alla Societa per il pagamento delle pensioni dell’INPS, di altri
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Ministeri ¢ Amministrazioni Pubbliche, i cui ricavi sono in forte
diminuzione negli ultimi due anni.

Come descritto altrove in questa relazione (Cfr. par. 4.77) la
convenzione con I’INPS, scaduta nel 1992, nel corso dell’anno 1998 &
stata rinnovata. La nuova convenzione ha stabilito un nuovosistema di
pagamento delle pensioni INPS - da bimestrale ¢ diventato, a partire dal
mese di luglio 1998, mensile - una nuova tipologia di pagamento - in
contanti allo sportello o con accreditamento in c¢/c postale o con deposito
su libretto nominativo di risparmio - ed infine ha previstocorrispettivi
differenziati alla Societa Poste in relazione alla tipologia di pagamento
ed al luogo dove esso avviene. Il compenso riconosciuto alle Poste nel
1998 per il pagamento delle pensioni del’INPS ¢ pari a £ 350.194
milioni, mentre per il pagamento delle pensioni per conto di altri
Ministeri ed Amministrazioni pubbliche é pari a £ 46.474 milioni: il
totale dei proventi derivanti da tale voce, pur essendo in netta
diminuzione rispetto agli anni precedenti (- 1,3% rispetto al 1997 e -
7,5% rispetto al 1994), costituisce il 9% del totale dei ricavi dei servizi
finanziari.

5.35 1 ricavi per la “remunerazione del movimento fondi” sono relativi al
compenso maturato nell’esercizio per il trasferimento fondi fra le Sezioni
Provinciali della Tesoreria dello Stato svolto dalle Poste. Tale compenso,
subordinato alla stipula dell’apposita convenzione con il Ministero del
Tesoro che ¢ in corso di definizione, trova per il 1998 copertura nel
bilancio del Ministero del Tesoro per £ 200 mld; la Societa ha inteso
iscrivere I’ulteriore credito di £ 120 mld sulla base delle assicurazioni
ricevute dal Direttore Generale del Tesoro, circa il fatto che il maggiore
importo trovera integrazione nella legge di assestamento per il 1999.
L’importo di £ 320 mld iscritto al 31 dicembre 1997, invece, & stato
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rettificato in quanto il Ministero del Tesoro ha eliminato nei primi mesi
del 1998 la copertura finanziaria in bilancio per questo importo.
L’aumento della voce altri servizi di bancoposta, (+ 27% rispetto al
1997) ¢ attribuibile ai compensi derivanti dall’accettazione per conto del
Ministero delle Finanze del Modello Unico.

Per quanto riguarda i servizi di telecomunicazioni i ricavi nel 1998 sono
diminuiti di oltre 17 mld rispetto al 1997 (- 6,4%). In forte diminuzione
sono i proventi del servizio telex e fax (- 22%), a causa della
concorrenza svolta da altri servizi alternativi di comunicazione gestiti da
operatori esterni, mentre in lieve aumento, determinato esclusivamente

dall’aumento delle tariffe, sono i proventi derivanti dal servizio

telegrammi (+ 0,2%).

5.36 Gli altri ricavi e proventi riguardano principalmente:

ALTRI RICAVI E PROVENTI
(espresso in miliond)
Sskod Sskdod 4 Sedod 4 Sskiod 4 Sedod 4 4
311294 311295 &% 311295 086 311207 926 311298 GOW @97
h — I N P I

cleserciio 988800 2¥525 9% 21322 -102% 64170 W% 250 W%  -100%
Recuperi di spesed
personsie 136508 134112 1M 88501 -G 085353 -14% 163984 R 2,9%
Carcri L.
allogg senvizio e case
esconcrviche 35848 57150 S 90008 676% 40970 MG 67912 %% 09,.4%
Econarmie 98362 - -1000% - Q0% - 00% - 00% -100%
Al 120083 S2BG7 -20% 54078 409 S0000 /M 3BB3I BN -
Totale 1370058 GS2U7T54 -R71% 444810 -147% 20502 «39% 2740 72¢ -00%

Gli altri ricavi e proventi sono pari a £ 267,489 mld a fronte di quelli
quantificati nel 1997 in £ 249,502 mld (+ 7,2%).

I contributi in c/esercizio si riferiscono, per gli anni 1994-1996, al
contributo previsto dalla legge 71/94 concernente la trasformazione
dell’ex Amministrazione delle Poste e a contributi del Ministero del
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Tesoro, concessi “a copertura” degli oneri finanziari per mutui contratti
dall’ Azienda, sulla base delle leggi autorizzative dei prestiti.

La riduzione dei contributi in conto esercizio & conseguente al
“destanziamento” dei contributi concessi dal Ministero del Tesoro per il
triennio 1998-2000 a fronte dei mutui concessi dalla Cassa Depositi e
Prestiti.

I recuperi delle spese del personale sono relativi agli addebiti effettuati
ad altre amministrazioni presso le quali & stato comandato il personale
delle Poste. L’incremento dei recuperi, beneficia dell’aumento dei
distacchi e di una pitt puntuale determinazione delle somme addebitabili

in ragione delle presenze e dei costi unitari.

5.37 1 costi della produzione, il cui totale nel 1998 & pari a £ 13.180.773
milioni — pari al - 0,2% rispetto all’anno precedente ma al+4,4% rispetto
al 1994 -, sono riassunti nella tabella che segue, in cui sono riportati i

costi sostenuti per ciascuna voce a partire dal 1994:

COSTI DELLA PRODUZIONE
(espresso in milioni)
A 4 4
1904 05 o504 " o - o, 1
Coufl por materio pime 4805 U048 26 274108 2% 256856
el 3 4 83%  XBTR  I94% -N5%
Cosd per sanvici 12334 14010  161% 13020 §60% 1208712 79% 1346507
Cosll par godmanb d
N, 2612 2074 0% 218966 4% 18763 133% 199560
Cost par il perscnele 10118663 OSR2908 5% 10IF.198  §0% 10708949  §3% 100698
Armort o o shasan OIU3 W/ KTH AT 2R0%  WHE  &1%  BIT
(Variazione delle
, 0ED G487 -1510% 5000 -1088% 038 TMM% Q41
rischi
P. '“u.""""' 66600 DISS MIE%  MABE 487%  SAOT5  S45% 198058
jOnar chvan i e M316 616 V65%  JWIS1  &7%  BIAET  -121% S0
Tolale cosll chila
- 12020281 1250175 Q5% 1208080 20% 13207810  1.9% 13180773

Fonte: Bilancio esercizi 1995, 1996, 1997 ¢ 1998
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Nel grafico che segue &, invece, rappresentata I’incidenza di ciascuna

voce di costo rispetto al totale dei costi nell’anno 1998:

INCIDENZA DEI COSTI DELLA PRODUZIONE

03 Coall del

personale
8%

Fonte: Bilancio esercizio 1998

L’analisi della tabella e del grafico appena riportati, I’una esplicativa
dell’intero periodo 1994-98 e I’altro del solo 1998, permette le
considerazioni che vengono di seguito esposte:

+la voce di costo di piu rilevante entitd ¢ rappresentata nel periodo
considerato dai “costi per il personale” che coprono i costi della
produzione per il 76% nel 1995, il 79% nel 1996, 1’81% nel 1997 e per il
78% nel 1998. Nel 1995 si rileva una flessione di tale voce per £ 36 mid
(- 5,5% rispetto al 1994), collegabile alla riduzione della spesa per il
personale causata dall’esodo di circa 25.000 unitad. Negli anni successivi
il trend si presenta in ascesa a seguito dell’effetto prodotto dai rinnovi
contrattuali intervenuti nel periodo e della maggiorazione degli oneri
contributivi verificatasi fino al 1997, anno in cui il costo del lavoro ha
raggiunto la punta massima. Per il 1998, infine, tale voce presenta una
flessione del 3,7% rispetto all’anno precedente attribuibile in massima
parte, alla soppressione dei contributi al SSN - pari a £ 630 mid nel 1997
- per effetto dell’istituzione del’IRAP - Imposta Regionale Attivita
Produttive.
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+ Ieffetto prodotto dai maggiori oneri per il personale ¢ stato, almeno in
parte, contenuto dalle diminuzioni delle altre voci di costo. Cosi nel
1996, anno in cui il costo del lavoro é aumentato di 634 mid rispetto
all’anno precedente, la forte diminuzione delle voci ‘Costi per servizi”
(- 80 mld), “Ammortamenti e svalutazioni”” (- 123 mld rispetto all’anno
precedente) e “Accantonamenti per rischi e spese future” (- 113 mid) ha
contribuito a limitare la maggiorazione dei costi a £ 370 mld. Questo
effetto & ancora piu evidente nel 1997, anno in cui il costo del personale
¢ aumentato di 540 mld (+ 5,3% rispetto al 1996), mentre i costi
complessivi sono aumentati di £ 245 mld. Per il 1998, invece, si rileva la
diminuzione dei costi della produzione dello 0,2% rispetto all’anno
precedente, causata, in massima parte, dalla diminuzione di oltre 400
mld nei costi per il personale.

5.38 L’esame relativo agli esercizi considerati evidenzia, come gia rilevato
nelle precedenti relazioni, che un nodo critico dell’avviato processo di
risanamento & costituito da una sensibile rigidita strutturale della
spesa, in cui il fattore principale ¢ rappresentato dal rapporto

percentuale tra le spese per il personale ed i ricavi della produzione.

RAPPORTO SPESE DEL PERSONALE / RICAVI DELLA PRODUZIONE
(espresso in milioni)

1994 1996 1996 1997 1998

A) Costi per il personale 10.118.683 9.662.908 10.197.196 10.736.949  10.335.968

B) Ricavi delle vendite ¢
delle prestazioni 10.714.5685 11.478.481 11.773.633  11.627.874  11.376.104

AB% 94.4% 83,3% 86,6% 93,1% 90,9%
Fonte: Bilancio esercizio 1998

5.39 Tale indice, gia notevolmente elevato nel periodo 1994-1996, ha subito
un ulteriore incremento nel 1997, anno in cui & arrivato ad assorbire il

93,1% dei ricavi della produzione, per poi diminuire nel 1998, anno in
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cui al 90,9% permanendo ad un livello tale da limitare lo spazio per gli
investimenti e specialmente di quelli necessari al rinnovamento degli
impianti strumentali.

5.40 Dall’analisi delle principali voci di bilancio la perdita d’esercizio si
stabilisce a 2.649 mld, maggiore di circa 1.856 mld (+ 234%) di quella
dell’esercizio precedente, con conseguente riduzione del patrimonio

netto.

La tabella che segue evidenzia che il risultato operativo & peggiorato

ogni anno rispetto al precedente:
RISULTATO OPERATIVO
(espresso in milioni)
Saldoal Saldoal Saldoal Saidoal Saldoal
311294 311295 311298 311297 34.1298
Valore della produzione 12.091 12.000 12.218 11.777 11.643
Costi delia produzione 12.629 12563 12.883 13.207 13.180
Risultato operativo {538) (593)  (745) (1.430)  (1.537)

In particolare si rileva un peggioramento di £ 55 mld (10,2%) nel 1995
rispetto al 1994; di £ 152 mld (25,6%) nel 1996 rispetto al 1995; di £ 837

mid (112,3%) nel 1997 rispetto al 1996 e di £ 107 mld (7,5%) nel 1998
rispetto al 1997.
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Contenzioso del personale

5.41 Tra i costi sostenuti dall’ Azienda assumono una certa rilevanza gli oneri
finanziari scaturenti dalla risoluzione, sfavorevole alla Societa, del
contenzioso giudiziario promosso dal personale collocato in quiescenza
in virtu dell’art. 22 del CCNL per i dirigenti e del protocollo aggiuntivo
concluso con le OO.SS. per ’applicazione del CCNL per i dipendenti.
I giudizi pendenti attengono a diverse situazioni, sintetizzabili in varie
tipologie, in relazione all’ oggetto specifico del contendere.
L’impatto economicamente piu dispendioso - afferma la Direzione
Centrale Risorse Umane (gid A.P.0.) - se si esclude il filone relativo alle
malattie, in cui sono stati compresi i ricorsi relativi alle cause di servizio,
agli infortuni sul lavoro, alla legge 1204, alla legge 104 e svariate altre

cause, & correlato alle “cessazioni dal servizio” ovvero esodo
anticipato” in applicazione della clausola contrattuale di risoluzione

automatica, come sopra richiamata.

Nel 1997 sono state liquidate agli interessati le seguenti somme:

£ 35,4 mld. a favore dei dipendenti;
£ 10,2 mid. a favore dei dirigenti;
per un totale di £ 45,6 mld.

Il prospetto di seguito esposto rappresenta la situazione del contenzioso
del personale dipendente in essere a tutto il 31.12.1997, in quanto la
Societa, sebbene sollecitata dalla Corte, non ha trasmesso i dati relativi al
1998.
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CONTENZIOSO PERSONALE DIPENDENTE AL 31.12.1997

. RICORS] INZIATI  SOMMAFREVISTAE  PAGAMENTI ACCANTO-
DENZA © RICORSI AL31.121996 NEL 1997 ACCANTONATA EFFETTUATI NAMENTI TOTALE
RSP.AL A SPESAPREVISTA E  SPESAPRESUNTA ATUTTOIL  DURANTE L1997 AL s1297
TOTALE:  ACCANTONATA LERRL

s 4 5 6(cl 4+5) 7 8(col 67) 9 (cl 748)
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158,008,604 2681008 4488172 1B1.97.20 28914522 41481722
764,808,880 22.87.088.578 Z7 658.008.455 1517743880 12478.570.658 Z7 858.008458
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23 113957.968 147888210 5530184165 10.190.021 237 45,191 8298 5.201.8M.16
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Fonte: Dati elaborati in base alle informative fomite dalla Direzione Centrale Risorse Umane (gid
A_P.O.) rilevati mediante indagine territoriale.

* Stima eseguita per i dati relativi alle Direzioni Centrali ¢ agli Uffici Direzionali di alcune Sedi.

11 numero dei ricorsi (col. 2) si riferisce sia alle cause intentate a partire
da gennaio 1997 che a quelle gid iniziate e non definite prima di quella
data; nella colonna 7 si trovano i pagamenti effettuati durante il 1997
(relativi ai ricorsi iniziati prima o dopo il 1° gennaio 1997); nella
colonna 8 sono rilevabili gli accantonamenti effettuati dalle Filiali stesse
in vista di possibili soccombenze della Societa.

Per una piu puntuale stima delle passivitd legate al contenzioso del
personale si € ritenuto di maggiorare il risultato finale del 40%, essendo
il censimento non completo (mancano i dati reiativi alle Direzioni

Centrali e agli uffici direzionali di alcune Sedi).

La somma complessiva erogata nel 1997, al personale dipendente,
ammonta, come gia detto, a £ 35,4 mld. circa, alla quale vanno aggiunte
£ 10,2 mld. circa per il contenzioso instaurato con il personale dirigente

— relativo alle sole cause di risoluzione automatica del rapporto di lavoro
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(art. 22 CCNL dirigenti) - nonché le spese legali per un importo pari a £

960 milioni.

La somma accantonata a tutto il 31 dicembre 1997 per il contenzioso dei

dipendenti ¢ pari a £ 158,1 mld.

La stima dei valori attinenti all’esercizio 1998 & cosi determinata in base

ai pagamenti desunti dalla contabilita generale:

STIMA DEL CONTENZIOSO 1998 IN BASE Al DATI CO.GE.

RETTIFICHE
NUMERO PAGAMENTI ACCANTO PATRIMONIALI
RICORSI EFFETTUATI NAMENTIAL e GUAMENTO
DURANTE LL 1598 3n2ee rONDO)
10.901 51.990.876.012 20.582.341.000 66.605.586.921

TOTALE

130.178.803.933

Fonte: Direzione Centrale Amministrazione

L’aumento degli oneri relativi al contenzioso del personale, negli ultimi

esercizi, riceve conferma anche dall’aumento vertiginoso registrato per

le relative spese legali, che passano da £ 60 milioni del 1995 a £ 3,5

miliardi del 1998.
SPESE LEGALI SOSTENUTE
: (valori espressi in milioni)

1995 1996 1997 1998
Spese legali per recupero crediti 4,1 2,8 2,9 8,1
Spese legali vertenze con i fomitori 7.8 8,2 24,6 1.451,1
Spese legall vart. con il personale 59,9 2404 960,0
Spese legali vertenzs oon terzi in genere 1.703,1 4.756,4 7.703,9 8.870,0 ‘
Sarzioni amm.ve ex D.L. 626/94 - - - 3346
Risarcimento a terzi per ind./danni in uff. pt - - - 117.6
Rimborso spese legali & notarili 228,4 243,0 237,0 689,7

2.003,3 8.250,8 8.928,3 13.011,0

Fonte: Bilancio d’esercizio, Conto economico - Nota integrativa.
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I dati espressi - come specificato dalla Societa - riflettono sia i costi
riferiti al contenzioso “palese” sia a quei contenziosi che si presentano
come cause-pilota e per i quali nell’ipotesi di soccombenza da parte della

Societa, & verosimile il propagarsi tra i dipendenti.
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IRAP (Imposta regionale sulle attivita produttive)

5.42 A partire dal 1° gennaio 1998 la Societd Poste Italiane, come le altre
societa e gli enti, & soggetta all’imposizione dell’IRAP - Imposta
regionale sulle attivita produttive.

5.43 In ottemperanza alle disposizioni di legge, le Poste Italiane hanno
versato 1’acconto dovuto nelle due rate di pari importo previste (entro il
31 maggio’ e il 30 novembre 98) nella misura di £ 233,346 mld.

ciascuna, come risulta dal prospetto che segue.

DETERMINAZIONE DELLA BASE IMPONIBILE DELL’IRAP “VIRTUALE”
ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 1997 E
CALCOLO MATEMATICO DELL’ACCONTO DOVUTO PER IL 1998
(valori espressi in mld.)

VOCICONTO ECONOMICO (art. 2425 c.c) RISULTANZE 10087 ILR.A.P. TEORICA

Valore della produzione netta:
(art. 5, co. 1 D.Lgs. 15/12/87, n. 448)

= B 3 -4
% i 3 i
SR 11688 992
B8) Costidella produzione
8 Materie prime, sussidiarie,ecc. -268,248
T Per servizi -1.272,480
8 Per godimento di banidi terzl -189,726
10 Ammortamentie svalutazioni
a) Ammortamenio delle Inmobliazionl imm. -13,984
b) Ammoriamentio delie immobllizz. materiall -374,302
-388,288
11 Variazione delle rimanenze dimal prime ecc. 3,368
14 Oneridiversi di gestione -349.044
Totale costi deducibill -2.453,214
Differsnza tra ricavl e costl deducibili 9.238,778
- INAIL
- T0% coslo cfl (calcolalo sul costo del 1887) -85 B840
altrl cost/i ammesnsiin deduzione -86,849
Valore della produzione netta »
IRAP teorica dovuta per il 1987 §.160,029 4,26% A) 388,914
ACCONTO IRAP 1082 (A x120%) B) ‘488,887
1* rata di acconto entro il termine di presentaz.del Mod. 760 (872) 233,349
2* rata di acconto entro fundicesimo mese delesercizio 872) 233,349
Fonte: prospetto elaborato sulla base dei valon dichiarati nel Mod. 760/98 compilato da Poste
Italiane S.P.A

3 Le Poste Italiane S.p.A. hanno versato I'importo relativo alla 1 rata dell’acconto Irap con ritardo.
Cié ha comportato una penalizzazione di £ 3,5 mld.
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L’Irap teorica dovuta per il 1997 - secondo le valutazioni della Societa
effettuate sulla base delle risultanze contabili dell’esercizio 1997 — pari a
£ 388,914 & calcolata applicando [’aliquota ordinaria del 4,25% sulla
base imponibile ‘“virtuale” di £ 9.150,929 mld., risultante dalla
differenza tra valore della produzione (£ 11.689,992 mld.) e costi
deducibili (£ 2.453,214 mld. + altri costi ammessi in deduzione 85,849
mid.).

L’acconto Irap 1998 (120% dell’Irap teorica, per il primo anno) & di £
466,697, ripartito nelle due rate di £ 233,349 mld.

5.44 L’Irap dovuta per il 1998 e ’acconto per il 1999 (98% dell’imposta
dell’anno precedente) possono essere valutati in previsione - senza tenere
conto di elementi di variazione (in aumento o in diminuzione) non
rilevabili al momento - rispettivamente nell’ordine di £ 373 mld. e di £
411 mld., secondo la tabella seguente.
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DETERMINAZIONE DELL’IRAP PER IL 1998 E
CALCOLO MATEMATICO DELL’ACCONTO DOVUTO PER IL 1999

(valori espressi in mid,)

VOCI CONTO ECONOMICO (art. 2425 c.c) RISULTANZE 1998 LRA.P. TEORICA

Valore della produzione netta:

(art 5, co. 1D. Lgs. 15/12/97, n. 446)

B) Costi della
6 Materie prime, sussidiarie ecc. -246,996
7 Per servizi -1.330,445
8 Per godimento di beni di terzi -195,099
10 Ammortamenti e svalutazioni
a) Ammortamento delle immobilazioni imm. -24,768
b) Ammortamento delle immobilizz. materiali -330,358
-355,126
11 Variazione delle rimanenze di mat. prime ecc. 8,690
14 Oneri diversi di gestione -440,739
Totale costi deducibifi -2.559,715
Differenza tra ricavi e costl deducibili 8.819,986
- INAIL* -34,635
- 70% costo cfl -8,075

ACCONTO IRAP 1999 (irap da versare) (E x 98%) F) 411468
14 rata di acconto entro il termine di presentaz.del Mod. 760 (F x 40%) G) 164,587
2* rata di acconto entro lundicesimo mese dellesercizio (F x 60%) H) 246,881

N.B_.: il presente calcolo  stato elaborato sulla base delle risultanze provvisorie.
* Stima: calcolo effettuato applicando 1'aliquota dello 0,5% sull’ammontare delle competenze fisse.

5.45 Per la prima volta, la Societd ha presentato il bilancio consolidato del
“gruppo”; e ci0 in seguito all’acquisizione del gruppo SDA, e quindi alla
creazione del Gruppo Poste Italiane, le cui risultanze contabili, di
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minima rilevanza, non influenzano gli elementi contabili del bilancio
aziendale.

11 bilancio consolidato, negli aggregati piu significativi, si presenta come

segue.
Stato Patrimoniale

13918677 : 'xm.odgnwo . 4285690 4485.688

di cui patrimonio netto di terzi 2
Attivo ciroolante 336.589.620 | Debiti 2571.081
Fondi per rischi ed onexi 445.97%
Fondo TFR. 342942 608
Ratei e risoonti attivi 28.163 | Ratei e risconti passivi 91.107

T Toweattvo | BUSGAN — Totale Pasdvo

Conto econonico Cmti d'ordine

Valore della produzione 11.785.982 |uerzi L 131.484
Costi della produzione 13,339 428 | e derivant da aoquisti L 545724

— Al cont dordine, cositat da
Provert’ ed cneri finanziar A IOy e ibvettiiispanri. L. | 265.945.094
Retrtiche & valore & 2Evi -

TeT onen strarden @)

sul reddito Ry kv

dal'eserazio 1998
& cu perditaditerzi L Omilioni | 200 8

I suddetti elementi, non comparabili con i valori dell’esercizio precedenti
(perché inesistenti), comprovano la ridottissima incidenza dei risultati
dell’attivo e della perdita di gestione dell’avvenuta acquisizione del
gruppo SDA, in ordine alla quale si € riferito nel paragrafo secondo.

11. - Doc. XV, n. 207 — Tomo 1



Senato della Repubblica - 162 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Conclusioni

5.46 Nelle precedenti relazioni, la Corte ha evidenziato la “negativitd” degli
“indici di bilancio”, patrimoniali ed economici: indici in costante
peggioramento, a comprova dell’insanabile patologia aziendale.
L’analisi del bilancio 1998 conferma la tendenza negativa, che anzi
risulta notevolmente aggravata a causa dell’encomiabile “operazione
rettifica”, promossa dall’A.D., tuttora in corso di espletamento, stante
’esistenza di “oneri sottostimati” di non facile identificazione. Ed ¢
proprio per fronteggiare prevedibili “sorprese” che sono stati iscritti nel
conto economico, £ 540 mld alla voce “oneri straordinari” e £ 2.561,7 al
“Fondo rischi”.

Gli indici piu significativi possono essere cosi riepilogati:

i ™
" X Altivo corrente 8238 - 8.370 -
Toiaie mmoblzmgon ~ * 1% | 12868 X '@ " 6855 |—j3g3 X 1™ = 47.08

tou::.m':bmm x 100 -—1251% x 100 = 60,41 15 N: x 100 = 67,99
”.wutm x 100 ;g% x100= 5223 %X 100 = 38,91

& autonomia citale proprio 4.978 . 2.561 .
impieghi 20.806 024 | —5'50% 0.13

= 418 }-19801 - 777

Indice di redditl it del

capiiaie investito (Retum fautato operativo __ , 100 | d1i8D)x 100 = (6,67) | {183 x 100 = (7,72)
investiment ROI) totale impieghi 20.806 19.901

direddkivith del [ uthe (perdita) netto
capitale proprio ( retum o del'esercizio x 100 (793)x 100 = (15,93) | _(2.649) x 100 = (103,44)
quity ROE capitale proprio 4978 2.561

risultato operativo x 100 | ——t1.430), 100 = (12.14) (1.537) y 100 = (13.20)

ricavi netti divendita 1" 11.643
uthe (perdita) netto
deilesercizio (793) = 055 2.649 = 172
(1.43%0) (1.537)
Tasso di rotazions degil ricavinetti divendita 11.777 - 237 11.643
impieghi totale impieghi 4.978 ! 19.901 = 059
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La “criticith” dei suddetti indicatori sembra far emergere le gravi
difficolta di un ripiano economico e patrimoniale nei tempi previsti dal
Piano d’Impresa

A siffatta conclusione si perviene anche attraverso la lettura degli
indicatori esposti nelle precedenti relazioni aggiomate al 1998, come da

seguente tabella.

INDICATORS Dt FINANDIAMENTO E REDDITMITA
( valori negafivi sono indiosti ¥ p "

o mllrd & buj
[ GESTIONE ECORUMILX — 1050 TS T8 ToRY
Ricavi delle vendite 10804 = (1,08) 11478 = (1,20) 1LT78 = (1,15) 11828 = (1,07) 11378 = (1,10)
= Towb dellavom [SL8EL)] 2] 0. 197] TIo3e)
Risultato di eesrcizio 884 = @.11) 818) = (0,17) @) = @19 @e3) = @18 @640) = @)
—uoar — 481z — &8 —au;w %

Indebitamenio finenziario 27524 = 480 339498 = 81,22 82367 = 120,67 30538 = 140,84 M2E73 = 7607
53Ty T - 2587 — 4308

Costo del venduto (12202) = (1,14) (12.087) = (1,08) (12.560) = (1,07) (12818) = (1,11) (1282¢) = (1,13)

T Ficavi dolle vendds OB —Tar s B GE —Tar
Utle loxdo §856) = ©.05) 892) = {©05) qu4) = @08) .00 = @12 asn = 1)

T Vabm podubone 120717 o L xill T R
Utile Openativo 834) = @,08) 815) = o7 (sa2) = (,08) () = @0 @e40) = P

T Ricevi dole vendis 086X —an -y TN I
Utlls Openativo B%4) = @11) 819) = p.17) a2) = @,19) ) = @019 Q69 = PN

T Cepiale mvestio(") 8 DAT — 48T 1577 —ux L3

* .'indicatore ¢ stato elaborato per motivi di comparazione con gli anni precedenti. Poiché il bilancio
1998 alla voce A I (Attivitd ¢ passivitd trasferite dall’ex Amministrazione dello Stato) riporta il
valore zero, si ¢ proceduto alla quantificazione del valore con riferimento agli importi di L. 3.000
mld ( ex art. 53, comma 13, legge 449/1997) e di L. 5.145 mid a titolo di trasferimento a patrimonio
netto di crediti pregressi dello Stato (legge 7 gennaio 1999 n. 3)

**+ 11 patrimonio netto al 1° gennaio 1994 era di L. 6.098 mld.
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6. PERSONALE

6.1. Nel 1994, la contrattazione aziendale, é stata concepita dall’allora
“vertice” dell’Ente in modo pienamente autonomo e, come tale,
svincolata dalle disposizioni sistematiche applicabili agli altri organismi
pubblici, operanti nel settore dei servizi. Ad avviso della Corte, la
relativa azione andava, invece, condotta nell'ambito dell’accordo sul
costo del lavoro del 23 luglio 1993 e delle disponibilita finanziarie
dell’azienda, come prescritto dall’art. 9, comma 2 del D. Lgs. 3
febbraio 1993, n. 29.

La soluzione adottata dal precedente “vertice” potrebbe considerarsi
anomala, in quanto, in base al D. Lgs. 3 febbraio 1993, n. 29 (art. 73),
I’ex Amministrazione P.T. era inclusa tra gli organismi tenuti
all’osservanza della contrattazione aziendale secondo le direttive
governative: obbligo questo che non pud ritenersicaducato in virti della

L. 71/94.

6.2. Orbene, i consuntivi delle Poste Italiane evidenziano, da lunghissimi
anni, pesanti perdite d’esercizio, che nel periodo 1994-98 ascendono a
£ 5.838 mld., al netto delle contribuzioni statali di £ 1.287 mid.,
previste dall’art. 7 della legge 71/94. Tale situazione avrebbe dovuto,
tra I’altro, imporre il contenimento del costo del lavoro, in luogo della
sua sensibile crescita.
In termini economici, nel periodo 1994/98, il costo del personale si &
incrementato di ben £ 3.292 mld. - come si deduce dal seguente
prospetto - con una forte compromissione del processo. di
risanamento economico-finanziario. Il 1998 sconta Ieffetto

“trascinamento” delle contrattazioni precedenti.
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MAGGIORI ONERI SOSTENUTI DALL’AZIENDA NEL PERIODO 1994/98

TOTALE
VvOCI 1994 1995 1996 1997 1998 | PERIODO

1994/98

Maggior onere retributivo (dipendenti):

rinnovo biennio 94-95 (esclusi oneri sociali) 3442 344
rinnovo biennio 96-97 (esclusi oneri sociali) 250,0 (4y 5520 (4} 38,0 802
Maggior onere retributivo (dirigenti) 19 29 X} []
Maggior onere contributivo 265,5 426,0 691
Retribuzioni personale C.F.L. (1) 20,0 106,0 1226 11,5 260
Retribuzioni personale C.T.D. (2) 185,0 (3)] 2380 (3) 197,0 247,1 3213 1.188
Totale maggiori spese 185 602 820 -| 1.351 334 3.292
Economia attesa per pensionamenti (n. 52.000 unitd x 54,9 min.) 2855
Totale generale I 6.147

( 1) Personale assunto con contratto di formazione-lavoro

( 2 ) Personale assunto con contratto a tempo determinato

( 3 ) Solo retribuzione fissa

(4 ) Computo della Societd
Nel periodo 1994-98, le remunerazioni sono cresciute del 35% per i
dirigenti e del 21% per il restante personale, con oneri finanziari
complessivi di £ 38.371 mld.
Inoltre, nello stesso periodo le Poste hanno sostenuto oneri accessori
(oneri sociali etc.) per un totale di £ 12.580 mld. e quindi, globalmente
per £ 50.952 mld., come si desume dal seguente prospetto.

ANALISI DELLE VOCI COMPONENTI IL COSTO DEL LAVORO*
ESERCIZI 1994/98

B ONER
; A A Ag7 | A8 Ags
VOCIDIBIANCIO 1994 | 1995 0504 1996 065 1997 %6 1998 o o COMPLES-

Salarl e stipendl TT441 | 72488 -4953| 76112 33624 | 78640 2528| 79035| 3B5 1504| 3BIMNSE
Oneri sociali 2308D| 22505 - 555| 25160 2655| 27855 2686 1.881,5]-9040 -4245| 11.704
Tratt. & fine rapp. - - - Q2 02 03 01 4556 4553 4558 4581
Adtri costi 67 636 - 50 8|s 62 &1 173 954 83 267 3848

Costodeltavoro 104187 95829 -5558| 10.197,2 6343 107389 5%07| 10360]-4009 2173] sn9st?

Fonte: Poste Italiane — Risultanze di Bilancio, conto economico.

* Con I'espressione “costo del lavoro™ usata nella terminologia aziendalistica e nell’accordo sul
costo del lavoro del 23 Iuglio 1993, si intendono tutte le aggregazioni contabili iscritte in bilancio,
conto economico, alla voce “costo del personale”.

6.3. L’aumento costante del differenziale anzidetto rinviene la sua causa

principale nella forte ascesa del costo del personale nel periodo
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1994/98 che, pur rimanendo attestato su valori similari - essendo passato
da £ 10.118 mld. del 1994 a £ 10.336 mld. del 1998 (differenza + £ 218
mld.) - non ha evidenziato alcun beneficio dai circa 52.000
pensionamenti intervenuti nel periodo considerato con un’economia
di £ 2.855 mld. Infatti, il primo valore, del 1994, va diminuito di £.
2.855 mld., rendendo cosi i dati omogenei, con un risultato finale di £
6.595 mld. La maggiorazione di costo €, pertanto, di £ 3.512 mld. come

da seguente prospetto:

INCREMENTO EFFETTIVO DEL COSTO DEL LAVORO - 1994/98
(valori espressi in miliardi di lire)
A A
1994/97 | 1997/98

Voci 1994 1997 1998

Costo del lavoro (da bilancio) 10.118 | 10.737 | 10.336 619 -401

coefficiente correttivo (1) -668 -630 -
9.450| 10.107| 10.336
coefficiente correttivo (2 ) -2.855
Costo omogeneo 6.595] 10.107| 10.336 3.512 229
Incremento effettivo del costo del lavoro 53% 3%

(1) Per coerenza il costo del lavoro & stato diminuito del contributo al S.S.N.

(2) Trattasi di una riduzione determinata dall’applicazione del “pensionamento anticipato™ o
di “dimissioni volontarie”, per omogeneitd dei valori, calcolato in base al numero di
cessazioni al costo medio unitario annuo (n. 52.000 x 54,9).

6.4. 11 risparmio che si sarebbe dovuto riscontrare per effetto delle
cessazioni avvenute nel periodo di gestione dell’Ente (1994-98, febbraio)
¢ stato vanificato da ulteriori costi sostenuti per:

e il maggior onere retributivo dovuto a due rinnovi contrattuali
intervenuti sia per il personale dirigente che per quello dipendente;

¢ il personale assunto con contratto di formazione lavoro e a tempo
determinato; .

il maggior onere contributivo dovuto all’aumento delle aliquote
applicate alle contribuzioni IPOST e alla variazione degli oneri

previdenziali e assistenziali per effetto dell’inclusione del trattamento
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variabile nell’imponibile contributivo ai fini pensionistici, a partire dall’1
gennaio 1996. Per una pit specifica valutazione nella seguente tabella

sono riportati i costi medi unitari del personale nel periodo 1994-98.

COSTO UNITARIO ANNUO DEL PERSONALE - PERIODO 1994/98

1994 1985 1996 1997 1998
vocli COSTO COSTO INCR. COSTO INCR. COSTO ' INCR. COSTO ~  INCR | INCRE-
MEDIO MEDIO %85| MEDIO 96| MEDIO 947 | MEDIQ  97/88 | MENTO
UNITARIO  UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO. bacied
Selaestipend 34964075 36507204  44%|  3884s976  £9%| 41368013 70%| 4225 24%| 2%
Compet diigen  110.874.158 112582120  1.5%] 109342570 -29%| 180708780 47.0%| 149884718 s7%] 35%
Compet Gpend 34840087 38377081  44%| 3sss7er  sew|  srissosr  esw| . d21awe:  23w] 21%
Oneri sociall 1041357 - n3saus aen| 12774820 127%| 14062000 147%|  1nososes 312%| %
Costodel lavor  45.685.429  48.161.788  S4%|  S1.776609  75%| 56476965 9,1%] * sun:rfa 19%| 21%
: LT IR

Fonte: Costi medi unitari calcolati in base al rapporto tra risultanze economiche d’esercizio e numero
medio unita amministrate nell’anno.

2l

6.5 Consegue che la misura di “anticipato pensionamento”” non ha
prodotto il previsto risanamento economico-finanziario, essendo gli
oneri del personale aumentati in termini assoluti di £ 3.292 mld. e al
lordo delle presunte “economie” di £ 6.226 mld. con riferimento alla
consistenza del personale all’1.1.1994.

Inoltre, sul piano giuridico la misura si ¢ dimostrata illegittima, (Cfr.
da ultimo Corte Cassazione, Sezione lavoro, Sentenza n. 1758/99 e n.
6.051/99) con la conseguenza di ulteriori pesanti oneri per la Societa
(in parte gia prodottisi) che si ripercuoteranno negli esercizi
finanziari 1999 e ss. (Cfr. All. n. 6.1).

Un prudente apprezzamento della situazione espone le seguenti

quantificazioni, con oneri aggiuntivi di £ 634,4 mld.

! 1l pensionamento anticipato si riferisce al personale collocato in quiescenza al compimento del
periodo contributivo e prima del raggiungimento del 65° anno di et.
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(valori espressi in mld, di lire)

Numero Costo Numero Costo
Descrizione ricorsi Totale tenziali  unitario Costo Totale
o effettuati presunto ’:\?correnti presunto presunto
al 31.12.97
personale dipendente:
ricorsi censiti * 543 221
maggiorazione 40% 217 8,8
totale 760 30,9
ricorsi presunti - risarcimento 6.000 0,060 360,0
facolta di cui all'art. 18 della L. 300/70
(somma pari a 15 mensilita) 6.000 0,038 225,0
contenzloso dipendent! 30,9 585,0
personale dirigente:
ricorsi censiti 140 13,3
ricorsi presunti 25 0,208 52
contenzloso diﬂgonﬂ 13,3 5,2
44,2 590,2
Totale contenzioso l 634,4 |

N.B.: Escluse spese legali
* [ dati forniti dalla Societd risultano da un censimento che copre il 60% del territorio
6.6 Nel 1998, si ¢, invece, verificataun’inversione di tendenza, in quanto il
costo del personale, in termini assoluti, si € ridotto di £ 401 mld., rispetto
all’anno precedente.
Tale differenziale ¢ la risultante algebrica dei seguenti fattori:
¢ diminuzione complessiva del costo degli oneri sociali di £ 904
mld., dovuta alla soppressione del contributo al Servizio Sanitario
Nazionale (SSN), per effetto dell’IRAP, nonché a minori contributi
per buonuscita versati all’Ipost , dovendo la Societa effettuare, dal 28
febbraio 1998 accantonamenti per T.F.R.
e aumento del trattamento di fine rapporto (T.F.R.) di £ 456 mld. -
accantonamento di legge imposto alla Societa (art. 2120 c.c.).
6.7 In considerazione della poderosa ‘triticita” economica della S.p.A. e

nell’ottica di pervenire al suo risanamento finanziario, la Corte ebbe a
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raccomandare nella precedente relazione che i rinnovi contrattuali si

sarebbero dovuti ispirare ai seguenti principi:

a) CCNL per il personale dirigente

In sede del rinnovo contrattuale sara opportuno tener conto delle

direttive contenute nel D. Lgs. n. 80 del 31 marzo 1998, recante

disposizioni in materia di organizzazione e di rapporti di lavoro nelle

amministrazioni pubbliche, di giurisdizione nelle controversie di lavoro e

di giurisdizione amministrativa nonché dei seguenti elementi:

A. il trattamento normativo pudé anche essere gradualmente
correlato a quello dei dirigenti dell’industria nel rispetto delle
specificita e delle esigenze organizzative dell’azienda postale;

B. il regime degli scatti di anzianita previsto per i dirigenti provenienti
dall’ex Amministrazione P.T. deve essere armonizzato con il nuovo
sistema retributivo per evitare duplicazioni dello stesso beneficio;

C. Pintroduzione, da guardare con estremo favore, accanto al vigente
sistema, dei contratti a tempo determinato per il personale
dirigente in armonia con la legge 230/1962 (art. 4). La
temporaneita degli incarichi costituisce, infatti, una garanzia per
entrambe le parti. Per la Societd, che pud giudicare i dirigenti dai
risultati ottenuti, distribuire le responsabilitd in funzione delle
capacita e ovviamente, remunerare meglio chi ottiene i migliori
risultati; e per i dirigenti che, una volta accettati gli obiettivi e
ottenute le risorse, hanno un’autonomia gestionale garantita per tutta
la durata dell’incarico, salvo la revoca prima della scadenza per
comprovata inefficienza. '

Le suddette considerazioni trovano conforto nella illustrazione della

Societa nella quale sono indicati il maggior costo per gli anni 1999-2000

nonché le modifiche normative intervenute a partire dal 1° gennaio 1999.
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E’ da tenere presente che i minimi contrattuali subiranno sostanziosi
incrementi dal 1° gennaio 2000 stante il collegamento dinamico con il
CCNL dirigenti di aziende industriali. La Corte segnala la ‘gravosita”
del sistema, esortando il ricorso a contratti personalizzati a tempo
determinato da prevedere e disciplinare con apposita convenzione

contrattuale.

b) CCNL per il personale dipendente

In sede di rinnovo contrattuale, la Societa - nell’intento di contenere il

costo del lavoro, di accrescere la produttivita, di razionalizzare 1’impiego

delle risorse umane, di osservare la corrispondenza tra le declaratorie

professionali e I’attivitd concretamente svolta dal personale, di

determinare 1’entita dei quadri (1° e 2° livello), in rapporto alle effettive

esigenze dell’Azienda ecc. - dovrebbe procedere alla revisione delle
vigenti clausole contrattuali prevedendo:

a) affermazione del principio della retribuzione variabile con
contestuale eliminazione del vigente sistema “a pioggia” del
trattamento accessorio e revisione di quello fisso;

b) coerenza del trattamento economico e normativo con quello previsto
dalla contrattazione collettiva applicabile alle imprese similari
(agenzie di recapiti, ecc.);

c) articolazione dell’entita delle ferie attribuite al personale secondo
criteri di anzianita di servizio partendo da una base di 20 giorni utili;

d) mobilita del personale dall’area di ridondanza verso gli uffici che
risultano sottorganico (di norma spostamento Sud - Nord e non
viceversa); ‘

e) enunciazione, precisa e puntuale, dei doveri del personale per il
migliore espletamento dei propri compiti protesi ai pid proficui

risultati aziendali;
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f) eliminazione delle “norme di protezione” interessanti il personale
degli Enti Pubblici;

g) regolamentazione delle relazioni sindacali in modo da non
“appesantire” il bilancio ed il funzionamento della Societa;

h) rimodulazione dell’area operativa secondo le diverse professionalita
e responsabilita in modo da introdurre tre distinti comparti; '

i) introduzione, accanto al vigente sistema, dei contratti a tempo
determinato in armonia con la legge 230/1962, contrattualizzando
apposite deroghe giustificate dall’esigenza di rendere competitiva
’azienda postale;

j) responsabilizzazione di tutti gli operatori postali con specificazione
delle relative sanzioni in caso di inosservanza dei compiti assegnati;

k) eliminazione dei sistemi retributivi che possono costituire incentivo
all’assenteismo;

1) previsione specifica dei casi in cui avviare la “procedura di
raffreddamento”;

m) indicazione dei casi di informativa alle OO.SS. cadenzata

annualmente o semestralmente secondo i settori interessati.

6.8 Nel 1999, 1a S.p.A. ha rinnovato il contratto dei dirigenti (Cfr. All 6.2)%
la cui impostazione non appare completamente in linea con la strategia di
risanamento per le seguenti ragioni:

e il nuovo contratto evidenzia ulteriori oneri a carico della societa;
¢ 1’adozione del contratto per i dirigenti delle aziende industriali non

appare attualmente giustificata, trattandosi di settori operativamente

1 Dal 1° gennaio 1999 il rapporto di lavoro dei dirigenti di Poste Italiane S.p.A. & disciplinato dalla
contrattazione collettiva nazionale di lavoro sottoscritta tra la Federazione Nazionale Dirigenti
Aziende Industriali (F.N.D.A.L) e la Confindustria per i dirigenti di aziende industriali.
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differenziati (industria e servizi) e a produttivitd estremamente
ridotta per le Poste;

e le eccezioni o le integrazioni al CCNL per dirigenti di aziende
industriali provocheranno un sistema “privilegiato” a favore dei
dirigenti della Societa, di cui & difficile cogliere le motivazioni,
tenuto conto della loro diversa professionalita aziendale e della non
soddisfacente produttivita;

e la SpA. non ha alcuna possibilita di ‘Sorvegliare” o di
“partecipare” al CCNL dei dirigenti delle aziende industriali,
venendo cosi ad esporsi a situazioni di “terzi”’;

e la disciplina contrattuale influenzera la contrattazione aziendale del

restante personale con sensibili aggravi del conto economico.

6.9 Alla luce di tali risultanze, la Corte auspica:

e la rimodulazione dei contratti del personale per renderli
compatibili con le disponibilitd finanziarie e con la possibilita “di
liberare” I’azienda da elementi non ritenuti compatibili con il nuovo
quadro operativo;

o la proroga della parte economica sin quando non si siarealizzato il
risanamento economico-finanziario dell’azienda;

e la commisurazione effettiva del trattamento economico al
conseguimento di risultati a valenza produttiva ed operativa in modo
da accrescere il valore d’impresa, evitando ogni forma di

remunerazione “a pioggia”.

6.10 Nel prospetto che segue & rappresentato, ilcosto del lavoro (Cfr. anche
All. 6.3) disaggregato per le singole voci iscritte in conto economico,
negli esercizi 1997 e 1998, con la relativa incidenza percentuale sul

costo complessivo; quindi il differenziale — in termini assoluti e
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percentuali — dei valori presi in considerazione; nell’ultima colonna,

infine, € calcolato il differenziale di incidenza percentuale delle singole

voci sul costo del lavoro dell’esercizio 1998, rispetto al precedente.

ANALISI COMPARATIVA DELLE VOCI COMPONENTI IL COSTO DEL
LAVORO ESERCIZI 1997-98 E RELATIVA INCIDENZA SUL TOTALE

inciderea ndderaa D

fispstio & ! ] Indderca

DESCRIZIONE COSTO1897 ‘moor| COSTO1988 ‘“Food A1997/1998 phppi

laworo iavoro m'hnn
Competerze fisse dirgenti QBT 046% 56.575.610.809  055% 7Me800008  15% 0,09%
Cormpedenze acoessorie dirigenti 4929416270 005% 33702756% Q0% -1550.140634  -32% -0.01%
Totale competanze dirigant! 54158.187.983  050% SRO5886445 O58% sTTsMasz 1% 0,08%
Competerze fisse diperdert] 6.802061656.173 64,19%] 6870461986630 6647%| -21smesesio 0% 228%
Competenze acoessarie diperderti 917.765498.191  §55% 973.060.763.967  9,41% smséaTe 6% 0.87%
Totale competenze dipendentl 7.000.827.154.364 7274%| 7.841522750620 7580%| eessee2ss 0% 315%
Salari ¢ stipend 7.863.085342.347 T3,24%| 7.903468.637.085 T84T%| mamzmaru 1% 322%

Oneri social 2785.522437.905 2594%) 1881512485253 1820%| -ecaoeass2es:  -32%| -7.74%
TFR 320105546 Q00%| 455578464896 441%| 455249350350 13800 440%
Altri costi 87.101.959.815  081% 95.378.788.901  092% azesiacee  10% Q11%
Totale cost! del personale 107I6.90.855613  100% | 1033595378115 100% | 400590470088 0%

Fonte: Bilancio d’esercizio - conto economico

Nel 1998 cambia dunque anche 1’incisivita che le singole voci di costo -

rilevabili in bilancio — producono sul costo complessivo del personale,

specialmente in relazione alle voci attinenti agli oneri sociali e al

trattamento di fine rapporto (t.f.r.): ridotti i primi, del 7,8%, sia per la

soppressione dei contributi da versare al S.S.N., sia per la mancata

corresponsione all’Ipost dei contributi specifici a carico delle Poste per

’indennita di buonuscita; in aumento, di oltre 455 mld., i secondi, per

I’accantonamento al fondo trattamento di fine rapporto imposto

all’Azienda nella nuova configurazione giuridica di Societa (art. 2120

c.c.), per il periodo dal 28 febbraio 1998 al 31 dicembre 1998, per tutti i

dipendenti.
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INCIDENZA DELLE SINGOLE VOCI ﬁ‘
SUL COSTO COMPLESSIVO DEL PERSONALE
Esercizio 1898

Altri costi Totale
TFR 0,92% competenze
4,41% dirigenti

Oneri sociali 0,58%

Competenze

accessorie
dipendenti
9,41% Competenze
fisse dipendenti
66,47%

11 grafico sopra riportato illustra in maniera evidente le principali voci
di conto economico relative ai costi del personale e la loro incisivita

rispetto al costo complessivo contabilizzato nell’esercizio 1998.

Redditivita aziendale

6.11 Nelle precedenti edizioni del presente elaborato sono stati ampiamente
illustrati i costi e i ricavi d’azienda dei trascorsi esercizi, giova tuttavia
rappresentare ancora una volta la loro entita e soffermarsi sul rapporto

che deriva dai rispettivi valori (Redditivita).

Di seguito si espongono alcuni tra i dati annui piu significativi delle

Poste Italiane, nel periodo 1994-98, secondo i dati di Bilancio.
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(costi e ricavi espressi in miliardi di lire)

VALOR!
1994 1995 1996 1997 1998 MED]

199458

COSTO DEL PERSONALE 10.119 9.563 10.197 10.737 10.336 10.190
Altri costi di produzione 2.5M 3.030 2.766 2471 2.845 2725

COSTI TOTAU 12.629 12,593 12.963 13.208 13.181 12.915

RICAV! DELLE VENDITE 10.715 11.479 11.774 11.528 11.376 1i.3?4

Incidenza dei costi del personale PN
rispetto al totale del " 80% 76% 79% 81% 78% ‘ 79%

Incidenza dei costi del personale S

rispetto ai ricavi delle " 94% 83% 87% 93% 91% 90%
NUMERO MEDIO UNITA' 221486 198.558 196.946 190.112 186.648 ‘198. 75b .]

Fonte: Costi e ricavi rilevati dal Bilancio d'esercizio - Conto economico.

* Al 31 dicembre 1997 risultava iscritto il credito di £ 300 mid. per compensazioni finanziarie
relative al 1997. L’accertamento era stato effettuato, nonostante 1’assenza di previsione di legge
specifica, in considerazione della decisione contenuta in apposita direttiva del Govemno di
riconoscere tale diritto. Poiché tale direttiva non ha trovato conferma nella legge finanziaria

successiva (1998), I'importo in parola ¢ stato oggetto di rettifica patrimoniale a norma della
delibera CIPE.

Nel trascorso quinquennio (1994/98) la consistenza numerica del
personale delle Poste é diminuita mediamente di quasi 35.000 unita
mentre i relativi costi non registrano diminuzioni notevoli.

La suddetta situazione viene rappresentata nel grafico seguente in cui i
valori disomogenei di costo e consistenza media del personale sono

ricondotti alla stessa base (1994 = 100) mediante numeri indici.
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CONSISTENZA NUMERICA DEL PERSONALE
E RELATIVO COSTO (Base 1994 = 100)

. 110 :
4, ' |
[ 105 B
[ e Vi e = |
i : S ? ./‘/*’_'_—_" F+—Numem medio)|
| 100 £ - - — Ui
| (._-? 20 ‘ ;
| S s . !
- —i— Costo del 1
E Personale
g 90 —
= 85 | —a—Costo del i
B | Personale :
| {esclusi oneri ||
80 [ sociali)

|

75 =

1994 1995 1996 1987 1998

Dal rapporto tra ricavi delle vendite e costi totali risultanti in conto
economico, nello stesso periodo, deriva mediamente una redditivita’®

d’azienda negativa (0,8").

Redditivita del lavoro

6.12 Nello stesso periodo - 1994/98 - confrontando i ricavi (diretti e indiretti’)
derivanti dalle vendite con i soli costi del personale si arriva ad una
scarsa redditivita (mediamente 1,12 I’anno) di poco superiore a quella
d’azienda - negativa - essendo i costi del personale molto incisivi

rispetto al totale dei costi.

* L’indicatore prevalentemente utilizzato per la determinazione della redditivita nelle aziende di
produzione dei servizi ¢ il rapporto tra le entrate correnti per servizi e il numero di personale (fatturato
per addetto). Tale indicatore pud essere espresso anche come rapporto tra i ricavi e il costo del
personale. :

* Indicatori con valore inferiore ad “uno” stanno a rappresentare situazioni di squilibrio della gestione,
al contrario, valori pari o superiori a “uno” indicano situazioni di equilibrio di gestione.

51 c.d. ricavi diretti dell’ufficio sono la somma di tutti i proventi riscossi dall’ufficio, rilevabili dai

modelli di contabilitd in uso presso gli uffici stessi e, tra I’altro, riportati sulla scheda RIPRO;
i ricavi indiretti sono tutti quelli attribuibili all'Ufficio in via indiretta, mediante la rilevazione del
numero di operazioni effettuato per conto di altre amministrazioni (servizi delegati) e per Ie quali
I’Azienda viene remunerata sulla base di specifiche convenzioni, nonché la quota parte della
commissione generale che la Cassa DD.PP. riconosce all’Ente per il servizio di gestione del portafoglio
risparmi, che comprende libretti e Buoni Postali Fruttiferi.
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VALDRS .
1984 1995 1996 1997 1988  VALOR!

A RICAVI DELLE VENDITE 10715 11479 11774 11528 11376 1 1:374
B COSTI TOTALI 12629 12593 12983 13208 13.181 f2915
C COSTO DEL PERSONALE 10.119 8563 10197 10737 10.338  10.190

A/B  Redditivith d'azienda 0,85 0,91 0,91 0,87 0,88 0,88
A/C  Redditivith del lavoro 1,06 1,20 1,15 1,07 1,10 1,12

Nel grafico sottostante si pud facilmente notare che I’attuale tendenza
dei ricavi ¢ al ribasso mentre quella dei costi & nettamente in rialzo, fino

al 1997, con un leggero decremento nel 1998.

CONFRONTO TRA COSTI DEL PERSONALE
E RICAVI DELLE VENDITE
(Base 1994 = 100)

115 R

110

105 43

3] ‘
S 100 : | —m—Costidel |
s | personale
B 95 i gt e e !
% o i — = Ricavi delle
s RESL. SRR . LG, _Deeg Y SO TG vendite
< L

85 -

75 - |
1994 1995 1996 1997 1998

Nello stesso rapporto, considerando i ricavi caratteristici al netto delle

compensazioni, il grafico appare nella forma seguente:

12. - Doc. XV, n. 207 - Tomo I
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CONFRONTO TRA COSTI DEL PERSONALE
E RICAVI DELLE VENDITE (escluse compensazioni)
(Base 1994 = 100)
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La diminuzione di costi del personale visibile nel 1995 & dovuta, come
gia riferito, al forte numero di risoluzioni del rapporto di lavoro
verificatesi soprattutto alla fine del 1994 (n. 25.000 nell’anno), mentre
I’incremento rilevabile nei ricavi negli anni 1995 e 1996 & attribuibile

esclusivamente agli effetti prodotti dalle manovre tariffarie.

Nel periodo di gestione “Ente” 1’ammontare dei ricavi nei vari esercizi
non ha reso possibile la copertura dei costi di produzione, dando luogo a
gravose perdite d’esercizio che hanno inevitabilmente intaccato il

patrimonio dell’Azienda (Cfr. All. 6.3).

6.13 La consistenza numerica del personale delle Poste Italiane, ripartita tra
dirigenti e dipendenti - distinti, questi ultimi secondo le quattro aree
funzionali di appartenenza - risulta cosi quantificata per il periodo
1994/98:
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CONSISTENZA NUMERICA DEL PERSONALE - PERIODO 1994/98

AREE 1994 1988 1998 1997 1988
FUNTZIONALI  4°pen.  1°lugio | 1°gen. 1giugne  3tdic 1 luglio 3 dic. 1 luglio 31 dic. 1 huglio 31 dic.
Qi 4.402 397 4244 3798 3515 3.392 3261 3.400 EX7 38 3789
Q2 9.551 8.974 6.484 6.917 6614 9.010 9.642 9.332 6.199 7.890 7.852
AO. ruio 20 991 190385 181819 177605  173764] 160284  108408| 16183  1e0702| 15820  157.088 J
AQ. cfL - - - - ™™ 4628 47% 4654 $17 24 54
AO.DL510 - - - - - - - - - 127 1857
AO. 202091 188385 | 181.819  177.805 174557 ] 173912  171.145| 168489 161619 | 160.144  158.780
AB. 4.203 4112 3974 3.896 3878 5312 4.896 4.708 4522 4209 4072
non disp.* 4.205 4.150
Tofale 221.147 215444 196521 192416 188584 | 191.626  188.044| 183927 170.274| 180349  178.623
dipendent!
Dirigentl 399 364 270 e 387 350 358 341 32 400 419

rw._ 221548 215,808 | 196.791  192.705 188931 | 191.976¢ 189.302| 184.288 170.598 180.749 170.042

Fonte: Direzione Centrale Risorse Umane

Escluso personale a tempo determinato (CTD)

* La consistenza numerica del personale “non disponibile™ & gia compresa nei valori indicati fino al 1997
*+ | e unita cfl sono state assunte da luglio 1995

Nel periodo 1994/98, la consistenza numerica dei dipendenti delle
Poste ¢ diminuita di 42.524 unitd mentre il numero dei dirigenti,
sebbene piu contenuto in alcuni periodi, risulta attualmente in aumento
rispetto alla consistenza iniziale del 1° gennaio 1994, essendo passato
da 399 unita a 419 unita al 31 dicembre 1998.

6.14 Dal calcolo effettuato sulla base dei dati forniti della Direzione Centrale
Risorse Umane per il 1998, emerge che il tasso medio di assenteismo si
attesta intorno all’7,3%. Tale valore, pur essendo lievemente inferiore
ai valori degli anni precedenti, risulta comunque superiore a quello

riscontrabile in altre imprese private (il 6%).

ASSENZE IN RAPPORTO A PRESENZA MEDIA ANNUA

(valori espressi in migliaia)

1990 | 1991 1992 | 1993 | 1994 | 1895 | 1996 | 1987 | 1998

) Giomi lavorativi () 61.230 | 63.049 | 61.651| 57.925| 58.075 | 51.193 | 49.195 | 48.200 | 47.821
b) Giomi assenze 6.956 7226| 6638 5.892 5.231 3948 4.141 |- 3769 3483

assentoismo e) | 11,4%|- 11,5%| 108%| 102%| 90%| 7r%| sex|’ 7ax| 7%

( * ) Determinati moltiplicando il numero dei dipendenti mediamente presenti nell’anno per 270
(giomate di lavoro dipendente).
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La quantificazione economica del tasso di assenteismo rilevato
nell’azienda postale nell’anno 1998, porta a determinare un costo
“improduttivo” valutabile nell’ordine di circa £ 765 mld., cosi calcolato

in base al costo medio unitario di £ 55,1 milioni annui (compresi oneri

sociali):
ANNO 1998
numero medio dipendenti presenti in azienda 186.248
numero dipendenti mediamente assentl (7,3%) 13.863
costo Improduttivo | 764.698.329.300 |

Aggiungendo a tale “costo improduttivo” altri costi di funzionamento
quali ad esempio il costo delle funzioni superiori ( oltre 22 miliardi
1’anno), il costo per i permessi sindacali (26 mild.)nonché ulteriori costi
non quantificabili sostenuti dall’azienda per scarsa produttivita del
personale presente in servizio ed inefficienza del ciclo operativo,
risulta evidente I’appesantimento dovuto a costi non propriamente

riconducibili ad una corretta gestione delle risorse umane.

Di seguito viene rappresentato il numero di assenze (in giornate
lavorative) effettuate dal personale dipendente nell’anno 1998, ripartito

per cause e la relativa incidenza sul totale delle assenze.
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ASSENZE DEL PERSONALE - ANNO 1998

Numero delle persone a cui é riferita M 99.183
l'indagine (media presenza mensile) F 77.933
177.116
Cause di assenza M % F % Totale %
Permessi Sindacali * n.p. - n.p. - -
Malattia 1.123.467 1206401 5906% 2.320.88 [ 66,90%
Sclopero 13080 0,91% 11699  057% 24779 0,71%
Aspettativa
- motivi di famigiia 28834  2,00% 52872  2,59% 81.706  2,35%
- per servizio militare 3891 027% - 0,00% 3.891 0,11%
- cariche elettive 9.417  0,65% 1.581  0,08% 10998  0,32%
- tossicodip./ handicap. 20006  1,39% 28.269  1,38% 48275  1,39%
- volontariato vedi 704 0,03% 704 0,02%
serv.militare
Matemith 9.185 064%  569.305 578.490  16,61%
Permessi speciali
- lutto/matrimonio 58.246  4,04% 49232  2,41% 107.478  3,09%
- studio ed esami 15809  1,10% 14848  0,73% 30.747  0,88%
Infortuni 131.621 92781  454% 224402  644%
Sospensione dal servizio
- disciplinare - - 0,00% - 0,00%
- cautelare 26.311 1,83% 14.942 0,73% 41.253 1,18%
Totale 1.439.957 100%  2.042.634 100%  3.482.501 100%
Fonte: D.C.R.U.

N.B. Le assenze sono espresse in giornate lavorative. Sono esclusi gli organi centrali.
* Il contingente contrattato con le OO.SS. stipulanti il CCNL del 24.11.94 ai sensi dell’art. 2 punto
10 del contratto medesimo & di 955.428 ore annue.

La causa di assenteismo maggiormente incisiva risulta essere, come per
gli anni precedenti, la malattia, il 78,02% del totale delle assenze per
gli uomini, segue la maternita con il 27,87% per le donne. Il 9,14%
delle assenze, &€ dovuto ad infortuni (per gli uomini) mentre il 2,35% é

attribuibile ad aspettative per motivi di famiglia.
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Da ulteriori indagini precedentemente esperite sul territorio risulta che
il tasso di assenteismo maggiore & quello riscontrato nella Sede
Lombardia (9,8% in totale), seguono il Lazio e la Liguria mentre,
disaggregando ulteriormente i dati per settori produttivi, riscontriamo il
maggior numero di assenze nei C.M.P. (oltre 1’8% per la sola malattia),
a seguire i C.U.A.S. (6%), quindi C.P.O., sportelleria e recapito, con

una percentuale che si attesta intorno al 5%.

6.15 Per una maggiore informativa sulle questioni attinenti la vasta materia
del personale, dirigente e non, nonché in ordine alla sicurezza e salute
dei lavoratori sul luogo di lavoro, di cui al D.lgvo n. 626/94, si fa
rinvio a quanto ampiamente esposto in uno specifico documento

allegato alla presente relazione (Cfr. All. 6.3).
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7. SERVIZI POSTALI E FINANZIARI

7.1 Grazie agli interventi fortemente innovativi del’AD, il 1999 &
caratterizzato dalla “rivitalizzazione” del “corriere espresso” e
dalP’introduzione del “corriere prioritario”. Trattasi di innovazioni
epocali, che collocano le Poste Italiane nella cornice operativa e
tecnologica delle aziende postali dei Paesi industriali.

Sugli effetti economici di tali innovazioni, si fa riserva di riferire nella
prossima relazione a causa della non significativita degli elementi
attualmente in possesso della Corte.

Particolare importanza, tittavia, va assegnata all’attivitd programmata e
svolta per l’introduzione dell’Euro dalle Poste Italiane che hanno
completato tutte le fasi preparatorie secondo le scadenze prefissate e alla
data del 1° gennaio 1999 hanno potuto operare con la nuova moneta su
tutto il territorio nazionale.

Nel primo semestre 1998 & stata avviata e conclusa una prima vasta
attivitd di formazione a carattere generale, che ha visto I’intervento di
160 formatori interni e attraverso il metodo di formazione a cascata ha
interessato tutto il personale dei servizi finanziari e dell’area
amministrazione e finanza. Nel secondo semestre 1998 sono stati formati
ulteriori 460 “Euroformatori” e sono stati redatti i manuali operativi per
gli Uffici, le Filiali e il Centro, distribuiti tra novembre e dicembre a oltre
35.000 sportellisti dei servizi finanziari durante i nuovi corsi di
formazione. _
Per tutto il mese di gennaio 1999 e fino a meta febbraio & stato attivato
un help desk a livello centrale e uno per ogni Filiale, al fine di fornire in
tempo reale ogni utile informazione e per risolvere quesiti, dubbi o

incertezze degli operatori nella fase di avvio del nuovo sistema.
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L’andamento del risparmio postale sia in Euro che in Lire nei primi

cinque mesi del 1999 & rappresentato nelle seguenti due tabelle:

RIEPILOGO MOVIVENTI INELRO
RISPARMO POSTALE
TPOCPERAZION | GENwaO | Feeerwo] maRzo | aprue | macmo e-m
BPF- emess ordinen 132229 28800813 3063180 51274991 G368HB150 32
BPF —amess tenmine 2130660 515040 4517.120 5083000 5010151 129
Depositi librett %93 78 028 502d 10 19
BFF —firvborsl ordinan 13 153000 2149d 23 58100 408
BFF — rirbars temine 2000 1530000 2450 ®es 210 37
Rirbors lirett 1016551 336 610 2856 3
Pesagi berncarvcrodan | 7 15657267 37011 3548008 3206904
RIEPILOGO MOVIMENT! IN LIRE (lmporti in milioni)
RISPARMIO POSTALE
TIPO OPERAZION! | GENNAIO |FEBBRAIO| MARZO | APRILE | MAGGIO Dift.%
Genn./Magg.

BPF- emessi ordinari 1.226.759| 1.026.977; 876.367] 679.704| 587.462 -52
BPF — emessi termine 489.907 467.854] 425.325| 389.065] 402.681 -18
Depositi libretti 3.519.265| 2.898.778| 3.123.74| 2.997.078] 2.802.970 -20
BPF - rimborsi ordinari 611.481 524.659] 659.973] 593.682] 631.085] 3
BPF - rimborsi termine 972.886 850.282] 872.854| 724.403] 702.945 -28
Rimborsi libretti 2.091.193| 1.963.9086] 2.281.135| 2.185.095| 2.470.770 18

Le due tabelle evidenziano un andamento crescente delle operazioni con

la nuova moneta e conseguentemente una diminuzione delle operazioni

in Lire. Inoltre, va precisato che dal 1° gennaio 1999 tutte le operazioni

di acquisto e vendita di titoli di Stato avvengono in Euro. Al pari

vengono emessi in Euro tutti i vaglia internazionali verso i Paesi

dell’Unione Europea, mentre quelli verso gli altri Paesi vengono emessi

nelle rispettive valute.

Con lesercizio 1998 prosegue il lento e faticoso processo di

trasformazione dell’azienda postale che, con il rinnovato Piano di
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Impresa, ha mutato il proprio assetto organizzativo, passando da una
struttura di tipo direzionale a una di tipo divisionale.

Nel nuovo quadro operativo, le azioni di potenziamento e di
rinnovamento dei servizi sono state precedute dalla predisposizione e
dall’avvio del nuovo modello organizzativo.

Sul versante della produzione e dei ricavi dei servizi, tuttavia, non si &
ancora realizzata I’auspicata inversione di tendenza. Infatti, i dati rilevati
a consuntivo segnano rispetto al 1997, un leggero incremento di L. 325
mld (in termini assoluti) dei ricavi dei servizi postali (passati da L.
6.468,1 mid a L. 6.793,1 mid), cui hanno fatto riscontro i ribassi dei
ricavi dei servizi finanziari, telematici e diversi in misura di L. 758,8 mld
con una diminuzione complessiva di L. 433,8 mid.

Nelle pagine che seguono, ai fini di una piu attenta e completa
valutazione, viene dettagliatamente illustrata la situazione dei singoli
servizi, postali e finanziari, anche con tabelle di confronto rispetto agli

esercizi precedenti.
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A) SERVIZI POSTALI

7.2 Come gia riferito in precedenza (Cfr. par. 4 B) la nuova organizzazione
delle Poste Italiane & stata articolata in funzione di un modello
divisionale, prevedendo per la gestione dei servizi postali una Macro
Divisione, a sua volta articolata in Divisioni di prodotto, allo scopo di
graduare il percorso di trasformazione e di mantenere, almeno in una
prima fase, una maggijore unitarieta di governo. La Macro Divisione ¢ da
considerarsi quindi una struttura “transitoria” che ha la missione di
“accompagnare” lo sviluppo delle Divisioni di prodotto verso una
maggiore autonomia e di assicurare, durante la transizione, il necessario
coordinamento e indirizzo nello sviluppo dei servizi dell’area postale.
Tenuto conto della nuova struttura, nella esposizione che segue, dopo
aver riportato i ricavi delle vendite e delle prestazioni, viene fatto
riferimento ai servizi offerti dalle singole Divisioni di prodotto: 1)
Corrispondenza; 2) Pacchi; 3) Corriere Espresso; 4) Comunicazioni
Elettroniche; 5) Filatelia.

I ricavi dei servizi postali sono pari a L. 6.793 mld e vengono

raggruppati nella nota integrativa al bilancio di esercizio nelle seguenti

forme tecniche:
RICAVI DE] SERVIZI POSTALI (in milioni)
Descrizione Ricavi al | Ricavial | Variaz.
31.12.1997 ({31.12.1998 | +(-)

Carte valori 1.510.000] 1.518.538 8.438
Francatura meccanica 2.366.865| 2.378.098| 11.233
Posta elettronica 412.717 503.331{ 90.614
Spedizione in abbonamento 628.326 563.858| -64.468]
Spedizioni senza affrancatura 602.761 683.998| 81.237
Altri servizi postali 347299 437.797] 90.498
Riduzioni tariffarie all’editoria 300.064 307.546 7.482
Compensaz. Finanz. dello Stato 300.000 400.000{ 100.000

Totale ricavi 6.468.132| 6.793.166} 325.034
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L’aumento dei ricavi inerenti i servizi postali, pari a lire 325 mld, ¢é

dovuto essenzialmente ai seguenti fattori:

o aumento delle compensazioni finanziarie da parte dello Stato per il
rimborso degli oneri del Servizio Universale;

e remunerazione, a partire dal secondo trimestre 1997, del servizio
espletato nei confronti delle amministrazioni statali in base alle
effettive spedizioni, piuttosto che forfettariamente;

e aumento delle tariffe, intervenuto nel maggio del 1997, che ha
prodotto i suoi effetti interamente nell’esercizio 1998,

o evoluzione del mercato dei servizi postali a maggior valore aggiunto e
tecnologicamente pil evoluti (posta elettronica e postacelere) che
tuttavia non riesce a compensare la contrazione dei ricavi nei settori
piu tradizionali.

Le voci riportate nella tabella suesposta, attengono alle seguenti forme di

ricavo:

- “carte valori™: vendita di francobolli tramite agenzie e punti di vendita

autorizzati;

- “francatura meccanica”: introiti derivanti dall’utilizzo delle macchine
affrancatrici per la spedizione di corrispondenza e pacchi, ubicate
presso le agenzie postali ed i clienti. Tali ricavi sono rilevati in ragione
dell’effettivo  utilizzo delle affrancatrici. L’aumento rispetto
all’esercizio precedente & dovuto al fatto che il servizio espletato nei
confronti delle Amministrazioni dello Stato, dal secondo triniestre
1997, & remunerato in base alle spedizioni effettive, anziché in misura
forfettaria;

- “posta elettronica’: proventi del servizio “Postel”;
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- “spedizione in abbonamento™: introiti, incassati anticipatamente, per la
spedizione di periodici e stampe. Anche tali ricavi sono rilevati in
ragione del servizio effettivamente utilizzato dagli editori;

- “spedizioni senza affrancatura’: introiti derivanti da operazioni postali
di spedizione di corrispondenza effettuate a favore di Societd ed Enti
Pubblici, che hanno la facoltd di effettuare il pagamento del servizio
anticipatamente;

- “altri servizi postali”: accolgono principalmente i compensi per le
spedizioni di pacchi senza affrancatura con versamento su conto
corrente, i diritti per lo scambio di corrispondenza con i paesi esteri ed
i canoni di concessione per trasporto pacchi;

- “riduzioni tariffarie all’editoria”: accolgono sostanzialmente lire 300
mld per compensi dovuti dal Dipartimento per I’Informazione e
’Editoria, quale rimborso delle riduzioni praticate agli editori all’atto
dell’impostazione. A fronte dell’importo di lire 300 mld, iscritto nei
limiti dello stanziamento del Bilancio dello Stato, le Poste Italiane
hanno stimato il valore dei servizi effettivamente prestati nell’esercizio
in circa lire 660 mid;

- “compensazioni finanziarie”: si riferiscono al compenso riconosciuto
dal Ministero del Tesoro per lo svolgimento degli obblighi di servizio
universale nel settore dei recapm postali. Tale compenso & determinato
forfettariamente dalla legge finanziaria 1998 in lire 400 mid su base

annua per ’esercizio 1998.
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1) DIVISIONE CORRISPONDENZA

7.3 Nell’ambito della Macro Divisione Servizi Postali, la Divisione
Corrispondenza ha la responsabilita del maggior business in quanto ad
essa fanno capo i seguenti principali prodotti:

eCorrispondenza ordinaria nazionale ed internazionale
ePosta garantita (raccomandate, assicurate, atti giudiziari)
eFatture commerciali

e Stampe (stampe periodiche, stampe non periodiche, VPC ed altro)
oPosta ibrida (Postel).

Come riferito nella precedente relazione della Corte, la produzione del
settore corrispondenze nel periodo 1994-1997 ha registrato continue
contrazioni, dovute sia a difficolta operative dei servizi di recapito, sia a
una serie di debolezze del sistema postale'. Nel 1998 la produzione
complessiva si attesta su analoghi valori rispetto all’esercizio 1997 con
un lieve incremento del 2,1% (Cfr. Allegato 7.1). Nella tabella che segue
vengono evidenziati, analiticamente, i principali prodotti, in termini di
volumi realizzati nel 1998, con le differenze rispetto al 1997, sia in
valore assoluto che in percentuale:

! Nella relazione sul risultato del controllo eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente Poste
Italiane (E.P.L) per I’esercizio 1997 erano stati evidenziati i seguenti punti di debolezza del
sistema postale italiano:

o scarsa flessibilitd, efficacia ed efficienza nell’utilizzo del personale;

o utilizzo non ottimale della rete logistica;

 normativa di gestione del servizio postale non coerente con i bisogni espressi dail’attuale contesto
socio-economico;

© normativa tariffaria complessa, non calibrata con le esigenze di redditivitd e con i bisogni della
clientela;

o insoddisfacente livello di qualitd.
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Produzione del settore corrispondenze

Serviz riservati 1997 1998 A 98/97 A 98/97
volumi volumi volumi %
Corriere Ordinario 2.613.229.536| 2.589.902.785| -23.326.751 -0,9%
Espressi 33.408.000 33.926.893 -1.481.107 4,2%
Corrispondenza Ordinaria | 2.648.637.536| 2.623.829.678| -24.807.858 -0,9%
Raccomandate 278.018.000| 260.897.592{ -17.120.408 6,2%
Dichiarazioni fiscali 0 15.206.310} 15.206.310
Atti giudiziari 21.870.000 20.233.130] -1.636.870 -1,5%
Assicurate 19.640.000 18.843.885 -796.115 -4,1%
Totale posta garantita 319.528.000| 315.180.917| -4.347.083 -1,4%
Totale Servizi Postali Riservati | 2.968.165.536| 2.939.010.595| -29.154.941 -1,0%
Servizi non riservati
Fatture commerciali 484.019.000| 421.520.721| -62.498.279 -12,9%
Pacchetti e Campioni 15.117.257 20.577.695 5.460.438 36,1%
Pieghi di libri 14.318.743 13.115.170]  -1.203.573 -8,4%
Cedole Comm. Librarie 11.833.156 9.312.770)  -2.520.386 -21,3%
Totale Corrisp. Commercisle 525.288.156| 464.526.356| -60.761.800{ -11,6%
Stampe non periodiche 374.877.000 385.257.352| 10.380.352 2,8%
Invii e cataloghi VPC 369.534.000 404353939 34.819.939 9,4%
Tot Stampe mon per., iavil Catal. VPC 744.411.000 | 789.611.291| 45.200.291 6,1%
Stampe periodiche in A.P. 1.340.678.000 | 1.429.527.900| 88.849.900 6,6%
Stampe inesitate restituitc a pagamento 2.128.000 6.582.362 4454362 209,3%
Programmi di abbonamento 183.257.000 111.761.694| -71,495,306 -39,0%
Gadgets 9.251.613 11.401.823 2.150.210 23,2%
Invii senza indirizzo 3.000.000 60.022.158) 57.022.158] 1.900,7%
Totale stampe 1.538.314.613| 1.619.295.937| 80.981.324 5,3%
Totale serv. post. non riservati { 2.808.013.769( 2.873.433.584]| 65.419.815 2,3%
Totale| 5.776.179.305| 5.812.444.179| 36.264.874 0,6%
Postel 454.595.000 549.233.213| 94.638.213 20,8%
Totale Corrispondenza| 6.230.774.305| 6.361.677.392| 130.903.087 2,1%

Sul versante dei ricavi si registra una crescita complessiva del 5,1%
dovuta essenzialmente agli effetti di trascinamento della manovra
tariffaria avviata nel 1997 che ha interessato il settore della
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corrispondenza riservata dal giomo 5 del mese di maggio e quella non

riservata dal giorno 12.

Ricavi del settore corrispondenze

Servizi riservati 1997 1998 A 98/97 A 98/97
ricavi ricavi ricavi %
Corriere Ordinario 2.155914367.462 | 2.188467.854.061] 32533486599 1,5%
Espressi 148714000000 ]  150.805.039385| 2.091.039385 1.4%
Corrispondenza Ordinaris 2.304.628.367.462{ 2339272893.446 | 34.644.525.984 1,5%
Raccomandate 1.358.130.000.000 | 1.426611234.356| 68.481234.856 5,0%
Dichiarazioni fiscali 71.670.133.600 | 71.670.133,600
Atti giudiziari 185895000000 | 196.866.811.039| 10.971.811.039 59%
Assicurate 140075000000 | 139.771.805.372 -303.194.128 02%
Totale posta garantita | 1484.100.000.000 | 1534919585367 | 150.819.985.347 1p%
Totale Servizi Postali Riservati | 3950728367462 | 4.174.192578313 | 185.464.511351 45%
Servizi non riservati
Fatture commerciali 283.192.000.000 | 225.017.134.820 | -58.174.865.180 -20,5%
Pacchetti ¢ Campioni 21679.796.425 22276994246 597.197.421 238%
Pieghi di libri 14350203 575 14.156.831.875 -193.371.700 -1.3%
Cedole Comm. Librarie 56719914773 465638509 [ -1.023.529.677 -18,0%
Totale Corrisp. Commerciale 324901914773  266.107.346.037 | -58.794.568.736 -18,1%
Stampe non periodiche 193.062356.130 [ 221522977400 28.460.621270 14.7%
Invii ¢ cataloghi VPC 105012643870 118.666056215] 13.653.412345 13,0%
Tot. Stampe noa per., lavii Catal, VPC 298075000000 |  348.185.033.615] 42114833615 14,1%
Stampe periodiche in A_P. 338827000000 | 344920356622 6093356622 1,8%
Stampe inesitate restituite a pagamento 395.000.000 2146529898 | 1.751.529.898 443.4%
Programmi di abbonamento 21.650.000.000 20.064.193.745|  -1.585.806255 13%
Gadgets 2.651.770.565 3.186.409.000 534.638.435 202%
Invii senza indirizzo 345.000.000 7303.021.530]  6.963.021.530 20133%
Totale stampe 363868.T70.565 | 377625510.795| 13.756.740.23¢ 38%
Totale serv. post. nom riservati | 986345635333 [ 983.921.890.447| -2.923.794.891 3%
Totale | 4975574052300 | 5.158.114.769.260 | 132.540.716.460 3,7%
Postel 412717.000.008 |  505314.401.925| 92.597.401.925 24%
Totale Corrispondenza $388.291.052.800 | 5.663.429.170.188 | 275.138.118.338 51%
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SERVIZI RISERVATI

7.4 A) Corrispondenza ordinaria

Produzione A 98/97 A 9897
Servizi riservati 1997 1998 Valori %
Corriere ordinario 2.613.229.536| 2.589.902.785| -23.326.7511 -0,9%
Espressi 35.408.000 33.926.893 -1.481.107| 4.2%
Corrispondenza ordinaria | 2.648.637.536 | 2.623.829.678| -24.807.858| -0,9%

La produzione relativa alla corrispondenza ordinaria segna una
contrazione pari a 23,3 milioni di pezzi (-0,9%). Al riguardo vale
precisare che nel 1998, circa 68 milioni di fatture Telecom e Tim sono
transitate in corrispondenza ordinaria, mentre, circa 76 milioni di oggetti
di corrispondenza ordinaria sono passati al servizio Postel.

Una contrazione, pari al 4,2%, si registra anche per gli espressi in
quanto il prodotto si avvia ad essere sostituito dalla posta prioritaria

Ricavi A 98/97 A 9897

Servizi riservati 1997 1998 Valori %
Corriere ardinario 2.155.914.367.462 | 2.188.467.854.061 | 32.553.486.599| 1,5%
Espressi 148.714.000.000 | 150.805.039.385| 2.091.039.385] 1,4%
Corrispondenzs ordinaria | 2.304.628.367.462 | 2.339.272.893.446 | 34.644.525.984| 1.5%

I ricavi relativi alla corrispondenza ordinaria, comprensivi dei ricavi
della

corrispondenza proveniente dall’estero, registrano un lieve incremento,

relativi all’attivitd di distribuzione nel territorio nazionale

dell’1,5%, dovuto agli effetti di trascinamento della manovra tariffaria
1997.
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B) Posta garantita

Produzione A9897 [A 9897

Servid riservati 1997 1998 Valori %

Raccomandate 278.018.000 260.897.592| -17.120.408| -6,2%
Dichiarazioni fiscali 0 15.206.310 15.206.310
Atti giudiziari 21.870.000 20.233.130 -1.636.870| -7,5%
Assicurate 19.640.000 18.843.885 -796.1151 4,1%
Posta Garantita 319.528.000|  315.180.917| -4.347.083[ -1,4%

La posta garantita & tradizionalmente composta da tre prodotti:
raccomandate, assicurate ed atti giudiziari. Per tutti questi prodotti,
nell’anno 1998 si registra una consistente flessione, che nel caso della
raccomandate & pari al 6,2%. Complessivamente, la flessione della posta
garantita é contenuta all’1,4% per effetto della convenzione stipulata con
il Ministero delle Finanze relativamente alle fasi di accettazione e di
consegna delle dichiarazioni fiscali nel triennio 1998/2000. Il nuovo
prodotto “dichiarazioni fiscali” viene evidenziato rispetto al totale delle

raccomandate ed assume una sua autonoma connotazione.

Ricavi A 98197 A 9897
Servizi riservati 1997 1998 Valori %
Raccomandate 1.358.130.000.000 | 1.426.611.234.856| 68.481.234.856 5,0%
Dichiarazioni fiscali 71.670.133.600| 71.670.133.600
Atti giudiziari 185.895.000.000{ 196.866.811.039] 10.971.811.039 5,9%
Assicurate 140.075.000.000 | 139.771.805.872 -303.194.128 -0,2%
Posta Garantita 1.684.100.000.000 | 1.834.919.985.367 | 150.819.985.367 9,0%

L’incremento dei ricavi nel settore della posta garantita, pari al 9%, ove
si consideri la contrazione dei volumi di vendita, ¢ dovuto al nuovo
prodotto delle “dichiarazioni fiscali” e all’effetto di trascinamento della
manovra tariffaria 1997.

13. - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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SERVIZI NON RISERVATI

7.5 A) Corrispondenza commerciale

Produzione A 9897 A 9897
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Fatture commerciali 484.019.000 421.520.721 -62.498.279 -12,9%
Pacchetti ¢ Campioni 15.117.257 20.577.695 5.460.438 36,1%
Pieghi di libri 14.318.743 13.115.170 -1.203.573 -8,4%
Cedole Comm. Librarie 11.833.156 9.312.770 -2.520.386 -21,3%
Totale Corrisp. Commerciale 525.288.156 464.526.356 -60.761.800 -11,6%

Con riferimento alla corrispondenza commerciale , la tabella esposta
evidenzia una sostanziale variazione negativa (-11,6%) con particolare
incidenza per le fatture commerciali. Per queste ultime, la contrazione
dei volumi ¢ da rinvenirsi nei seguenti due fattori: primo, come gia detto,
¢ il passaggio di circa 68 milioni di fatture Telecom e Tim nel prodotto
corrispondenza; secondo, ¢ il maggior utilizzo di Postel anche per questo
tipo di invio postale.

Per cid che riguarda gli altri oggetti di comunicazione commerciale,
quali pacchetti, campioni e pieghi di libri, si assiste nel 1998 ad un

diverso posizionamento percentuale rispetto al 1997, con una variazione

globale positiva di circa il 4%.
Ricavi A 9897 A 9897
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %

Fatture commerciali 283.192.000.000 225017.134.820 -58.174.865.180 20,5%
Pacchetti ¢ Campioni 21.679.796.425 22276994246 597.197 821 2.8%
Pleglu di libri 14.350.203.575 14.156.831.875 -193.371.700 -1,3%
Cedole Comm. Librarie 5.679.914.773 4.656.385.096 -1.023.529.677 -18,0%
Totale Corrisp. Commerciale 324.901.914.773 266.187.346.037 -58.794.568.73¢ -18,1%

La contrazione dei ricavi degli invii di corrispondenza commerciale (-
18,1%) riflette in maniera evidente la riduzione di traffico delle fatture

commerciali.
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B) Stampe non periodiche, invii e cataloghi VPC.

Produzione A 98/97 A 9897
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe non periodiche 374.877.000 385.257.352 10.380.352 2,8%
Invii e cataloghi VPC 369.534.000 404.353.939 34.819.939 9,4%
Tot. Stampe noa per., invii Catal VPC 744.411.000 789.611.291 45.200.291 6,1%

Per i prodotti di pubblicita indirizzata e di VPC i volumi 1998 sono in

aumento rispetto ai corrispondenti valori del 1997, con un incremento

del 6,1%, pari a oltre 45 milioni di oggetti.

Ricavi A 9897 A 98197
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe non periodiche 193.062356.130 | 221.522.977.400 28.460.621270 14,7%
Invii ¢ cataloghi VPC 105.012.643.870| 118.666.056215 13.653.412345 13,0%
Tot. Stampe now per., iavii Catal VPC 295.075.000.000 | 340.189.033415 42.114033.615 14,1%

In incremento sono anche i ricavi del settore, la cui percentuale (14,1%)

sale oltre quella dei volumi (6,1%) per il noto effetto di trascinamento
della manovra tariffaria 1997.

C) Stampe periodiche in abbonamento postale.

Produzione A 9897 A 9897
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe periodiche in A.P. 1.340.678.000 | 1.429.527.900 88.849.900 6,6%
Ricavi A 9897 A 9897
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe periodiche in A.P. 338.427.000.000 | 344.920356.622 6.093.356.622 1,8%

La stampa periodica in abbonamento postale (a.p.) & costituita da un mix
di prodotti (quotidiani, riviste e simili), caratterizzato dalla periodicita

delle pubblicazioni (almeno semestrale), effettuate sia da imprese

editoriali che da organizzazioni no-profit.
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L’attuale quadro di riferimento normativo e tariffario & rappresentato
dalla legge 662/96, collegato alla finanziaria 1997 e dai decreti
ministeriali attuativi. Si tratta di provvedimenti legislativi che hanno
inteso mettere ordine in un segmento del mercato postale
particolarmente affollato con la presenza di circa 8.000 operatori ed oltre
12.000 testate. Tale contesto normativo viene appesantito dalla
possibilita di effettuare impostazioni decentrate, che consentono agli
operatori di usufruire di ulteriori sconti sulle tariffe agevolate al cliente
che si accolla una parte dell’onere di postalizzazione del prodotto
(preparazione del corriere e trasporto fino agli Uffici pil vicini alle
localita di destinazione).

Per il 1998, le stampe periodiche in a.p. registrano una crescita dei
volumi pari al 6,6%, cui corrisponde perd una crescita dei ricavi pari
solo all’1,8%, significando che al prodotto accedono percentuali sempre
maggiori di categorie agevolate.

Un riordino dell’intero settore viene delineato dal disposto dell’art. 41
della legge 448/98 che sopprime, a partire dal 1° gennaio 2000, tutte le
agevolazioni tariffarie in materia postale, comprese quelle di cui
all’articolo 2, comma 20 della legge 662/96, riguardante appunto la
stampa periodica in abbonamento postale.

D) Stampe inesitate restituite a pagamento, programmi di abbonamento,
gadget, invii senza indirizzo.

Per questi ultimi prodotti, rientranti nei servizi non riservati, le tabelle

che seguono, indicano i rispettivi valori sia della produzione che dei

ricavi. Le stampe inesitate restituite a pagamento vengono rilevate

autonomamente a partire dal 1997 ( in precedenza venivano rilevate solo

quelle relative alle spedizioni in a.p.). Il prodotto relativo agli invii senza
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indirizzo ¢ nato nel corso del 1997 ed evidenzia una crescita

significativa sia in termini di volumi che di fatturato.

Produzione A 98/97 A 98/97
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe incsitate restituite a pagamento 2.128.000 6.582.362 4.454.362 209,3%
Programmi di abbonamento 183.257.000 111.761.694 -71,495,306 -39,0%
Gadgets 9.251.613 11.401.823 2.150.210 23,2%
Invii senza indirizzo 3.000.000 60.022.158 57.022.158| 1.900,7%
Ricavi A 9897 A 98/97
Servizi non riservati 1997 1998 Valori %
Stampe inesitate restituite 2 pagamento 395.000.000 2.146.529.398 1.751.529.898 434%
Programmi di abbonamento 21.650.000.000 20.064.193.745 -1.585.806255 -13%
Gadgets 2.651.770.565 3.186.409.000 534638435 20,2%
Invii senza indirizzo 345.000.000 7308021530 6.963.021.530 20183%

Il servizio Postel

La produzione di Postel & aumentata nel 1998 di oltre il 20% rispetto al

1997. L’incremento si & registrato sia globalmente che sui singoli

prodotti:
Servizio Postel
Produzione 1997 1998 A 9897 A%
Lettere 374.197.715 450.245.040 76.047.335 20,3
Fatture 43.801.815 56.008.026 12.206.211 27,9
Stampe 26.619.840 43.190.816 16.570.976 62,3

11 servizio Postel sembra proporsi non pili come un prodotto postale che

coniuga la comunicazione elettronica con la logistica postale, ma come

mezzo alternativo alla posta tradizionale. Postel, infatti, erode il mercato

tradizionale, non solo in termini di corrispondenza ordinaria, con piu di

76 milioni di lettere rispetto al 1997, ma anche in termini di fatture

commerciali, con circa 12 milioni di invii in piu e di oltre 16,5 milioni di

invii in piu di stampe nel 1998.
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2) DIVISI

ONE PACCHI

7.6 La rete Pacchi si presenta come una struttura a elevati costi fissi e con

numerosi e profondi problemi strutturali: cid ha comportato rilevanti

perdite, che le stesse Poste Italiane SpA valutano nell’ordine di 500

miliardi.

Con riferimento alla produzione (Cfr. Allegato 7.2), il trend di flessione

dei volumi di traffico che si registra dal 1994 ha subito nel corso

dell’esercizio 1998 un rallentamento, evidenziando comunque un ulteriore

calo del 4,2% rispetto al 1997.

Servizio pacchi

Traffico totale — Quantita degli invii (nazionale + internazionale)

1994

1995

1996

1997

1998

70.000

60.000

52.940

45.799

43.861

Quantita espresse in migliaia

Andamento del traffico del servizio pacchi

1994 1985

Fonte: Poste Italiane

In particolare, di seguito vengono riportate le differenze della produzione

e dei ricavi tra ’esercizio 1998 e il 1997:
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Produzione A 9897 A 9897
Settore pacchi 1997 1998 Valori %
Pacchi Interni 44.904.000 43.054.000 -1.850.000 4,1
Pacchi Esteri 895.000 807.000 -88.000 -9,8
Totale 45.799.000 43.861.000 -1.938.000 42
Ricavi (in min) A 98/97 A 98197
Settore pacchi 1997 1998 Valori %
Pacchi Interni 212.665 218.665 6.000 28
Pacchi Esteri 53.815 48.521 -5.294 9,8
Totale 266.431 267.186 755 0,3
Spese Terminali 9.346 10.001 655 7,0
Totale 2751 277.187 1.410 0,5

La perdita complessiva in termini di produzione (4,1%) diventa pil
marcata per il settore estero (-9,8%). Sul fronte dei ricavi, il settore
estero registra una perdita di valore corrispondente (-9,8%), mentre, il
settore interno evidenzia un contenuto miglioramento (+2,8%) ma del

tutto riconducibile alla manovra tariffaria 1997.

3) DIVISIONE CORRIERE ESPRESSO

7.7 Nel settore del corriere espresso, le Poste Italiane sono presenti con il
Servizio Postacelere e dal giugno 1998, a seguito dell’acquisizione
deliberata dal CdA nella seduta del 21 maggio 1998, con i servizi resi
dal Gruppo SDA (Cfr. Allegato 7.3).
Nel mercato italiano, il Servizio Postacelere occupa una quota pari al
6%, mentre il Gruppo SDA una quota del 9%, la distribuzione totale del

corriere espresso viene indicata nella rappresentazione grafica seguente:
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MERCATO ITALIANO DEL POSTACELERE

uPs SDA
Dhl

9%

e 8% Gruppo
Executive
8%
-Traco
Tnt21 % Posta Celere

6%

Operatori locali
33%

Fonte: Poste Italiane

Il Servizio Postacelere ha mantenuto anche nell’esercizio 1998 il proprio

trend di crescita, sia in termini di spedizioni movimentate che di ricavi:

PRODUZIONE E RICAVI SERVIZIO POSTACELERE - ANNO 1998

spedizioni ricavi
movimentate
Spedizioni nazionali 8.108.891 115.202.525
Spedizioni internazionali 1.192.144 62.191.898
Totale 9.301.035 177.394.423|

L’evoluzione dei ricavi dei servizi di postacelere nel periodo 1990-98

viene di seguito rappresentata:

Servizi di postacelere - importi (in mid)

1980 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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Con riferimento all’attivita svolta dal Gruppo SDA, il raffronto tra i
valori di budget e quelli di consuntivo per il 1998 evidenzia per la
produzione uno scostamento in negativo del 3% e dei ricavi uno
scostamento in negativo del 2,7%. Nelle tabelle che seguono vengono
riportati i dati di produzione e di ricavo, precisando che per quanto
riguarda il servizio svolto per gli Istituti bancari, vengono indicati
unicamente i ricavi totali conseguiti, in quanto non vengono conteggiate

le spedizioni:

SPEDIZIONI - BUDGET E CONSUNTIVO 1998 - SDA

BUDGET CONSUNTIVO A
Nazionale SDA 19.024.643 18.472.594| -2,9%
Internazionale SDA 349.334 321.751) -79%
Totale spedizioni SDA 19.373.977 18.794.344] -3 %

RICAVI - BUDGET E CONSUNTIVO 1998 - SDA

BUDGET CONSUNTIVO A
Nazionale SDA 226.270.745| 216.478.532| 43 %
Internazionale SDA 11.215.618 9.497.458| -15,3 %
Ricavi Bancari 66.450.426 69.643.448| +4,8 %
Totale Ricavi SDA 303.936.789| 295.619.438) -2,7 %

4) DIVISIONE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

7.8 La Divisione Comunicazioni Elettroniche nell’ambito della missione
assegnata ha la responsabilita, tra I’altro, di sviluppare P’offerta dei
prodotti relativi a telegrammi, telex e fax (Cfr. Allegato 7.4).
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I ricavi relativi alla gestione del servizio dei telegrammi confrontati con

I’esercizio 1997, danno le seguenti risultanze:

Ricavi del Servizio Telegrammi

~ (importi in min di lire)
anno anno diff. %
1997 1998 | 1997/1998
Telegrammi e Fototelegrammi privati 83.761| 82.684 - 1,29
Telegrammi accett. con il sistema del C/C 2.6121 2.620 0,31
Telegrammi di Stato accettati a pag.to 576 334 42,01
Telegrammi di Stati accettati a credito 6.0241 7.528 24,97
Totale 92.974| 93.166 0,21

Fonte: Poste Italiane

Complessivamente i ricavi del servizio telegrammi rimangono sugli
stessi livelli dell’esercizio precedente, ma scontano gli effetti della
manovra tariffaria entrata in vigore dal mese di maggio 1997, che ha
elevato la tassa fissa dei telegrammi ordinari.

I settore telex continua a subire una costante erosione da parte di servizi
tecnologicamente piti avanzati con conseguente perdita di utenze private.
I1 confronto dei ricavi dell’esercizio 1998 con quelli del 1997 evidenzia

una ulteriore perdita nella misura del 22,96 %:

Ricavi del Servizio Telex
(importi in mln di lire

anno anno diff. %
1997 1998 1997/1998
69.662 53.665 -22.96
Fonte: Poste Italiane
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5) DIVISIONE FILATELIA

7.9 11 programma di lavoro della divisione filatelia per I’esercizio 1998 si &
basato essenzialmente sulla messa a punto del nuovo assetto
organizzativo che tiene conto della nuova struttura aziendale di Poste
Italiane (Cfr. Allegato 7.5). L’attivita propria della filatelia ha
riguardato, invece, la produzione dei francobolli relativi alle emissioni
previste nell’anno (sia francobolli celebrativi, commemorativi e tematici,
sia francobolli ordinari destinati alla corrispondenza), I’istituzione dei
servizi temporanei e la riorganizzazione del servizio abbonati.
Per quanto riguarda la vendita di francobolli presso gli Sportelli
Filatelici, il dato relativo all’esercizio 1998 indica un decremento del

5,5%:
Totale vendite CVP presso gli Sportelli Filatelici
1997 1998 diff. %
1997/1998
43.005.464.000 | 40.629.002.000 -5,5%

Con riferimento ai francobolli di interesse filatelico, va precisato che la
vendita avviene oltre che presso i 279 Sportelli Filatelici anche presso
tutti gli uffici postali, tuttavia, la mancanza di idonei strumenti contabili
non consente di conoscere il dato di vendita filatelica dei restanti uffici
postali presso i quali possono essere acquistati sia francobolli per la
corrispondenza che per collezionismo.

Sempre in relazione alle emissioni filateliche, & prevista per ’anno 1999
una minor produzione, in quanto il numero di emissioni tematiche,
commemorative e celebrative, che dipende esclusivamente dalla
Consulta per la Filatelia, presieduta dal Ministro delle Comunicazioni,
risulterebbe allo stato attuale, inferiore rispetto all’anno precedente.
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Per quanto attiene il Servizio Abbonati, i dati relativi al fatturato

indicano per I’esercizio 1998 un incremento pari al 7,9%:

Fatturato abbonati filatelici

1997 1998 diff. %
1997/1998
1.793.401.117 1.936.612.704 +7,9%

Il Servizio Abbonati, per tutto ’esercizio 1998 & stato curato dalla
struttura prevista in seno all’Ufficio Filatelico di Roma dipendente
gerarchicamente dalla Filiale di Roma e funzionalmente dalla Divisione
Filatelia. Dal 1° marzo 1999, il Servizio Abbonati & direttamente

dipendente dalla Divisione Filatelia.
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B) SERVIZI FINANZIARI

7..0 1 dati di produzione dei servizi finanziari, cosi come rilevati dalle Poste
Italiane nell’ultimo quinquennio, evidenziano un trend in preoccupante
calo, che si riflette direttamente sulla contrazione delle rispettive quote
di mercato e sulla diminuzione dei ricavi. Questi ultimi nell’esercizio
1998 (Cft. Allegato 7.6) hanno subito una ulteriore perdita, che rispetto
all’anno precedente & pari al 9,5%, mentre rispetto al biennio 1996-1998
ascende al 16,3%.

Nel corso dell’esercizio 1998 e nella prima parte dell’anno in corso, con
riferimento al programma di lavoro contenuto nel Piano di Impresa
1998-2002, sono stati avviati alcuni progetti per il rilancio dei prodotti
finanziari. Tra questi, vengono qui menzionati quelli gia completati e che
riguardano principalmente la realizzazione della procedura di accredito
della pensione sul conto corrente postale o sul libretto postale, la
realizzazione del “Vaglia Unificato” e il rifacimento di tutte le procedure
operative per renderle compatibili con I’Euro.

Maggiori informazioni su tali progetti sono state gid esposte nella parte
relativa allo sviluppo dei servizi postali e finanziari (Cfr. par. 4E),
nell’esposizione che segue, invece, come per le precedenti relazioni
della Corte, vengono riportate le tabelle riassuntive rispettivamente per
la produzione e per i ricavi dei servizi finanziari e successivamente
vengono trattati i servizi di pagamento e di cassa e poi la parte relativa

alla raccolta del risparmio postale.
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Produzione dei Servizi Finanziari
PRODUZIONE 1994 1995 1996 1997 1908 | O %
Conti Correnti 689.9157080 |  684.000.000 | 6965.000.000 | 699.000.000| 678434000} -29
Assegni pagati 13.108.000 13.746.811 14740000 14208067[ 13936524| -1.9
Numero correntisti 480.683 521.34 540.980 510.631 4103481 -19|
Vagha inermi emessi 18.900.200 20004.237] 19420000] 17.761.000] 1558000 -122
Vagha inern.i emessi 1.177.735 1289208 1.330.000 1.164.000 1.140000) -21
Vaphia pagati 20.530.124 20074000] 2033000| 19475.000] 16.770000] -139)
314.75%8 334.8%7 310.000 265.000 217.7208| -17.8
[Cambiowaiute BN & T/C 380.761 44622 498,000 520.000 s20000] 00
|Pensioni INPS £§6.863.000 55.000000] 53000.000] 51.000000] 62000.000) 216
|Pensioni Stato 26.045.000 19328044 | 19600000 17868000] 17.15831] 4.0
|Pensioni fntemo 7.383.000 7873.791 8.300.000 7.975.000 6144.385] -23,
|soT - 250,000 660.000 487.000 24227) -54.0
Libretti: dapositi 9.453.443 11.057274]  11200000] 11.730000]  12650.000 7,
rimborsi 7622653 9886515| 11400000 11.800.000] 11.868.000 0,
BPF: emessi 10.150.004 8.415.306 7.500.000 7.977.000 6.128.000] -232
rimborsati 6.639.208 6203.702 5.900.000 6.585.000 5433000] -17,
Ricavi dei Servizi Fi . .
DESCRIZIONE 1994 1995 1996 1997 1998 m
Remunerazione da Cassa DD.PP.
Per servizi di c/c 1.796.565{ 1.912.141] 2.043.472] 1.404.905 1.234.3%} -12,14
Remunerazione da Cassa DD.PP. 1
Per servizi a rispanmio 1.764.198( 1.836.574] 1.651.589| 1.450.212{ 1.091.633] -24,73
Compensi accettazione e
pagamento 622379 703032 767.477] 883.724[ 888.716] 0,56
Proventi per altri servizi di ¢/c 46.921 40.6687f -13,33
Remunerazione servizi delegati 428.751] 375679 435495| 401.840| 396.668] -1,20
Remunerazione movimento fondi 0| 320.000f 320.000 0,00
Altri servizi bancoposta 146.021 170.764] 282.439] 282.751] 359.489] 27,14
Totale ricavi 4.757.914] 4.998.190| 5.180.472] 4.790.353| 4.331.509] -9,58
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I SERVIZI DI PAGAMENTO E DI CASSA

Conti correnti

7.11 11 conto corrente postale consente di effettuare incassi e disporre
pagamenti sull’intero territorio nazionale ed in ambito internazionale. Il
servizio € gestito da una struttura articolata in un centro nazionale con
sede a Roma e sedici centri periferici (C.U.A.S. - Centri Unificati di
Automazione dei Servizi), che raccoglie ed elabora tutti i dati contabili.
Il movimento di operazioni e di importi generato in fase di
accreditamento e di addebitamento in conto corrente postale viene
riportato nelle due seguenti tabelle e posto a confronto con i dati

dell’esercizio 1997:

¢/c accreditamenti
esercizio 1997 esercizio 1998
n. operazioni importo n. operazioni importo
Versamenti 702.201.317} 349.788.748.229.806| 678.094.775] 323.711.119.892.533
Interessi 442.584 170.192.755.812 181232 2.719.403.095
Postagiro interni 14.559.102| 286.017.361.492.643] 14.216.143| 271.839.388.042.117
Rete Eurogiro 49.513 50.484.639.437 44,989 48.362.992
Vaglia int.li vers. 19.437 5.640.979.631 16.352 4.413.295.963
totale 717.269.637] 636.031.656.050.080 | 692.553.491| 595.606.003.626.525
¢/c addebitamenti
esercizio 1997 esercizio 1998
n. operazioni importo n. operazioni importo
Assegni ordinari 14.206.967 | 318.952.652.779.867 13.936.524] 312.023.102.057.447
Assegni serie spec 9.955.766 | 12.242.653.147.312 19.585.589| 26.535.444.483:187
Postagiro interni 14.593.929 | 288.419.943.158.799 16.686.6031 269.521.628.988.812
Rete Eurogiro 20.847 12.632.134.359 19.139 11.184.187.150
totale 38.777.509 | 619.627.881.220.340| 50.227.855| 608.091.359.716.596

Fonte:Poste Italianc
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Il numero dei correntisti postali, nonostante un significativo incremento

dal 1994 al 1996, diminuisce notevolmente nel biennio successivo per

effetto dell’applicazione dell’imposta di bollo a partire dal 1° gennaio

1997.
NUMERO CORRENTISTI POSTALI DAL 1934 AL 1998
ANNO 1994 1995 1996 1997 1998
Numero correntisti |  480.679 521.322 543.114 | 510.632 | 410.352
Fote: Postc Taliane

Il numero dei correntisti postali non ha avuto lo stesso sviluppo che

invece st

correntisti postali/popolazione risulta essere molto elevato.

riscontra nei maggiori paesi europei, dove il rapporto

Numero Conti Correnti Postall aperti per 100 abitanti

TR

Svizaery
Franch
Balgic

Garmania®

°
£

1
2
3

=

kalia

Fonte: Statistiche UPU 1997 - *Statistiche UPU 1995

11 motivo principale per cui non si & ottenuta una adeguata diffusione

del servizio di conto corrente postale & da rinvenire essenzialmente nella

mancata integrazione del sistema postale con quello bancario.

Vaglia interni

Il vaglia rappresenta un titolo postale mediante il quale si possono

trasferire a persone fisiche o giuridiche, sull’intero territorio

nazionale, le

somme di denaro versate dai mittenti presso una qualsiasi Agenzia
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postale. L’importo massimo che attualmente pud essere trasferito con il
vaglia interno & di Lire 5.000.000. Il traffico dei vaglia interni emessi e
pagati sia in termini di operazioni che di importi é riportato nelle tabelle e

nelle relative rappresentazioni grafiche che seguono:

N. OPERAZION! (in rigksia)
Pagati |

1904 | 18900 | 18673
1985 | 20004 | 19.680
1956 | 18862 | 18530
1997 | 17802 | 17.5982
1908 | 15506 | 15390

IMPORT! (in mrid di lire)

ANNO | Emessi | Pageti |
1994 | 6460 | 64%
1966 | 6935 | 6907
1906 | 7.166 | 7.009
1997 | 6864 | 6.560
1906 | 6251 | 6216

Vaglia internazionali

1l vaglia internazionale consente il trasferimento di somme di denaro tra
persone residenti in Paesi diversi. 1l servizio si svolge con i Paesi aderenti
all’Unione Postale Universale (U.P.U.) con i quali le Poste Italiane hanno
stipulato specifici accordi. I limiti di importo di emissione e di pagamento
variano da Stato a Stato, comunque per i vaglia emessi in Italia I’importo

massimo & pari a circa 4,5 milioni di lire. Analogamente ai vaglia interni,

14, - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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di seguito, si riportano i dati di traffico dei vaglia internazionali relativi

all’ultimo quinquennio:

N. OPERAZIONI (in migliaia) 2000
ANNO | Emess | Pagati
1994 | 1178 | 1.437 1.500
1995 | 1280 | 1293 OEmessi
1996 | 955 1.218 1.000 1 B Pagati
1997 | 1.200 | 1.087 500
1998 | 1.140 | 1.380
0 p
1994 1995 1996 1997 1908
IMPORT] (in mid di lire) 1200
ANNO | Emessi | Pagati 1.000
1904 569 1.074 800
1995 | 616 1.095 O Emessi
1906 | 640 960 600 1 8 Pagat
1997 703 792 400
1998 762 875 200 |
0 -
1994 1985 1996 1997 1998
Altri servizi di pagamento

Postcheques

Nel 1998 i postcheques pagati in Italia ai correntisti delle
Amministrazioni: francese, svizzera, danese, lussemburghese, olandese, e
belga sono stati n. 217.708 (-16% rispetto all’esercizio precedente) per un
importo di 78,479 mld di lire (-14%).

Cambiavalute (banconote e travelers cheques)
Il cambio di banconote e di travelers cheques & attivo rispettivamente

presso 1.082 (per le banconote) e presso 563 (per i travelers cheques)
agenzie ubicate nelle localitd di maggior interesse turistico. Il limite di
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valore massimo per le operazioni di acquisto e di vendita & di lire 5
milioni. Nell’esercizio 1998, le operazioni di cambiavalute sono state
520.000, pari a quelle registrate nell’anno precedente.

Bancomat

Nell’ottica di migliorare i servizi di pagamento offerti, e, limitare la
circolazione del contante, a partire dal mese di marzo 1996, & stato
introdotto nel circuito postale, 1’utilizzo delle carte di debito bancarie
(Bancomat) emesse da tutti gli istituti di credito nazionali.

Attualmente la carta pud essere utilizzata solo per i versamenti in conto
corrente postale.

Tale strumento di pagamento & utilizzato in oltre 530 agenzie postali
diffuse su tutto il territorio.

Nell’esercizio 1998, le operazioni effettuate tramite le carte di debito
sono state oltre 2 milioni (980.976 nel 1997) per un importo di 838 mid di
lire (391 mid nel 1997).

I servizi resi a terzi

Tra i servizi resi a terzi rientrano sia i servizi delegati tradizionali che la

distribuzione di prodotti conto terzi.

Con riferimento ai servizi delegati nel corso del 1998 si & avuta la

seguente movimentazione:

* Pensioni Inps: sono state pagate oltre 62 milioni di pensioni per un
importo di 79.000 mld di lire. In ordine alla quantitd di pensioni Inps,
va precisato che I’incremento del 21,6% rispetto all’esercizio
precedente (nel 1997 le pensioni pagate per conto dell’Inps sono state
51 milioni) & dovuto alla circostanza che dal mese di luglio 1998 dette

pensioni vengono corrisposte con cadenza mensile anziché bimestrale.
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Va precisato, inoltre, che dal mese di novembre 1998 le pensioni
pagate agli invalidi civili sono erogate dall’INPS;

» Ministero dell’interno: le pensioni pagate agli invalidi civili, fino ad
ottobre 1998, sono state circa 6.182.000;

» Ministero di Grazia e Giustizia: sono stati rimborsati n. 560.268
mandati di pagamento;

» Altre Amministrazioni dello Stato: sono stati emessi n. 4.933.292
titoli;

» Marche per cambiali: sono state eseguite n. 3.535.070 operazioni di
annullo;

e Contributi INPS: sono stati accettati n. 476.767 versamenti per un
importo complessivo di 336 mld di lire.

In ordine alla distribuzione di prodotti per conto terzi, nel 1997 si sono

registrati i seguenti volumi di vendita:

» il traffico relativo alla distribuzione e vendita di valori bollati & stato di
3.928 mld di lire (6.223 mld di lire nel 1997) ed ha comportato una
entrata di 66 mid di lire (106 mld di lire nel 1997);

* sono state vendute tessere telefoniche nazionali Telecom per 30,696
mld di lire (38,499 mld di lire nel 1997) con un ricavo di 1,841 mld di
lire (2,309 mld di lire nel 1997);

* sono state vendute carte telefoniche internazionali Telecom per 1,928
mld di lire (1,119 mid di lire nel 1997) con un ricavo di 289 min di lire
(168 min di lire nel 1997);

* da giugno 1998, sono state vendute schede telefoniche internazionali
(Francia 98) per 386 min di lire con un ricavo di 58 min di lire;

*» da novembre 1998, sono state vendute schede telefoniche internazionali

(Columbus) per 47 min di lire con un ricavo di 7 min di lire;
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« sono state vendute tessere Viacard per 3,5 mld di lire (4,7 mild di lire
nel 1997) con un ricavo di 138 min di lire (199 miln di lire nel 1997);

* sono state vendute tessere Tim card per 2,7 mld con un ricavo di 467
min di lire;

* sono state vendute Ricaricard per 5,3 mld di lire con un ricavo di 234
min di lire.

E’ proseguita ’attivazione dei servizi aventi ad oggetto la vendita di

oggettistica tramite prenotazione con versamento su conto corrente

postale. Le societa con le quali sono state stipulate apposite convenzioni, i

relativi volumi di affari e di ricavo risultano essere i seguenti:

Societh Volume d’affari Ricavi
Bolaffi 388.920.150 77.784.030
Euronummus 76.564.124 19.141.031
F.P. International 12.520.800 3.130.200
Intercoins 105.535.400 10.553.540
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LA RACCOLTA DEL RISPARMIO

Buoni postali fruttiferi e libretti di risparmio

7.12 Al 31 dicembre 1998, il risparmio postale complessivo al netto degli
interessi corrisposti dalla Cassa Depositi e Prestiti, ammonta a 262.875
mld di lire, di cui 59.708 mld rappresentati da libretti di risparmio e
203.167 mld da buoni postali fruttiferi.
Nell’esercizio 1998, la crescita nella raccolta complessiva del risparmio
(+10%) si attesta su un valore lievemente superiore all’anno precedente
(+9,2%), incremento dovuto essenzialmente ai libretti ed in particolare a
quelli nominativi che hanno registrato una raccolta netta di oltre 5.540
mld di lire.
La raccolta netta sui buoni, invece, seppur nel complesso positiva, pari a
circa 7 mld di lire, ha registrato una drastica contrazione per i Buoni a
termine dove I’importo dei rimborsi ha superato quello dei depositi,
generando un deficit di circa 1.778 mld di lire a vantaggio dei Buoni
ordinari che hanno registrato un surplus di circa 1.785 mid di lire.
Nella raccolta del risparmio postale, i libretti rappresentano il 23% circa,

mentre 1 buoni il 77% circa.

Composizione del risparmio postale - anno 1998

LBRETN
23%
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ANDAMENTO RACCOLTA BUONI POSTALI FRUTTIFERI - ANNI 94-98
(titoli ed operazioni in migliaia - importi in milioni)

ANNI DEPOSITI RIMBORS! ECCEDENZA|  SITUAZIONE A FINE ANNO

n operaz. impordl  |n.operaz. | impor§ tiod in essere | avere del deposiand
1994 10250 | 22317904] 6639 | 14.733078] 7.584. 70.760 138.555.547]
1995 91690 | 19.333408] 6780 | 15811582 3.521.844] 73.131 152.082.707,
1996 | 8688 | 22600848 6.131 | 15487.11 7.113.730{ 75.677 172.844.075
1997 7.760 | 15646.004] 6234 | 16.336.002]  -689.908] 77.203] 186.869.536
1958 6428 | 12203807 5433 | 12196771 7.035] 77.834] 203.167.544

Andamento raccolta Buoni Postali - anni 94-98

ANDAMENTO RACCOLTA LIBRETTI - ANN1 94-98
(titoli ed operazioni in migliaia - importi in milioni)

ANNL DEPOSIT RIMBORS! SITUAZIONE A FINE ANND

n. gperaz. impor¥ n operaz. impor§ tiod in essore I svere doi deposiiand
1994 9447 18.882.401 7.821 13.564.311 5.318.080| 13.&9| 30.387.737
1995 11195 | 25548784] 9728 22085353 3483381 14.158 45.204.005)
1996 11.520 20448.300| 11.499 29.716.80[ -268.561 14.489 46.810.521
1997 | 11910 | 33338281| 11854 20573616]  3.784.685 14.052 52.329,833
1998 12658 | 34.081.007| 11.868 28.323908]  5.737.101 15.300 50.708.209]

Andamento Raccolta Libretti - anni 94-98
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1l Portafoglio Elettronico (Postcard)

7.1s La Postcard ¢ un libretto di risparmio elettronico nominativo che permette
di effettuare prelievi, versamenti e accreditamenti/addebiti relativi a
operazioni di bancoposta. Il servizio non & ancora operativo su tutto il
territorio nazionale. A fine esercizio ‘98 le Agenzie abilitate risultano
871, dislocate su 15 Regioni (le Regioni non collegate in rete sono la
Calabria, il Molise, la Sardegna, la Basilicata e il Trentino A.A.).
I1 numero dei titolari della carta & passato da 67.000 del 1997 a 70.433
del 1998 con un incremento del 3,4%, mentre il credito dei risparmiatori &
passato dai 233 mid del 1997 ai 248 mld del 1998 con un incremento del
6,4%. Nonostante i suddetti lievi incrementi, tuttavia, ’andamento del
servizio continua ad esprimere una situazione di modesto interesse verso

la clientela

Numero di clienti con Postcard

(importi in mld)

Credito medio del risparmiatori
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Collocamento titoli del debito pubblico

Titoli di Stato a breve termine

Nell’anno 1998 il collocamento di Buoni Ordinari del Tesoro (B.O.T.) &
stato di circa 5900 mld di lire (nel 1997 il controvalore di BOT
sottoscritti era pari a 8.800 mld di lire) con decremento del 33%.

11 servizio di sottoscrizione di BOT con rimborso a 3, 6 o 12 mesi
richiede un investimento minimo di lire 5 milioni e la titolaritd di un

libretto di risparmio postale o di un conto corrente postale.

(in miliardi)

Collocamento Buoni Ordinari del Tesoro

12.0001" | - 8315 A8A0
100004}~ = T "~
80001 { -
8.000

40001 -
200047

1985 1996 1997 1998

Fonte: Poste [taliane

Titoli di Stato a medio-lungo termine

Anche per i Certificati del tesoro Zero Coupon (CTZ) aventi durata di 18
0 24 mesi & richiesto un investimento minimo di lire 5 milioni e la
titolarita di un libretto di risparmio postale o di un conto corrente postale.
La raccolta complessiva di CTZ nel corso del 1998 ¢ stata pari a 66,14
mid di lire (172,155 mld di lire nel 1997), di cui 29,345 mld per CTZ con
scadenza a 18 mesi (80,175 mid di lire nel 1997) e 36,795 mid per CTZ
con scadenza a 24 mesi (91,980 mld di lire nel 1997).
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Titoli di Stato a lungo termine

La sottoscrizione di Buoni del Tesoro Poliennali (BTP) a 3, 5 0 10 anni &
iniziata a gennaio 1997 ed é regolarmente proseguita nel 1998. La
raccolta complessiva & stata di 46,685 mld di lire (31,150 mld di lire nel
1997).

In particolare sono stati collocati BTP triennali per un controvalore di
14,460 mid di lire, quinquennali per 13,915 mid di lire e decennali per
18,310 mid di lire.

Inoltre, sono stati collocati Certificati di Credito del Tesoro settennali
(CCT) per un totale di 3,360 mid di lire.

Collocamento titoli azionari

Le Poste Italiane, nella terza decade del mese di giugno ‘98, hanno
partecipato, in qualita di cassa incaricata, all’offerta pubblica di vendita
(O.P.V.) della quarta tranche di azioni ENI. Gli ordini di prenotazione
sono stati 7.933 per un controvalore di azioni collocate pari a 45,337 mld
di lire.

La partecipazione al collocamento azionario di aziende pubbliche da
privatizzare ¢ proseguita nei giorni 16/20 novembre con il collocamento
delle azioni BNL. Per questo collocamento sono state abilitate 4.537
agenzie ed ¢ stato raccolto un numero di ordini pari a 13.250, per un

controvalore di 60,3 mld di lire.
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8. Attivita’ contrattuale

8.1 La Corte dei Conti giudica positivamente I’avvenuta approvazione
(delibera del Consiglio di Amministrazione del 7 ottobre 1998) di due
documenti contenenti la nuova disciplina in materia di forniture e servizi
e le clausole generali di contratto, che rappresentano un sicuro
miglioramento in termini di chiarezza e trasparenza delle procedure
contrattuali.

I due documenti tengono conto dell’applicazione nei confronti di Poste
Italiane, della normativa comunitaria cui la Societd & soggetta,
delineando le procedure per I’affidamento degli appalti di importo
inferiore alla soglia comunitaria (200.000 di ECU circa £.394.000.000).
Il Piano di Impresa 1998-2002 ha previsto I’introduzione di competenze
specialistiche nel campo degli acquisti, 1’elaborazione di “contratti tipo”
ai quali attenersi negli acquisti decentrati; nonche la predisposizione di
“contratti quadro” ove possibile (ad esempio: per automezzi, materiale
informatico, servizi mensa, ecc).

Lo stesso Piano ha disposto [!’integrazione dei sistemi di
approvvigionamento di Poste SpA con i sistemi logistici dei fornitori, per
ridurre al minimo le giacenze di materiali di scorta e i magazzini.

8.2 I dati acquisiti dalla Corte con I’indagine conoscitiva sull’attivita
contrattuale della Societd, sia a livello centrale che periferico, hanno
confermato quanto rilevato nelle precedenti relazioni ossia il persistente
ricorso alla trattativa privata come sistema di scelta del privato

contraente.
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Anche nel 1998 e nel primo semestre 1999 si & registrato, come negli
anni precedenti, la sistematica applicazione di proroghe a contratti gia
scaduti nella forma della c.d. obbligazioni contrariamente ai principi in
tema di pubbliche gare tenuto conto che la Societa - come prima I'Ente -
¢ ben a conoscenza delle singole scadenze contrattuali per cui
doverosamente avrebbe dovuto predisporre gli atti per indire
tempestivamente le gare, e cid non solo per attendere agli obblighi di
legge ma, anche, e soprattutto in osservanza del principio di economicita
della gestione.

Cid in quanto l'esperimento della procedura concorsuale consente di
stimolare la concorrenza tra le varie ditte e, quindi, di conseguire risultati
pitt proficui in termini di qualitd ed anche di prezzo rispetto a quelli
conseguibili con il ricorso alla trattativa privata, di cui le c.d.
obbligazioni provvisorie ne rappresentano una espressione.

Il ricorso alla proroga degli impegni scaduti attraverso le c.d.
“obbligazioni provvisorie”, pratica non prevista nei rispettivi atti
contrattuali, introduce, inoltre, un non consentito frazionamento della
spesa, con [’eventualitd, non remota, dell'elusione della vigente
normativa comunitaria.

Le tabelle e le rappresentazioni grafiche, qui di seguito riportate,

sintetizzano i dati rilevati :
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| Attivitd contrattuale svolta dal centro nel corso dell'anno 1998 .

Quadvo reistivo 8l pumero del contratt!

IGnﬁco relativo alle mh di contratti h

Totale Contratti Forniture Servizi Consulenze Manutenziont Trasport Lavori
Direx. Contr. 883 442 n2 181 25 18 18
{Consegnatario 95 [ 0 0 0 0 0
Tot. 978

M
| Grafico relativo al sistema di sceita del contrasnts i
Appalto
Contr. Forma
Tratt. Priv Licksz. CEE Pubbl, Lic. Naz. AstaPubblica  Conc.G. o 0 "o

1.000 ™
- ol [T A A i i s
B 7 '
10
o 5 ) i -’t',_%&_‘ filter st i Ak s e S
p L7
1
Lickar) Contr.Forma Lickazione Contr.Forma  App.Conc.Ger App.Conc.Gar
privata CEE P N Pubbli aCEE aNle
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| Attivith contrattuale svolta dal centro nel corso dell'anno 1998 .

Quedro relstivo egil import!
|Grd|eo relativo alle ﬁgab di contratti '
Totals Contratti Forniture Servizi Tresporth Consulenzs Lavorl Manuwnzion
Oirex. Centr. 8544.139.957.7T18 395.970.156.575 85.220.902.240 37.399.421 444 38354448913 15.188.030.548 12.135.263.890
sogn §.057.274.328 8.057.274.320 [} ] 0 [} [}
Tot 549.197.232.044
Percentusie 2,7T% 10,15% [ X 14 9 6.68% 3,53% 223%

| Grafico relativo al sistema di sceita del contraents h

Contr. Forma Appaito Conc.G.  Appaito Conc.
Totsle Contratti Lictax. CEE Trast Priv. Pubbl. Asta Pubbiica Lic. Naz. CEE GN
297101990853  264.140.504.890  257617.762.173 34.054.100.500 4.223.420.000 619.189.000 §74.750.000 102.720.000
8,21% 0,19% 0.03%
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Tabelia riepilogativa di attivith contrattuale a livello periferico

Ti ia di Sistema scelta Contrasnts

| Sedi T°""|m Fo| Lo i e IPu T | Ao M'- T | tp|ae] A|Gi| mporto Totae
Plemonts 463| 107 156 67 21 100  12] 101| 422] 2] 5| -] 4] 31.023.337.438
Liguria 186| 2 48 6 12 38 | 43| 78] 8| -| -| -| 9691542263
Lombardia 608| B4 184 130 122 71 17| 78| S25| 57| 18] 1| 7| 44.468.946.746
Trentino 101 1 42 1 27 10 - o] e8| 1] 2| -| -| 4042224101
Veneto a5|106 45 6 59 48 s5| 52| 8| 25| 1| -| 1] 22119.097.495
Friuli V. Giuila 173 51 18 24 21 49 10| 45| 163] 0] -] -| -| 10.263.320.703
Emilia Romagna 684|107 99 142 93 181 62| 221| e47| 21| 13| -| 3| 42029482346
Toscana 512(138 105 103 60 101 s| 1s0| a96| 12] 3| -| 3| 24.164.585.287
Marche 193 62 43 31 4 s0 3| ar| 1ws| 8| 4] -| 3] s&37e3ri21
Lazio 4021 50 79 130 48 68 ¥4 65 33) 37} 12| -1 -| 24.583.969.613
Abruzzo 219] 44 64 48 28 12 23 o] 201] 18] 1| -| 1| 8734.125614
Umbria 83| 5 24 13 18 13 . ol e 13] 1| -] -1 5818484727
Molise z7| 2 12 6 3 - 4 -l 28| 4| -] -] -| 1300472885
Campania 40| 46 37 e 49 212 18| 28| 3r3| 73| 4| -| -| 22403.780.134
Puglia 9] 8 2 e 35 8 3| 7| 182 e8| 7| -| 2| 18674641571
Basilicata 5l 1 13 1 18 4 3l e} os| 10| -} -] -1 3614261227
Calabria 121l 2z 18 29 18 31 -l a7l e| 20| o] -] -] 12771.933.909
Sicidla 53] 46 18 56 66 65 4] 94| 224) 24] 2| 2| 1| 11.657.283.285
|Sardegns 197 39 38 55 27 38 -1 sal 75| 21| 1] -] -] 15.985.554.680

5A01T 974 1061 1.440 729 1215 282 1410] 4836 457 81 3 25 321.726.614.345

Pemiisn © PO - Mpstenaions » WA - Leosziens = LO - Pulie = PU - Traspesto = TR
Trattethe Priais = TP - Utlinaigns grivatie = LP - Asia Putitiica » AP - Agpelle = A - Gass «Qf - Gara = LE
Caicolo effettusto con 11 Sedi su 15 e 79 Flkali su §7
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Attivitd contrattuale periferica - Anno 1998
Quadro relativo al numero del contratti

| Grafico relativo aile tlﬂoloile di contrattl i

Fonte: Poste kahane Sp A

198% 21,1%
18%
1.000 - 11.5%
m e
800
. 2%
s b "
_;;-j-. " " e ST

Fomiturs Locazione Manutenzione Puliria Tresporto Altro

Totale

Contratti Fomltura Locazione Manutenz. Pulizia Trasporto  Altro

5.401 974 1.061 1.140 729 1.215 282

| Grafico relativo al sistema di sceita del contraente i
Fonte: Poste Raliane S.p

4.500
4.000
3.600 4
3.000
2.500
2000 }
1.500
1.000 1.8% 08% 0.1%
500
Trattative Licitazione Asta Pubblica Gara intemazionale Appalto

Privata privata
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Sede Tp L Ap A (] Totale

Pi te . Comtramst 422 32 5 - 4 483
nporte 17.747.058 483 | 2.907.108.512 462.229 383 $.906.943.080 31.023.337.438

Liguria W Contrani 178 8 - - - 188
mports 8.334.445.185 | 1.357.097.078 9.691.542.283

1 bardia N Contrant 525 57 18 1 7 608
Saporss 26.560.421.624 | 7.276.169.182 | 5272.670.207 | 60.285.328 ] 5.200.400.315 44 458.948.748

& M. Contrati 98 1 2 - - 101
T ] 2I9087ST01} 183996.550 1 1.048.540.791 4042224101
Vensto X Comvrems 48 25 1 - 1 375
aporss 17.383.550.768 | 4.197.149.428 101.523.200 458.874.100 22 119.097.495

N Contrami 163 10 - - - 173

Friull V., Glulia —

bmperts 5.705.372.671 4.557.848.032 10.263.320.703

Emilt . Contrasy 047 2% 13 - 3 634
9 vaporte 30.710.077.585 | 8.071.248.628 | 2.570.523.808 677.632.329 42.029.482.348
P ——

Toscana |-o=== 496 12 1 - 3 512
bposts 20.187.137.317 | 2.088.480.244 243.217.728 1.885.750.000 24.164.585.287

Marche N Contrmss 178 3 4 - 3 193
apers 4.429.570.498 |  1.954.580.071 752.897.954 1.243.004.800 8.379.931.121

Lazi M. Conwani 353 37 12 - - 402
Imperss 18.033.5683.180 |  4.225.040.743 | 2.325.385.600 24.583.960.613

AR — —

AL N. Contrass 201 16 1 - 1 219
mporte 8.238.410.356 |  1.653.667.035 575.436.999 268.011.224 8.734.125.614

Umbri W Conntd 69 13 1 - - 83
a Iuposte _4_ .050.419 1.127.814.208 63.500.000 $.018.484.727
Molise . Conemnt 26 1 B . - 27
aparte 918.409.185 383.763.700 1.200.172.885

% Comtrnatl 373 73 4 - - 450

Campania mpens 16.945.535.727 | 5.001.208.707 457.017.700 22 403.760.134
Pugiia Ly 182 88 7 - 2 250
Imparte 10.058.098.179 5.145.754.302 | 2.762.520.950 708.268.050 18.674.641.571

Basilicat W Contram 85 10 - - - 95
nperto 3.242.833.338 371.427 669 3.614.201.227

Calabria L Comcanl 92 20 [] - - 11
mporte 4.981.085.687 | 5.936.169.342 | 1.854.678 080 12.771.933.109

il W Controts 24 24 2 2 1 253
nperte 8.024.682.523 |  2.530.641.208 457.876.490 | 30.844.500 813.238.268 11.657.283.285

o Comtrasl 175 21 1 - - 197

Sardegns tmpers 11.727.044.843 | 3.851.426.004 407.082.943 15.085.554 680
W Contrans 4% -1 " 2 ] [V}

Import 218530.832318 £2618778.084 10.364.891.005 noes 20.80791.048 321.728.044.348

Bl

Uchnrions Poty.
2 2818770001

15. - Doc. XV, n. 207 - Tomo |

67,98%

19,82%

6,02%
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8.3 L’esame effettuato a campione su alcune tipologie contrattuali della
Struttura Centrale ha evidenziato le seguenti anomalie :
- Repertorio Speciale n. 050070/74 del 24 febbraio 1998: proroga al
contratto rep. 11584/35 del 29 dicembre 1994 per la fornitura di
carburanti e lubrificanti per le esigenze del parco veicoli .
Il ricorso ad una proroga in forma privata in presenza di un contratto
avente validitd biennale, & addebitabile ad una non corretta
programmazione dell’attivita da parte della struttura. Tale
comportamento ha sicuramente determinato I'impossibilita, per il
periodo di tempo in cui si & dovuto far ricorso alla proroga, di conseguire
prevedibili benefici economici derivanti dall’esperimento di una nuova
procedura concorsuale comunitaria.
- Repertorio Speciale n. B/05029/82 del 26 febbraio 1998: contratto in
forma privata per la predisposizione di un progetto di riorganizzazione
delle attivita relative al D.L.vo n. 626/94 in materia di igiene e sicurezza
sul lavoro (importo: £. 350.000.000 piuIVA ).
- 11 contratto in argomento evidenzia aspetti sintomatici della gestione.
Licitazione privata per la fornitura di carburanti e lubrificanti — Importi:
1° lotto L. 18.673.800.000 — 2° lotto L. 72.040.188.000 — 3° lotto L.
472.485.300 oltre IVA.
L’esame degli atti non ha consentito di comprendere le ragioni
sostanziali della ripartizione della gara in tre lotti.
Il sistema prescelto, infatti, si presta a probabili strumentalizzazioni,
quanto meno da parte delle dirette partecipanti, della selezione.
Nella specie ¢ risultato che le tre imprese partecipanti alle gare — soltanto
per il terzo lotto ha partecipato una quarta concorrente — sono risultate
aggiudicatarie di un lotto ciascuno.
Inoltre il frazionamento della fornitura determina un appesantimento
della procedura di scelta del contraente e la presenza di altrettante parti,

in luogo di una sola, pienamente responsabile di una fornitura omogenea.
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- Licitazione privata per la fornitura di beni e servizi per
I’informatizzazione di n. 10.346 Uffici postali a basso-medio traffico
per l'automazione al pubblico dei servizi finanziari. 1° lotto L.
119.873.892.000 oltre IVA — 2° Jotto L. 16.500.000.000 oltre IVA —
3° lotto L. 6.044.020.000 oltre IVA.

Anche il presente appalto, come il precedente & stato suddiviso in tre
lotti, senza che dagli atti si evincano fondate ragioni del frazionamento.
Trattandosi, inoltre, di apparecchiature informatiche da destinare agli
uffici postali, sembra che la scelta operata, oltre le incongruenze
segnalate per 1’appalto precedente, ne presenti altre e pil vistose tra le
quali eventuali problematiche di piena compatibilita tecnica nonché una
pid complessa attivitd di manutenzione attesa la diversita delle
apparecchiature medesime che determinano, con ogni probabilita, la
necessita di avvalersi di altrettante ditte specializzate.
Sotto altro profilo I'unitd dell’appalto avrebbe forse stimolato una
maggiore concorrenza in ragione della consistenza del prezzo base e
della situazione dello specifico settore di mercato nel 1998, connotato da
una grave crisi.
- La patologia rilevata attiene gia alla stima dell'importo del progetto da
affidare, del tutto carente. Cid non ha consentito di valutare la congruita
dell'offerta acquisita. Trattasi di carenze che si ripercuotono, in ultima
analisi, sulla economicitd della gestione non avendo la competente
struttura della Societd gli elementi sulla cui base definire la stessa
convenienza del prezzo offerto dalle ditte.

8.4 Per quanto riguarda la gestione dell'attivitd immobiliare, a seguito degli
accertamenti eseguiti dall’Ispettorato Aziendale, (Cfr. nota prot.n. 13725
dell’1]1 febbraio 1998) e richiesti anche dal Collegio dei Revisori dei
Conti (verbale n.69/96), sono emerse precise responsabilita derivanti
dalla non corretta gestione, imperizia e superficialitd nella conduzione

del settore Patrimonio della Sede Sicilia.
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“Superficiali” - secondo I’Ispettorato - “si sono rivelate la definizione del
valore commerciale del bene, la determinazione del canone di locazione,
’indicazione delle soluzioni architettoniche e tecnologiche adottate, la
stima dei valori, il controllo sulla buona esecuzione delle opere, il
controllo sul rispetto delle clausole contrattuali e, in particolare, dei
tempi di realizzazione dei lavori, il trasferimento dell’agenzia postale dai
vecchi ai nuovi locali, visto la possibilitd di adottare soluzioni alternative
all’acquisto dei banconi”.

Nella stessa nota I’Ispettorato ha sottolineato che “questo modo di
operare dimostra quantomeno un senso di disinteresse sulla corretta ed
economica gestione delle risorse dell’Ente che ha condotto alla
formalizzazione di un contratto di locazione della durata di sei anni e del
costo di oltre cinquecento milioni (per I’esattezza L. 509.280.000) per un
immobile stimato del valore di duecento milioni”.

A seguito di detti fatti, sono stati proposti provvedimenti di rimozione
dall’incarico, in considerazione dell’imperizia e della superficialita
dimostrata, nei confronti del Direttore dell’Area Patrimonio della Sede
Sicilia.

Inoltre, ¢ stata proposta l'istituzione presso 1’Area Centrale Patrimonio,
di un Osservatorio Nazionale sulle locazioni per poter monitorare i dati
relativi alle spese sostenute per ’adeguamento dei locali alle necessita
funzionali delle agenzie postali, al fine di evitare fenomeni di inefficiente
gestione.

8.5 Sulla questione relativa alla conclusione del contratto di brokeraggio
assicurativo la Corte dei Conti ha segnalato, nelle precedenti relazioni
sul controllo eseguito sulla gestione finanziaria dell’Ente Poste - ora
Poste SpA- per gli esercizi 1995-1996-1997, il mancato rispetto della
normativa comunitaria in occasione della conclusione del predetto

contratto.



Senato della Repubblica - 229 - Camera dei deputati

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Sulle procedure di affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo
(il cui bando di gara ¢ stato pubblicato nel foglio delle inserzioni della
Gazzetta Ufficiale del 23 settembre 1995) si & innestata la complessa
questione, in relazione sia a presunti vizi di legittimitd nella stessa
procedura di scelta, sia ad iniziative in sede giurisdizionale
amministrativa (ricorso al TAR del Lazio) esperite da alcune imprese di
brokeraggio escluse dalla selezione.

I termini sostanziali delle censure avanzate dalla parte ricorrente ( ossia
il Raggruppamento di Imprese costituito dalle Societd Broker Credit
GPA, BPM GPA e GPA SpA ) riguardavano essenzialmente la
violazione della normativa comunitaria in materia di appalti di servizi di
cui alla Direttiva CEE n. 92/50 (recepita con D.leg.vo 157/95) per aver
escluso dalla partecipazione i raggruppamenti temporanei di imprese e
per aver prescritto, come requisito essenziale, la circostanza di aver
raccolto, su base annuale, un ammontare di commissioni non inferiore a
£. 20 miliardi negli anni 1992- 1993 e 1994,

Veniva ipotizzata una violazione del principio della libera concorrenza,
tutelato dalla normativa comunitaria.

L’Avvocatura Generale dello Stato, al quale I’Ufficio Legale dell’allora
Ente Poste Italiane (EPI) aveva indirizzato una propria memoria, aveva
precisato, a sostegno della legittimita della procedura seguita dall’EPI,
che la natura della prestazione da affidare al mediatore assicurativo non
fosse tale da far rientrare il servizio richiesto fra le prestazioni di cui
all’All. 1 del D.leg.vo n. 157/1992 per le quali & prescritta I’osservanza
della disciplina comunitaria, quindi, la procedura di affidamento per la
scelta del contraente doveva seguire i canoni dell’evidenza pubblica.
Con ordinanza dell’11 gennaio 1996 la Sez. II bis del TAR disponeva
I’ammissione, con riserva, delle Societa ricorrenti.

Dalla selezione delle domande di partecipazione & risultata prima
classificata la Societd Nikols Srl di Milano, la quale con tre lettere
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commerciali ( del 2-6 e 9 agosto 1996) accettava per adesione I’incarico
di analizzare i rischi e predisporre le normative contrattuali a base
dell’indicenda gara di appalto per i servizi assicurativi riguardanti
I’assicurazione RC Auto, con predisposizione di una polizza per coprire i
rischi da furti e rapine subiti dagli accollatari di trasporto postale, nonché
’assicurazione dei dirigenti e quadri aziendali, a norma dei rispettivi
contratti di lavoro.

La Commissione incaricata della valutazione della legittimita delle
diverse clausole contrattuali predisposte dal broker approvava il bando di
gara comunitaria per I’aggiudicazione delle diverse polizze assicurative
con procedura accelerata, bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale CEE
del 25 settembre 1996 e sulla Gazzetta Ufficiale italiana del 30 settembre
1996.

Con sentenza n. 637/97 del 9 aprile 1997 il TAR Lazio accoglieva il
ricorso presentato dai Raggruppamenti Temporanei di Imprese in seguito
alla sua esclusione a partecipare alla selezione indetta dall’Ente; la
lesione giuridica degli aspiranti brokers veniva sanata e, nello stesso
tempo, il TAR estendeva la portata degli effetti della propria decisione
affermando anche il principio della piena assimilazione dei servizi svolti
dai “brokers” alla categoria dei servizi assicurativi, contemplata
nell’AlLI al D.leg.vo n.157/1995, tra il novero degli appalti per i quali &
applicabile integralmente, quando le prestazioni superano il valore di
200.000 ECU, la normativa comunitaria recepita dal richiamato decreto.
Inoltre, il TAR Lazio soggiungeva che I’avviso di gara impugnato non
poteva essere escluso dall’assoggettabilitd alla disciplina comunitaria,
non sussistendo la mancanza dell’onerosita dell’appalto, come invece
aveva sostenuto la difesa dell’Ente. Infatti, le compagnie assicuratrici,
perseguendo lo scopo di lucro, nel determinare il premio assicurativo da
offrire all’Ente assicurando, tengono conto anche del compenso

provvigionale da corrispondere al broker assicurativo, compenso che
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essendo conglobato nei premi assicurativi, va a gravare oltre che
sull’assicurazione anche sull’assicurato (il “ compenso provvigionale ™
per uso normativo é posto a carico della compagnia assicuratrice). Di
conseguenza, il TAR Lazio ha affermato che “I’appalto pubblico avente
ad oggetto il servizio di brokeraggio assicurativo .... non possa essere
qualificato a titolo gratuito”.

Alle iniziative che hanno dato luogo al ricorso giurisdizionale vanno
affiancati ulteriori atti stragiudiziali che sono caratterizzati da riserve e
critiche circa 1'operato seguito dall’Ente per la selezione del broker
assicurativo.

Con tali atti gli agenti di assicurazione contestano le scelte operate
dall’Ente (ora SpA) circa la volonta di ricorrere alla mediazione di un
broker assicurativo per la formulazione delle condizioni contrattuali e la
predisposizione del bando di gara in quanto, verrebbe snaturata la
funzione del broker poiché questi assumerebbe la posizione di soggetto
che, anziché porre in relazione assicurato con assicuratore ed
eventualmente assistere il primo nella gestione del contratto, svolgerebbe
un compito di assistenza tecnica qualificata per giungere alla mera
predisposizione del bando di concorso per 1’aggiudicazione delle diverse
polizze assicurative ai sensi della normativa vigente.

Gli esposti ribadiscono la nuova ed immotivata violazione, da parte delle
Poste Italiane, dell’art. 1 della legge 28 novembre 1984, n. 792 che
definisce la professione del broker assicurativo. Dal disposto legislativo
emerge che Dattivitd “essenziale” del broker ¢ quella di mettere in
relazione I’assicurato e 1’assicurando, mentre I’attivitd di assistenza e
consulenza tecnica esercitata dal broker nei confronti del proprio cliente
ha carattere strumentale ed accessorio rispetto all’attivitd principale, che
¢ quella di promuovere i contratti. Pertanto, non ¢ il broker che seleziona

e pone in diretta correlazione le imprese assicurative, ma ¢ la stessa
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amministrazione procedente che deve farlo secondo le regole di
trasparenza e concorsualita.

In attesa di conoscere gli esiti dell’attivitd giurisdizionale la Corte si
riserva di riferire nel corso della prossima relazione.

8.6 Nel corso della seduta del CdA delle Poste del 2 giugno 1999 é stata
approvata un’ipotesi di definizione dei rapporti contrattuali tra Telecom
Italia e Poste Italiane SpA derivanti dalla Convenzione stipulata il 1°
agosto 1984 tra SIP e Amministrazione delle Poste. Sulla validita ed
efficacia di tale Convenzione si € venuta a determinare una differente
interpretazione fra Poste e Telecom.

Infatti, Telecom ha ritenuto che a seguito dell’intervenuta
trasformazione, legge 71/94, dell’ Amministrazione postale in Ente
Pubblico Economico (oggi Societd per Azioni), le agevolazioni indicate
nella suddetta convenzione non fossero piu applicabili.

Le Poste, invece, hanno mantenuto una posizione opposta sostenendo
che , per effetto della suddetta legge (71/94), ’Ente prima e la Societa
poi erano subentrati in tutti, nessuno escluso, i rapporti attivi e passivi.
Le agevolazioni previste dalla Convenzione riguardavano:

- le c.d. “franchigie telefoniche” e cioé I’esenzione da spese di
impianto, trasloco, abbonamento e traffico urbano per gli uffici centrali
e periferici di poste;

- le disponibilitd di apparecchi presso centri telegrafici di raccolta per
svolgere il servizio telegrafico;

- i c.d. “canoni di reciprocitd” e cioé canoni agevolati per la cessione di
circuiti € mezzi trasmissivi.

La societd Telecom nel 1996, con effetto retroattivo, e cioé dalla data di
entrata in vigore della legge di trasformazione di Poste in Ente Pubblico
Economico, ha applicato e richiesto a Poste, per i servizi di fonia e

teleallarmi, la differenza tra quanto previsto dalle tariffe di convenzione
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e le tariffe di legge (circa 250 miliardi di cui 87 miliardi perla fonia e
163 miliardi per i teleallarmi).

La stessa Telecom ha ritenuto, inoltre, di vantare un ulteriore credito di
460 miliardi per:

- forniture di apparati e circuiti trasmissivi per i servizi di dettatura
telegrammi e telex;

- circuiti concessi per il servizio bancoposta, postel, tracking e tracing.
Telecom ha fatturato la somma sopraindicata per contenere la propria
esposizione ed evitare I’esborso dell’'IVA.

L’Ente Poste Italiane, nel 1995, ha aggiudicato a Telecom la gara
esperita per la realizzazione della rete dati e fonia.

11 valore della commessa & di Lire 112 miliardi di ricavi da vendite e di
Lire 67 miliardi di canoni annui.

Poste ha successivamente richiesto la sospensione delle forniture di
apparati di crittografia ritenuti non in linea con I’espansione della rete.
Di tali apparti 9 miliardi sono stati fatturati da Telecom e 27 miliardi
risultano ancora da fatturare, per apparati gia acquistati.

L’ipotesi di transazione per la definizione dei rapporti contrattuali tra
Telecom Italia e Poste Italiane Spa viene di seguito sintetizzata.

1) Innanzitutto, le due societd si danno atto che, dalla data di
sottoscrizione della transazione, la Convenzione del 1° agosto 1984 deve
ritenersi priva di qualsiasi efficacia.

2) Telecom rinuncia al pagamento:

- di quanto fatturato a Poste come conguagli di fonia e teleallarmi;

- di quanto ancora dovuto da Poste per gli apparati di crittografia gia
installati o da installare per la Rete Trasmissione Dati. '

3) Telecom riconosce a Poste la somma di Lire 110.680.014.621, a
fronte delle partite ex Iritel.
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4) Telecom provvede senza alcun corrispettivo specifico ad effettuare
tutti i necessari interventi per la realizzazione e ottimizzazione dei
circuiti trasmissivi di dati e fonia di Poste.

5) Poste si impegna a riconoscere a Telecom:

- le partite correnti pari a Lire 117 miliardi al 31 agosto 1998;

- la somma di lire 143.717.314.745 a saldo e stralcio di ogni pretesa
vantata relativamente alla Convenzione suddetta;

- la somma onnicomprensiva e forfettaria di lire 10 miliardi al mese a
partire dal 1°settembre 1998 e fino al 31 dicembre 2000 per tutto il
traffico relativo alla telefonia fissa e trasmissione dati senza limiti di
quantita.

Con la transazione si dovrebbe chiudere definitivamente il contenzioso
con Telecom con significativi vantaggi per Poste consistenti in:

- una sensibile decurtazione del credito gia fatturato da Telecom;

- la rinuncia, da parte di Telecom, al credito per i circuiti di bancoposta,
postel, ecc. e per la fornitura degli apparati trasmissivi per la dettatura
dei telegrammi ecc.

- il pagamento delle somme dovute a Poste per le partite ex Iritel;

- Pottimizzazione e la razionalizzazione della rete Trasmissione Dati
Poste;

- l’eliminazione di quanto preteso da Telecom per gli apparati di
crittografia:

- un canone forfettario per tutto il traffico fonia e dati di Poste,
indipendentemente dalla quantita del traffico.

Sugli esiti della transazione in argomento la Corte si riserva di riferire

nella prossima relazione.
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9. Sistemi di controllo

A) Governativi

9.1 L’avvenuta trasformazione dell’ Azienda Poste Italiane da Ente pubblico
economico in Societd per Azioni (con effetto dal 1 marzo 1998) ha
inciso anche sull’esercizio dei poteri di vigilanza e controllo degli
Organi di Governo.

Infatti, il mutato quadro normativo conferisce una particolare posizione
al Ministero del Tesoro (uno dei due Ministeri vigilanti) in quanto
Azionista Unico intestatario di n. 2.561.000.000 azioni, rappresentanti
I’intero capitale sociale che esercita i diritti dell’azionista d’intesa con il
Ministero delle Comunicazioni (Cfr. Delibera CIPE ).

Il Ministro delle Comunicazioni - con nota GM.237/98 del 9 giugno
1998- ha ravvisato I’esigenza di una sollecita ridefinizione del Piano
d’Impresa, a suo tempo presentato dall’Ente Poste Italiane e ritenuto
inadeguato. Tale esigenza & stata rappresentata anche dal Ministro del
Tesoro, “nella prospettiva di una compiuta e rapida realizzazione di tutte
le condizioni necessarie per il riassetto dell’impresa e per il
conseguimento di adeguati standard nella prestazione dei servizi, ivi
compresa la stipulazione tempestiva del nuovo contratto di programma”.
L’ Amministratore Delegato ha presentato il nuovo Piano d’Impresa nella
riunione del Consiglio di Amministrazione del 22 luglio 1998.

11 Ministro delle Comunicazioni, con lettera del 18 agosto 1998, ha fatto
pervenire al Consiglio di Amministrazione il suo assenso al nuovo Piano
di Impresa, valutato coerente sia dal punto di vista delle regole formali
che da quello delle strategie e degli obiettivi della Societa.

Anche il Ministro del Tesoro ha manifestato grande attenzione verso
questo importante documento considerato, nel suo complesso, coerente

con le caratteristiche del mercato di riferimento di Poste Italiane SpA.
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Con nota del 28 ottobre 1998 il Ministro del Tesoro, del Bilancio e della
P.E. ha comunicato I’approvazione del Piano di Impresa 1998-2002
deliberato dalla Societa in data 7 ottobre 1998. Gia in quella occasione,
I’ Azionista Unico - attraverso il suo rappresentante in seno al Consiglio
di Amministrazione - aveva espresso una valutazione positiva al Piano,
riconoscendo che “ le azioni prospettate sembrano essere idonee alla
risoluzione dei principali problemi che caratterizzano la situazione delle
Poste Italiane SpA ed appaiono finalizzate al raggiungimento degli
obiettivi prefissati di sviluppo e risanamento economico e gestionale
della Societa”.

Una fitta corrispondenza ¢ intercorsa fra Ministero delle Comunicazioni
e Poste SpA per una tempestiva stipulazione del nuovo Contratto di
Programma: a tutt’oggi pero nulla ¢ stato definito e continua ad operare,
in regime di prorogatio, il contratto di programma, scaduto il 31
dicembre 1996.

I1 Ministro delle Comunicazioni, nella nota n.183 del 14 maggio 1998 ha
ricordato che “il tempo trascorso dalla scadenza del precedente contratto,
stipulato nel gennaio 1995, rende ormai improcrastinabile la definizione
del nuovo contratto”. Successivamente il Ministro (Cfr. nota GM.272/98
del 2 luglio 1998) ha osservato che lo slittamento del Piano di Impresa
al triennio che si conclude con 1’anno 2002 pud comportare il rischio di
una sfasatura degli obblighi da assumere con il contratto di programma
rispetto agli obiettivi indicati nelle linee guida per il risanamento e lo
sviluppo aziendale, di cui alla direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 14 novembre 1997, che indica i risultati da raggiungere in
tema di qualitd e caratteristiche dei servizi prestati, sviluppo della
domanda, produttivita e costi unitari di produzione.

L’oggetto del contratto di programma & la regolamentazione delle
prestazioni reciproche tra Stato e Azienda che attengono a quella attivita
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di servizio pubblico che la Societd non renderebbe o renderebbe a
condizioni diverse se fosse in tutto e per tutto un’impresa operante in
una logica di mercato. Infatti, I’impresa assume per legge degli oneri di
socialitd che comportano un insieme di prestazioni in ordine alle quali
interviene lo Stato definendo I’oggetto, la qualita ed il corrispettivo delle
prestazioni rese.

Sulla bozza del nuovo contratto di programma ¢é stata raggiunta una
sostanziale convergenza sui contenuti normativi ad eccezione di alcune
modifiche che il Ministro delle Comunicazioni ritiene debbano essere
adottate rispetto al quadro normativo vigente e all’indirizzo politico
espresso recentemente (Cfr. nota GM 357/98 del 1 settembre 1998).

Il Ministero delle Comunicazioni & intervenuto (Cfr. nota
DGRQS/I/COM/345 del 9 aprile 1998) su un tema di grande attualitd in
questi giorni (il recepimento da parte del Governo del decreto di
attuazione della Direttiva 97/67/CE nell’ordinamento interno) sugli
adempimenti relativi alla trasparenza contabile in applicazione della
precitata Direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio, concernente
regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali
comunitari e il miglioramento della qualita del servizio.

Secondo i contenuti della Direttiva 97/67/CE i fornitori del servizio
universale debbono effettuare una contabilitd interna nella quale si
tengano conti separati almeno per ciascun servizio compreso nel settore
riservato ed una contabilitd separata per i servizi non riservati. Inoltre, la
contabilitd per i servizi non riservati dovrebbe distinguere tra quelli che
fanno parte del servizio universale e quelli che non ne fanno parte.

Nella suddetta nota la DGRQS del Ministero delle Comunicazioni
sottolinea che gia nel Contratto di programma 1994/1996 I’EP1 con I’art.
11, primo e secondo comma si era impegnato “ad adottare un sistema di

contabilitd separata su conti separati che ....fosse idoneo a garantire
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condizioni di effettiva concorrenza nei settori postali”, inoltre, “il
sistema di rilevazione contabile e di rappresentazione dei risultati
economici deve permettere la separazione contabile tra i servizi svolti
dall’Ente, siano essi riservati o non, e consentire, in particolare, la
verifica della insussistenza dei sussidi incrociati”,

La richiesta di adottare un sistema di contabilitd separata assume
particolare rilevanza in considerazione del fatto che la normativa, sia
nazionale che comunitaria, prevede forme di compensazione finanziaria
a carico dell’erario e dei concorrenti nell’area del servizio universale a
fronte di oneri derivanti dagli obblighi di servizio. La DGRQS conclude
rammentando, in proposito, “i rilievi mossi dalla Corte dei Conti nella
relazione sul bilancio 1996 e i possibili eventi contenziosi con le
Autoritd comunitarie che in base agli artt. 92 ¢ 93 del Trattato hanno
inteso formulare una serie di richieste di chiarimenti in ordine alla
possibile sussistenza di un’ipotesi di aiuto di Stato a favore della Societa
Poste”.

9.2 L’annuncio dato alla stampa dell’iniziativa di Mail Express di entrare in

funzione il giomo 13 luglio 1998 - presentatasi come “una posta
privata, una rete alternativa alle Poste Italiane”- ha indotto
I’ Amministratore Delegato a chiedere al Ministro delle Comunicazioni
(con nota UP3/4867 del 30 giugno 1998) di esercitare, ai sensi della
normativa vigente, il proprio potere-dovere di svolgere atti ispettivi, ed
eventualmente di repressione, nei confronti di ogni violazione della sfera
di riserva postale.
In proposito, I’Autoritd Garante della concorrenza e del mercato,
nell’adunanza del 14 gennaio 1999, ha deliberato che il depliant diffuso
dalla Mail Express Srl costituisce fattispecie di pubblicita
ingannevole, ai sensi degli artt. 1, 2 e 3 lettere a) e c) del D. Lgs. N.
74/92 e, pertanto, ne ha vietato I’ulteriore diffusione.
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9.3 Nel confermare la competenza esclusiva per il controllo sulle violazioni

della privativa postale e I’esercizio dei poteri ispettivi e sanzionatori, il
Ministro delle Comunicazioni ha precisato (nella nota GM 278/98 del 6
luglio 1998) che & prevista I’istituzione di un servizio ispettivo a livello
centrale e periferico con il compito di accertare violazioni nell’ambito
dei servizi postali. Il Dicastero ha inoltre comunicato, nella stessa nota,
di aver raggiunto un’intesa con il Ministero dell’Interno per un’ipotesi di
collaborazione con I’apposita specialita della Polizia di Stato che operera
presso il Ministero delle Comunicazioni.
In tale prospettiva, I’ Autorita di vigilanza ha chiesto di conoscere notizie
in merito alla consistenza delle unitd di personale della polizia postale
attualmente presenti sul territorio presso le direzioni di sede e filiale
della societa e se, al di fuori di specifici rapporti convenzionali, vengono
sostenuti costi per il suddetto personale.

9.4 Tale richiesta trova spunto anche dalle considerazioni del Collegio
Sindacale, contenute nel verbale n. 6 del 2 giugno 1998 dove vengono
riportati i risultati della verifica compiuta dai sindaci il giorno 15 maggio
1998 presso la Filiale di Roma. I sindaci hanno riscontrato quanto segue:
- presso la Filiale di Roma risultano distaccate n. 227 unitd di Polizia
Postale che occupa n. 30 stanze presso i locali di Via della Mercede n.
96;

- i costi sostenuti per detto personale sono a carico del bilancio della
Societa ( che nell’esercizio 1997 per la Filiale di cui si parla sono stati di
£. 1.249.752.233),

- ai suddetti costi (premi produzione, lavoro straordinario, missioni,
contributi a carico della societa) si debbono aggiungere quelli per
’acquisto, la manutenzione ed i consumi (circa 3.000 litri di carburante

al mese) relativi a n. 22 autovetture.
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Da una tabella riassuntiva di spesa nel budget dell’anno 1998 per la
polizia postale & stata prevista una spesa globale pari a £. 8,7 miliardi.

9.5 Per completare il quadro della vigilanza governativa occorre ricordare
che il Ministero del Tesoro (nella nota Prot. N. 129371 dell’8 marzo
1999) approvando il bilancio dell’esercizio 1997, deliberato dal
Consiglio di Amministrazione il 26 febbraio 1998- in vista della
trasformazione dell’Ente in Societd per azioni- rileva che non si discosta
significativamente da quelli del triennio precedente, sia per i risultati
gestionali che per l'impostazione del sistema amministrativo-contabile.
In particolare, si evidenzia I’inadeguatezza delle scritture contabili e
delle procedure di rilevazione sistematica dei fatti amministrativi che ha
determinato la necessitd di rettifiche; la contabilitd risulta ancora
parzialmente informatizzata e non permette di ottenere dati contabili in

tempo reale anche per cid che concerne gli adempimenti fiscali.
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B) Interni

9.6 11 sistema di controllo interno di Poste Italiane Spa prevede la presenza
di un organo istituzionale, il Collegio Sindacale, nonché¢ di due
strutture di livello centrale:

- la Direzione Strategia, Pianificazione e Controllo di Gestione, che &
responsabile della gestione dei sistemi di governo e controllo del
Gruppo;

- la Direzione Ispettorato e Qualitd, cui & demandato il controllo della
sicurezza e della qualita dei servizi offerti;

Com’é noto I’Ente Poste Italiane - ente pubblico economico - istituito

con legge 29 gennaio 1994, n. 71, & stato trasformato in Societa per

Azioni con effetto dalla data dell’ Assemblea degli Azionisti tenuta il 28

febbraio 1998.

L’Assemblea degli Azionisti, ai sensi dell’art. 20 dello Statuto, ha

nominato il nuovo Collegio Sindacale di Poste Italiane Spa per il

triennio 1998/2001.

IL COLLEGIO SINDACALE

9.7 La funzione di controllo assegnata al Collegio Sindacale & definita
dall’art. 2403 del codice civile e riguarda principalmente da un lato il
controllo sulla gestione e la vigilanza sull’osservanza della legge e
dello statuto sociale, dall’altro il controllo della contabilita, della cassa
e la verifica della correttezza delle valutazioni di alcune poste del
patrimonio nonché della correttezza del bilancio d’esercizio.

L’attivitd svolta dal Collegio Sindacale ¢ ampiamente meritevole per il
corretto esercizio dell’attivita di gestione in termini sia propositivi sia

correttivi. Essa & stata costante, penetrante e professionalmente valida.

16. - Doc. XV, n.207 - Tomo 1
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Nell’esercizio dell’attivita di controllo svolta nel periodo 1 gennaio-27
febbraio 1998, il preesistente Collegio dei Revisori dei Conti dell’Ente
Poste Italiane si & riunito formalmente in 8 sedute, mentre nel periodo
28 febbraio-31 dicembre 1998, il nuovo Collegio Sindacale di Poste
Italiane Spa, si & riunito formalmente in 21 sedute. Per ogni seduta sono
stati redatti appositi processi verbali, regolarmente trasmessi al vertice
aziendale, ai Ministeri vigilanti e a questa Corte.

Il Collegio ha partecipato a tutte le riunioni del Consiglio di
Amministrazione (n. 8) nelle quali sono state adottate n. 26
deliberazioni.

I controlli effettuati dal Collegio Sindacale hanno riguardato sia gli
argomenti iscritti all’ordine del giorno di ciascun Consiglio di
Amministrazione, sia numerose questioni che hanno investito la
gestione aziendale.

11 Collegio Sindacale ha eseguito a campione verifiche esterne presso le
Filiali (Messina, Teramo, L’Aquila, Roma, Torino, Udine, Venezia,
Rieti, Grosseto e Arezzo) e il Nucleo Automezzi Centrale (N.A.C.)
nonché verifiche periodiche della Contabilita, presso il Cassiere
Centrale e presso ’Ordinatore Vaglia per i servizi di bancoposta.

I principali argomenti che hanno formato oggetto dell’attivitd di

controllo del Collegio Sindacale sono i seguenti:

1. Modello organizzativo della Societa per Azioni

I1 Collegio, in sede di esame del nuovo modello organizzativo
dell’Azienda, nel condividere I’impostazione basata essenzialmente
sulla divisionalizzazione degli specifici settori di mercato entro i quali
I’Azienda stessa opera, ha ritenuto, tuttavia, di richiamare I’attenzione
su alcuni punti del progetto ai fini di una pit approfondita definizione.

Per il Collegio & necessario focalizzare con maggiore chiarezza i
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compiti da assegnare alla nuova Divisione Rete Territoriale; compiti
che dovrebbero essere definiti in funzione della ottimizzazione delle
risorse assegnate a tale struttura mirando alla complementarietd ed
all’integrazione fra le tre Divisioni ed impedendo ogni ipotesi che possa
favorire la marginalizzazione di una Divisione rispetto alle altre.
Altrettanto necessaria appare al Collegio un’esaustiva determinazione
della modalita di costruzione dei cosiddetti “prezzi di trasferimento”.
Questo aspetto del modello organizzativo sembra al Collegio che non
sia stato adeguatamente approfondito ma solo accennato. Il modello
proposto, infatti, mentre sottolinea che i requisiti basilari del Sistema
dei prezzi di trasferimento dovranno essere semplicita, neutralita,
chiarezza e trasparenza, non entra poi adeguatamente nel merito di tali
concetti giungendo anzi a prospettare la eventualitd che possa farsi
ricorso, in taluni casi ed in nome dell’efficienza, ad “approssimazioni”.
Non sembra, in altri termini, che il modello organizzativo fornisca
elementi certi ed univoci per una tipizzazione del metodi di costruzione
del prezzo di trasferimento basato sulla interrelazione di specifici
elementi e sulla ponderazione della loro incidenza, salvo I’accenno al

criterio del “costo standard efficiente”.

2. Adempimenti contabilitd aziendale

Nel corso dell’esercizio 1998, il Collegio ha effettuato numerosi
controlli volti a verificare lo stato di affidabilitd ed esattezza
dell’impianto contabile della Societa, riscontrando in talune circostanze
situazioni di incertezza dei dati contabilizzati e delle relative
registrazioni con inevitabili difficoltd ad effettuare le operazioni di
riconciliazione contabile. A taie proposito, il Collegio ha formulato
particolare raccomandazione in ordine rispetto del principio di

intangibilitA delle scritture contabili, informatizzate o0 meno, una
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volta che le stesse siano state formalmente comunicate al Collegio
medesimo. Per tale questione va osservato, tuttavia, che, con
decorrenza 1° ottobre 1998, & stata avviata la fase sperimentale della
nuova procedura SAP per la tenuta della contabilitd generale che &
entrata in esercizio per tutta 1’Azienda dal 1° gennaio 1999,
consentendo cosi di disporre costantemente ed in tempi reali dei valori
complessivi della gestione.

Il Collegio ha anche rappresentato 1’esigenza che il nuovo sistema
contabile fosse integrato con un sottosistema di contabilita analitica per
la verifica dei risultati prestabiliti e raggiunti nei diversi segmenti della
gestione nonché della pianificazione delle risorse e del loro costante
controllo; ci6 anche al fine di assicurare urgentemente la precisa
rilevazione dei costi e dei ricavi effettivi rigorosamente separati tra area
dei servizi universali e aree dei servizi gestiti in regime di libera
concorrenza e cid anche per il rispetto delle norme stabilite in materia

dalle direttive dell’Unione Europea.

3. Movimento fondi

Il Collegio ha ritenuto necessario richiamare ancora una volta
I’attenzione sulla questione relativa al servizio di movimentazione dei
fondi da e per le Agenzie postali attraverso il c.d. “canale bancario”.
Per lo svolgimento di tale servizio, agli Istituti di credito viene
riconosciuto un compenso pari alla valuta di otto giornate lavorative
bancarie, con esclusione dei giorni di consegna, calcolata sul numerario

movimentato.
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4. Piano di Impresa 1998-2002

Introdotto quale strumento di base per le previsioni pluriennali
riguardanti il riassetto e lo sviluppo delle Poste Italiane, il Piano di
Impresa & stato circoscritto sia dalla legge che lo ha istituito (L. n. 662
del 23 dicembre 1996, art. 2, comma 23), sia dalla direttiva P.C.M. del
14 novembre 1997, sia dalla delibera CIPE del 18 dicembre 1997, al
periodo di un triennio.

A parere del Collegio nel documento, che comunque ha il pregio di
essere chiaro e scorrevole nella lettura, avrebbero dovuto quanto meno
essere espresse le ragioni che, nonostante i richiamati precedenti, hanno
suggerito di estendere ad un quadriennio - ossia fino al 2002 - la
validita temporale del piano.

Nella riunione del Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane SpA
del 7 ottobre 1998, in sede di discussione del Piano di Impresa, il
Collegio, nel sottolineare I’urgenza di iniziare al piu presto possibile, ha
sollecitato un costante monitoraggio da parte degli Amministratori sulla
progressiva attuazione dei progetti e delle strategie impostate.

5. Proposta di acquisizione del Gruppo SDA

In ordine alla proposta di acquisizione del Gruppo SDA, al Collegio ¢
sembrato che ’offerta avanzata da Poste Italiane non fosse nata da
autonome scelte imprenditoriali e manageriali, ma piuttosto come
risposta ad altrettante proposte inviate al Gruppo SDA da Poste
Olandesi, Poste Tedesche e Poste Francesi volte ad acquisire sempre
maggiori spazi nei mercati esteri del settore del corriere espresso tra i
quali quello italiano. '

Il Collegio, pur prendendo atto del contesto operativo nel quale la
proposta si & collocata, ha ritenuto, tuttavia, necessario che la stessa
fosse adeguatamente supportata da elementi analitici ¢ documentali tali

da poter avallare la scelta imprenditoriale dell’azienda “Poste Italiane”
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e la congruita del valore di acquisizione attribuito al Gruppo SDA e cid
anche in rapporto agli effetti di cui all’art. 2362 del codice civile.

6. Proposta di acquisizione di Banca Proxima

In merito alla proposta di Poste Italiane SpA riguardante I’acquisizione
azionaria di “Banca Proxima SpA”, il Collegio, nelle sedute dell’11
novembre 1998 e del 23 dicembre 1998 del Consiglio di
Amministrazione, pur comprendendo le ragioni poste a giustificazione
dell’iniziativa, secondo cui ’acquisto delle azioni di “Banca proxima”
determinera “.....un acceleramento dei tempi di realizzazione di Piano
d’Impresa aumentandone significativamente le probabilita di successo”,
ha riservato le proprie valutazioni previo esame di dettagliata
documentazione sia sugli aspetti economici sia su quelli finanziari ivi
compresa, fra questi la esplicitazione numerico-contabile
dell’operazione di acquisition financing, precisando la necessita di
eseguire una compiuta verifica sulla compatibilita dell’operazione con i
dettati statutari,

In proposito, nel prendere atto che la perizia giurata é pervenuta alla

(19

conclusione che “....il prezzo previsto per I’acquisizione dell’intero
pacchetto azionario, essendo inferiore al valore dell’azienda (con tutti i
diritti connessi), deve ritenersi congruo”, il Collegio conferma la
propria posizione di riserva appena ottenuti gli elementi richiesti,
osservando, altresi, come il relativo atto di compravendita non pué che
essere subordinato al rilascio dell’autorizzazione da parte della Banca
d’Italia, competente a decidere su tale particolare aspetto. La Banca
d’Italia, con comunicazione ufficiale resa al Ministero del Tesoro, hon

ha autorizzato le Poste Italiane all’acquisto di Banca Proxima.
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7. Attivita contrattuale

Nonostante i numerosi rilievi ed osservazioni espressi in materia, il
Collegio non ha potuto riscontrare sostanziali mutamenti nelle
procedure contrattuali seguite.

Nell’attivitd negoziale si continua a privilegiare il ricorso alla trattativa
privata, con la conseguenza di sostenere, nella maggior parte dei
contratti, costi superiori a quelli che si sarebbero ottenuti per via
concorsuale, nonché¢ di acquisire beni e servizi di qualita
verosimilmente inferiore.

Il Collegio, in particolare, ha censurato il ripetuto affidamento, al
medesimo contraente, dei contratti in scadenza, per archi temporali
brevi (“obbligazione provvisoria”), con conseguente artificiosa
suddivisione della spesa e mancato rispetto della normativa comunitaria

in materia.

Con il Nuovo Modello Organizzativo, approvato con delibera del
Consiglio di Amministrazione nella seduta del 22 luglio 1998, le Poste
Italiane Spa hanno lasciato la precedente struttura organizzativa,
essenzialmente di tipo funzionale, per assumere un modello
organizzativo di tipo divisionale. Il disegno del nuovo modello
organizzativo si basa su tre principali unita divisionali - servizi postali,
finanziari e distributivi - e su otto direzioni centrali. Alle unita
divisionali & demandata la missione di sviluppare le aree di business
assegnato, mentre alle direzioni centrali & attribuita la responsabilita di
orientamento e controllo del Gruppo.

In tema di controllo interno, quindi, benché tutte le otto direzioni
centrali svolgono un ruolo attivo, la specifica funzione di controllo &
affidata a due di esse: la Direzione Strategia, Pianificazione e Controllo
di Gestione e la Direzione Ispettorato e Qualita.
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DIREZIONE CENTRALE STRATEGIA, PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DI GESTIONE

9.8 La Direzione Centrale Strategia, Pianificazione e Controllo di Gestione
¢ stata sostanzialmente formata il 5 maggio 1998 con I’accorpamento
delle precedenti Aree centrali: “Programmazione e Controllo di
Gestione” e “Strategia, Marketing e Controllo della Qualita”.

11 primo compito affidato alla Direzione é stato I’elaborazione del Piano
di Impresa di Poste Italiane per il periodo 1998-2002. Ci6 ha
comportato la diagnosi della situazione aziendale nei suoi aspetti
commerciale, economico e finanziario, dalla quale & scaturito un primo
piano “inerziale” che proiettava passivamente al 2002 gli andamenti
registrati, fino all’epoca dell’analisi.

La predetta diagnosi evidenziava risultati finanziariamente insostenibili
per Poste Italiane e conseguentemente sono state identificate le azioni
correttive degli andamenti osservati sia in termini di sviluppo delle
vendite e sia in termini di riduzione dei costi. Gli effetti di tali azioni
sono stati trasferiti sul piano inerziale, dando origine al Piano di
Impresa delle Poste Italiane per il periodo 1998-2002.

Uno dei primi progetti del Piano ha riguardato il ridisegno della
struttura organizzativa, in base al quale la Direzione in argomento &
stata articolata nei seguenti servizi:

1. Strategia e Mercati

2. Controllo e reporting

3. Procedure e Staff tecnico

4. Piani e Nuove Iniziative

5. Prezzi/Costi di trasferimento
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Le principali attivitd svolte dalle cinque funzioni nel corso
dell’esercizio 1998, sulla base degli elementi forniti dalla competente
struttura (Cfr. Allegato 9.1) ma non ancora monitorati, vengono di
seguito sintetizzate:

1. Strategia e Mercati

L’attivita della funzione, oltre al normale lavoro di analisi di mercati,

concorrenti e normativa, ha riguardato in particolare le seguenti

tematiche:

e Awio della Societa Postel. In termini di revisione dei patti
parasociali e di sviluppo di analisi economiche funzionali alle
richieste della procedura aperta dall’Antitrust su Postel
(procedimento A. 218) e del successivo ricorso al TAR. Cid ha
comportato lo sviluppo di un lavoro notevole di analisi economica
sia sulla struttura delle Poste che dei concorrenti a supporto delle
memorie presentate dagli avvocati.

e Applicazione della Direttiva 97/67 CE in Italia. Cid ha implicato
I’analisi degli effetti economici della Direttiva sui mercati e quindi
sul conto economico delle Poste, rendendo cosi possibile la
definizione di una posizione aziendale in merito allo schema di
applicazione della Direttiva.

e Supporto economico nella procedura di infrazione CE per gli aiuti di
Stato. Sviluppo di analisi economiche sugli oneri del Servizio
Universale, sulla definizione del costo attraverso i dati della
separazione contabile e supporto nella preparazione delle memorie di
difesa, soprattutto di carattere economico.

e Impianto metodologico per il calcolo del costo del servizio
universale. In particolare definizione delle aree di recapito e delle
agenzie in utile o in perdita, con una mappatura di tutte le aree di
recapito nazionali e degli Uffici Postali.
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o Sviluppo di una proposta di modifica del peso dei prodotti postali sul
paniere Istat per il calcolo dell’inflazione. Dimostrazione statistica
ed economica del peso troppo elevato dei prodotti postali sul paniere.
Tale proposta ¢& stata integralmente accettata dall’Istat con il nuovo
paniere pubblicato nel marzo 1999 (il peso & passato dallo 0,62% allo
0,18%).

2. Controllo e Reporting

Oltre alla normale attivitd di controllo di gestione, il servizio si &

occupato in particolare di:

e Separazione contabile
Preparazione della separazione contabile del bilancio 1997,
migliorando il modello contabile (basato sulla metodologia ABC)
attraverso 1’aumento del numero delle interviste per la definizione
del peso delle attivitd e dell’individuazione dei costi direttamente
allocabili ai prodotti.
Riadeguamento del modello alla nuova struttura organizzativa e ai
dettati della Direttiva 97/67 CE per lo sviluppo della separazione
contabile per I’esercizio 1998. La separazione contabile consente
consente di individuare i costi della Societa per tipologia di attivita e
di servizio, favorendo I’identificazione delle aree eventuali di
inefficienza e la definizione di una adeguata politica tariffaria.
Inoltre, lo scopo principale della separazione contabile, &
I’identificazione dei costi relativi ai servizi universali, da quelli
relativi ai servizi non universali. Cid in applicazione di quanto
previsto dalla Direttiva UE 97/67 che peraltro richiede la
individuazione dei costi propri di ogni singolo servizio universale e
riservato.

e Sviluppo dei conti / economici divisionali per individuare le

responsabilitd di gestione che ha comportato, tra I’altro, la
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definizione della struttura di contabilita analitica coerentemente con
la nuova struttura organizzativa, identificando oltre 18.000 centri di
responsabilita (CRE) e le metodologie per Pattribuzione di ricavi,
costi di funzionamento e costi del personale.

A questo proposito & stata riaggiornata I’anagrafica del personale che
consente di attribuire nominativamente ogni dipendente al proprio
centro di responsabilitd. Grazie all’implementazione del cedolino
unico e dell’anagrafica dipendenti €& possibile ottenere
automaticamente il costo del personale per centro di responsabilita.

o Ridefinizione delle esigenze informative a carattere gestionale
(volumi e ricavi) attraverso il modello RIPRO, al fine di effettuare il
controllo di gestione a tutti i livelli aziendali dall’Ufficio Postale al
totale Azienda. Con le informazioni reperibili in RIPRO sono
possibili le analisi di produttivitd ed economicita.

o Sviluppo di un corso di formazione per PRC avviato nel marzo 1999,
con I’obiettivo di costruire una “famiglia” di professionalitd e di
omogeneizzare le metodologie.

e Elaborazione del budget 1999 per Divisione presentato alle singole
Divisioni il 10.12.1998 e successivamente articolato, per quanto
riguarda il budget commerciale per prodotto e filiale. I budget
ultimato nel febbraio 1999, ¢ stato presentato alle strutture territoriali
nel corso di 6 incontri in periferia. Sulla base di questo budget
saranno organizzati incontri in periferia per [’analisi degli

scostamenti.

3. Procedure e Staff Tecnico
il servizio & di nuova costituzione e ha il compito di sviluppare le
procedure contabili pertinenti al controllo, di mantenerle e di

diffonderle sul territorio.
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In particolare & stata sviluppata:

- la Procedura Investimenti, emessa 1’11.3.1999 che ha I’obiettivo di
regolamentare il processo di autorizzazione e di valutazione della
spesa per investimenti, identificando gli enti delegati e le
metodologie per la presentazione e 1’autorizzazione della spesa. Sulla
procedura sono state tenute giornate specifiche di formazione
(soprattutto per la definizione di business plan e di redditivita
dell’investimento).

- un sistema di help desk per il supporto al territorio. E’ stata costituita
una struttura permanente con le finalitd di veicolare sul territorio
modalita operative omogenee di consuntivazione. Questa struttura si
riunisce mensilmente per I’analisi della qualita e tempestivita dei dati

e per individuarne le azioni correttive.

4. Piani e Nuove Iniziative

L’attivitd si riferisce allo sviluppo e/o esame di nuove iniziative
(investimenti e nuove partecipazioni). In particolare & stato messo a
punto il sistema di controllo dell’attuazione dei circa 150 progetti
previsti dal Piano di Impresa, il quale individua la responsabilita di ogni

progetto, le risorse economiche impegnate e lo stato di avanzamento.

5. Prezzi/Costi di trasferimento

E’ stato avviato lo studio del sistema di Prezzi/Costi di Trasferimento di
Poste Italiane. Il completamento dello studio e la sua attuazione saranno
possibili con il completamento della contabilitd direzionale. Tale
sistema ha I’obiettivo di attribuire ad ogni ente aziendale i servizi svolti
da un altro ente, su basi negoziali e consente di individuare con

chiarezza e condivisione le inefficienze a livello aziendale.
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DIREZIONE CENTRALE ISPETTORATO E QUALITA’

9.9 Con il ridisegno della struttura aziendale avviato nel mese di luglio
1998, la Direzione Centrale Ispettorato e Qualitd ha rilevato
sostanzialmente le attivita della preesistente Area Ispettorato, attinenti
principalmente al controllo della sicurezza e della qualitd dei servizi
offerti.

Nella rinnovata architettura aziendale, alla nuova struttura centrale sono
stati assegnati sia obiettivi che sono comuni a tutte le direzioni
centrali', sia obiettivi che si configurano come aree di responsabilita
proprie della funzione ispettorato e controllo della qualita?.

Con riferimento a queste ultime aree di responsabilit, si rileva la
necessita che I’azione dell’Ispettorato sia qualitativamente orientata agli
obiettivi precisati dal “Nuovo Modello Organizzativo” e richiamati in

nota (Cfr. nota 2), al fine di offrire al “vertice” aziendale adeguati

1. Contribuire, per la parte di competenza, alla realizzazione del nuovo modello organizzativo;
- Contribuire allo sviluppo delle strategie aziendali tramite la presenza nel Comitato di Gestione;
- Partecipare alla formulazione delle politiche generali del Gruppo, contribuendo a definire le
politiche aziendali di competenza.
- Contribuire alla identificazione dei fabbisogno formativi ¢ alla gestione det processi di
sviluppo del personale (valutazione, sistema premiante, ecc.).

1 _ Assicurare una costante ed indipendente azione di sorveglianza sui processi operativi aziendali
con ’obiettivo di verificare che il livello di sicurezza, adeguatezza ed affidabilitd organizzativa
sia atto a garantire un regolare svolgimento, al fine di prevenire I'insorgere di situazioni ¢
comportamenti anomali e rischiosi per il Gruppo;

- Verificare, nel contesto operativo delle unitd organizzative del Gruppo la corretta applicazione
delle Direttive e della Normativa interna ed esterna; accertare eventuali debolezze del sistema dei
controlli ¢ le eventuali responsabilitd dei dipendenti;

- Proporre alle Direzioni/Divisioni competenti gli interventi pid opportuni per una continua ed
efficace evoluzione del sistema di controllo interno nei diversi processi operativi del gruppo,
fornendo nel contempo un valido supporto al sistema di governo delle stesse;

- Garantire ai diversi livelli di responsabilitd direzionale del Gruppo una costante informazione
sulle risultanze delle attivita di controllo ed una tempestiva segnalazione delle situagioni
anomale rilevate;

- Svolgere il servizio di audit di qualith sia attraverso rilevamenti (verifiche periodiche) sia
attraverso misurazioni esterne del livello del servizio offerto (es. rilevamenti della soddisfazione
del cliente);

- Attuare tutte le iniziative necessarie per la tutela dell’area di riserva,

- Verificare in via continuativa attraverso rilevazioni, studi, indagine commerciale ed enti terz il
raggiungimento di livelli di qualitd e customer satisfaction previsti;

- Collaborare con le entitd o sutoritd esterne (Magistratura, Revisori, ecc.) e con il Collegio
Sindacale fornendo informazioni, dati e supporto nell’espletamento delle loro attivita.
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elementi per le decisioni gestionali e congrue valutazioni dei processi

produttivi.

Cio premesso, nell’esposizione che segue vengono illustrati i risultati

conseguiti nel corso dell’anno 1998 nei vari settori di intervento e resi

noti dalla stessa Direzione Centrale Ispettorato e Qualita (Cfr. All 9.2).

Ispettorato servizi finanziari

L’attivita svolta dall’Ispettorato per la sicurezza dei servizi finanziari

nell’anno 1998 ha registrato, in termini quantitativi, un sensibile

incremento rispetto all’esercizio precedente, come risulta dal seguente

prospetto:
Attivita degli ispettorati territoriali
Attivita 1997 1998 Differenza %
1997/1998

Verifiche di 9048 9456 + 5%
cassa

Visite 1647 1794 + 9%
Inchieste 4704 4004+2700(*)=6704 +43%

(*) 2700 sono gli interventi c.d. “brevi” relativi tra [*altro a:

controlli delle presenze (art. 10 del CC.N.L.)
accertamenti sulle assunzioni di invalidi civili (legge 482/68)
sopralluoghi sicurezza edifici ed impianti

accertamenti in materia di igiene del lavoro

L’attivitd di controllo e prevenzione, specie degli abusi nel settore

contabile, ha evidenziato alcuni dei fattori di criticitd che hanno

comportato i seguenti danni per I’ Azienda:

Frodi nei risparmi

L. 1.171.187.628

Frodi nei conti correnti

L. 3.683.181.993

Ammanchi dolosi di cassa

L.

173.788.173

In ordine agli ammanchi dolosi di cassa, I'incremento dell’attivita di

prevenzione ha comportato un’attenuazione dei riflessi negativi di

ordine finanziario rispetto agli esercizi precedenti, allorquando si era
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registrato un danno di L. 4.382.755.933 per ’esercizio 1996 e di L.
534.454.477 per ’esercizio 1997.

La Direzione Ispettorato e Qualita continua a gestire il contenzioso per
questa Corte per danni derivati da fatti verificatisi fino al 31.12.1993.
Allo stato attuale sono in trattazione circa 1700 pratiche, per le quali, in
parte, si attendono le determinazioni di questa Magistratura
(archiviazioni o sentenze di assoluzione e/o condanna) e, in parte, ¢ in
corso I’esecuzione della riscossione dei crediti.

Con riferimento ai crediti da recuperare, la situazione risulta essere la

seguente, rispettivamente alle date del 31.12.1997 e del 31.12.1998:

Crediti da recuperare al 31.12.1997 L. 15.645.088.942

Somme recuperate nell’esercizio 1998 L. 394.854.050
Credito iscritto a campione demaniale L.3.885.162.749
Credito annullato per assoluzione in appello L. _34.792.337
Totale L. 4.314.809.116

Crediti da recuperare al 31.12.1998 | L. 11.310.945.019

Ispettorato servizi postali

Anche per quanto concerne I’attivita per la sicurezza dei servizi postali,
nel 1998 si & realizzato un lieve incremento quantitativo nel numero

degli interventi, come da seguente tabella:

Attivita 1997 1998 Differenza %
1997/1998
Inchieste 3382 3624 +7,15%
Sopralluoghi 3073 4385 +42,69%
Tutela entrate 9763 9842 +0,45%
Controlli Voli - 150 -
SAN*

* Nuovi controlli avviati nel corso del 1998 sui voli SAN (Servizio Aereo Notturno)



Senato della Repubblica - 256 - Camera dei deputati

XIO LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

[ principali settori di intervento in cui si & esplicata I’attivitd ispettiva

sono i seguenti:

Settore 1997 1998 Diff. % 1997/1998
Corr. estera 48% 49% +1%
Racc. interne 17% 15% 2%
Pacchi 15% 16% +1%
CaiPoste P.1. 20% 20% =

Con riferimento all’attivita di tutela delle entrate, va precisato che con
la trasformazione in SpA delle Poste Italiane, i relativi controlli sui
concessionari privati, a partire dal mese di aprile 1998, non vengono
pil eseguiti dal personale ispettivo delle Poste Italiane, essendo detti
controlli riservati al Ministero delle Comunicazioni che rilascia le
concessioni. In sostituzione a tali controlli, sono stati accentuati gli
interventi nei confronti dei cosiddetti Grandi Clienti titolari di
convenzioni con le Poste Italiane per Papplicazione di tariffe
vantaggiose. 1 risultati economici in materia di tutela delle entrate

vengono cosi rappresentati:

Anno Controllo Convenzioni | Recuperi affrancatura
1997 8.780.774.890 6.202.864.462
1998 30.788.541.759 4.285.339.343

Ispettorato sicurezza fisica

L’attivita svolta per il miglioramento del livello di sicurezza fisica degli

uffici si & cosi concretizzata:

e installazione di 2.200 nuovi apparati per la protezione di mezziforlti e
camere blindate in altrettanti uffici (time lock 500 - time delay 1300 -
combinati 400);

e installazione di n. 118 apparecchiature antirapina da sportello in
uffici pilota;
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e verifica dello stato dei sistemi di allarme e relativa sensoristica, per il
loro adeguamento e potenziamento in funzione della prossima
migrazione sulla rete aziendale.

La rilevazione statistica degli eventi criminosi del 1998 ed il confronto

con i dati del precedente biennio 96/97 evidenzia una riduzione degli

eventi (-9,75%) ed un conseguente minor danno economico (-12,3%)

rispetto ai corrispondenti dati del 1997:

eventi in danno

1996/1997=+8%  1997/1998 =-9,75%

Importi in milioni di lire

totale danno economico

1996/1997=-21%  1997/1998 =-12.3%

Servizio sistema informativo
Nel corso del 1998 & stato esteso e potenziato il progetto VIP (Valigetta
Informatica Polifunzionale) per la gestione dell’attivitd ispettiva

17, - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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periferica. Tale progetto consiste nell’impiego di un personal computer
portatile, che gli ispettori utilizzano per I’esecuzione delle visite e
verifiche di cassa. Al termine degli adempimenti previsti per le visite
e/o verifiche, gli stessi ispettori trasmettono tramite modem
all’ispettorato centrale i risultati degli accertamenti, aggiornando in
tempo reale la base dati. Per il progetto VIP, inoltre, & stato adeguato il
software alla luce delle problematiche poste dall’introduzione
del’EURO e della contabilitd civilistica, mentre la base dati & stata
aggiornata alla luce delle competenze e della nuova struttura
dell’Ispettorato.

Controllo qualita

L’attivita per il controllo della qualita ha riguardato essenzialmente il
ciclo operativo delle corrispondenze presso diversi centri di
smistamento della rete postale e I’utilizzo degli impianti dei Centri
stampa della posta elettronica. Le indagini condotte hanno evidenziato
un basso indice di utilizzo degli impianti meccanizzati e una diffusa
anomalia consistente nella stampa degli invii in localita distante da
quella di destinazione con conseguente ritardo nel recapito ed aggravio

delle lavorazioni di smistamento negli impianti meccanizzati.
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10. CONCLUSIONI

10.1 La creazione della SpA ha proddtto nel 1998, grazie alla fattiva azione
del’AD, un avvio dell’inversione di tendenza sul piano
dell’organizzazione e dei processi operativi aziendali, anche se i
risultati economici appaiono aggravati, scontando le “criticitd” del
periodo precedente.

La Corte deve, ancora una volta, attirare 1’attenzione del Governo, in
ordine all’assoluta insufficienza dei mutamenti del modello, da Ente
Pubblico a SpA, al fine di attivare le misure di risanamento economico-
finanziario di organismi pubblici, il cui degrado funzionale e di bilancio
va eziologicamente ricollegato alla pregressa inosservanza dei principi
di sana gestione, stimolata anche dalle “pressioni” sindacali, specie
per quanto attiene il razionale impiego delle risorse umane.

In buona sostanza, & tempo ormai che il Governo incentri la propria
attenzione sulle negativita gestionali, scaturenti da cause endogene e,
come tali, imputabili all’apparato ereditato dalla Societd per Azioni in
stato di accentuato degrado.

10.2 11 giudizio della Corte sulla gestione 1998 e primo semestre 1999, pur
riconoscendo un suo sensibile miglioramento nell’ organizzazione della
societd e nella “normalizzazione” del sistema contabile, non pué non
rilevare che il bilancio 1998 & gravato da molte delle negativita
riscontrate e riconducibili agli interventi del precedente periodo
1994-98 (febbraio).

Tuttavia, non possono essere sottaciute che, nel 1998 e nel primo
scorcio del 1999, la gestione continua ad evidenziare alcune discrasie,

quali:
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- Pincremento pur limitato del costo del lavoro, determinato dal
rinnovo dei CCNL dei dirigenti;

- la “debolezza” del sistema ispettivo e di controllo di gestione per
quanto attiene alle verifiche materiali in loco;

- il circoscritto miglioramento dei servizi postali, anche se le
innovazioni epocali del corriere prioritario e del “corriere
celere” dovrebbero, secondo le previsioni dell’Azienda, produrre
una sostanziale “positivita”;

- la difficolta di poter abbandonare sollecitamente le “protezioni”
statali;

- il non completo rispetto delle regole comunitarie, in materia di
appalti, nelle contrattazioni della struttura periferica;

10.3 La Corte deve rilevare che, malgrado le direttive dell’A.D., la
struttura operativa non provvede con tempestivita alla comunicazione
degli elementi fattuali, essenziali per assicurare le correlate valutazioni
della Corte. Inoltre, la Corte non ha potuto beneficiare di un valido
funzionamento del controllo interno, stante la scarsa utilita, al fine
della valutazione della gestione 1998, dei risultati comunicati alla
Corte.

I1 1998 ¢ stato caratterizzato da un sensibilissimo squilibrio economico

(le perdite si elevano a £. 2.649,5 mld) e dall’avvio di numerose misure

(151) di risanamento industriale e finanziario, previste dal piano di

impresa, per consentire all’Azienda di “stare nel mercato”.

I 1999 e gli anni successivi dovrebbero essere marcati dalla

finalizzazione degli interventi previsti dal Piano d’Impresa, dal

ritorno agli “utili” del conto economico, previsto per il 2001, nonché
dall’applicazione della direttiva europea sui servizi postali, che detta

il nuovo quadro normativo di riferimento.
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Il ritardo governativo nel recepimento delle disposizioni dell’UE
connota la difficolta del relativo processo politico, che dovrebbe
concretarsi nella pronta privatizzazione della societd, in un mercato
liberalizzato e regolamentato in armonia con la disciplina europea.

La perdita d’esercizio di £. 2.649,5 mld, riportata nello stato
patrimoniale beneficia dell’incremento del patrimonio netto di £.
5.145,1 mid, previsto dalla legge 7 gennaio 1999, n. 3. La Corte
manifesta le proprie perplessitd in ordine alla contabilizzazione nel
bilancio 1998 della suddetta operazione, nonostante il provvedimento
del Ministro del Tesoro (Cfr. All. n. 10.1): e cid in quanto la legge &
entrata in vigore nel 1999 e, quindi, non poteva interessare il bilancio
1998.

10.4 Intervenuta la trasformazione dell’Ente in SpA (28 febbraio 1998), la
vita aziendale & stata contrassegnata principalmente:

- dalla nomina degli organi societari, tra cui spicca il ruolo
dell’ Amministratore Delegato (AD);

- dalla direttiva comunitaria 15 dicembre 1997 n. 97/67 con cui si &
totalmente innovato lo scenario normativo delle Poste Italiane;

- dall’avvio della procedura d’infrazione da parte della Commissione
europea;

- dalle misure di risanamento elaborate ed avviate dall’ AD.

10.5 Gli eventi gestionali del 1998 marcati alla chiusura dell’esercizio, dalla
pouderosa perdita di £. 2.649,6 mld, pari a £. 7,259 mid al giorno,
da valutare alla luce degli eventi delle precedenti gestioni, hanno
comprovato e convalidato la fondatezza dei rilievi della Corte,
esternati nella precedente relazione in ordine:

a) all’insufficienza della nuova configurazione giuridica per

fronteggiare di per sé le gravose e complesse disunzioni aziendali;
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b) all’opacita contabile, che ha imposto la revisione del patrimonio
netto con una passivita di £. 3.551,7 mld, superiore di ben £. 990,7
mld al capitale sociale (£. 2.561 mid);

c) al carattere strutturale del degrado aziendale;

d) alla difficoltd d’imprimere una inversione di tendenza in termini di
economicita, efficienza ed efficacia;

e) alla necessita di “interventi” finanziari pubblici per il ripianamento
delle perdite di bilancio.

10.6 In positivo, va segnalata I’adozione, per la prima volta, di misure
correttive, adottate dall’AD, per il recepimento di alcune suggestioni
formulate dalla Corte nella precedente relazione, tra cui spiccano:

- I’“operazione “rettifica”;

la riorganizzazione divisionale e territoriale;

il tempestivo adeguamento all’euro a partire dal 1 gennaio 1999;

I’avvio del corriere prioritario;

la modernizzazione del sistema contabile;

- I’ avvio del sistema di contabilith separata;

- Pinformatizzazione del settore finanziario;

- Pemanazione dei regolamenti interni per gli acquisti di servizi e
forniture in armonia con il quadro europeo;

- il miglioramento dei servizi postali e finanziari;

- la razionalizzazione della “rete postale” ecc..

10.7 La conoscenza dei risultati economici del primo semestre 1999
dimostra che la gestione ¢ ancora caratterizzata da “interventi”
pubblici (£. 5.145 mld ex lege 3/99) e dal negativo squilibrio tra il
valore ed i costi della produzione, malgrado il “vantaggio” conseguito
dalla contabilizzazione delPIRAP (con un “beneficio” di circa £. 300
mld).
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L’attuale tendenza potrebbe compromettere il conseguimento degli

obiettivi di risanamento economico-finanziario, affissi nel Piano

d’Impresa 1998-2002, in considerazione degli squilibri economici e

degli “oneri sottostimati”, connessi con le aree quali:

e possibile accollo a Poste Italiane SpA di impegni previdenziali
IPOST non compensati da mezzi patrimoniali e finanziari sufficienti
a farvi fronte;

e possibili conseguenze della procedura aperta contro il Governo
italiano per presunti aiuti di Stato ricevuti da Poste Italiane negli
ultimi sei anni;

o possibili oneri derivanti da contenzioso con i dipendenti superiori
agli 82 mld previsti oggi dalla societa;

o possibili oneri derivanti dal contenzioso con i fornitori superiori a
445 mld previsti oggi dalla societa.

Potrebbero, inoltre, emergere altri oneri derivanti dal non sufficiente

controllo amministrativo che ha caratterizzato e forse in parte ancora

caratterizza I’Azienda, soprattutto per quanto riguarda le attivitd sul
territorio.

10.8 La fattibilita delle misure di risanamento previste dal Piano d’Impresa,
potrebbe incontrare serie difficoltd per conseguire il “recupero” e la
“conquista” del mercato di circa £. 1.000 mld, oltre alla riduzione
effettiva dei costi di circa £. 500 mld: e cid al termine del 1999,
quando dopo il primo semestre le risultanze contabili palesano ancora
le difficolta aziendali per il recupero del “valore d’impresa”, specie
se P'opera di razionalizzazione e di modemizzazione dell’AD non
ricevera dal Governo il necessario “appoggio”.

10.9 La strategia aziendale di acquistare imprese concorrenti, come risulta

stiano facendo anche in modo piu aggressivo tutte le poste straniere,
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per colmare il deficit logistico (acquisto della SDA e societa
controllate) ovvero di concludere “alleanze” con gli operatori privati
postali e pubblici (agenzie di recapito) comprovano la grande
debolezza concretatasi nel decorso decennio, delle Poste Italiane di
“stare sul mercato”, in regime di concorrenza e di “battere” i
concorrenti, le cui dimensioni aziendali, in termini di fatturato e di
patrimonio netto, appaiono - come per la SDA - veramente lillipuziane
rispetto al gigante controllante anche se per le pregresse inefficienze, la
SDA aveva raggiunto nel settore del corriere espresso una quota di
mercato pari al doppio di quella detenuta dalle Poste.

10.10 Tanto precisato, secondo la Corte, il 1998 potrebbe considerarsi
come “anno-ponte” per il passaggio de[la gestione verso criteri
imprenditoriali, tenuto conto che il punto di partenza & di una SpA
“virtuale”, costituita per ragioni estranee alle leggi di mercato. La
voluminosa diminuzione del “patrimonio netto”, ripercossa sulla
quantificazione del capitale sociale, di oltre £. 3.551 mid, la
ponderosa perdita di esercizio assestata alla negativa quota di £.
2.649 mld, comprovano il fallimento della precedente gestione che
avrebbe dovuto mirare al risanamento economico-finanziario delle
Poste Italiane per “effettivizzare” Ia privatizzazione dell’azienda in
un mercato liberalizzato, fatti salvi i servizi universali e quelli riservati:
eventi questi ampiamente anticipati dalla Corte, in via previsionale,
nella precedente relazione ed ora confermati puntualmente dalle
risultanze di bilancio.

10.11 L’avvio della strategia imprenditoriale deve impernearsi sugli

interventi di risanamento, come ampiamente illustrato nelle precedenti

relazioni.
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In proposito merita ricordare che la gestione all’inizio del 1998

risentiva:

- delPimpegno ponderoso, anche in termini temporali, del “vertice”

nella gestione del personale;

- della trasposizione automatica del personale dell’ex Amm.ne PT
nella nuova entitd imprenditoriale, come se le gravissime disfunzioni
dovessero ascriversi all’inettitudine dei responsabili politici e non gia
al concomitante concorso di tutte le forze attive dell’azienda postale;

- della sostanziale conservaziome dei processi operativi propri
dell’amministrazione pubblica;

- dell’opacita contabile-amministrativa.

10.12 Nel corso dell’esercizio in questione, ’AD ha improntato la propria
azione a criteri di imprenditorialitA in una strategia mirante
all’affermazione dei servizi postali, finanziari e di
telecomunicazioni sul mercato, competendo con una concorrenza
agguerrita e fronteggiando la procedura d’infrazione, avviata dalla
Commissione Europea per la presunta illegittimita di “aiuti” a favore
dell’ex EPL.

10.13 Il Piano di Impresa 1998-2001 elaborato dall’AD e approvato dal CdA
e dalle Autoritd governative (Ministri del Tesoro e delle
Comunicazioni) prevede la messa in cantiere e la sollecita
attuazione di numerosi progetti (151) comportanti sostanziosi
investimenti finanziari, ordinari e straordinari, (globalmente circa
5.000 mld) in uno con la riorganizzazione “divisionale” dell’azienda e
la riqualificazione professionale e partecipativa del personale.

Le misure ideate ed illustrate in precedenza sono ancora “in cantiere”;

sicché al presente non & possibile pronunciarsi in ordine alla positivita

dei risultati previsti.
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Questi ultimi potrebbero anche apparire ambiziosi e di difficile

realizzazione, a cagione del degrado del contesto aziendale in cui

dovrebbero essere attuati. Il conseguimento degli obiettivi del Piano
d’Impresa & condizionato da un duplice ordine di fattori:

- attuazione delle misure di competenza delle Autoritd governative
(Ministri del Tesoro e delle Comunicazioni) afferenti alla
regolamentazione del mercato ed alla corretta definizione dei servizi
resi dalla Societd per ragioni “sociali”, i cui costi debbono essere
necessariamente posti a carico della pubblica finanza;

- partecipazione intensa di tutti gli operatori postali al processo di
modernizzazione da attuare anche mediante una “tregua” sindacale
ed una accresciuta disponibilita di adattamento alle richieste
aziendali al di fuori degli schemi di conflittualitd e della
cristallizzazione, propri degli apparati ministeriali.

10.14 I nuovi orientamenti assunti dall’AD, insieme alle consequenziali e
coerenti misure attuative in corso di finalizzazione, potrebbero far
ben sperare sul positivo esito di una nuova fase di strategia
imprenditoriale, imperniata sui seguenti fattori: il riposizionamento
della gestione caratteristica, il servizio postale, nell’ottica del
mercato; la trasparenza contabile quale presupposto essenziale
dell’azione di risanamento economico-finanziario; la creazione del
“valore d’impresa” mediante i molteplici interventi in precedenza
illustrati.

10.15 Nella presente relazione sono enunciate le disfunzioni, le diseconomie,
le situazioni tuttora esistenti e non collimanti con i principi di sana
gestione finanziaria quali:
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- i ritardi riscontrati nella struttura operativa, specie quella periferica,
nell’attuazione delle misure di modernizzazione elaborate ed
“ordinate” dall’AD;

- il non completo rispetto della disciplina comunitaria e nazionale in
materia di appalti per quanto riguarda le strutture periferiche;

- il “procedimento d’infrazione” aperto dalla Commissione europea
per “aiuti di Stato” per I’erogazione di contributi finanziari statali;

- la difficolta d’attuare il piano di mobilita del personale;

- il rinnovo del contratto dei dirigenti che avrebbe dovuto essere
meramente prorogato;

- ’allargamento dell’attivitd al settore delle assicurazioni;

- la difficolta di rispettare gli oneri del contratto di programma;

- la violazione della “Carta della qualita”, peraltro poi superata dal

nuovo Piano d’Impresa;

- la nomina di 83 dirigenti - poco dopo la costituzione della SpA -
individuati dal Direttore generale con criteri non trasparenti;

- 1a sostanziale “rigiditd” dei ricavi di difficile incremento;

- la non documentata valutazione dei favorevoli impatti economici di
alcune misure di risanamento finanziario e di modemnizzazione
operativa;

- il lento incremento della produttivita del personale ecc.

10.16 Le surriferite evenienze costituiscono un groviglio di anomalie
ereditate dalla passata gestione e che dovrebbero essere
“normalizzate” con le misure correttive previste dal Piano d’Impresa,
ma che, a tutt’oggi, sussistono, a comprova delle asperrime difficolta
incontrate “sul terreno” dall’AD nel processo riformatore, pur

essenziale e valido: situazione questa resa ancora piu “sensibile” dal
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mutato scenario del mercato, caratterizzato da un’agguerrita e

perdurante concorrenza.

Non si pud sfuggire alla regola di un sapiente e proficuo

aggiornamento del modello organizzativo e delle tecniche operative

attraverso il “riposizionamento”, in termini di accresciuta sinergia, dei

“punti deboli” dell’apparato postale in una comice di rinnovate e

moderne volontd e mentalitd degli operatori e dell’arricchimento

continuo delle loro professionalitd per un piu accettabile esito
valutativo del rapporto costi/benefici aziendali.

10.17 In buona sostanza, “il sistema postale” sollecita interventi politici
(direttive e contratto di programma) legislativi (ripianamento degli
oneri del TFR) organizzativi (rimodulazione secondo i bacini d’utenza
e trattazioni in loco della “posta” e del “bancoposta”, evitando le
centralizzazioni esistenti) produttivi (incremento dei ricavi e della
produttivita del personale) nell’intento di rendere effettivi gli obiettivi
di modernizzazione dell’azienda, attraverso 1’economica, efficiente ed
efficace gestione delle risorse umane, che potrebbero consentire,
nell’immediato, la “ripresa” finanziaria della SpA.

10.18 Diviene quindi necessario procedere alla costituzione di alcuni
“prerequisiti”:

e Il primo attiene all’effettiva volonta del Governo di incidere
appropriatamente sulla realtd degradata del “sistema postale;

o Il secondo & I’affermazione della cultura e di una metodologia
orientata al risultato finale, e cioé alla quotazione e privatizzazione
delle Poste Italiane.

10.19 La liberalizzazione dei servizi postali & stata avviata dalla Direttiva
comunitaria 97/67 del 15 dicembre 1997, che aveva inizialmente

previsto al 1 gennaio 2003 il completamento del processo. Il
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Parlamento Europeo, ritenendo non sufficienti gli elementi di
valutazione fomiti dalla Commissione Europea sul tema, nella sua
risoluzione del 14 gennaio 1999, ha perd rinviato sine die le date per
ulteriori tappe di liberalizzazione.
Si mira, a livello europeo, ad assicurare i benefici della clientela in
termini di qualitd, di prezzo e gamma dei servizi offerti nel nuovo
contesto di mercato (regime regolamentare delle tariffe e degli standard
di qualita a cura di una pubblica autoritd) in modo da sfruttare tutte le
potenzialita di sviluppo della concorrenza con I’obbligo di assicurare il
servizio universale.
E’ cosl necessaria una complessiva riforma della regolamentazione
che definisce le modalitd attraverso le quali rendere piu liberi e pit
aperti all’apporto di nuove competenze e professionalitd mercati che
finora sono rimasti relativamente isolati dall’operare dei meccanismi
concorrenziali, rimodulando, in senso paritetico, la responsabilitd dei
diversi operatori postali.
Le misure di riforma, che potrebbero rendere piu efficiente e piu
coerente con I’evoluzione concorrenziale del settore postale, anche
sotto il profilo della responsabilita degli operatori, collocate nella
riorganizzazione complessiva dei servizi postali e di quelli comunque
connessi o strumentali, si articolano nel processo di privatizzazione e di
liberalizzazione, imposto dall’Europa e dal Governo, da attuare
mediante:
- la conclusione di un nuovo “contratto di programma”, fondato sul
principio della separazione contabile e sul criterio del
riconoscimento dei costi sostenuti in applicazione dei criteri di sana

gestione finanziaria (economicita, efficienza, efficacia);
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- la regolamentazione del settore nel contesto concorrenziale e della
qualita dei servizi offerti.

10.20 L’obiettivo primario per migliorare il servizio, per conseguire il
risanamento economico-finanziario e per tutelare la concorrenza si
identifica nella corretta valutazione degli elementi del valore
d’impresa, nel quadro dell’art. 1 della legge 7 agosto 1990, n. 241.
Tale valutazione dovrebbe essere effettuata tenendo conto da un lato
dell’obbligo di rispettare la normativa europea e dall’altro degli effetti
sul mercato in relazione ai bisogni della clientela, con riferimento al
presente contesto economico.

Malgrado gli interventi statali di oltre £ 15.000 mld, a partire dal
1994, e il prevalente posizionamento sul mercato, I’azienda continua a
perdere ogni giomo circa otto miliardi per offrire un servizio
inappagante con negativi riflessi sull’efficace allocazione delle risorse
pubbliche e sulle relazioni economiche degli operatori di mercato.
Quantunque si concordi generalmente, in sede governativa e
parlamentare, sulla necessitd di un’impostazione pil improntata a
criteri di ordine economico, non vi & unanimitd circa le modalitd di
attuazione di un tale approccio.

Il Governo, da tempo (1986), ha scelto ’opzione del risanamento
economico-finanziario e della modernizzazione aziendale con
’erogazione di urgenti finanziamenti e con la copertura di disavanzi di
gestione, percorrendo anche la via della trasformazione strutturale in
ente pubblico economico e poi in S.p.A.. .

I privati suggeriscono, invece, I’estensione delle regole di mercato per
la salvaguardia della liberta di concorrenza, eliminando 1’ombrello
protettivo statale attuato con i finanziamenti pubblici a copertura delle

perdite e con Pesistenza di un regime di riserva a favore delle Poste
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Italiane nei servizi postali (monopolio peraltro inferiore a quello di tutti
i grandi Paesi europei).

I sindacati propongono il “sistema Alitalia” cioé 1’assegnazione di un
consistente pacchetto di azioni ai dipendenti postali per soddisfare le
loro richieste economiche e normative afferenti alla negoziazione
contrattuale.

La Corte ha implicitamente riconosciuto, nelle sue precedenti
relazioni, P’inadeguatezza delle predette opzioni, in quanto il
problema della proficua operativitd dell’azienda postale va inquadrato
nella cornice europea e, quindi, nella certezza, a breve termine, della
liberalizzazione del mercato ¢ nel conferimento del servizio
universale, secondo il diritto europeo: ed in tale ottica solo la
“rivitalizzazione aziendale” - ottenuta con la riorganizzazione, la
massima produttivitd, ’eliminazione delle discrasie dei processi
produttivi, I’'informatizzazione della rete postale, I’eliminazione dei
“privilegi” sindacali — pud produrre effetto del risanamento da
tempo sperato.

Tale obiettivo, stante il degrado aziendale, appare di difficile
realizzazione, malgrado le qualitd imprenditoriali dimostrate dall’AD e
dal CdA.

In buona sostanza, il Governo deve elaborare, in modo chiaro e
preciso, una politica e la correlata strategia della gestione dei servizi
universali e di quelli svolti in regime di concorrenza, che privilegi
anche i profili “qualitativi”.

Non ¢ difficile prevedere che, in caso d’insuccesso delle misure
previste dal “Piano d’Impresa”, sard necessario, appena lo stesso
comincera a delinearsi, pervenire ad una “rimodulazione” del processo

di privatizzazione secondo le linee indicate dalla Corte: e cid per
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evitare che la collettivitd sia chiamata a sostenere il ripianamento
economico delle Poste Italiane con oneri giornalieri di svariati miliardi
senza beneficiare di un servizio in linea con gli standard europei.
Nell’alternativa, il destino delle Poste italiane non potra non essere

“segnato” da continui “soccorsi” pubblici.



