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Determinazione n. 28/98

LA CORTE DEI CONTI !

IN SEZIONE DEL CONTROLLO SUGLI ENTI

nell’adunanza del 21 aprile 1998;

visto il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti 12 luglio 1934,
n. 1214;

vista la legge 21 marzo 1958, n. 259;
vista la legge 14 gennaio 1994, n. 20;

visto il decreto del Presidente della Repubblica in data 18 agosto
1962, con il quale 'Automobile Club d'Italia ¢ stato sottoposto al con-
trollo della Corte dei conti;

visti i decreti del Presidente della Repubblica in data 3 giugno
1978 e 30 novembre 1979, con i quali gli Automobile Club provinciali e
locali sono stati sottoposti al controllo della Corte dei conti;

visti i conti consuntivi dell’Automobile Club d'Italia per gli eser-
cizi finanziari 1995 e 1996, e degli Automobile Club provinciali e locali
dal 1992 al 1995, nonché le annesse relazioni del Presidente e del
Collegio dei revisori dei conti;

esaminati gli atti;

udito il relatore Consigliere dottor Felice Serino e, sulla sua
proposta, discussa e deliberata la relazione con la quale la Corte, in
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base agli atti ed agli elementi acquisiti, riferisce alle Presidenze delle
due Camere del Parlamento il risultato del controllo eseguito sulla
gestione finanziaria degli Enti di cui sopra;

ritenuto che, assolto cosi ogni prescritto incombente, possa, a
norma dell’articolo 7 della citata legge n. 259 del 1958, darsi corso
alla comunicazione alle dette Presidenze, oltre che dei conti con-
suntivi — corredati delle relazioni degli organi amministrativi e di
revisione — della relazione come innanzi deliberata, che alla presen-
te si unisce perché ne faccia parte integrante;

PER QUESTI MOTIVI

comunica, a norma dell'articolo 7 della legge n. 259 del 1958,
alle Presidenze delle due Camere del Parlamento, insieme con i conti
consuntivi dell’Automobile Club d'Italia per gli esercizi finanziari 1995
e 1996 e degli Automobile Club provinciali e locali dal 1992 al 1995 -
corredati delle relazioni degli organi amministrativi e di revisione —
'unita relazione con la quale la Corte riferisce il risultato del controllo
eseguito sulla gestione finanziaria degli Enti stessi.

L’ESTENSORE IL PRESIDENTE
Fto: Felice Serino Fto: Luigi Schiavello

Depositata in Segreteria il 5 maggio 1998.

p.c.c.
IL DIRETTORE DELLA SEGRETERIA
DIRIGENTE SUPERIORE
(Roberto Serra)
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Considerazioni introduttive

Con la presente relazione la Corte, nel niferire sul nisultato del controllo eseguito
nel corso del periodo in riferimento (1995 e 1996 per I’ACI, 1992-1995 per gh AC),
fornisce, altresi, seguendo una prassi consolidata, elementi di informazione sui pil
importanti eventi gestori che hanno interessato 1’ Automobile Club d’ltalia e gli Ent:
federati nell'esercizio 1997 nel primo scorcio del 1998.

Una completa esposizione dell'assetto ordinamentale, der profili orgamizzaton e
funzionali, nonché¢ dei compitt concemnenti l'intera Federazione, costituita
dalf' Automobile Club d'Italia (ACI) e dagli Automobile Club provinciali € locali (AC),

& contenuta nelle precedenti relaziom della Corte(").

! La precedente relazione della Corte sull’ Automobile Club d’ltalia riguarda la gestione finanziaria degli
esercizi 1988-1994 (Cfr Atti Parlamentari, Senato della Repubblica, XII Legislatura, Doc. 84, n.VII).

Relativamente ach Enti foderati (ghi Automobile Club provinciali e locali), nel richiamare le valutazion
contenute nella relazione concernente gli esercizi 1985-1991 (Cfr. Arti Parlamentani, Camera dei Deputati, X1I
Legislatura. Doc XV. n 16), si fa rinvio alla parte seconda, paragrafo 1) della presente relazione, ove, 1 dati
del conto consolidato sono posti a raffronto con i risultati complessivi del controllo sulla gestione per il
periodo successno sino al 31 dicembre 1995, La relazione sulla gestione finanziaria relativa all’esercizio
1996, ¢ in corso di claborazione, essendo intervenuta con ritardo l'approvazione, da parte dell'Assemblea dei
soci, dei conti consuntna di aleuni Automobile Club,

L'AC] venne costituto tn ente morale con il regio decreto 14 novembre 1926, n, 2481, al fine di
disciplinare le vanc¢ attnita che nel campo automobilistico civile persone, associazioni, societa e istituti
svolgevano nel regno. nelle colonie e all'estero. Nel contempo dallo stesso decreto fu prevista la costituzione di
una sede provinciale del'AC in ogni capoluogo di provincia e di sezioni in altre localita.

Nello stesso anno fu affidata all'ACI la riscossione per conto dello Stato delle tasse di circolazione degli
autoveicoli mediante convenzione approvata con r.d.l. 26 dicembre 1926, n. 2486. Nell'anno successivo, con i
r.dl 15 marzo 1927, n. 436, convertito nella legge 19 febbraio 1928, n. 510, segui l'affidamento allo stesso
ACI della gestione del pubblico registro automobilistico.

L'assetto risultante dal r.d. n. 248] del 1926 poteva riassumersi nello schema seguente: FACI era
I'associazionc degli enti e persone che per ragioni d'uso, sport, tecnica € commercio si occupavano di
automobilismo; sedi provinciali e sezioni costituivano Farticolazione dell'Ente per le funzioni ed i servizi da
attribuirsi da parte dell'ACI, ferma restando J'autonomia delie sezioni per lo sviluppo della attivita svolta come
sodalizi locali nell'ambito della loro sede ¢ competenza territoriale.

In tale quadro, nel complesso ACI ¢ AC provinciali, sedi provinciali e sezioni rappresentavano articolazion
del primo per i profili concemnenti essenzialmente Ilaffidamento della gestione del pubblico registro
automobilistico ¢ la esazione delle tasse di circolazione, ma non anche per cié che attiene alle attivita
autonomamente svolte dagli AC stessi siccome sodalizi locali.

Con il r.d. 4 novembre 1934, n. 2323, venne conferita agli AC provinciali la personalita giundica. L'assetto
organizzativo, configurabiie in un complesso costituito da un ente pubblico centrale con una pluralita di organi
dotati di personalita giuridica, ha portato alla tesi prevalente della personalita pubblica anche degli AC
provinciali.
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Il richiamo a tale quadro & pertanto limitato a quei soli tratti essenziali che si
ritengono utili per una piu chiara esposizione delle tematiche che si vanno a trattare,
che - nello spinto dell’art. 3, comma 6, della legge n. 20/94 ¢ del criterio adottato dalla
Corte det conti europea - comprendono anche gli argomenti che hanno formato
oggetto delle principali osservazioni formulate nell’ultima relazione, proprio al fine di
esporre le valutazioni del controllo sulle “misure conseguenzialmente adottate™ dalla

Federazione.

Dette tematiche nguardano, in primo luogo, 1 servizi resi ai soci ed agh automobilisti
in generale (cd. servizi istituzionali) e l'attivita volta al recupero ed al potenziamento
della base associativa. Nell’ambito deil poteri di coordinamento spettanti all’Ente
federale e nel rispetto delle autonomie degli Enti federati, la Corte ha infatti sollecitato
I’intensificazione delle iniziative g1a intraprese dall’ Automobile Club d’Italia al fine di
promuovere il miglioramento qualitativo dei servizi da rendere da parte degli
Automobile Club locali e provinciali nel terntorio. Sistematicl intervents in tal senso
costituiscono tra ’altro lo strumento indispensabile per favorire, sul piano finanziario,
un recupero in termini di autonomia contributiva della Federazione nel suo complesso
e dell’Ente federale in particolare attraverso un maggior gettito delle quote sulle
tessere sociali ¢ per consentire, in tal modo, I'uscita da un circolo in cui la scarsita
delle nisorse limita un’adeguata programmazione delle campagne sociah, anche sul

piano di un «marketing» piu competitivo e di una efficace comunicazione esterna dei

prodotti.

L'ACI ¢ stato comnpreso tra gli enti preposti a servizi di pubblico interesse di cui alla tabella IV allegata alla
legge 20 marzo 1975, n, 70; con d.P.R. 16 giugno 1977, n. 665, gli AC sono stati dichiarati necessan ai fins
dello sviluppo economico, civile, culturale e democratico del Paese ed inseriti nella stessa tabella.

Con l'approvazione del nuovo statuto, avvenuta con decreto del Presidente della Repubblica 8 settembre
1950, n. 881, ¢ stata confermata la struttura associativa dell'ACIL; l'art. I, in particolare, ha definito I'ACI
come federazione degli AC regolarmente costituiti, con la precisazione, pero, che possono entrare a far parte di
tale federazione anche gli enti ed associazioni ad essa volontariamente aderenti. -

Fondamentale rilievo assume la disposizione contenuta nell'articolo 38. terzo comma, dello statuto, per
effetto della quale & compito degli AC perseguire le finalita di interesse gencrale automobilistico ed esplicare
nelle rispettive circoscrizioni, in armonia con le direttive dell'ACI, le attivitd indicate dali'art. 4 dello stesso
statuto, € cioé le medesime attivita che rientrano nei fini istituzionati dell'ACI.
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Con I’esercizio 1995(*) si avvertono i segni di una pur limitata inversione di
tendenza o, quanto meno, di un contenimento del processo di erosione delie posizioni
associative che si era registrato nel triennio '92 - '94(%). Risulta al riguardo che I’ACI,
non ritenendo sufficiente 1’azione di rinnovamento commerciale intrapresa dal 1993,
pur improntata ad un miglior approccio al mercato, ma ancora non idonea ad incidere
positivamente sulle aree di carenza orgamizzativa a livello delle societa erogatrici di
servizi e della Federazione sui territorio, ha avviato, a seguito di specifiche ricerche di
mercato, un progetto proritario di rilancio di tutta I’organizzazione.

L’attenzione della Corte si appunta, in particolare, sull’analisi: di quella parte‘della
nuova organizzazione preordinata a realizzare migliori livelli di coordinamento
attraverso il monitoraggio degli andamenti di tutto il complesso ACI - AC - Societa
collegate, nonché sullo stato di realizzazione di quelle strutture intese ad assicurare il
controllo centrale dell’associazionismo, quali il sistema informativo integrato, in via di
progressiva estensione e mirato alla graduale introduzione di forme di controllo di

gestione.

Particolare rilievo hanno assunto poi nell’arco di tempo in riferimento le tematiche
attinenti all’attivita svolta dall’ACI nell’ambito dei serviza relativi alla gestione del
pubblico registro automobilistico ed alla riscossione delle tasse automobilistiche (cd.

servizi delegatr).

A) Per quel che concemne il PRA, I’ACI ha portato a compimento 1l programmato
potenziamento delle strutture e dell'organizzazione relativa al pubblico regstro
automobilistico, mirando ad una completa integrazione, soprattutto a livello

informatizzato, tra i servizi ad esso relativi e quelli concementi le tasse

* Per i} 1996 i dati sono provvisori e aon ancora disponibili.

3 L indicatore costituito dal rapporto percentuale tra numero dei soci ed il parco circolante delle autovetture
in Italia scende dal 91 al 94 da 5,06 a 4,06, per risalire a 4,12 nel 1995. Per maggiori dettagli si rinvia alla
parte prima, paragrafo 7.1, punto A), dedicato alle entrate contributive.
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autornobilistiche. L'integrale automazione del PRA consente gia oggi - secondo notizie
fornite dall’Ente - di migliorare le condizioni di aggiornamento delle operazioni,
provvedendo allo svolgimento der compiti d'istituto in tempo reale, con rilascio a vista
agh utenti del certificato di propnieta.

E’ notorio, peraltro, come ’assetto delle procedure amministrative concementi il
settore automobihistico, cosi come disegnato dal nuovo codice della strada, risulti
macchinoso ¢ determini inutili appesantimenti, sia a carico degli utenti, sia della
pubblica amministrazione.

Nell’intento di conseguire semplificaziont e snellimenti procedurali, superando una
sostanziale duplicazione di interventi attraverso eventuali modifiche della normativa
vigente, sono state poste allo studio, com’é noto, diverse soluzioni volte alla creazione
d: un unico centro di nferimento per la trattazione delle pratiche automobilistiche
(presso la Motorizzazione civile oppure presso il PRA).

Con la precedente relazione, si é ritenuto utile fornire notizie ed elementi di
valutazione in ordine alla proposta avanzata dall’ACI per la realizzazione presso il
PRA di uno «sportello unico dell'automobilistan, e, cioé di un solo centro di
riferimento in cul vengono concentrate le fasi di rilascto, i tempo reale, di tutta la
documentazione necessaria per la circolazione degli autoveicoli. Oltre at vantaggl per
I’automobilista. la proposta dello «sportello unico» presso il PRA consentirebbe 1l
conseguimento di ulteriori risultati, quali la riduzione det costi di gestione del sistema
connessi all'attuale duplicazione degli adempimenti amministrativi, la realizzazione
della iniziativa senza oneni a carico del bilancio statale per effetto del sistema di
autofinanziamento del PRA, l'immediatezza di riscossione delle relative imposte,
nonché I’eliminazione del fenomeno dell'evasione d'imposta in materia.

Tale disegno € stato sostanzialmente recepito in alcune proposte di legge, le quali,

peraltro, non hanno avuto seguito(*).

* Sono state prescniate le seguenti proposte di legge che prevedono llistituzione di uno "sportello unico
dell'automobilista” presso gli Uffici dell'ACL: disegno di legge AS n. 1042 in data 24 luglio 1996, d'iniziativa
del Sen.Napoli; proposta di legge AC n.2134, in data 2 agosto 1996, d'iniziativa deil'On.le Giardiello;
proposta di legge AC n. 2196 in data 10 settembre 1996, d'iniziativa dell'On le Frattini.
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B) Anche per la gestione dei servizi concemnenti la riscossione delle tasse
antomobilistiche, la Federazione si € trovata ad operare in una situazione di incertezza
derivante da un quadro normativo non ancora compiutamente definito, venendo cosi a
mancare di alcuni punti di riferimento per una corretta programmazione.

Si rammenta che articolo 3, comma 163, del collegato alla legge finanziaria per il
1996 (legge 28 dicembre 19‘55, n. 549) aveva stabilito che, a decorrere dal 1° lugho
1996, I’esazione della tassa sugli autoveicoli (ma non anche 1l riscontro) fosse
effettuata, per conto dell’erario, dalle compagnie di assicurazione che hanno m carico,
ai fini della responsabilita civile, gli autoveicoli. In attesa che le predette compagnie st
attrezzassero per tale nuovo compito, I’art. 3, comma 157, dello stesso provvedimento
collegato prorogava il termine di scadenza della convenzione stipulata tra il Ministero
delle finanze e 1’ Automobile Club d’Italia per la disciplina dei servizi di riscossione e
riscontro delle tasse automobilistiche, approvata con decreto del Ministro delle finanze
in data 22 dicembre 1986, a non oltre il 31 dicembre 1996.

Contestualmente, ’art. 3, comma 160, del medesimo provvédimento collegato alla
finanziaria 1996 conferiva delega al Govemno per ’emanazione di uno o pm decreti
legislativi di riordino della normativa in materia di tasse automobilistiche, anche al fine
di agevolare gli utenti nell’adempimento degli obblighi tributari.

Com’e noto, la disposizione concernente ’affidamento della riscossione delle tasse

automobilistiche alla compagnie assicuratrici non ha avuto atuazione; inattuata ¢

Ii disegno di legge AS n. 1042 risulta assegnato alla data del 13 settembre alla Commissione VIII (lavori
pubblici), che non ne ha iniziato I’esame.

In ordine alle proposte di legge n. 2134 ¢ n. 2196, la Commissione trasporti della Camera ha costituito, nel
mese di dicembre 1996, un Comitato ristretto per l'elaborazione di un testo untficato.

11 Comitato ha proceduto ad una valutazione tecnica det testi dei due provvedimenti ed ha avviato una serie
di audizioni per acquisire gli orientamenti degli organismi, pubblici ¢ privati, interessati alla questione.

Sono stati quindi chiamati ad esprimere il proprio punto di vista, il Ministero dei trasporti ¢ della
navigazione, I'ACL I'Ordine dei Notai, le Associazion di categoria delle Agenzie di pratiche antomobilistiche e
la Federazione Motociclistica Italiana,

Il Comitato ristretto, nel corso della sua ultima riunione del 14 maggio 1997, ha deciso di proseguire 1
lavoni procedendo alla stesura di un testo unificato delle proposte di legge Giardicllo ¢ Frattini, ai fini della
successiva sottoposizione alla Commissione Trasporti, che, peraltro, non risulta a tutt’ogei effettuata.

2. - Doc. XV, n. 104
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rimasta inoltre la delega per il riordino della normativa in materia di tasse
autormobilistiche.

In tal modo, con il provvedimento collegato aila legge finanziaria per il 1997(°) si &
provveduto a prorogare ulteriormente il termine di scadenza della convenzione con
I’ACI al 31 dicembre 1997, e con il provvedimento collegato alla legge finanziaria per
il 1998 (legge 27 dicembre 1997, n. 449, recante misure per la stabilizzazione della
finanza pubblica) € stata e;pressamente abrogata la disposizione che prevedeva
I’affidamento dell’esazione delle tasse automobilistiche alle compagnie assicuratrici(®).

La sede del collegato alla manovra di finanza pubblica per I’anno in corso &
divenuta, poi, I’occasione per inserire, tra gli interventi strutturali destinati a produrre
effetti cormrettivi sul versante delle entrate, una radicale modifica delle diverse
disposizioni tributarie che sotto van profili riguardano la tassazione dei mezzi di
trasporto, provvedendo, da una parte, a nnovare le norme in matenia di deduzione
delle spese relative ai mezzi di trasporto utilizzati nell’esercizio di imprese, arti e
professioni; dall’altra a nformare la disciplina delle tasse automobilistiche.

In particolare, I’art. 17, comma 10, delia legge n. 449 dispone I’attribuzione alle
regioni a statuto ordinario dei compiti di riscossione, accertamento, recupero, rimborsi,
applicazione delle sanzioni e contenzioso amministrativo relativo alle tasse
automobilistiche non erariali, con modalitd che saranno stabilite con decreto del
Ministro delle finanze, sentita la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
regioni € le province autonome di Trento e Bolzano, da emanare entro sei mesi dalla
data di entrata in vigore della richiamata legge n. 449, previo parere delle Commissioni
parlamentari competenti. Con lo stesso o con separato decreto sara approvato lo
schema tipo di convenzione con la quale le regioni possono affidare a terzi, mediante
procedure ad evidenza pubblica, Iattivita di controlio e di riscossione delle tasse

automobailistiche.

3 Cfr. art. 3, comma 139, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, recante misure di razionalizzazione della
finanza pubblica.

®Cfr. art. 17, comma 13, della legge n. 449/1997.
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Il comma 11 dello stesso art. 17 della legge n. 449 abilita, infine, 1 tabaccai a
niscuotere le tasse automobilistiche, previa adesione all’apposita convenzione tipo, da
approvare, sentita la Conferenza permanente per i rapporti fra lo Stato, le regioni e le
province autonome di Trento e di Bolzano, con decreto del Ministro delle finanze. Con
tale convenzione dovranno essere disciplinate le modalitd di collegamento telematico
con 1l concessionario della riscossione € di versamento al concessionario stesso delle
somme [iSCosse € detemliﬁéto 1l compenso spettante ai tabaccali per ciascuna
operazione di versamento, nonché le garanzie da prestare per lo svolgimento
dellattivita. E’ prevista, inoltre, una disciplina uniforme del rapporto tra 1 tabaccai ¢ le
regioni, da emanarsi entro dieci mesi dall’entrata in vigore della richiamata legge n.
449 con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, sentita la Conferenza Stato-
regioni.

In attesa che le regioni individuino 1 soggetti cui affidare 1 compiti di gestione delle
tasse automobilistiche, con il comma 14 dello stesso art. 17 del collegato, ¢ stata infine
disposta la ulteriore proroga del termine di scadenza della convenzione con I’ACI al
31 dicembre 1998, compatibilmente, perd, con le disposizioni di cui ai commi 11 ¢ 12
dello stesso articolo, che, come si & visto, riguardano la definizione delle modalita di

gestione dell’attivita di riscossione da svolgersi da parte dei tabaccai.

Per evitare che si ripeta 1’esperienza precedente conclusast con il mancato
affidamento della esazione deile tasse in discorso alle compagnie assicuratrici, OCCOITe
che la fase applicativa delle nuove disposizioni, specie per quel che concerne la
disciplina delle modalita di gestione, ivi compreso il collegamento telematico con il
concessionario, sia preceduta da una attenta analisi di fattibilita, atteso che questa non
risulta effettuata, se non nelle grandi linee, in sede di emanazione del provvedimento
collegato alla finanziaria, anche a motivo della natura stessa del provvedimento.

In tale quadro, le problematiche piu delicate che si pongono nguardano le
interrelazioni tra la gestione delle tasse e la gestione del pubblico registro

automobilistico, affidato all’ ACI in funzione di pubblicita legale al fine di acquisire la
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certezza del soggetto cui fanno capo le wvicende giunidiche e tributarie derivanti
dall’intestazione dei veicoli.

Per una efficiente organizzazione dei servizi relativi al PRA ed alla esazione delle
tasse automobilistiche non pué infatti non tenersi debito conto dello stretto rapporto
esistente tra le due gestioni che la vigente normativa in materia ha presupposto come
indispensabile. Al riguardo, si rammenta che in applicazione del decreto-legge 30
dicembre 1982, n. 953, convértito nella legge 28 febbraio 1983, n. 53, a decorrere dal
1° gennaio 1983, ’obbligo del pagamento delle tasse automobilistiche sorge per
effetto della iscrizione dei veicoli nel pubblico registro automobilistico. In tale quadro
normativo, radicaimente mutato nspetto al passato, va ad inserirsi 'obbligo, assunto
dall'ACI con l'articolo 11 della richiamata convenzione stipulata con I'Amministrazione
finanziana, di disporre un archivio centralizzato di tutti 1 veicoli iscritti al pubblico
registro automobilistico, da tenere costantemente aggiomnato. A1 sensi della stessa
convenzione, poi, oltre all'incarico di riscuotere le tasse automobilistiche, all'Ente sono
stati tra I'altro affidati il nscontro ed il controllo di mento der pagamenti dei predeti
tributi, nonche lo svolgimento delle attivita dirette al recupero in via bonaria delle
somme dovute dai contribuenti. Il modificato presupposto normativo del tributo,
determinando l'identificazione dei soggetti nsultanti intestatari di veicoli nei pubblic
registri con 1 soggetti tenuti al pagamento delle tasse automobilistiche, comporta quindi
la sostanziale coincidenza tra PRA e ruclo dei contribuenti, anche al fine di attivare un
sistema di éontrollo preordinato a contrastare il fenomeno dell'evasione fiscale nel
settore.

Cid premesso, si € ritenuto utile, ai fini delle valutazioni da assumere nelle sedi
opportune, svolgere una analisi di organizzazione dei servizi appartenenti alle due aree
delle tasse e del PRA (nella prassi depominati “servizi delegati”) in atto gestiti
dall’ACI, e, per quanto riguarda la esazione delle tasse automobilistiche, dall’Ente

federale con I’ ausilio degli Automobile club provinciali € locali.
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Nell’ambito delle possibili soluziom da adottare, & parsa poi necessaria una
panoramica del patrimonio informativo operante che, in base a principt di economicita,
va In ogni caso salvaguardato.

Sotto tale profilo, inoltre, dovrebbe essere valutato anche I’esperimento condotto
dall’ ACI insieme con la S.p.A. Poste italiane in alcune province, tendente a realizzare,
al momento della nscossione delle tasse automobulistiche presso gli Uffici postal, il
niscontro automatizzato in Eempi reahi dell’esattezza dei pagamenti attraverso il
collegamento telematico tra 1 predetti Uffici ed il PRA (cd. progetto EPICA).

Tale iniziativa involge poi ulterioni consideraziom nei riguardi delle politiche dei
servizi pubblici in materia di automobilismo, atteso che una visione globale di dette
politiche investe sia la rete informatica sul territonio dell’ ACI, sia quella in itinere della
S.p.A. Poste italiane e, in prospettiva per 1 possibili collegamenti, 1l piano triennale
dell’Autoritd per P'informatica, che al momento, com’¢ noto, non comprende le
imprese che gestiscono servizi pubblici.

Come si vede, tali tematiche si aggiungono agh aspetti finanzian della gestione
ACIL che la Corte, a tutela della finanza pubblica, ¢ chiamata a far rigorosamente
rispettare, ed investono la qualita di quei servizi di pubblico interesse cui ’'ACI e gh
AC sono preposti(’). Né puo sfuggire come nel contempo il profilo della qualita,
secondo le indicazioni che si traggono dalle moderne tecniche aziendalistiche, sia in
grado di influenzare positivamente gli aspetti finanziari.

In un settore cosi delicato, come quello automobilistico, in cui una vastissima
categoria di cittadini, costituita dagli utenti della strada, avverte sempre piu 1l disagio
per una serie di incombenze amministrative € burocratiche non del tutto razionali, 1l
compito della Corte, anche alla luce dei principi introdotti dalla legge n. 20/94, diviene

pilt articolato, non potendosi limitare ai soli aspetti finanziari della gestione, trattandosi

7 L'ACI & stato compreso tra gli enti preposti a servizi di pubblico interesse di cui alla tabella 1V allegata
alla legge 20 marzo 1973, n, 70; con d.P.R. 16 giugno 1977, n. 665, gli AC sono stati dichiarati necessan ai
fini dello sviluppo economico, civile, culturale e democratico del Paese ed inseriti nella stessa tabella.
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nella sostanza del “buon uso” delle risorse pubbliche neil’ambito pit generale del
“buon andamento”.

Sicché con la presente relazione si ¢ ritenuto di dover riferire, nei limiti del
possibile, anche sui livelli di strumentazione raggiunti dall’Ente per misurare la qualita
dei servizi prestati e sui risultati conseguiti nelle ricerche e nelle verifiche espletate

dallo stesso Ente controllato.
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PARTE PRIMA
L’Automobile Club d’Italia

1. I compiti e I’assetto organizzativo

1.1 Fondamentale appa;e ’esigenza, sia per 'Ente federale ACI, sia per i singoli
enti federati AC, di tenere ben distinti 1 compiti che costituiscono espressione di
attivita legate alla struttura associativa (che danno luogo alla prestazione dei c.d.
servizi istituzionali), dai compiti che vengono invece svolti per delega dello Stato -
secondo quanto previsto dall'articolo 5 dello Statuto - ovvero delle Regioni o di altri
enti'pubblici: tra i primi devono annoverarsi 1 compiti per 1 quali I’art. 4 dello Statuto,
ai fini del conseguimento degli scopi di cui all'art. 1 dello Statuto stesso (promozione
e sviluppo dell’automobilismo), affida all’ACL: |

a) lo studio dei problemi automobilistici, la formulazione di proposte e I’espressione
di pareri su richiesta delle competenti autorita,

b) la collaborazione, nel quadro dell'assetto del territorio, con gli organismi preposti
all'analisi, allo studio ed alla soluzione dei problemi relativi allo sviluppo e
all'organizzazione della mobilita delle persone e delle merci, nonché allo sviluppo ed al
miglioramento della rete stradale, dell'attrezzatura segnaletica ed assistenziale, ail fim
della regolarita e della sicurezza della circolazione;

c¢) la promozione e lo sviluppo del turismo degli automobilisti interno ed
internazionale, attuando tutte le provvidenze a tal fine necessarie;

d) la promozione e I’organizzazione delle attivita sportive automobilistiche,
esercitando i poteri sportivi che gli provengono dalla Federation Internationale de
I'Automobile - F.LA_, nonché Iassistenza e 1’associazione degli sportivi automobilisti,

¢) la promozione, listruzione automobilistica e l'educazione det conducenti di

autoveicoli;
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f) ’attuazione di forme di assistenza tecnica, stradale, economica, legale, tributarta,
assicurativa, ecc., dirette a facilitare 'uso degli autoveicoli.

Circa la realizzazione concreta delle vane forme di assistenza, si rinvia al paragrafo
3), dedicato all’attivita svolta dall’Ente, ove, senza nichiamare tutte le forme che
storicamente hanno assunto le pii diverse configurazioni, vengono esposti i dati
relativi ai servizi in atto svolti in base al vigente regolamento di associazione.

Menta ancora qualche notazione I’argomento dell’organizzazione di competiziomi
sportive nell'ambito dei compiti affidati allEnte quale organo de! Comitato Olimpico
Nazionale Italiano ed in particolare la competenza in materia della Commissione
Sportiva Automobilistica Italiana - C.S.Al, che si pud qualificare come un organo
collegiale permanente di carattere rappresentativo con peculiari profili strutturah e
funzionali; essa, infatti, a differenza delle restanti Commission: previste dall'art. 23
dello Statuto medesimo, le quali esercitano funziom esclusivamente consultive, esplica
una vera e propria conduzione delle attivita sportive che concretamente fanno capo
all'ACI in quanto correlabili alla sua specifica veste di organo federato del CONI. 1l
funzionamento della C.S.AL, nel senso ora indicato, si proletta fondamentalmente
nella sfera delle attribuzioni istituzionali riservate agli Automobile Club provinciali e
locali, tanto sul piano generale della loro attivita operativa, quanto sul terreno, pi

specifico, della competenza in materia di automobilismo sportivo.

Da quanto sopra si evince che tra i servizi istituzionali rientrano, oltre che le
prestazioni riservate ai soci, anche servizi di interesse pubblico, quali, ad esempio, il
soccorso stradale sulla rete viaria nazionale, I'informazione su traffico e viabilita,
I’assistenza telefonica ai turisti italiani all’estero ed ai turisti stranieri in Italia, lo sport
automobilistico, I’ organizzazione di convegni e la realizzazione di studi e di statistiche
sull’automobilismo. La realizzazione di un sistema di contabilita analitica che ’ACI ha

da tempo avviato(®) rende possibile una verifica dell'allocazione dei costi € dei ricavi

® Sulle tecniche di rilevazione di costi e ricavi adottate dall’AC} ad integrazione della contabilitd finanziaria
si & riferito nella precedente relazione sull’Ente al paragrafo 10), dedicato all*attivita di controllo direzionale.
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trai servizi resi esclusivamente ai soci e quelli di carattere generale: una compiuta
esposizione della portata economica di tali interventi viene riportata al paragrafo 7),
ove si ricava che il disavanzo della gestione istituzionale & quasi totalmente ascrivibile
alla gestione dei servizi generali. ‘

Tra 1 compiti che invece vengono svolti per delega dello Stato - secondo quanto
previsto dall'articolo 5 dello Statuto - rientrano il servizio di esazione delle tasse
automobihistiche e la gestionc.‘del pubblico registro automobilistico.

Per quel che conceme il servizio di riscossione delle tasse automobilistiche, non
appare inutile precisare che il conto giudiziale relativo a tale gestione & reso
dall'Automobile Club d'Italia con la sottoscrizione del Presidente, nelia sua qualita di
Jegale rappresentante, e che 'ACI, a termini di convenzione, ¢ l'unico responsabile det
servizi di esazione delle tasse automobilistiche e di tutte le obbligazioni assunte, anche
se & abilitato ad avvalersi, al fine di contenere i costi per la capillarita del servizio di
riscossione, della collaborazione e della prestazione di ordine meramente matenale
degli Automobile Club provinciali e locali e della loro orgamizzazione, ai sensi degh
articoli | ¢ 38 dello Statuto ACL

L'ACI non é titolare di specifici poten per il recupero coattivo det tributi evasi, che
rientrano nella competenza dell Amministrazione finanziana. Va tenuto presente,
peraltro, che ai sensi della convenzione, attualmente in regime di proroga, oltre
all'incarico di riscuotere le tasse automobilistiche, allEnte sono stati tra Valtro affidat:
il riscontro ed il controllo di merito dei pagamenti dei predetti tributi effettuati sia
tramite gli uffici esatton dellEnte stesso, sia attraverso il servizio dei conti correnti
postali; lo svolgimento delle attivita dirette al recupero in via bonaria delle somme
dovute dai contribuenti a seguito dei riscontri ¢ controlli predetti (art. 1, comma 1,
lettere ¢ e d). L'art. 12 della stessa convenzione precisa, al riguardo, che le attivita di
riscontro e di controllo di merito riguardano:

a) la regolarita e la rispondenza di tutti 1 versamenti alle disposizioni vigenti in

maternia,
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b) l'identificazione dei contnibuenti che non hanno assolto l'obbligo del versamento

del tributo o 'hanno assolto irregolarmente.

Per la ges.tione del pubblico registro automobilistico, I’ Automobile Club d’Italia non
st avvale, come avviene invece per 1’esazione delle tasse, della collaborazione degli
Automobile Club provinciali e locali, ma opera direttamente attraverso | suoi Uffici
provinciali; non nsultano, infz;tti, prestazioni degh Automobile Club provinciali e locali
finalizzate allo svolgimento di tale servizio, né correlate contribuzioni deli'Ente
federale.

In particolare, per la tenuta del PRA, istituito con il r.d.l. 15 marzo 1927, n. 436,
presso ogni sede provinciale dell'ACI, le norme di attuazione del decreto citato,
emanate con r.d. 29 luglio 1927, n. 1814, stabiliscono che per detto incarico debbono
essere nominati funzionan dell’ACI. Ai sensi, poi, dell'art. 25 del citato r.d.I n. 436 del
1927, € I'ACI stesso 1l responsabile dell'operato dei suol funzionari, tanto verso 1 terzi,

tanto verso lo Stato, in dipendenza di eventuali danni(®).

Sull'esercizio delle funziom di vigilanza da parte dellEnte federale é necessarnio

premettere che 'ACI, ai sensi dell'art. 1 dello Statuto, é la Federazione che associa gli

® Il PRA é un istituto strutturato € organizzato secondo gli stessi principi che, nel campo degli immobili,
valgono per le conservatoric immobiliari. E' pertanto preordinato ad assicurare la pubblicita legale delle
situazioni giuridico-patrimoniali refative agli autoveicoli, quali beni a circolazione giuridica controllata, per la
tutela dei dintti reali sugli stessi beni e per la tutela dei terzi in buona fede, assolvendo, quindi. ad una
funzione di certezza ¢ garanzia prevista dall'ordinamento.

L'ACI ha condotto uno studio sul sistema di registrazione e di targatura dei veicoli adottato da sette tra i
pricipali Paesi dell'Unione europea (Austria, Belgio, Francia, Germania, Olanda, Regno Unito ¢ Spagna).

L'analisi svolta, verificata con i responsabili degli enti gestori dei registri di iscnizione dei veicoh dei van
Paesi ¢ comparata con il sistema e le procedure italiani, ha portato alle conclusioni che brevemente si
rassumono.

Il sistema di targatura in Europa non & uniforme, né standardizzato, non avendo I'UE posto vincoli a1 Pacesi
membri ¢ applicandosi in materia il principio della sussidiarietd. Una caratteristica comune é queila detia
esigenza di identificare con certezza e¢d immediatezza il veicolo ed il suo proprietario. Nei Paesi ad elevata
densita automobilistica la targa ¢ sempre riferita al veicolo con un sistema su base reale, analogo a quello
adottato dalla normativa PRA italiana. Esiste sempre un pubblico registro nel quale viene registrata la
proprieta dei veicoli. I ministeri preposti al comparto dei trasporti non hanno compiti di diretta gestione degli
adempimenti connessi ai veicoli, né in ordine all’immatricolazione, né per quel che conceme la registrazione
della proprieta.
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Automobile Club regolarmente costituiti-e che, ai sensi dell'art. 17 (lettera a) dello
statuto, il Consiglio generale dell' ACI «delibera circa I''ndirizzo, lo svolgimento e la
estensione dell'attivita deghi Automobile Club.....».

I controlli in parola possono esercitarsi, a seconda dei casi, sugli atti e sugli orgam.
11 controllo sugli atti si concreta: nell'approvazione dei bilanci preventivi e dei conti
consuntivi (art. 20 dello statuto); nell'azione di coordinamento di cw all'art. 17, lett. b
dello statuto; nel]‘approvazid}le dei regolamenti di caratterc generale emanati dai
singoli AC a norma dell'art. 63 dello statuto; nella risoluzione degli eventuah conflitti
tra gli Automobile Club. '

Al controllo sugli organi, 'ACI partecipa attraverso la proposta - da formularsi al
Ministro vigilante da parte del Consiglio generale ACI ai sensi dell'art 17, lett. e) dello
statito - di far luogo allo scioglimento, per gravi motivi, degli orgam direttivi degli
Automobile Club.

Pud, quindi, assumersi che tali controlli comportano l'esercizio, da parte dell'ACI
stesso, di ampie facolta di riscontro, ispettive e sostitutorie.

Per quel che concerne I"attivita del Collegio dei revisori dei conti dell’Ente, va
precisato che 1’azione continua dell’Organo di riscontro interno, che risulta essers
riunito con regolarita nell’arco di tempo considerato nella presente relazione, ha
consentito alla Corte, attraverso numerose puntuali osservazioni contenute nei retativi
verbali, tempestivamente inviati, di svolgere i necessari approfondimenti in ordine aile
varie problematiche che si sono presentate. Le osservazioni formulate dal Collegto,
utili ai fini del presente referto, sono state riportate nelle parti in cui si articola la
presente relazione.

1.2 Per una compiuta esposizione della struttura organizzativa dell’Ente, si rinvia
alle precedenti relazioni.

In questa sede si mtiene utile approfondire alcuni profili organizzativi legati
all’avanzato processo di informatizzazione dei servizi dell’Ente, per il nlievo

determinante che questi hanno assunto principalmente:



Camera dei Deputati — 28 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

a) nell’ambito delle gestioni del pubblico registro automobilistico e delle tasse di
circolazione, sotto il duplice profilo della semplificazione degli adempimenti e della
eliminazione dell’evasione fiscale in materia;

b) in tutto il contesto gestorio formato da ACI - AC e societa collegate, al fine di
consolidare le avviate forme di controllo direzionale, indispensabili per il

potenziamento della base associativa.

In linea generale, va preso atto come I’organizzazione informatica abbia investito
tutta la peculiare configurazione dell ACI, il cui compito - sotto la duplice veste di ente
gestore di servizi pubblici delegati dallo Stato (pubblico registro automobilistico,
nonché riscossione ¢ riscontro delle tasse automobilistiche) e di associazione
finalizzata a svolgere attivita in materia di assistenza pratiche auto, turismo, iniziative
sportive, soccorso stradale, traffico, trasporti, educazione stradale, ecc... - € quello di
occuparsi d molteplict aspett concernenti il settore automobilistico.

Nel periodo di tempo preso a riferimento (1995-96 ) e sino a data corrente il sistema
informative dell”ACI ¢é stato interessato da una serie di interventi progettuali orientati,
da una partc. a mighorare qualitativamente 1 servizi delegati, pur nella situazione di
incertezza descnitta in premesse, ¢ dall’altra, per quel che conceme la gestione dei
servizi istituzionah, a completare sia la connessione in rete dei sistemi informativi della
Federazione, sia 11 loro collegamento, tramite il sistema informativo centrale, con
banche dati italiane ed estere. Sotto tale ultimo profilo, I’Ente si € onentato verso
"architetture” centrali e dipartimentali idonee a consentire una transitazione verso
sistemi aperti ed a creare un substrato tecnologico comune proiettato nella direzione di
un ingresso nella rete unitaria della p.a..

Attualmente la organizzazione informatica del PRA si basa su una struttura centrale,
con compiti di organizzazione, gestione e controllo del servizio, in cui sono impegnate
circa 400 unita di personale, articolata in circa 102 Uffici provinciali, dove si trovano

impiegati oltre 2.700 dipendenti('?).

" Gli Uffici Provinciali passeranno a 103 dal mese di marzo 1998 con l'avvio della sede di Verbano-Cusio-
Ossola. L'automazione delle procedure di lavoro degli uffici provinciali del P.R.A. ¢ iniziata nel 1982 e,
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Il sistema informativo centrale di supporto ¢ costitiito da una banca dati che
contiene circa 76 milioni di informazioni complesse. Talt informazion, relative ad ogni
veicolo iscritto al P.R.A., sono riferite sia agh oltre 37 milioni di veicoli circolanti, sia
a quelli cessati dalla circolazione dal 1927 ad oggi, inserit1 ;n un archivio storico
comprendente circa 95 milioni di veicoll.

Per la gestione del proprio sistema informativo I'ACI st avvale dell’ ACI Informatica,
societd per aziomnt totahnentc..partecipata dall’Ente, quale organo tecnico strumentale
competente in materia di progettazione, realizzazione ¢ gestione delle procedure di
elaborazione automatica dei dati del settore automobilistico e di ogmi altro campo
d'interesse dell' Automobile Club d'Ttalia ¢ degli Automobile Club.

La stessa societa provvede inoltre alla gestione e conduzione del centro
elaborazione dati, alla gestione e conduzione di progetti a tecnologia avanzata, a
fornire gli adeguati supporti tecnologici e la consulenza per tutte le attivita dell’'ACI.
ACI Informatica espleta le proprie attivitd in esclusiva per I'Automobile Club d'Italia
non avendo ai sensi dello statuto sociale la facolta di offrire 1 propri servizt al mercato
estermno. -

Oltre ai compiti fondamentali intesi a garantire la certezza e la pubblicita deile
vicende giuridico-patrimoniali dei veicoli e a definire il ruolo dei veicoli soggetti al

pagamento delle tasse automobilistiche, il P.R.A. ¢ andato assumendo con 1l tempo

attraverso diverse fasi evolutive, ha portato al sistema attuale, supportato da modeme tecnologie, che ¢ in
grado di gestire le funzioni di acquisizione e controllo delle formalita, riscossione e contabilizzazione, stampa
del certificato di proprieta e invio delle informazioni alla banca dati veicoli nazionale.

I complesso hardware/software per la gestione delle attivita d'istituto presenta il seguente
dimensionamento: n. 103 sistemi LSX 5000 dipartimentali, ciascuno dotato di unita di niserva; n. 2700 posti di
lavoro automatizzati. La banca dati veicoli conserva l'intera storia del veicolo, dalla prima immatricolazione
alla sua radiazione, comprendendo le eventuali variazioni di proprieta e le caratteristiche tecniche.

Circa I’assetto tecnico-organizzativo, si precisa che gli Uffici Provinciali del PRA operano in ambiente
totalmente automatizzato mediante I'ausilio di etaboratori dipartimentali, ai quali sono connessi posti di lavoro
automatizzati, nonché procedure applicative con le quali sono gestite le richieste di formalita e le nchieste di
certificazioni.

La gestione automatizzata delle attivita riguarda anche le risultanze degli archivi cartacei {volumi), pre-
esistenti rispetto all'introduzione degli archivi magnetici, avendo I'Ente provveduto a microfilmare 1 relativi
volumi.

Tramite una rete dedicata ¢ assicurato l'interscambio dei dati tra gli elaboraton locali e 1l sistema
informativo centrale mediante modeme tecnologie corrispondenti a criteri di funzionalit e sicurezza dei dati.
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funzioni di supporto per i cittadini e la pubblica amministrazione, fornendo
informazioni, spesso aggregate, per analisi e studi nei settori della produzione,
dell'attivita assicurativa, della sicurezza e della tutela dell’ambiente.

La banca dati veicoli viene pertanto utilizzata sistematicamente dal Ministero delle
finanze per I'anagrafe tributaria e dagli Enti locali per le consultazioni in linea, in
particolare per individuare gli automobilisti resisi colpevoli di infrazioni al codice della
strada e per le ricerche degli c;rgani di Polizia.

In atto, a mezzo di collegamenti telematici (realizzati con circa 5.000 terminali),
usufruiscono delle informazioni contenute negli archivi P.R.A. oltre 2000 Comuni per i
servizi svolti dai corpi di polizia municipale ed oltre 1800 collegamenti con il
Minsstero dell'interno per lo svolgimento delle funzioni di polizia (polizia stradale e
Questura centrale); ulterion collegamenti sono attivati con la Guardia di finanza, le
societa autostradali e le aziende municipalizzate di trasporto.

La pianificazione per il triennio 1998/2000 & orientata verso una ulteriore
evoluzione del sistema informativo delllACI, in cui assumono carattere prioritario
alcuni progetti riguardanti la gestione del PRA, quali lo “sportello unico”, con
l'obiettivo di revisione dell'intero processo di produzione dei documenti del veicolo, le

»

“nuove applicaziom informatiche PRA”, attraverso !’integrazione dei programmi
applicativi, e la “automazione assistenza utenti periferia”, con nuowvi interventi

automatizzati per I’assistenza agli uffici utenti.

Circa I’organizzazione informatica del servizio di niscossione e controllo delle tasse
automobilistiche, occorre ricordare che la riscossione (unitamente alla assistenza al
contribuente) viene curata attraverso una rete di oltre 1100 uffici esattori dislocatl in
varie zone d'Italia (delegazioni, uffici di frontiera) raccordati dai 102 Uffici Provinciali.
Un sistema informatico integrato assicura la gestione del sistema centrale e periferico,
mentre una diffusa rete telematica geografica, con oltre 1800 post di lavoro
automatizati, garantisce i collegamenti fra il CED e gli uffici provinciali, i quali, a loro

volta, sono connessi con i singoli punti di riscossione. Il sistema in sintesi cura il
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tempestivo aggiornamento dei dati di riscossione e di emissione locale dei libretti
fiscali. Analogamente avviene per i dati riferiti all'attivita di assistenza bollo(*").
Il personale impegnato presso gli Uffici provinciali ammonta a circa 420 unita; il

personale assegnato al centro non raggiunge le 200 umita.

Il sistema informativo dell’ ACI ¢& stato nel tempo sviluppato anche per supportare i
seguenti settort ch attivita istituzionale, di interesse dell'intera Federazione:

a) Area soci

"' Il sistema informativo delle tasse automobilistiche si compone di vari sottosistemi.

Tra questi meritano un breve cenno:

a) 'esazione diretta delle tasse automobilistiche.

1l sottosistema esazioni dirette consente di definire e incassare la tassa dovuta dal contrtbuente; stampare i
documenti dimostrativi dell'avvenuto pagamento; trasmettere i dati delle esazioni effettuate agli Uffici
provinciali per la elaborazione della contabilita provinciale e al centro elaborazione dati dell’ACI Informatica
per l'aggiomamento della banca dati tnibutana.

b) ’esazione indiretta tasse automobilistiche

1l sottosistema esazioni indirette gestisce le informazioni inviate dall' Ammunistrazione postale e relative ai
versamenti effettuati dagli automobilisti in possesso di libretto fiscale. Si tratta di circa 26 milioni di
transazioni annue che vengono controllate formalmente in modo analitico prima di confluire nella banca dati
tributaria. '

d) i controlli fiscali

L'attivita di controllo si svolge in due fasi: nella prima vengono identificati i presunti evason, ai quahi viene
inviato un invito a definire la pratica in modo interlocutorio; nella seconda le informazioni relative ai
contribuenti che risultano ancora non in regola vengono inviate al Ministero delle finanze per i provvedimenti
di competenza.

11 sottosistema prevede I'abbinamento tra i dati dei veicoli iscritti a ruolo, delle esenziom € degli incassi,
per individuare i presunti evasori; la produzione e la spedizione di una comunicazione con i dau della
situazione tributaria; la gestione in linea degli archivi per individuare eventuali anomalie da correggere;
l'incasso delle tasse evase, comprese le soprattasse e gli interessi; la selezione degli evasori fiscali da inviare al
Ministero delle finanze.

Un progetto di un nuove sistema informativo per la gestione delle tasse automobilistiche prevede la
revisione dei processi relativi alla riscossione ed al controllo delle tasse automobilistiche per ottimizzare il
servizio attraverso la semplificazione della materia e ['introduzione di sistemi di riscossione intelligente.

In particolare il progetto comprende uno sviluppo del nuovo sistema di riscossione delle tasse
automobilistiche in un ottica di semplificazione normativa della materia e una evoluzione deil’attale progetto
sperimentale “Epica”, che comporta l'ulteriore diffusione dei sistemi di riscossione intelligente, tramite la
verifica preventiva dei dati di archivio ¢ la conseguente correttezza del pagamento, attraverso tecnologie piu
evolute ed adeguate aile logiche di integrazione dei servizi.

Sempre sulla base degli stessi criteri, & stato individuato un programma denominato “trasparenza
amministrativa” attraverso il quale I’Ente intende dare applicazione alle disposizioni della normativa in
matenia, unitamente ad altre iniziative utili al raggiungimento di tale obiettivo, quali ulteriori sviluppi della
presenza in Internet, la partecipazione alle iniziative della Prefettura di isutuzione di sportell polifunzionali e
la diffusione di strumenti self-service per la consultazione di informazioni dell’Ente.
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A sostegno dello svolgimento della attivita associativa & operante una banca dati
centrale soct, che raccoglie 1 dati anagrafici di tutti i soci degli Automobile Club
provinciali € locali.

Detta base informativa consente l'estrazione di dati statistico-contabili relativi ai
movimenti associativi, nonché di dati associativi parametrizzati secondo indici
significativi, di particolare interesse per le intraprese attivita di marketing, nell'ottica
di programmazione delle cami)ag;ne sociali locali e delle altre aftiviti promozionali.

b} Area automazione Federazione (SINFAC)

Nella prospettiva di costituire un Sistema Informativo completamente integrato
all'interno della Federazione - tale da garantire funzionalita ed economicita dei processi
di automazione delle attivita e dei servizi svolt1 dalla Federazione medesima - I'ACI ha
avviato, a partire dal 1990, un progetto denominato S.INF. AC (Sistema Informativo
degli Automobile Club), finalizzato al perseguimento dei seguenti obiettivi:

- offrire a tutti gli Automobile Club un sistema mformativo omogeneo;

- attivare le piu efficaci smergie tra il Sistema Informativo ACI ed i sistemi
informativi della Federazione nel suo complesso.

Circa 30 Automobile Club che hanno adento al progetto utilizzano le relative
procedure. _

Risulta, inoltre, in fase di avvio una procedura relativa a forme di controllo di
gestione sull’intero complesso ACI-AC - Societa collegate, in ordine alla quale si

riferisce nel successivo paragrafo 6), dedicato al controllo direzionale.
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2. 1l personale

In ordine alle miziative itese ad adeguare !’ordinamento dell'Automobile Club
dTtaba alle disposizioni introdotte dal decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29,
recante razionalizzazione dell'organizzazione delle amministrazioni pubbliche e
revisione della disciplina in materia di pubblico impiego, ed alle successive norme
correttive, si rammenta che I'Ente ha proceduto ad una prima rideterminazione della
pianta organica, deliberata il 29/11/1993, operando, sulla base della norma transitoria
di cui all'art. 32, la stabilizzazione, ai sensi della legge 236/93, del personale precario
gia assunto in base alla legge 554/88.

Nel settembre del 1995 la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento del
turismo ha approvato la nuova pianta organica del personale ndeterminata, in
attuazione delle disposizioni del citato n. 29 e delia legge 24 dicembre 1993 n. 537,
con delibera del Consiglio Generale dell'ACI in data 24 maggio 1995.

La nuova dotazione organica delle strutture centrali e peniferiche dellA.C.I. consta
di 4.317 unita in totale, di cui 4.157 appartenenenti alle qualifiche funzionali ¢ 160 alle
qualifiche dingenzial.

Con la suindicata rideterminazione si € ridotto del 10% circa 1'organico complessivo
della dirigenza, in osservanza del dettato dell'art. 31 del piu volte citato decreto
legislativo 29/93. La definizione del nuovo organico delle qualifiche funzionali ha
tenuto conto del fatto che - secondo i piani a breve e medio termine predisposti
dall’ACI - la sempre piu avanzata automazione dei servizi forniti dall'Ente all'utenza
sta portando ad una minore esigenza di risorse nei profili meno elevati.

La situazione del personale in servizio alla data del 31/12/95 presenta 3.972 post ‘
ricoperti, di cui 142 dirigenti, con una differenza in meno rispetto all’organico pari a
345 dipendenti, tra cui 18 dirigenti.

Detta carenza dipende anche dal fatto che le cessazioni dal servizio registratesi nel
1995 (n. 185 dipendenti) sono state assorbite solo in parte dalle nuove assunzioni

effettuate durante lo stesso anno (n. 27). Il dato meno positivo ¢ costituito, peraltro,

3. - Doc. XV, n. 104
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dalla circostanza che i settori nei quali pi accentuata ¢ la carenza di organico e, ciog,
la ottava e la settima qualifica, hanno maggiormente risentito delle cessazioni dal
SETviZIo.

Nell’esercizio 1996, le cessazion dal servizio di n. 230 dipendenti, assorbite solo in
parte da n. 66 nuove assunzions, hanno portato il numero dei posti ricoperti in organico
al 31 dicembre 1996 a 3.810 (a fronte di 3.972 dipendenti alla data del 31 dicembre
1995 ¢ n. 4.132 al 31 dicembre 1994).

Hanno concorso alla spesa per il personale n. 10 dipendenti con contratto di lavoro
a tempo determinato, nonché n. 24 dipendenti degli Automobile Club provinciali e
locali 1n posizione di temporaneo utilizzo, ai sensi dell’art. 68 del regolamento

organico.

Sotto 1l profilo della spesa, 1 seguenti prospetti dimostrano come gli oneri finanziani
occorrenti per la remunerazione del personale - quali s1 desumono dalla categoria II,
spese per 1l personale i servizio, relativa al conto consuntivo dell'Automobile Club
d'Ttalia - siano andati crescendo, sostanzialmente in corrispondenza - a partire dal 1991

- con la copertura dei posti in organico:
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Spesa complessiva, in milioni, per il personale comunque in servizio ed onere

medto per unita di personale nell’ultimo triennio

1994 1995 Diff % 1996 Diff %

Spesa 197.098 202.331 2,87 209.680 362
complessiva (%)

{in milioni}

Posti coperti in 4.132 3.972 -3.87 3.810 -4,08

organico

FPersonale non 37 52 40,54 34 -34,62
di ruolo,
temporaneo,

distaccato {**)

Totale 4.169 4.024 -3.48 3.844 -4.47

personale

Onere medio 47,28 50,29 6,36 54,55 8,47

per unita di

personale {in mil.)

(*) Comprende le seguenti voci, tutte relative alla Cat. 2 del bilancio: stipendi,
indennita integrativa speciale, straordinario, incentivi, spese per indennita di missione,
assegni per nucleo familiare, onenn per il servizio mensa, contributi a carico
dell’amministrazione per oneni previdenziali ed assistenziali. Sono escluse le altre
spese che trovano allocazione in altre categorie del bilancio, quali gl interventi
assistenziali al personale in servizio (Cat. VI - trasferimenti passivi) e gli onen
finanziari a carico dell’Ente su prestiti al personale dipendente (Cat VII - onen

finanzian).
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(**) S1 tratta, in particolare, di dipendenti con rapporto di lavoro a tempo
determinato assunti ai sensi delle leggi 554/88 e 537/93, nonché di dipendenti degli
Automobile Club 1n posizione di temporaneo utilizzo ex art. 68 del regolamento

Organico.

In ordine alla gestione delle nisorse umane, I'ACI si ¢ posto obiettivi in materia di
razionalizzazione dei servizi, snellimento delle procedure e, in genere, miglioramento
dell'azione amministrativa, sut quali si riferisce in particolare nel successivo paragrafo

5) dedicato all’attivita di gestione del pubblico registro automobilistico.
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3. L'attivita svolta nell’ambito dei servizi istituzionali

Le quote associative costituiscono pressoche l'unica fonte di entrata di tale gestione;
pertanto I'impegno dell’Ente per migliorare il rapporto soci/circolante si & incentrato
nel difficile compito di coniugare I’esigenza di una rigida e rigorosa conduzione
aziendale, imposto dalla scarsita delle risorse, con la necessita di svolgere ricerche e
realizzare mziative intese a réndere piu efficienti 1 servizi resi ¢ quindi ad allargare la
base contributiva.

Lo sforzo compiuto ¢ stato opportunamente indirizzato verso un'impostazione in
chiave aziendalistica dell'orgamzzazione e delle attivitd, cercando di rendere un
insteme di servizi che, attraverso un'offerta modulare ed integrata, fosse in grado di
soddisfare le varie esigenze dei potenziali soci e degli automobilisti in genere.

Tale impegno ha avuto un positivo riscontro nell'ulteriore, sia pur moderata, ripresa
dell'andamento associazionistico.

Una analisi dettagliata dei prodotti e servizi che la Federazione attraverso la sua
organizzazione sul terntorio rende ai soci ed in generale agli automobilisti & stata
condotta nella precedente relazione della Corte al Parlamento.

Nella presente sede si intende fornire solo un quadro sintetico dell’attivita svolta
dall’Ente per migliorare i propri prodotti e servizi, nonché i risultati ottenuti, nel
periodo in riferimento (1995-1996), con aggiornamenti ai primi mesi del 1998.

Con un nuovo approccio metodologico in chiave di marketing, I’Ente, a partire dal
1995, ha rivolto maggiore attenzione all'analisi del mercato ed all'esame delle diverse
componenti della domanda.

" L’ACL, infatti, avendo rilevato alcuni limiti di espansione nel prodotto “Tessera
Italia”('?), ha portato a compimento una serie di ricerche sui servizi forniti dalla

Federazione.

2 Con l'istituzione nel 1993 della tessera Europa, a tessera sociale valida su tutto il territorio nazionaie €
stata denominata tessera [talia.
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Risulta che, in una nuova concezione della campagna sociale, sono state svolte sia
nlevazioni quantitative e qualitative sul gradimento dei soci, sia sui risultati di vendita
ottenuti dagli Automobile Club locali e provinciali.

Sono state inoltre oggetto di particolare valutazione le politiche associative degli
Automobile Club europei, le quali si vanno sempre piu ad incentrare su posizionamenti
vicini alle aree della mobilitd ¢ del turismo, accompagnando i servizi per gli
automobilisti allofferta di servizi turistici ed editoriali, anche con tipologie
differenziate a seconda delle caratteristiche dei mezzi di trasporto posseduti dai soci.
In ogni caso, per la maggior parte degli enti europei, il pacchetto dei servizi relativi al
soccorso stradale continua a costituire il "core business” aziendale, tanto che ad esso
¢ dedicata la massima attenzione al fine di elevarne i livelli qualitativi e la
professionalita degli addetti.

Un’altra comune caratteristica riscontrata negli Automobile Club europei riguarda la
struttura organizzativa, nella quale si cerca di mantenere una netta separazione tra
uffici di tipo amministrativo ed unitd operative destinate al front-line o con
responsabilita di business, sia che queste ultime assumano la forma di unita interne
all'Automobile Club oppure quella autonoma di societa collegate.

E’ mfine comunemente adottato lo strumento del budget per la definizione di
obiettivi e di conseguenti responsabilita gestone.

La necessita di un piu approfonditoe raffronto con i1 piu importanti Club
automobilistici europei, 1 quali, nonostante una dinamica non sempre positiva assunta
dal mercato, sostanzialmente non dissimile da quella che caratterizza il nostro Paese,
hanno pur fatto registrare negh ultimi tempi incrementi associativi con costante
miglioramento della percentuale soci-circolante, era stata sottolineata dalla Corte
nell’ultima relazione sull’ Automobile Club d’Italia. Dal confronto, infatti, pur tenendo
conto delle diverse caratteristiche, economiche e di costume delle aree geografiche
prese a riferimento, erano emerse profonde differenze, probabilmente dovute a diversi
moduli organizzativi, meno burocratici € maggiormente mirati al mercato associativo

. ed all’efficienza dei relativi servizi.
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Alle ricerche di cu1 sopra € cenno ha fatto seguito I’ideazione ed il lancio sul
mercato di nuovi prodotti e servizi ritenuti pil coerenti € maggiormente rispondenti
alle esigenze degli utenti. Tra questi merita un cenno la formula “Aci Charta”,
documento associativo che unisce ai servizi tradizionalmente offerti al socio 1 servizi di
una carta di credito espressamente progettata per 1’automobilista.

Proprio in considerazione della valenza strategica della suesposta iniziativa,
I’impegno dell’Ente si é rivolt;) a supportare al meglio il lancio del nuovo prodotto e la
sua commercializzazione da parte degli Automobile Club provinciali e locali.
L’obiettivo prioritario dell’ultima campagna sociale promossa dall’Ente & quindi
essenzialmente il consolidamento di Aci Charta, individuata come 1l principale ed il
piu completo tra i prodotti associativi.

Nel contempo, I’ACI ha attivato anche un ampio processo di revisione dei prodotti
tradizionali, quali “Tessera Italia”, “Europa”, “Trasportaton”, ecc., svolgendo anche
per tali prodotii, ricerche mirate ad una compiuta valutazione della loro validita.

Dette ricerche hanno posto il luce I’esigenza di un recupero della connotazione
distintiva del socio ACI per ’esclusivita dei servizi ad esso offerti, di una assistenza
tecnica e samtana meglio calibrata alle reali esigenze del socio, di una maggiore
flessibilita der serizi. nonche della creazione di nuove aree di assistenza connesse
all'uso dell’automobile.

In tale direzione si & mossa, tra 1’altro, l'istituzione del servizio di "Depannage”
relativo all'assistenza ed alla eventuale riparazione del veicolo direttamente sul luogo
del soccorso.

L'Ente, infine, si &€ impegnato nella nicerca di accordi con partner esterni qualificati
per incrementare la gamma dell'offerta dei servizi resi. In particolare, e proseguito il
rapporto di collaborazione con 'AGIP, mentre si € conclusa con I'0livetti Telemedia la
nuova inziativa denominata "Movitrack”, consistente in un sistema di telerilevazione
satellitare degli autoveicoli in difficolta.

L'A.CL, poi, nella sua qualita di Club affiliato all'Alleanza Internazionale del
Turismo (A.LT.) e alla Federazione Internazionale dell'Automobile (FI1A.) ha
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concorso alle attivita dell'Ufficio ALT./FIA. di Bruxelles (IA1T. and FIA.
European Bureau"), creato congiuntamente dai due organismi internazionali al fine di
rappresentare 1l punto di vista degli automobilisti e dei turisti come consumatori
presso glt organi di governo dellUnione europea. Attraverso tale Ufficio, 'Ente ha
partecipato all'elaborazione di Libri Bianchi e Libni Verdi su matenie afferenti
I'ambiente, I'energia, il tmismo, J'auto, i trasporti ¢ la mobilitz‘_l in genere.

L'ACI, infine, nel corso ael!'mo 1995, ha partecipato alla realizzazione di un
Atlante stradale europeo, individuando standard qualitativi e grafici nuovi e comuni a
tutti gli Automobile e Touring Club dei paesi interessati affiliati all'A.LT..

Sul versante, poi, della gestione integrata della mobilita e della sosta nelia aree
urbane, I’Ente, i collaborazione con la Compagnia Nazionale Parcheggi, ha iniziato
a porre in essere con alcune Aziende di trasporto ed Enti locali convenzioni relative
alla gestione di parcheggi regolamentati a tariffa. Inizia, cosi, ad attuarsi un progetto
che vede coinvolte, da un lato, le strutture centrali dellACI - anche attraverso le
conoscenze tecnico ingegneristiche messe a disposizione dalle Societa collegate - e,
dall'altro lato, le strutture perifériche dell'ACI stesso e degli AC provinciali che
cureranno g aspetti operativi del Piano parcheggi.

Nel corso del 1995 ¢ stato avwiato anche un progetto per l'introduzione
dell'educazione stradale nelle scuole di ogni ordine e grado approvato dal Comitato di
programmazione e controllo dellEnte, sulla base di quanto previsto in matenia dal
nuovo codice della strada e dai relativi decreti mimsteriali.

In particolare, I'ACI dispone di tre programmi di educazione stradale -
rispettivamente, per la scuola materma elementare e media predisposti per la
formazione di un gruppo di referenti scolastici, i quali a loro volta debbono tenere 1
corsi di aggiomamento per tutti gli insegnanti. Nel 1995 si sono svolti, presso la Sede
Centrale dell'ACI, tre corsi per referenti, ai quali hanno partecipato circa 80 docent: e
capi d'istituto provenienti da 25 citta.

Per il 1996 & proseguita 1’attuazione del progetto di formazione, anche attraverso la

predisposizione ¢ la stampa di testi per i docenti che debbono seguire i corsi di



Camera dei Deputati - 4] — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

aggionamento (10.000 copie) e per gli studenti deile scuole elementari e medie
(70.000 copie).

Per quel che concemne l'attivita sportiva, I'Ente, attraverso la relativa Commissione
Sportiva Automobilistica (C.S.A.1.) ha operato nel campo dell'automobilismo sportivo,
organizzando tra l'altro, nel corso degli anni in riferimento, numerose competizioni in
campo nazionale.

Secondo quanto ha n'fén'to I’Automobile Club d’ltalia, tra le altre attivita
istituzionali, presso il Centro assistenza telefonica e comunicazione, che ha svolto nel
corso del 1995 la sua attivita di informazione ricevendo 313.500 telefonate circa ed
elaborando 226.000 informazioni, vi & stato un incremento dei carichu di lavoro
rispetto all'anno precedente di circa il 18%. L’ ACI ha fatto presente che al 75% delie
telefonate & stata fornita risposta entro 10 secondi.

A tale ultimo riguardo, anche se nel settore pubblico risulta appena abbozzata
I’adozione di “standard” intesi a fissare i valoni ottimali attesi, si deve notare come
nell’ambito dei servizi il tempo medio di risposta ali’utenza da parte dei centralini
telefonici, anche con instradamento al settore operativo competente, oltre a costituire
uno degli elementi di valutazione delia qualita in generale tenuto presente nel sistemi
di certificazione internazionale (ISO) ed europeo e nazionale (EN)(*?), trova ormai
anche puntuali riferimenti normativi nell’ambito dei principi per il funzionamento
degli uffici per le relazioni con il pubblico (art. 12 del decreto legislativo n. 29 del
1993 e direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 11 ottobre 1994)(*%).

L’Ente riferisce poi - come si dira pii dettagliatamente al paragrafo 5 - di aver

attivato a supporto dell’applicazione dei nuovi critert di calcolo delle tasse

3 Prova ne & che il tempo medio di risposta ai centralini rientra tra i fattori di indagine frequentemente
prescelti dai ricercatori che operano nel campo della qualita dei servizi. Com’é noto, infatti, tra gli strumenti di
misurazione della qualita adottati dai modeili organizzativi piu avanzati, che s1 basano, gssenzialmente, sugli
cchemi americani che si rifanno al TQM (Total Quality Management) e su quelli giapponesi, riassumibili nella
sigla CWQC (Company Wide Quality Control), per la rappresentazione dei tempi medi di nisposta ai centralim
viene correntemente usato 1'istogramma, riportando in ascissa il tempo di atiesa in secondi tra i confiru di
classc e in verticale il numero di risposte, che rappresenta la frequenza.

' In G.U. 8 novembre 1994, n. 261.
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automobilistiche, a partire dal 2/1/98, sia un servizio di "call center” associato ad un
numero telefonico nazionale (199-114477) per fomire assistenza telefonica agli
automobilisti, cur si sono rivoiti nel mese di gennaio 1998 circa 203.500 utenti; sia
servizi telematici tramite internet (web e e-mail), che hanno consentito ad altri 345.000
automobilisti di effettuare 1! calcolo dell'importo esatto del bollo auto, con una media
di 23.000 contatti al giorno.
In un settore affine di attivitz‘t, la Centrale operativa "Onda Verde" ha garantito i
consueti 60 notiziari giornalien su Radio Uno, Radio Due, Radio Tre ed in

1sofrequenza.

In ordine alle prestazioni rese dalla rete delle societd di soccorso stradale per gli
anm 1995-97 1l prospetto che segue contiene alcune informazioni, sia sul numero degli
interventi effettuati, sia sulla tipologia dei soggetti in favore dei quali sono stati

effettuati gli interventi stessi.

1995 1996 1997
Viabilita
ordinaria
Soci 109.282 115.716 113.690
Non soci 120.588 116.012 124 417
Viabilita
autostradale
Soci 31.177 34.898 30.143
Non soci 213.950 226.810 207.710
Totale 474.997 493 436 475.960
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Uno dei punti essenziali sui quali si dovrebbe misurare la capacita di risposta al
mercato della Federazione appare il servizio del soccorso stradale, la cw efficienza
organizzativa, specie con il venir meno dell’esclusiva nel settore autostradale( 1%y, si
confronta ora con strutture private che operano in autostrada attraverso centri delegati
e non come quelli della Federazione stessa, che svolgono direttamente il servizio

pubblico.

'S La liberalizzazione & avvenuta a seguito dell’istruttoria avviata ai sensi degli artt. 14 e 3 della legge n.
287/90 dall’Autorita garante della concorrenza e del mercato nei confronti della Societa Concessions e
Costruzioni Autostrade S.p.A. con decisione del 18 gennaio 1996 (provvedimento n. 3527 -A84).
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4.. I servizi relativi alla riscossione delle tasse automobilistiche

4.1 L’assetto organizzativo del servizio di riscossione delle tasse automobilistiche
¢ stato tratteggiato nel paragrafo 1), dedicato ai profili organizzativi dell’ Automobile
Club d’Italia .

In questa sede si espongono di seguito alcuni dati globali acquisiti dall’ACI e
relativi all’attivita espletata ldalI’Ente nel settore con riguardo all’arco di tempo

considerato nella presente relaztone (1995-1996) e con aggiornamenti a data corrente.

1995

Gettito globale tasse automobilistiche L. 6.767.804.338.756
Riscossioni ACI L. 2.536.966.704.500
Riscossioni Poste L. 4.230.837.634.256
Numero operazioni di riscossione ACI 13.853.882
Numero Libretti fiscali emessi (perif;en'a) 4.460.166
Unita esattoriali ACI {Automobile Club, Delegazioni, Frontiera) 1.177
Istanze di nimborso gestite Direzione Centrale 25.000

Gli Uffici provinciali esattori (in luogo della cosiddetta attivita di assistenza bollo)
(16) hanno svolto le attivita connesse al condono delle tasse previsto dalla legge 22

marzo 95, n. 85, prestando anche assistenza ai contribuenti.

' A fronte di irregolari, insufficienti od omessi pagamenti, viene attivata la fase successiva finalizzata al
recupero del tribute, che comporta una preventiva attiviti dall’Ente definita «assistenza bolio». Tale attivita -
che dovrebbe consentire, da un lato, uno snellimento dei rapporti con il contribuente e, dall’altro, un
alleggerimento det carichi di lavoro dell'amministrazione finanziaria - consiste nella preventiva comunicazione
al contribuente, da parte dell'ACI, della irregolarith riscontrate a seguito delle verifiche svolte ¢ nellinvito ad
un accertamento della posizione tributaria presso gli stessi Uffici dell'ACL Le situazioni che non vengono
bonariamente definite in tale fase, sia con il versamento delle somme dovute, sia con I'annullamento del rilievo
a seguito della verifica svolta in contraddittorio con l'interessato, sono poi comunicate all'Amministrazione
finanziana per |'attivazione delle procedure di recupero coattivo.
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Sul conto corrente n. 32082000, appositamente aperto dall ACI, sono affluiti n.
825549 operazioni di versamento in condono, pari a lire 280.987.044.436

contabilizzati e riversati all'Erario.

1996

Gettito globale tasse automobilistiche

L.6.755.008.056.032

Riscossioni ACI

L.2.721.930.170.720

Riscossioni Poste

L. 4.033.077.855312

Numero operazioni di niscossione ACI 14.870.213
Numero Libretti fiscali emessi (periferia) 4.736.545
Unita esattoriali ACI (Automobile Club, Delegazioni, Frontiera) 1.160
Istanze di rimborso 77.000
Numero rilievi per amministrazione finanziaria {anno 1993) 3.845.856
Non ¢ stata espletata l'attivita di ““assistenza bollo”.
1997
Gettito globale tasse automobilistiche lire 7.132.442 403 375

Riscossiona ACI

lire 3.189.367.371.780

Riscossioni Poste

lire 3.943.075.031.595

Numero operazioni di riscossione ACI1

17.095.405

Numero Libretti fiscali emessi _(periferia)

(circa)4.110.000

Unita esattoriali ACI {Automobile Club, Delegazioni, Frontiera) 1.167]
Istanze di imborso 67.000
Numero avvisi bonari spediti per assistenza bolio anno 1995 4.489.070

Importi incassati in via bonaria

lire 94.670.169.821 |

Numero invio rilievi per amministrazione finanziaria 1994

4.065.634

Numero invio rilievi per amministrazione finanziaria 1995

4.268.387




Camera dei Deputati — 46 — Senato della Repubblica

XIIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Operazioni di riscossione effettuate presso gl uffici ACI nel periodo 1992-1997

Tabella di sintest

1992 1993 1994 1995 1996 1697

13.593.807 13.273.417 13.576.521 13.853.882 14.870.213 17.095 405

Dal raffronto tra il numer(.) di operazion: effettuato a gennaio '97 (4.315.761) e
quelle effettuate a gennaio '98 (5.500.000)(*") I’Ente stima un incremento del 28%.,
con un trend di crescita che consentirebbe di ipotizzare per la fine dell'anno un numero
d1 operazioni verosimilmente pari a circa 22.000.000 (+5.000.000 rispetto al 1997).

La Convenzione tra il Ministero delle Finanze ¢ I'ACI prevede che i punti di
riscossione dell'Automobile Club d'Ttalia effettuino, in ciascun anno, un numero
complessivo di 5.000.000 di operazioni.

Ulteriore elemento da considerare ai fini della presente analisi ¢ la ripartizione delle
operazioni di riscossione tra gli Uffici postali, con circa 15.000 sportelli, ¢ le unita
esattoriali dell'ACI. con 1.143 unita esattoriali, pari a circa 1.500 punti di riscossione.

La tabella sottostante riporta la ripartizione dei versamenti tra Ente Poste ed ACI nel

'97 e nel '98 tdato stimato).

POSTE AC]
ANNO 1997 24.000.000 17.000.000
ANNO 1998 19.000.000 22.000.000

I dati riportati sembrano espressivi, nell’arco di tempo considerato, di una maggiore

propensione -che va comunque verificata nel tempo per accertare se essa assuma il

"1 dai relativi al 1997 ed al 1998 non sono ancora definitivi,
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carattere di una vera e propna tendenza - da parte degli automobilisti verso il seryizio
offerto dall'ACI, in quanto comprensivo di una qualificata assistenza tecnica nella
effettuazione delle operazion: di pagamento della tassa automobtlistica.

Sotto tale profilo appare utile esporre alcuni elementi informativi che la Corte, nella
sede istruttoria del controllo, ha raccolto al fine di una prima valutazione del contributo
operativo fornito dall'ACI, e dei relativi costi, in occasione dell'avvio del nuovo
sistema di tassazione nella materia automobilistica entrato in vigore il 1° gennaio 1998.

Tra 1 servizi di assistenza e di informazione all'utenza a supporto deil'applicazione
dei nuowvi criteri di riscossione, una prima forma di assistenza ¢ stata fornita dalla rete
dei punti di riscossione ACI dal 2 gennaio 1998, attraverso chiarimenti agl utenti sul
meccanismo della tassa (*%).

E’ stato realizzato poi un opuscolo denominato "Bollo facile”, introdotto come

inserto pubblicitario allinterno del numero di gennaio 98 della rivista L'Automobile

'® Ai sensi dell'art. 17, comma 16, della legge 27 dicembre 1997, n. 449, recante musure per la
stabilizzazione della finanza pubblica, a decorrere dal 1° gennaio 1998, i veicoli a motore (con esclusione di
quelli assoggettati a tassa in base alla portata e di quelli di cui al decreto legislativo 24 febbraio 1997, n. 43),
sono soggetti a tassazione in base alla potenza effettiva anziche ai cavalli fiscali.

Egualmente, per effetto dell’art. 17, comma 17, della richiamata legge n. 449, a decorrere dal 1° luglio
1988 gli atti ¢ le formalita relativi ai veicoli a motore soggetti all’imposta di registro, sono assoggettati a
tassazione in base alla potenza effettiva anziche ai cavalli fiscali.

In attuazione del disposto contenuto nel comma 16 del soprarichiamato art. 17, con decrcto in data 27
dicembre 1997, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 303 in data 31 dicembre 1997, del Mimstro delle
finanze, di concerto con il Ministro dei trasporti ¢ della navigazione, sono state determinate le nuove tariffe
delle tasse automobilistiche per tutte le regioni, comprese quelle a statuto speciale, in uguale misura. La tassa
viene determinata moltiplicando it valore attribuito ad un kW o ad un CV dalla tabella unita al decreto per il
numero dei kW o CV di ciascun veicolo. Ad esempio, per le autovetture ¢ autoveicoli per trasporto promiscuo,
per i pagamenti effettuati per |'intero anno solare, il valore annuo del kW & stato fissato in lire 5.000 e quello
de! CV in lire 3.680.

Inoltre, in attuazione di detta disposizione ¢ dell'art. 18 della legge 21 maggio 1955, n. 463, con il quale
viene data facolta al Ministro delle finanze di stabilire nuovi termini e modalita di pagamento delle tasse
automobilistiche e di modificare le forme, i termini e ie modalita di pagamento dello stesso tributo, con decreto
de! Ministro delle finanze in pari data, pubblicato nello stesso numero della Gazzetta Ufficiale, sono stati
fissati i termini di pagamento per la corresponsione delle tasse automobilistiche dal 1° gennaio 1988 e per gli
autoveicoli immatricolati per la prima volta. Con detto decreto & stato inoltre stabilito che per i veicoli per i
quali a norma di legge é consentita I"interruzione dell’obbligo del pagamento delle tasse i tributi devono essere
corrisposti dal mese in cui avviene I’annotazione del riacquisto del possesso o della disponibilita del veicolo o
la rivendita da parte delle imprese autorizzate al loro commercio. Tra le norme transitorie, infine, & disposto
che il versamento delle tasse automobilistiche da corrispondere nel 1998 pud essere effettuato presso gh uffici

esattori dell’ ACI oppure presso gli uffici postali.
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diretta a tutti i soci ACI e diffuso capillarmente sul territorio. Lo scopo ¢ stato quello
di costituire un ausilio per gli automobilisti nell’applicazione della nuova normativa sul
bollo auto e a determinare l'esatto importo da pagare.

L'analisi dei costi esterni di questa attivita ¢ riportata nella tabella che segue:

Attivita Quantita Prezzo ’
Progettazione e produzione opusa;lo 10.000.600
Stampa opuscolo "Soci ACI" 1.100,000 83.600.000
Stampa opuscolo "Automobilisti” 200.000 15.200.000
Consegna mserto 1.058.000 8.500.000
Distribuzione inserto 1.038.000 12.696.000

| Totale 129.996.000

Complessivamente 1l costo sostenuto & stato di circa lire 130.000.000.

A partire dal 2/1/98 ¢ stato attivato un servizio di "call center” associato ad un
numero nazionale (199-114477) p;ar fornire assistenza telefonica agli automobilisti, a
cui s1 sono rivolti nel mese di gennaio 1998 n. 203.500 utenti. Il servizio & volto a
fornire, a mezzo del telefono, attraverso la consultazione di un archivio informatico,
I''mporto da pagare a titolo di tassa agli automobilisti che ne facciano nchiesta.

I1 servizio, 1l cui costo complessivo & stato calcolato dall’ACI in hire 700.000.000,
ha comportato dal 2/1/98 al 2/3/98 T'impiego di circa 50 operatrici. Limitatamente al
periodo 2/1/98 - 31/1/98 il servizio ha soddisfatto le seguenti richieste dell'utenza:
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Numero di chiamate Media giomaiiera
Chiamate ricevute 194218 7.470
Telefonate effettuate agli utent (back offfice) 9282 357
TOTALE 203.500 7.827

Risultano, altresi, attivati servizi telematici tramite Internet (web e e-mail), cu
hanno avuto accesso 345.000 automobilisti, con una media di 23.000 contatti al
giorno.

La realizzazione dei servizi telematici riguardanti il nuovo bollo tramite Internet ha
comportato costi esterni ¢ investimenti per un totale di lire 45.000.000 circa la cut

analisi ¢ riportata nella tabella seguente:

A