Camera dei Deputati — 305 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA ~— DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

maggiore di quello indicato negli impegni assunti con il contratto di
programma per la fine del triennio 1994/96. L’aumento dei costi
dovrebbe essere pil contenuto in ragione degli investimenti,
programmati e disposti per |’'informatizzazione dell’organizzazione e
dei servizi. o

In piu verbali il Collegio dei revisori dei conti di codesto
Ente (cfr. da ultimo verbale n. 65/96) ha formulato osservazioni su
importanti questioni riguardanti il personale.

Sulla scorta anche del pre-consuntivo 1996, il Collegio ha
stimato per il 1997, in attesa di una specifica e documentata scheda
tecnica, un onere complessivo per il personale ammontante a circa
11.000 miliardi che - se confermato e non accompagnato da una decisa
e sollecita azione intesa a promuovere rilevanti incrementi nell’ambito
dei ricavi - appare scarsamente compatibile con gli obiettivi di
risanamento economico-finanziario della gestione.

In questa logica, le proposte formulate dall’Ente per la
manovra finanziaria triennale del Governo nel settore postale appaiono
in linea di coerenza con i propositi di risanamento

Deve comunque rilevarsi che il costo unitario medio del
personale che dal 1994 al 1996 registra un incremento quasi costante
(quantificabile in linea di larga massima in 47,8 milioni nel 1994; 49,6
milioni nel 1995; 52,1 milioni nel 1996), segnerebbe un aumento
molto pit sensibile nel 1997 (58 milioni, a numero di unita di
personale invariato), e sarebbe destinato ad ulteriore lievitazione in
caso di riduzione del numero complessivo del personale.

In tal contesto, si rende necessario un ulteriore
potenziamento dell’azione gid intrapresa da codesto Ente per
monitorare e migliorare la qualificazione delle professionalita esistenti,
anche ai fini dell’adozione degli opportuni provvedimenti di mobilita,
evitando il conferimento di mansioni superiori, il ricorso al personale
straordinario ed il consolidamento del relativo rapporto, che aggravano
1 gia rilevanti costi a carico del bilancio.

20. - Doc. XV, n. 38
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I1 miglioramento del rapporto tra le spese ed i ricavi va,
infine, ricercato anche sul versante di questi ultimi, accelerando ed
intensificando tutte le iniziative gia intraprese da codesto Ente ai fini
della razionalizzazione della organizzazione esistente, meglio
calibrando la stessa verso obiettivi di efficienza, di efficacia e di
qualita dei servizi offerti all’utenza.

Si resta in attesa di conoscere gli orientamenti che codesto
Ente riterra di assumere in relazione alle prospettate problematiche.

P\ &/L L~ AN 0

Antonio Maccanico
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. ALLEGATO 7.5 1.
Poste Italiane -
Ente Pubblico Economico
= = Kt Romer, viade Eirogxe, 190
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LUfficio di Presidenza _

Ministro delle Poste

Prot. n. vy A LA ?3 ¢ delle Telecomunicazioni

All On. Dott. Antonio Maccanico
Risp. al n, Largo Pietro Di Brazza, 86
det 00187 ROMA

e, p.c. Collegio dei Revisori dei Conti
SEDE

Cons. Dott. Francesco De Filippis
Magistrato della Corte dei Conti
Delegato al Controllo

SEDE

Problematiche connesse con la gestione delle risorse umane.

Con riferimento alla nota n. GM941/96 in data 29 novembre 1996 con la quale
vengono sollecitate puntuali cautele intese a migliorare il rapporto tra spese € ricavi
nel quadro della razionalizzazione della organizzazione dei servizi si prende niserva di
far tenere all’On. Signor Ministro una dettagliata relazione in ordine alle politiche sin
qui attuate ed alle iniziative allo studio che mrsultino coerenti con 1 propositi di
risanamento che hanno motivato le proposte gia formulate dall’Ente in sede di
predisposizione della manovra triennale del Governo nel settore postale e gia giudicate
in sede governativa rispondenti ed adeguate agli obiettivi di efficienza, efficacia e di

_ qualita dei serviz offertt all’utenza.

1l Prekidente

7 fout
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ALLEGATO 8.

SITUAZIONE NUMERICA
AGENZIE DI CCORDINAMENTOQ

SEDE FILALE Totale
SEDE ABRUZZ0 FILUALE CHIET]
FILALE LAQUILA
FILALE PESCARA
FIUALE TERAMO
Totale SEDE ABRUZZ0 1
SEDE BASILICATA FILIALE MATERA
FILIALE POTENZA

Totale SEDE BASILICATA
SEDE CALABRIA FILIALE CATANZARO
FILIALE COSENZA

FILUALE REGGIOCALABRIA

~ O DO Vi |W W o

rn
I

Totate SEDE CALABRIA
SEDE CAMPANIA FILIALE AVELLINO
FILIALE BENEVENTO
FILIALE CASERTA
FILIALE NAFOU 17
FILALE SALERNO 10
Totale SEDE CAMPANIA 41
SEDE EMILIAROMAGNA FIUALE BOLOGNA 1
FILUALE FERRARA
FILALE FORL'

FILIALE MODENA
FILUALE PARMA
FILALE PIACENZA
FILALE RAVENNA
FILIALE REGGIOEMILA
FILIALFE RIMINI

o L h

W B b WO W DD

£
N

Totale SEDE EMILAROMAGNA
SEDE FRIULIV.G. FILIALE GORIZIA _
FILALE PORDENONE
FILIALE TRIESTE
FILALE UDINE

ey
W N Nt~ N W N

Totale SEDE FRIULIV.G.
SEDE LAZIO FILIALE FROSINONE
FILIALE LATINA
RUALE RIET!
FUALE ROMA
FIUALE VITERBO

(]
I O

-
=~

Totale SEDE LAZIO
SEDE UGURIA FILIALE GENOVA
FILWALE IMPERIA
FILIALE LASPE2IA
FILALE SAVONA

N(:.Im

L)

—
o

Totale SEDE UGURIA
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SITUAZIONE NUMERICA
AGENZIE Di COORDINAMENTO

SEDE LOMBARDIA FILALE BERGAMO
FILIALE BRESCIA
FILALE COMO
FILALE CREMONA
FILALE MANTOVA
FILIALE MILANO
FILALE PAVIA
FILIALE SONDRIO
|FILALE VARESE

b L) D W D

L]
“w W M -
]

b |
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Totale SEDE LOMBARDIA
SEDE MARCHE FILALE ANCONA
FILALE ASCOUPICENO
FILIALE MACERATA
FILIALE PESARQO

—
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Totale SEDE MARCHE
SEDE MOUISE FILALE CAMPOBASSO

FILALE ISERNIA

Totale SEDE MOUSE
SEDE PIEMONTE VA FILIALE ALESSANDRIA
FILALE AOSTA

AUALE ASTI

FUALE CUNEC

FILIALE NOVARA
FILIALE TORING
FILIALE VERCELL

—

Ln
(=]

Totale SEDE PIEMONTE VA

SEDE PUGLIA FUALE BARI
FAUALE BRINDISI
FILIALE FOGGIA
RAUALELECCE
FILIALE TARANTO

p—y
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Totale SEOE PUGUA

SEDE SARDEGNA FILALE CAGLIARI
ALALE NUORG
FILALE ORISTANC
FIUALF SASSARI

o W o~

rn
4

Totele SEDE SARDEGNA
SEDE SICILIA FIUALE AGRIGENTO

" JFIUALE CALTANISSETTA
FUALE CATANIA

|FIVALE ENNA

RUALE MESSINA

FILALE PALERMO
FILALE RAGUSA

FILIALE SIRACLISA
FALALE TRAPANI

—
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STUAZIONE NUMERICA
AGENZIE DI COORDINAMENTO

Totale SEDE SICILIA

-
ny

SEDE TOSCANA

FILALE AREZZ0
FILIALE FIRENZE

FiLIALE GROSSETO

FIUALE LVORNO
FIUALE LUCCA
FILIALE MASSA
FILIALE PISA
FILIALE PISTOWA
FILALE PRATO
FILALE SIENA

A N W ohs N AW AR O A

Totale SEDE TOSCANA

F 9
=]

SEDE TRENTING AA

FILIALE BOLZANO
FLIALE TRENTO

Totale SEDE TRENTINO AA

SEDE UMBRIA

FILALE PERUGIA
FILALE TERNI

Totale SEDE UMBRIA

SEDE VENETO

FILALE BELLUNO
FILALE PADOVA
FILALE ROVIGO
FIUALE TREVISO
FILIALE VENEZIA
FILIALE VERONA
FILIALE VICENZA

QD W S B = D W N

Totle SEDE VENETO

FY
L

Totale compiessive

555




Camera dei Deputati — 311 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

ALLEGATO 9.

CONTRATTO DI PROGRAMMA

Tra il Ministero delle Poste e
delle Telecomunicazioni e
- ’Ente Poste Italiane

Perar
jualnne
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CONTRATTO DI PROGRAMMA.

a il Ministero delle poste e delle telecomunicazioni rappresentato dal
Ministro pro-tempore On. Avv. Giuseppe Tatarellz ¢
I'Ente Poste Italiane, di seguito indicato E.P.L, rappresentato dal
. Presidente Prof: Avv. Enzo Cardji; -

su conforme avviso del Ministero del tesoro;

visto I'art. 8 della legge 29 gennaio 1994, n. 71;

visti gli art. 5 e 6 dello Statuto dell'E.P.1; .

visto lo schema di contrano di programma prechsposm dal Consiglio d1

- amministrazione dell’E.P.L; :

" . considerato che il contratto di programma, fra I'altro, ha la finalitd di evi-
denziare le attivitd e gli obiemivi fondamentali dell’E.P.I. nel periodo 1994-1996
in ordine al recupero della qualitd dei servizi ed al contenimento dei cosd, gli
strumenti per lo svolgimento di quelle amivitd e per il perseguimento degli
obiettivi, le principali obbligazioni-ed i dirizti delle part, le relazioni finanziarie
dell’E.PI. con il Ministero delle poste e delle telecomunicazioni, il piano di fas-_
sefo de!l’orgamzzaz:one e del personale il quadro. dei criteri t:mﬁ'an le solu- .
zioni per una migliore soddisfazione 2 tutela degli utend;

considerata altresi I'importanza del contrano di programma, in una fase in
cui’'le Poste Italiane assumono maggiore autonomia organizzativa e funzionale,
tendono verso la struttura di societd per azioni e predispongono un piano di
riordinamento volto a conseguire: maggiori livelli di rendimento nell'ambito
dell'Unione Europez; _
7 wisto il parere espresso dalle cornpetenu Comrmsswm pa.ria.mentz.n,

si conviene ¢ si stipula quanto segue: .

Art. 1
Artivitd e servizi da svolgere

1. L'E.PI, al fine di procedere al risanamento economico finanziario nonché al

- soddisfacimento delle esigenze degli utenti, tenendo anche conto delle pre-
stazioni rese da Ent analoghi in altri Paesi dell'Unione Europes, si impegna
a svolgere le awivitd ed i servizi di cui ai successivi commi 3, 4 e S.

2. L'EP.L eserciters mli amiviti e servizi alle condizioni previste dal presente contrazo
di programma, nel rspento delle presarizioni e dei principi contenut: nelle disposi-
zZioni legislative e regolamentari, nonché dei regolament; diretive e raccomanda-
Zioni comunitarie e nazionali, degli accordi internazionzli e delle norme emanate
dagli organismi nazionali ed internazionali competend in materia e delle norme
tecniche che il Ministero emaner3; senrito I'Ente, in forza del presente contrano.
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3. L'E.PIL assicura la prestazione dei servizi, da considerarsi universali e riseryg.
ti, concernent tutte le corrispondenze ordinarie, assicurale, raccomandare o
comunque autenticate e certificate in qualsiasi forma, i telegrammi, i telex e j
servizi di relematica pubblica svolti atraverso gli uffici postali, nonché § rela.
tivi servizi di certificazione, autenticazione e protezione.

4. L'E.P.I. assicura inoltre le prestzioni dei servizi, da considerarsi universali,
~concernenti la raccola e la distribuzione dei pacchi fino a 20 Kg, i servizi dj -

riscossione e pagamento sulla base delle convenzioni previste dall'art. 2
della legge ‘istitutiva, di raccolta del risparmio postale tra il pubblico in nome
e per conto della Cassa Depositi e Prestiti € i servizi di conto corrente posta-
le sempre secondo le disposizioni dell’art. 2, comma 2 della legge istnutiva,
nonché gli altri servizi- finanziar effetruati; secondo le disposizioni vigent, in
via diretta, ovvero affidati con convenzioni dallo Staro o da aluri soggeni
pubblidi e privad.

5. L'E.P.1. effettua in regime di concorrenza servizi di tipo non universale e non’
riservato attinenti ai semori’ postali, di bancoposta, di relecomunicazione,
finanziari, assicurativi e di disuibuzione, fermo quanto stabilito dal comma 2
del successivo articolo 2 e comunque dando prioritd’ all'incremento dei
livelli qualitativi dei servizi universali e riservad.

6. L'E.P.L si impegna a svolgere le anivitd ed i servizi di cui ai cornmi preceden-
ti secondo correti criteri economidi e tecnicl di gestione, anche auraverso la
costituzione di sodeti per azioni o, ove trattasi di servizi riservati e universa-
h, I'assunzione di partecipazioni di maggioranza, in ogni caso previa autoriz-
.zazione del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni di intesa con il -
Ministro del tesoro e secondo le modalitd stabilite dal comma 2 del successi-
vo articolo 2. :

7. Fermo quanto previsto aglhi articoli 11 e 12 che seguono, i servizi di cui ai pre-
cedenti commi saranno resi nel rispeno delle norme di trasparenza di bilando
previste dalla legislazione nazionale e dalle norme dell'Unione Europea.

Art. 2
Antribuziont de! Ministero

1. Al fine di garanm'e Pesercizio d.a parte del Ministero delle poste e delle tele-
cornunicazioni delle funzioni e dei poteri di cui al comma 1 dell'art. 11 legge
29/1/1994, n.71, VEPL si impegna a richiedere le autorizzazioni ed 2 wa-
smetere le documentazioni di cui ai commi successivi
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vel caso di introduzione e successiva gestione, a cura dellE.PL, di nuovi
servizi tra quelli di cui al comma 5 dell'art. 1 che precede, é fatzo obbligo
All'Ente di richiedere al Ministero delle poste e delle telecomunicazioni una

‘sreventiva autorizzazione che, per i servizi di bancoposta, finanziari e assi-

curativi, verrd adomata d'intesa con il Ministero del tesoro. La richiesta di
autorizzazione dovri essere corredata da un piano operativo di lando del
NUOVO Servizio contenente le seguenti informazioni:

- descrizione di sintesi del prodono/servizio;

- famibilitd tecnica e tempistica di introduzione;

- convenienza economica;

- fattibilitd e sostenibiliti finanziaria; .

- livello di rischiositd operativa e finanziaria;

- impatto sui livelli occupazionali ed implicazioni organizzative interne;

- responsabiliti di progemo. .

Nei ca.sx di costltuz:one di societd per azioni e/o di assunzione di partempa-

zioni di maggioranza di cui al comma 6 del precedente armicolo, la richiesta
di autorizzazione in esso prevista dovrd essere corredata da .un sintetico -

 business plan; contenente le informazioni elencare al precedente comma 2

nonché i seguenti ulteriori elementi:

- descrizioni dei processi di ativitd oggeno delle operazioni:

- criterd di estemalizzazione adonari;

- meccanismi societdri /o gestionali per il mantenimento del pieno control-
lo sulla realizzabilita del prodono/servizio;

- prioritd strategica dell’iniziativa;_ .

- criteri di selezione del/dei parmers;

- livello di aﬁidabx.hm complessxva del/dei partnexs presceiu.

- Il Ministero si impegna a rilasciare I'autorizzazione, acquisendo le necessarie

L.

intese con il Ministero del tesoro, per le amvitd di cui 2i commi 2 e 3 entro
45 giomni, decorsi i quali, in assenza di diniego, I'autorizzazione si intende
accordara. Tale t€rmine potrd essere interromo per una ‘sola volra al fine di
richiedere all'Ente informazioni e dati ‘supplementari di-supporto alla vahura-
zione, con la decorrenza di ulteriori 45 giomi dall’ acquisizione delle sudder-
te informazioni.

Art. 3
Obiettivi di rec:upero della qualzra dei servizi e relanw strumenti

Per le lertere ordinarie ed i pacchi ordxnan I'E.PI. si impegna 2 conseguire i
seguend tempi di recapito-sia per l'amivitd gestita direntamente sia per quella
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) afﬁdata a terzi:

entro il 31 dicembre 1995:
per le lemere ordinarie;
CITTA PER CITTA -
se impostate non olue la raccoita delle ore 17.00: enuo 48 ore per 1'85% del
corriere;
SU SCALA NAZIONALE
se impostate entro la raccolta delie ore 17.00 nelle dtd capoluogo di provin-
cia e la raccolta delle ore 12.00 nelle localitz di provindia: entro 72 ore per
I'85% del corriere; : .
per il servizio pacchi ordinari:
entro 6 giomi dall'impostazione per '85% del cortiere.

-

- entro il 31 dicembre 1996:

per_le lettere ordinarie:
CITTA PER CITTA

se impostate non olre la raccolta delle ore 17.00: entro24 ore per I 85% del
corriere; ‘

SUSCALA NAZIONALE

se impostate enwro la raccolta delle ore 17.00 nelle cimd capoluogo di provin-
cia e la raccolta delle ore 12.00 nelle localit di provincia: entro 48 cre per
1'85% del corriere;

per il servizio pacchi ordinar:
entro 5 giomni dall'impostazione per 1'85% del corriere.

2. Per gh altri servizi postali non prevxsu al precedeme comma, 'E.PL si u:npegna,
" per sé e per tuni i soggew ai quali ha dato in affidamento l'espletamento dei

suddetti servizi, affinché i tempi di recapito con la percenmale di scostamento
del 15% del correre siano, entro it 31 dicembre 1996, in linea con la media, rile-
vata in sede U.P.U., di quelli di enti analoghi di altri Paesi dell'Unione Europea.

Per i servizi di bancoposta I'E.PI si impegna affinché i livelli qualitativi di
erogazione degli stessi siano, enuo il 31 dicembre 1996, in linez con'la
media sia di quelli di ent-analoghi.di alui Paesi dell’'Unione Europea sia di
quelli degli operatori esercenti tali servizi non riservari nell’ambito del
sisterna bancario, medie rispettivamente rilevate in sede UP.U. ed in sede
ABL ~

4. Per i servizi di telecomunicazione (segnatamente telex, telegrammi telema-

tica pubblica) 'E.PIL si impegna affinché i livelli qualiratvi di erogazione
degli stessi siano, entro il 31 dicembre 1996, in linea con la media, rileva-
1a in sede U.LT, d1 quelh di enn analogh; di altri Paesi dell’Unione
Europea.
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5. 'E.P.I si impegna a costituire, entro 60 giorni dall'entrata in vigore del pre- -
sente contratto, un ufficio interno per il controllo delle prestazioni di cui ai
commi precedenti che per ciascun servizio erogato € mediante 'adozione di
tecniche e procedure di verifica preventivamente concordate con il Ministero
delle poste e delle telecomunicazioni, che a tal fine potrd avvalersi anche di .
organismi esterni, valuti la coerenza tra gli obiemivi di qualita previsti nel
presente conuratto ed i risultati raggiund, rilevi gli scostamenti di-qualitd e
predisponga gli interventi per 'adeguamento degli standard quahtatm alle
esigenze degli utend. :

. Tale ufficio ha I'obbligo di rechgere semestralmente una relamone anahuea
-su .ciascuno dei suddetti punti e sul grado di realizzazione degli obiemivi
previsti ai precedenti commi e P'E.PL si impegna a trasmettere la stessa entro
60 giomi dalla fine di ciascun semesue al Ministero delle poste e delle tele-
comunicazioni. -

Le informazioni di cut alla suddena relazione dovranno essere d:saggregate
anche su base territonale.

6. Entro il 31 dicembre 1990, LlE.P.I. si impegna:

- a) a sviluppare ulteriormente nuovi servizi di corrispondenza e recaplto rapi-
do, anche tramite convenzioni con soggetti pubblici e privati, o mediante
partecipazione a socieid di capitali, fermi anche in quesu casi gli obbhghx d1
cui ai commi 2, 3 e 4 cell'articolo 2;

b) a potenziare i sen:z:0 di posta mansfronuliera anche mediante conven-
zioni con gli enti postali di altri Paesi,. fermo quanto previsto dall’art. 3,
comrna 3 detlo Statuto dell'Ente e dal successivo art. 16; 5
"¢) a garantire |'erogazione dei servizi di cui ai commi 3 e 4 del ‘precedente
art 1 in oo il termtono nazionale, incluse le zone non agevolmente rag-
giungibili, anche anraverso convenzioni con enti locali e mediante il poten-.
ziamenio delle tecnologie informatiche e telematiche; :
d) a garantire progressivamente efficaci servizi di riscossione e di pagamento
e di tasferimento fondi, ricercando in pamcolare condizioni di redproca
_ integrazione con il sistema ‘bancario, anche in connessione con il sistema di
moneta elemronica in rete nazionale ed europea (Eurogiro);
e) ad intraprendere amivitd aggiuntive comunque CONNEsse o cornplemenran
alle amivitd istituzionali con la finalitd di migliorare l'efficenza e Vefficada
della gestione, diversificando i servizi a favore dell’ptenza, anche tramite
convenzioni con soggemi pubblici e privati, o partecipazione a societd di
capitali, fermo restando anche in quest casi quanto previsto ai commi 2, 3 e
4 dell'art. 2 del presente contrano:

~{

.- Al fine di conseguire gli obiemivi di cut al precedente comma, 'E.P.I. provve-

derd: . . R
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a) a sviluppare e a razionalizzare la rete di raccolta, Smxs..amento trasporto e
distribuzione postale;

b) a sviluppare una rete di telecomunicazioni che interconnena turte le pro-
prie unitd organzzative e gli uffici postali apert al pubblico in un sistema
informativo integrato intemo e di servizio alla’ clientela, .nonché con aluri
sistemi informativi esterni, utilizzando, laddove tecnicamente giustificato e
conveniente, anche la rete telex—dati e le altre reti gid esistent.

A ule riguardo I'Ente si impegna inoltre 2 coordinare, d'intesa con il
Ministero, ia realizzazione del programma di investimenti con i piani genera-
li del sisterna naziopale di telécomunicazioni in un'omica di integrazione ed
interconnessione delle reti.

A wli fini 'E.P.I. si impegna a: _

1) investire in amivitd di ricerca e sviluppo di nuovi prodoti e servizi e dei
propr processi produttivi e gestionali;

. 2) investire in servizi Lnforrnauw automatizzag e nella rete di telecomunica-

zioni; -

* 3) investire in progeti speciali di log:sucz postale m:egrata,

4) investire in attivitd e servizi finanziari ed assicurativi.

8. Le part convengono che, entro 90 giomi dall’ entrar2 in vigore del presente

1.

conuato, saranno trasmesse a cura dell’E.PI. schede informarive di sintesi
riguardanti- ciascuna iniziativa di investimento tra quelle previste al prece-
dente comma e di presumibilé realizzazione entro il'31 dicembre 1996 con- = -

: tenenu le seguenti informazioni:

- descrizione analitica del progetto di investimento e dei relativi impegni dJ.

‘spesa.

- fanibilitd tecnica e tempiscica di realizzazioné;

-~ impatto sul processo di fstruturazione;
- impatto sui livelli qualitativi di erogazione del servizio;

- impatio sui processi di amivitd;
- modalitd di selezione dei pnncxpah fornitori;
- responsablhta del progeto. '

1 fondi a copertura degli meegm descritti ai commi precedenti dovranno

provenire dalia rimodulazione degli stanziamenti relarivi alla legge n. 39 del
1982 e successive integrazioni e modificazioni e alla legge n. 887 del 1984.
At 4 :
Carta del servizio pubblico postale

Oltre agli obiemivi di recupero della qualiti dei servizi di cui 2l precedenic
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ariicolo 3, 'E.P.L intraprende mtte le azioni necessarie a garantire gradual-
mente, nel periodo 1995/96, il pieno rispento della Diremiva del Presidente
del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, recante principi sull’erogazio-

" ne dei servizi pubblici, assicurando entro il 31 dicembre 1996 il sussistere

delle condizioni operative ed organizzative di applicabilita.

. L'E.P.L si impegna a procedere, su tutio il territorio nazicnale, nel senso del
potenziamento e del prolungamento graduale dell'orario di apertura degli
uffici in modo da.otenere una riduzione significativd dell'antesa agli sportel-
li; a tal fine verranno fornite agli utend indicazioni sulle fasce temporah di
accesso agli uffid stessi. :

3. L'E.PI si unpegna a:
a) permettere, anche tramite Organizzazioni spec:ahzmte verifiche semestfali
sul rispeuo-dei principi generali e degh standard specifid di qualiti e quan-
ttd dei-servizi resu,

b) acquisire sistematicamente le valutazioni degh utenti ummte quesuonan.,
interviste ed altri idonei meccanismi;

) procedere annualmente ad una venﬁca, resa pubblica, del nspet[O degh
standard di qualitd del servizio fornito all'utenza. _

t. L'E.P.L si impegna a semphﬁcme le procedure per Perogazione dei servizi e
delle prestazioni, nducendo gli adempimenti ndnesn agli utenti.

5. UE.PL., a parire dall' entrata in wigore del presente contratto, si impegna
ad-assicurare la piena informazione degli utenti, anche auraverso la diffu-
sione di opuscoli, sulle condizioni economiche. e tecniche dei servizi,. la.
pubblicazione dei testi che raccolgono le norme sull’erogazione dei servi-

- zi, l'attivazione dei numeri “verdi” telefonici ed ogni altra efficace moda-

hr_a

». VE.PL si impegna ad istiniire gradualmente, e comunque non oltre il 30 giu-
gno 1995, apposiii uffid per le relazioni con il pubblico ed uffid per i con-
trolli interni e per i reclami, assicurando un'adeguara distribuzione territoria-
le di simili strurture. Saranno previsie specifiche procedure di reclamo e ver-
ranno determinati i casi di-rimborso per disservizi. L’E.P.l. informeri il
Ministero delle poste e delle telécomunicazioni del volume di amivitd svolta
dai suddeni uffici e degii esiti della stessa nella relazione semestrale di cui al
precedente art. 3, comma 5. .

. L'E.PL, enmo il 30 giugno 1995, si impegna ad auivare, if coerenza con la
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normativa vigente, un programma per consentire ai disabili un-accesso age-
vole agli uffici promuovendo anche I'organizzazione di spedali modalitd di
servizio a loro favore.

Art. 5 o .
Obiettivi di contenimento dei costi
L'E.P.I. persegue gli obierivi previsti al comma 1 dell'art. 1 ed all'art. 3 del

presente contratto impegnandosi a programmare la gesuone in modo tale da
assicurare il graduale contenimento del disavanzo anche in connessione con

gli obietivi pilt generali del risanamento dei conti pubblici e nel rispetto di

obiettivi biennali di risultato economico e di disavanzo finanziario di gestio- -
ne che saranno comunicati ai Ministeri delle poste e-delle telecomunicazioni
e del tesoro entro 45 gromi dall’entrata in vigore del presente contratto.

2. A tl fine I'E.P.L, fermo quanto previsto al successivo articolo 15, si impegna

a trasmettere al Ministero delle poste e delle telecomumcamom e al
Ministero del tesoro:”

a) entro il 15 senernbr'e di ciascun. esercizio una relazione semestrale conte-
nente i risultati economici e finanziari consuntvi dell’Ente al 30 giugno;

b) entro il 30 luglio ed il 30 omobre di ciascun anno una relazione pre-
consuntiva, aggiornaa rispenivamente al 30 giugno ed al 30 semembre, con-
tenente i risultati economici e f‘manzmn previsti al 31 dicembre nell’esercizio
in corso di svolgimento;

©) entro il 15 novembre di ciascun esercizio una prme:none aggiomnata de1
risultati €conomici-e finanziari di ciascun periodo di gestione fino al 31
dicembre 1996. :

I dati economici e finanziari di cui al presente comma, dovranno essere tra-
smessi adotando schemi formali di rappresentazione che saranno definiti
d’imtesa con il Ministero delle poste e delle telecomunicazioni ed in ogni
caso in grado-dt’ evidenziare sia i risultati dellEnte sia i risultati di ciascuna
area di amtivitd (servizi postali, servizi di bancoposta, servizi di telecomunica-
zione), fermo comunque quanto previsto ai successivi articoli 11 e 12.

L’E.PI, sentite le organizzazioni sindacali operant all'interno della propria
strumura, si impegna ad assicurare che la graduale riduzione degli organici
della ex Amministrazione PT ai livelli dei fabbisogni propri dell’Ente avven-

.82 nella salvaguardia delle esigenze di interesse generale di difesa dell'occu-

pazione e di erogazione dei servizi e delle prestazioni secondo i livelli ‘quali-
tatvi previst dal presente contrato. Pertanto esso procedera alle operazioni



