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GL] ABBONATI

E’ un universo formato di piccole aziende che per oltre meta (55%) dichiara di avere meno di
20 adderti e che per I'84% risulta occupare comunque meno di 100 addetti Accostando queste
informazioni & quelle sulla dimensione aziendale per classi di farturato si verifica che & 61%
delle aziende abbonate non fattura pil di un miliardo delle quali il 41% dichiara di ncassare
non oktre i 500 milioni.

Questi due parametri di dimensione aziendsle (sddetti e fatturato ) stanno 8 confermare ls
presenza preponderante di piccole aziende interessate al’scquisto dei servizi dell'Istituto.

Si conferma 1a forte concentrazione degli abbonati ai servizi dell’ICE nelle regioni del Centro-
Nord ( 72% ) rispetto alle regioni del Mezzogiorno { 18% ); circa il 60% degli sbbonati
proviene da sole 4 regioni (Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscans). Ls distribuzione
territoriale degli abbopati rispecchia in parte quella delle esportazioni delle regioni italiane
ﬁSfetto alla quale I’attivita dell'ICE sembra comparativamente pill orientata verso le regioni
del sud. E’ interessante rilevare il caso delle Regioni Campania e Puglis che contribuiscono in
misura relativamente elevata al totale degli sbbonati rispetto al mmor peso assunto nella
graduatoria export delle regioni italiane. :

Nei primi 9 mesi del ‘94 la ripantizione regionale dell’export italiano ¢ del 68,8,% Nord
Italia, 20,3% Centro Italia, 10,9% Sud Italia. :

L'attivita di promozione della clientela ¢ stata realizzata grazie anche al contributo degli uffici
della rete Italia, soprattutto quelli inseriti nel Progetto Adozioni, che banno svolto un ruolo
attivo nella promozione dei serviz ICE e nell’acquisizione di nuovi abbonati consolidando
sempre piu il processo di fidelizzazione.

GLI UTENTI COLLETTIV1

Sono le Regioni ¢ gli ahri Enti territoriali , le Camere di Commercio € i Centri Esten delle
Camere di Commercio, le Confederazioni ¢ Je Associazioni di categoria e territoriali, ghi Enti
fieristici.

Poiché essi rappresentano gli interessi di gruppi di aziende rivolte all'export, fruiscono di un
trattamento privilegiato godendo delle agevolazioni tariffarie previste per gli abbonati aj servizi
dellIstituto.

La collaborazione con questi ultimi permette di ottimizzare i risultati delle azioni concordate,
volte, in ultima istanza, a soddisfare le esigenze esportative degli utenti fimsli, le piccole e
medie imprese. i

Nel corso del 1994 Ilstituto ha proposto, svvisto e portato & termine con quest clienti
convenzioni, eccordi, progetti e contratti per 1a fornitura di pacchetti di servizi personalizzati
Con le Regioni I'CE & pone re pri quale consulente & gestore delle risorse da esse
destinate alls promozione all'estero dei prodotti regionali.

A conferma dell’interesse riscontrato per l'oﬂ'ert_a di servizi dell’Istituto, nel corso del ‘94 sono
stati rinnovati gli accordi esistenti ¢ sviluppati nuovi progetti con la Regione Sicilia, la
Regione Toscana ¢ la Regione Lombardia.

L'attiviti a supporto del’internaziopalizzazione del sistema fieristico italiano (scquisizione

visitatori, espositori, promozione delle manifestazioni} & stata caratterizzata dal
raggiungimento di due importanti accordi, con 'Ente Fiers di Verona che affida al'ICE la
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Tappresentanza ¢ la promozione estera delle propriec manifestazioni ¢ con 'ESMA di Milano
(Mostra Internazionale della Maglieria e Abbigliamento) di cui I'Istituto ha la rappresentanza
per Cina e Corea. _ _ .

La collaborazione tra I'ICE e le diverse Associazioni di categoria ¢ territoriali s & sviluppata
proficuamente su! piano dei progetti speciali, tagliati sulle particolari esigenze del cliente e
dells fornitura di pacchetti di servizi l{:l:xs.oun].izz.mi, finalizzati soprattutto alla promozione di
manifestazioni fieristiche di rilievo delle quali le associazioni sono gli organizzatori ufficiali.

Continuzno gli effetti dell'accordo-quadro di collaborazione con la Confindustria, che stabilisce
una serie di benefici per le Associazioni ad essa aderenti E' allo studio un nuovo accordo nel

e saranno meglio defintti i servizi di cui Confindustria ¢ Associste potranno fruire, sis a
titolo gratuito che a titolo oneroso e i benefici offerti da queste uktime all'Istituto: acquisizione
di spazi pubblicitari sulle loro pubblicazioni, predisposizione di mailing list per facilitare 3
contatti con le aziende associate al fine di incrementare la diffusione allargsts dei servizi, Ia
distribuzione delle pubblicazioni ICE e I'acquisizione di nuovi abbonati.

In questo quadro si inserisce anche la Convenzione stipulata con I'Assopiastrelle, firmata el
'92 e tuttora in vigore, con cui PAssociazione assume & proprio carico il costo dei serviz
standardizzati utilizzati dagli associati.

LA CLIENTELA ESTERA

L’lstituto presta particolare attenzione alle richieste di sssistenza degli operatori esteri.
L’mteresse del cliente estero € diretto prevalentetnente si nominativi delle aziende ftaliane
rivolte all'esportazione e a tutte quelle occasioni che facilitano I'incontro tra domanda e
offerta.

In tal modo I'ICE ha Ia possibilita di selezionare ls controparte interessata ¢ di svolgere il
proprio ruolo di intermediazione e consulenza a favore dell’azienda faliana, con una
conoscenza approfondita del mercato in cui svolge la propria attivita.

Cio che caratterizza il rapporto dell'Istituto con tale utenza ¢ la gratuita del servizio.

Nel ‘94 sono stati registrati 234.500 servizi resi dalla rete estera agli operatori locali (I'1,7%
in piu rispetto al ‘93). In base a tale quantitd si stima tra 180/200.000 il numero degli utenti
esteri serviti.

La ripartizione geografica prevalente di tali utenti si colloca nelle aree di maggior interesse per
I'export italiano: Nord America 35%; U.E. 27%,; Pacifico ¢ Asean 10,5%.
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LA RETE ALL’ESTERO

Nel 1994, il vincolo dell’equilibrio fimanziario, fattosi pii stringente a seguito della riduzione
del 5% del contributo di funzionamento, unitamente al permanere del’instabilitd della
posizione della lira sul mercato internazionale delle valste, ha accelerato lo sforzo di
razionalizzazione delle strutture ¢ dei costi della Rete estera dell'Istituto. Il costo della Rete ¢
stato pari a 104.452 milioni, con una riduzione del 3% rispetto all’esercizio precedente.
Tuttavia, I'obiettivo della piena operativita della Rete & stato sostanzislmente raggiunto.

La Rete Estera risulta srticolata in 69 uffici dislocati in 58 divers Paesi, che coprono oltre il
90% del totale delle esportazioni ftaliane.

Oltre alle sedi fisse sono attivi circa 15 ulteriori unitd operative, sedi distaccste,
oo_nisdp@g]ei:;i, in altrettanti paesi emergenti e percid oggetto di interesse economico per le
aziende ftaliane.

Nel corso del 1994, 713 sono state le persone coinvolte nell’attivita della Rete, di cui I'83%
circa é rappresentato da personale assunto localmente (593 unitd). A queste si aggiungono 90
persone assunte a tempo determinato per la realizzaziope dei progetti promozionak.

Un impegno consistente, quindi, che nel corso degli ultimi anni si é rivolto a privilegiare 1a
presenza su quei meicati che hanno manifestato una crescita piu dinamica ¢ che, soprattutto,
risukanc di piu difficile accesso per la piccola e media impresa. I ridimensionamento della
presenza in alcune aree - I'Africa subsahariana, dove nel corso del 1994 sono stati chiusi gli
uffici di Lagos ed Abidjan, l2 Germania, dove la presenza dell'Istituto é stata ridisegnata o
seguito della riunificazione - ¢ stata accompagnato, mfatti, dallo sviluppo della presenza m altri
mercati quali la Cina, dove operano ormai a pieno regime i tre Uffici di Pechmo, Shangai e
Canton. In quest’orttica, I'Istituto si avvale anche di una serie di corrispondenti, italiani o
stranieri, che rappresentano un punto di riferimento importante in paesi di recente apertura al
commercio internazionale come il Vietnam, 1’Albania, slcune repubbliche ex-sovietiche.

La costante attenzione posta, da qualche anno a questa parte, alla raziopalizzazione della
struttura ¢ dei relativi costi di gestione, in relanone anche alla situazione creata dalla
svalutazione delia lira nei confronti delle principa]i valute straniere, ha comportato, fra Ialtro,
una sensibile riduzione della dotazione organica di personale della Rete. Nel periodo 1989-
1994, 1a consistenza media del personale di ruolo ha subito una contraziene pan al 56%, solo
parzialmente compensata da un incremento dells dotazione di personale locale (+8% nel
periodo 1989-1994). Tale razionalizzazione ha peraltro consentito di ridurre, nel 1994, il costo
del personale della Rete in misura del 6% circa rispetto al 1993.

11 1994 ¢ stato un anno particolarmente favorevole per le esportazioni jtsliane, cosi come il
1993, L’export italiano, nel periodo gennaio-novembre 1994, ¢ cresciuto in valore del 15%
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Tale rilevante successo, ottenuto-anche

azie alla svalutazione dells lira, necessita tuttavia di essere consolidato affinché la presenza
ftaliana sui mercati esteri non torni 8 contrarsi non appena le ragioni di scambio dovessero
manifestare segni di deterioramento.

La Rete Estera ¢ il luogo deputato alls produzione ¢ vendita dei seviz, pertanto ha prestato
particolare sttenziope all'attivith di mssistenza o favore degli operatonl italiani Lo sforzo
principale & consistito nel migliorare la qualitd dei servizi reali offerti Strumento prezioso ¢
risuktata la tariffazione, 1a quale ha consentito una prima selezione della domanda. Si é quindi

assati ad orientare I'erogazione dei-servizi verso quelli a pit akto valore sggiunto. Si é tentato,
m ahtri termini di promuovere forme piu articolste di consulenza, con sempre maggiore
contenuto di personalizzazione, in grado di favorire il processo di radicamento all'estero delle

piccole ¢ medie aziende italiane.
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1 dati relstivi al fatturato derivante dall’erogazione dei serviz di assitenza nel 1994 confermano
una tendenza consolidatasi a partire dal 1991, anno di entrats in vigore della tariffazione. 1
fatturato dei servizi di assistenza ha raggiunto, infatti, gli 11.672 milioni con un incremento del
27% rispetto al 1993, L'incidenza de] fatturato dei servizi personalizzati & passeta dal 52% del
1993 al 63,5% del 1994.

La capillare presenza dell'Istituto sui mercati di destinazione delle esportazioni italiane, gano
essi consolidsti o di recente sviluppo, ha consentito nel corso degli anni la formazione di un
patrimonio informativo per molti versi unico. Cié ha permesso inoktre di individuare con
sufficiente tempestivita le tendenze evolutive del commercio internazionale, i maniera tale da
promuovere un'adeguata presenzs italiana sui mercati maggiormente dinamici

Nel corso del 1994, 1a Rete Estera ba praseguito pel’opera di costante monitoraggio dei
mercsti con la conseguente messa @ punto e sggiomamento della base informative
mprealscindibi]e per P'espletamento dell’attivita editoriale successivamente sviluppsta dalla Sede
centrale.

L’attivita ¢é stata rivolta anche verso gli operatori esteri, cui sono state fornite tutte quelle
informazioni necessarie per favorire un migliore imcontro fra le loro esigenze e quelle
dell’offerta italiana. Tale attivita, oktre o permettere un collegamento continuo ed aggiomato
con le reahta economiche locali, rappresenta preziosa fonte di mformazione circa le opportunita
d'affari da offrire alle imprese naliane e che vanmo o costituire in parte anche la base
mformativa della banca dati SICE.

L’attivitd di informazone nel suo complesso quindi, anche per il 1994, ha assorbito circa il
20% dell’attivita complesstva dells Rete.

Sul versante dell’attivita promozionzle, sono due gli aspetti che meritano di essere sottolineati.

La Rete partecipa in prima persona alla realizzazione delle iniziative previste dal programma
promozionzle pubblico, dalle convenzoni stipulate con shre amministrazioni dello Stato ¢ con
le Regioni. Questa attivita, unitamente alle miziative nel settore della formazione riconducibili
a] programma promozionale pubblico, hanno inciso per circa il 15% sull’attivita complessiva
delle sedi estere.

In secondo luogo, lo studio dei mercati ha consentito agli uffici di fornire indicazioni di
mtervento alla Sede centrale m relazione alla programmazione dell’attivita promozonale,
indicazioni che, unite alle istanze provenienti dal mondo imprenditoriale passate al filtro del
Ministero del Commercio Estero, conducono alla predisposizione dei piani promozionali
pubblici per gli anni a venire.

Tramite Pindividuazione delle tipologie di mtervento pii idonee in relazione alle caratteristiche
di ogni singolo mercato, I'attivitd promozionale puod da un Iato essere modulata per una
migliore soddisfazione delle esigenze degli operatori italiani, dall'altro essere indirizzata alls
diffusione di una immagine pit corretta de! Sistemsa Italia nel suo complesso. '

Con il ricorso & vere e proprie manifestazioni di immagine, 8 campagne pubblicitarie mirate,
accapto ai tradizionali imterventi che utilizzano lo strumento della fiera, del simposio
tecnologico, dells missione, ecc., & ¢ diffusa la conoscenza di un prodotto italiano
tecnicamente e tecnologicamente avanzato ¢ di qualitd.

Non & di minore rilevanza, soprattutto nei paesi di piu difficile sccesso per la piccola ¢ media
impresa italiana, I'esistenza di una rete di contatti, 2 livello istituzionale e pon, generata dalla

resenza ed attivité degli uffici ICE all’estero che divents condizione essenziale per favorire
"Ingresso ed il radicamento delle pziende interessate.
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LA RETE IN ITALIA

D 1994 ha proseguito con le lmee di sviluppo della rete delimeate mel’ultimo biennio
privilegiando: ‘ .

I'tmpegno ad una attenta acquisizione e consolidamento dells chientels;

i rilancio dells produzione autonoms di servizi;

l;ocreaaone di progetti che vedono proprio nel’aocaziope regionale il loro punto di
TZa,

'ampliamento e consolidamento di progetti gia in essere rivokti all’erogazione di servizi in

grado di favorire il processo di internazionalizzazione delle aziende italiane, _

Is specislizzazione per distretti industriali con una gestione decentrata di progetti

promozionali.

Nel 1994 1a rete ha operato con 38 uffici, 37 sezioni tecnico- agricole, 381 addetti (di cui 159
tecnici). Nel corso dell’anno sono stati chiusi gli uffici di Udine ¢ Frosmone.

I costo della Rete Italia é stato pari a Lit. 38.880 milioni, pressoché¢ invariato rispetto
all’esercizio precedente. Il fatturato derivante dall’erogazione dei servizi di assistenza ammonta
2 Lit. 235 milioni (il 14% in piu del *93). ‘ :

Tali cifre sono la misura dello sforzo realizzato nel corso dell’anno per rispondere
all'impegno programmato; perché gli uffici della rete divenissero dei referenti per la clientela
collocata sul territorio, quali fornitori di servizi e al tempo stesso luoghi di aliocazione delle
risorse per sviluppare nel modo phi appropriato attivitd promozionali e di formazione nei
rispettivi bacini mdustriah.

Particolarmente significativi sotto il profilo dell’amivita promozionale i progetti ¢ le iniziativ
sviluppate i alcuni sedi regionali, tra cui si ricorda: :

e Milano con il Progetto Globale Moda, insieme di miziative promozionali ¢ d’immagme per
il tessile/abbigliamento e ’area pelle, che nel 1994 ha opersto sui mercati USA, Germania e
Gisppone. Con il coivolgimento nel programma promozionale della Regione Lombardia.
Con Jo Sportello Giappone/Italy Jepan Busimess Group strumento operstivo per la
cooperazione industriale tra Italia ¢ Giappone che coinvolge attivita promozionale e
istituzionale in collaborazione con Confindustria.

¢ Firenze coinvolto nella realizzazione del programms promozionale dells Regione Toscana.

o Palermo presente nell’impianto e gestione dells Convenzione Regione Sicilia. Quest’ultima,
che verra rinnovata nel 1995, ¢ parte deli’attento e puntuale impegno dell’Istituto con Je
reakta territoriali ¢ con I'arez del Mezzogiorno in particolare.

In proposito s ricords il Progetto Mezzogiomo ed il comvolgimento a pieno titolo degli
ci dellas rete localizzati nelle regioni strategiche per l‘woﬂone industriale dell’area
(Campanis, Puglia, Sicilia). . : :

e Verona nucleo di coordinamento della rete per la valorizzazione e promozione del
prodotto agro-alimentare. E’ presente con un proprio Centro servizi nelle aree espositive i
vari Enti fiera taliani Sono Centri di diffusione d'mformazioni, di assistenza agli operatori e
parallelamente raccolgono dati su aziende, acquisiscono abbonati, E’ referente per ls
convenzione con I'Ente Fiera di Verona a cui I'Istituto fomisce pacchetti standard di
servizi oltre che rivestire il ruolo di rappresentante eschisivo ‘estero dell’Ente per
I’acquisizione di clienti (espositori stranieri) alle manifestazioni fieristiche ds questo
organizzate,
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All'ottivita promozionale si affianca in maniera diffusa sul territorio I'arivita di formazione
rivoha agli utenti estemi, con imiziative e imterventi formativi presso aziende, scuole,
convegni. ) . .-

Milano, Perugia, Napoli sono solo alcuni degli uffici maggiormente attivi in tale settore. Oftre
alle tradizionali tipologie d’intervento proprie del Programma Promozionale (CORCE, Corsi,
Semmari) sono stati realizzati serviz personalizzati di formazione (ICE Napoli) grazie alia
consolidata esperienza degli nddetti alla rete.

Nel 1994 inoltre si delinea,con maggior nettezza, il ruolo della rete quale scquisitore di chient
per I'lstituto ed i maggiori contenuti di marketing della sua attivita.

Nel corso dell’anno sono entrati nella fase operativa gli Uffici Pilots di Milano, Firenze,
Genova, Napoli, Ancona, Bari, Bologna, Roma che per la loro collocazione territoriale,
dimensione ¢ struttura hanno aperto la strada sglhi altri uffici in attivitd e progetti ¢ nella
sperimentazione di nuovi servizi alls clientels.

In tale ambito s ricorda;

o I Progetto Adozioni, con I'acquisizione di nuovi abbonati ai servizi dell’Istituto ed il
consolidamento de! processo di fidelizzazione della clientels. L'attivita dei promoters
formati nel ‘93 e distribuiti su tutto il territorio, € in grado di realizzare azoni di marketing
svolte all’acquisizione di nuovi clienti, ovvero & consolidare ed ampliare contatti
preesistenti. L’obiettivo resta sempre quello di indirizzare I'azienda ad un corretto uso dei
molteplici servizi dell’Isituto e quindi a cogliere eventuali occasioni di export sui mercati
mternzzopali.

o 11 Progetto Europa, avviato nel ‘93, con I'impianto e I'organizzazione dell’Eurosportello di
Milano mira all’accesso da parte delle piccole ¢ medie imprese italiane alle informazioni
ed agli strumenti di finanziamento dei programmi comunitari. Nel 1994 I’Eurosportello di
Milano ba funzionato a pieno ritmo per fornire informazioni, sssistenza ¢ consulenza alle
imprese sulle norme ed i fmanziamenti previsti dall’accordo con I'UE. Ha imiziato I'invio
dell'"Eurosportello News™ agli Uffici Pilota della rete con articoli e schede su avvenimenti
¢ provvedimenti comunitari. Napoli, Ancona, Roma hanno reso operanti i propri Nuclei
diretti a fornire informazioni sw finanziamenti UE. Un corso di formazione i Italia ed a
Bruxelles del personale dell’Eurosportello e degli addetti in ahri uffici ha sviluppato
conoscenze speciiche sulle iniziative comunitarie concementi il settore delle PMI.

o 11 Progetto Fiere Internazionali, operante a Milanc con un Centro fiere la cui attivitd ¢
quella di assumere la rappresentanza di Enti fiera esteri per acquisire espositori italiani a
ben individuate manifestazioni fieristiche internazionali.

11 rilancio della rete quale erogatore di servizi & stato testato sui nuovi servizi finali alla
clientela, resi operativi nel ‘94. Essi sono collegati  all'attivitd dell'Eurosportello *Dossier
finanziamenti”, “Informazione e ssistenza su gare e finanziamenti internazionali” che offrono,
ohre alle opportunitd date dalla UE, assistenza nell'importente fase di compilazione e
presentazione delle domande. _ .

Il nuovo servizio “Link”, sperimentale presso gli Uffici Pilota in fase iniziale e poi esteso s
tutts 1s rete, € un servizio di consulenza marketing e di interfaccia nei confronti della rete

estera.

Resta infine consolidata I'artivita fecnico-agricola della rete con un forte impegno delle sedi
provincizli nei controlli di qualita, in particolare dei prodotti ortofrutticoli. :
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L' INFORMAZIONE

E’ elemento sostanziale per le scelte strategiche ed operative aziendali.

L'ICE ¢ organizzata per rispondere in tempo reale ed & vasto raggio alle esipenze dichiarate
dei clienti utilizzando due formule: il prodotto editoriale ed il prodotto distribuito per via .
informatica tramite il Sistema Informativo di Commercio Estero (SICE).

LE TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE

Il Sistema Informativo di Commercio Estero (SICE) @ lo strumento tramite cui avviene la -
raccohta del patrimonio mformativo dell’Istituto e 1z sus diffusione affinché le aziende italiane
possano coposcere ¢ seleziopare i mercati, acquisire opportunita di affari, vahlutare possibili
canali dls;?;bum definire le azioni di marketing, avvisre contatti con potenziali partners
commerc

Le informazioni sono rese per via telemstica con collegamento diretto o per “rimbalzo telex
o fax” su richiesta del singolo utente o gruppi di utenti

Il 1994 ¢ stato caratterizzato dalla presenza della Societd ICE Informazioni Telematiche,
costituita nél 1992 ed entrata in funzione 1'anno seguente. Obiettivo & quello di dare un assetto
pid stabile &l settore ed un contributo nell'individuazione di una politics dei serviz informatici
ICE, tramite la gestione della distribuzione dei prodotti, la ncerca di nuove opportunita,
nonché la pubblicizzazione dei prodotti informatici dell’Istituto.

Difficokd hanno rinviato nel tempo la realizzazione de! programma. Si ¢ sggiunto un
ridimensionamento nelle acquisizioni per problemi nei collegamenti con le banche dati estere, in

articolare con il TED *“Tender Electronic Daily” ed una sensibile riduzione della quantita di
mformazioni rese disponibili da una rete estera ridimensionata.

Si & quindi perseguita una politica di qualitd dei prodotti con una sempre maggiore selezione
di quelli tradizionali, quali Finanziamenti, Gare, Aggiudicazioni, Richieste e Offerte: Merci
Estere, nonché la messa a punto della Guida Paese con particolare riguardo ai Paesi di recente
costituzione e mdipendenza. '

GUIDA PAESE

Nel 1994 sono state aggiornate 66 Guide su un totale di 213 paesi censiti, di cui 50
riguardano paesi sedi di Uffici ICE.

FLASH

Una grande mole di richieste di merci e servizi italiani nonché offerte di merci estere ¢ stata
registrata in SICE e messa a disposizone dell’'utenza dslla sede ¢ dalla rete estera

dell’Istituto.
Su 13.383 Flash il 91,4% sono richieste, 1'8,5% offerte, o 0,1% proposte di countertrade.
FINANZIAMENTI, GARE E AGGIUDICAZIONT

Sono state acquisite nel corso dell’anno 7.290 notizie di Gare di cui 3650 trasmesse dalle sedi
estere dell’Istituto e altrettante dalla Sede centrale che ha ricodificato 3.640 Gare provenientt
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da Ambasciate e da collegamenti giornalieri al TED. Nello stesso periodo sono state acquisite
106 Aggiudicazioni ¢ 578 Finanziamenti.

NOTIFRUT

Gli Uffici ICE di Amsterdam, Barcellona, Bruxelles, Dusseldorf, Monaco, Parigi, Vienna ¢
Zurigo con collegamenti giomalieri nel corso del 1994 hanno inviato 31.251 notize
relative alle quotazioni dei prodotti ortofrutticoli ed agrumi nonché quelle relative a fiori ¢
piante recisi.

STATISTICHE

Elsborazioni ststistiche in base ai pi} recenti dati fomniti dsISTAT sullinterscambio
del'ltalia con il resto del mondo sono messe a disposizione della strutture e di vari ministeri,
nonché, a pagamento, per soddisfare specifiche nchieste dell'utenza.

Gti utenti delle informazioni distribuite nel corso dell’anno sono stati complessivamente 453 di
cui il 32% (147) hanno utilizzato i collegamenti telematici ¢ 306 la distribuzione cartacea.

1 PRODOTT! EDITORIAL]

L’informazione distribuite per via editoriale costituisce un fondamentale strumento di lavoro
per le imprese rivolte ai mercati esteri ed assume un ruolo sempre piu rilevante nella
competizione sui mercati internazionali.

L’ICE risponde con la produzione e distribuzione di “Pubblicazioni m collane” e
“Pubblicanoni periodiche”.

Nei primi mesi del 1994 ¢ stata poste in liquidazione la Societa EDISI - Edizioni Sisterna Italia
S.p.A -, che era stata costituta tra I'lCE e tre gruppi editoriali privati, con il compito di
curare la produzione editoriale dell'Istituito e la relativa distribuzione.

Lz Societa ha cessato a meta anno la sua attivit, consistita essenzialmente nella pubblicazione
del sentimanale Sistema Italia.

Dal mese di luglio I'Istituto ha assunto la produzione diretta del settimanale ¢ ha proseguito
con un piano di razonalizzazione della produzione editoriale in proprio, dei costi relativi, con
'impegno a! miglioramento, anche dal punto di vista grafico dei prodotti, con I’obiettivo di un
aumento del numero utenti mediante una pii largs azone di pubblicizzazione .

Il target & costituito dal singolo utente dei servizi ICE con particolare attenzione aghi
abbonati e ai grandi clienti diffusori dell'imformazione.
Nel comparto “Pubblicazioni Periodiche” é qﬁ!mto il settimanale Sisterna Italia a costituire il

Frodotto rilevante, marginale il quadrimestrale Materiali per le analisi per gli scambi con
‘estero.

Nel corso dell’anno al rilancio ed al miglhioramento del settimanale ha contribuito I'accordo
realizzato con Promos, I'aziends speciale della Camera di Commercio di Milano, che ha dato al
settimanale un apporto sia sul piano dei contenuti redazionali che della distribuzione.

I settimanale ha arricchito Is propriz informazione con ls pubblicazione di puovi inserti
periodici dedicati ad aree di particolare interesse (CSL Giappone, Paesi NAFTA).
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Il numero delle copie vendute settimanalmente & stato di poco superiore alle 10.000 di cui ben
8.500 vengono acquistate direttamente dalla Camers di Commercio di Milano, che le
distribuisce gratuitamente alle aziende associate residenti in Lombardia.

" Sono state avviate trattative con 'Unioncamere per verificare Is possibilita di dar vita ad un
prod‘tlmo ampaliamente diffuso sul territorio e frutto della collaborazione tra YICE e I'mtero
mondo camerale.

In attess di una definizione dellz nuova convenzione non ¢ stata attivata una campagna
promozionale de! settimanale.

I lettori sono in massima parte piccole e medie imprese alle quali vanno aggiunti ghi Istiruti di
credito e i consulenti di commercio estero.

Per il comparto delle “Pubblicazioni in collane” un catalogo specializzato illustra § prodorti
dell’Istituto: indagini,  note di mercato settoriali ed h:tersenoﬁi studi specifici, guide paese,
guide per gli mvestimenti, studi sulle normative, sulle strutture distributive ecc.

Nel corso dell’anno & stato distribuito in 20.000 copie a clienti, enti e organismi potenziali
diffusori dell’mformazione.

Le fonti di informazioni sono la struttura ICE, quells estera in particolare e il programms
promozionsle pubblico. A questi si aggiunge un programma di scambio reciproco di prodotti
informativi realizzati, secondo schemi comuni, da enti promozonali di sei Eaesi europei tra cui
VICE (Francia, Regno Unito, Spagna, Belgio, Olanda ¢ Italia) e pubblicati poi da ciascun
organismo nells propria lingua.

La distribuzione dei prodotti avviene presso la sede di Roma e sette Punti Vendita in Italis
presso gli uffici di Milano, Firenze, Bologna, Napoli, Perugia, Verona, Bari.

I punti vendita hanno costituito delle vere ¢ proprie Hbrerie locali che rifornite e supportate
dalla Sede, distribuiscono sul territorio i prodotti editoriali dell'Istituto.

Le “Pubblicazioni in collane™ nel 1994 hanno prodotto 170 titoli, le vendite banno superato i
5.000 elaborati.

L'utenza del prodotto editoriale (di circa 6.000 unitd) ¢ molto diversificata ed ¢ rappresentata
prevalentemente da piccole, medie, grandi sziende e operatori economici, quindi da
Associazioni di Categoria, Camere di Commercio, Consorn, Societd di serviz, Universita,
Biblioteche, studenti
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L’ASSISTENZA

L’attivita di assistenza alle aziende svoha dall'Istituto si concentrs nelle unitd operative della
rete estera.

Difatti a]sla i volumi che i valori di fatturato della Rete Italia ¢ della Sede Centrale sono
margin

A maggio del ‘94 sono state introdotte le nuove tariffe dei servizi accanto ad una revisione dei
contenuti che ha teso & codificare la prestazione di alcuni servizi standardizzati con maggior
precisione ed a creame anche una versione personalizzata in modo da riflettere pi
puntualmente le reali esigenze del cliente.

11 fatturato ICE per servizi di assistenza nel 1994 ¢ stato pari s Lit. 13.402 milioni & fronte di
ohre 61.000 serviz erogati @ pagamento.

Il peso maggiore ¢ dei serviz personalizzati nel loro complesso (58,4% del totale) rispetto agli
stapdardizzati. Tra questi rilevante € il servizio lista nominativi di operatori economici esteri
che rappresenta il 13% del totale fatturato dall’attivita di assistenza.

LA SEDE DI ROMA, oltre alle attivitd di assistenza specifiche mserite in alcuni Progetti (il
Mezzogomo, I'Artigianato, 'Impont strategico...), svolge essenzialmente attivita di:

¢ assistenza generale di primo orientamento, che consente agli utenti di muoversi con maggior
consapevolezza pelle scelte degli strumenti tecnici, delle tipologie di informazione, delle
modalita operative meglio finalizzate alle proprie esigenze;

o diffusione delle informazioni tecniche e commerciali ip materia di legislazione doganale ¢
valutaria; di informazioni su interventi di sostegno, incentivaznoni e finanziamenti
all’esportazione; informazioni su accordi commerciali, contrattualistica internazionale ¢
normative tecniche;

o assistenza agli utenti della biblioteca;

vendita dei prodotti editoriali; _ :

o abbonamento ai serviz dell'istituto, al SICE, ai periodici.

LA RETE ITALIA € orientata aﬂ‘erogazione di servizi di base & fianco di un’azione di marketing
diretto, al fine di consolidare il ruolo dell’Istituto quale interlocutore privilegiato delle aziende
mteressate all’export. -

Rilevante ¢ 1s vendita di prodotti editoriali.
Vi é una domanda imprenditoriale a livello locale sempre pill mirata ed esigente.

LA RETE ESTERA eroga la gamma completa dei servid di assistenza del'Istituto dalle .
informazioni tecniche e commercisli pii semplici, alla seleZione di nominativi di operatori
economici esteri interessati ad importare, dalla acquisizione di capitolati di gara all’assistenza
pella partecipazione, dalle informazioni riservate su ditte estere alls promozione del prodotto
con azioni mirate per il singolo cliente.

Nel corso dell’anno sono stati venduti 47.760 servizi con ub ricavo pari g Lit. 11.672 milioni.

A questi si aggiungono oltre 9.000 servizi di primo orientamento gratuiti
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" La crescita del fatturato rispetto al ‘93 ¢ stata notevole, il 27% in piu a conferma del pieno
raggiungimento dell’obiettivo prefissato in sede previsionale. :

Le aree di maggior contributo sono quelle dell”’Unione Europea (28%), del Pacifico (19%),
del Nord Americs (14%). L'srea deg; Altri Paesi Europei pesa per il 16% ma comprende i
paesi delle precedenti aree Peco ed ex Jugoslavia, EFTA e Turchia. )

Alls performance di ricavo si sssocia una riduzione _rispetto al °93 della quantitd di servizi
erogati, 20% im meno ,compresi i serviz gratuiti di primo orientamento.

Maggiore richiesta di servizi s piis alto valore unitario quindi, maggior redicamento delle
imprese nei mercati ove 'lstituto opera con re maggiore specializzazione; tutto ¢io s
sostanzis in serviz a pit alto valore sgghumto per il cliente.

Supersto I'approccio iniziale della richiesta di informazionie ed orientamento ( ds 14.000
gervizi circa di informazioni di base e primo orientamento nel ‘92 ¢ ‘93 a 9.000 circa nel ‘94)
I'utente chiede all’'ICE servizi reali, ossia risposte specifiche alle proprie problematiche, da un
primo approccio settoriale di nominativo operatore estero, al servizio mirato di promozione del

prodotto, di consulenza nei rapporti commerciali

1 servizi personalizzati costituiscono il 16% del volume dei servizi erogati ed il 63% in valore
(rispettivamente 1'8% e il 52% nel *93).

Si ricorda che nei confronti con il *93 sui risultati finali dell’anno pesa anche la rivisitazione dei
contenuti dei servizi, diretta ad una sempre pii netta distinzione tra cio che € standard e cid
che ¢ prodotto personalizzato e percid unico, con la creazione di specifici servizi quali I
rilascio di informazioni tecniche complesse, di informazioni riservate personalizzate, di
assistenza e consulenza nelle trattative ohre che nelle vertenze commerciali nella
partecipazione s gare, nella complessa costituzione dei dossier di richiesta di finanziamenti
ece.

In tutte le aree trattate i servid personaliziati sono cresciuti a coprire oltre il 50% del
fatturato, arrivando a punte dell’80% nel Pacifico e nell’Asean + India.

Le aree a maggiore performance di ricavo da personalizzati continuano ad essere 'UE, il
Pacifico, il Nord America che pesano rispettivamente il 24%, 23,7%,15% sul totale.

In sintesi, rispetto al *93 i servizi personalizzati sono cresciuti del 58% in valore ¢ del 36% i
quantita. .

Gl standardizzati sono in contrazione, conoscendo uns riduzione in valore del 7% ed in
volume del 25% rispetto all’anno precedente.

Tra questi i! servizio pitt venduto in assoluto contious ad essere 1a Listz nominativi di operatori
economici esteri che rapparesents il 2% del volume complessivo.,

Permangono rilevanti le informazioni riservate su operstori esteri in'pam'colare pel’UE. (1
55% delle informazioni erogate), accompagnate dalla organizzazione di incontri con le
controparti locali, servizio di maggior peso nelle aree del Pacifico e dell’Asean.

Degna di nota, rispetto al ‘93 & 1a crescita del $5% in valore del servizio affitto strutture, che
ba generato introrti rilevanti nelle eree del'U.E. ¢ del Nord America (rispettivamente 7% e
11% dei simgoli fatturati).
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Nel complesso i mercati del Nord America ¢ del Pacifico nel ‘94 hanno risposto ad un
maggior interesse dell’'utente italiano crescendo sia in volume che in valore i servid di
assistenza erogati, lieve flessione per I’Europa m particolare I’area EFTA e Est-Europa.

La specislizzazione merceologica dei servizi prestati corrisponde in buons misura a quella dei
settori  tradizionalmente tramanti del nostro export, con una prevalenza del tessile
abbigliamento (16%), della mieccanica strumentale ed impiantistica (14%), dell’agricolrura,
zootecnia ¢ agroalimentare (11%). -
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LA FORMAZIONE

Anivita direttamente coinvolta nel processo di internazionalizzazione delle aziende italiane ¢ di
diffusione di tale culturs presso enti locali, associszioni, universita, ecc., tramrte Ie tre aree di
intervento giovani, imprese e internazionale.

La formazione di giovani lasuresti ¢ diplomsti consente di allargare Foffesta di puove
professionalita in un'economia sempre pi integrata.

Le inizistive di formazione e sggiomamento indirizzatc alle imprese contribuiscono a
identificare e migliorare nuovi spprocci ai mercati esteri.

La formazione internazionale consente alle imprese di nuovi paesi con prospettive commerciali -
di stabilire rapporti con aziende ed organizzazioni italiane per impostare accordi di
collsborazione industriale ¢ commerciale, oftre che di promovuore a livello imternazionale
I'immeagme del sistema Jtalia.

LA FORMAZIONE GI1OVANI

Intensa nel corso del 1994 ¢é stata 'attivitd di formazione giovani nelle materie rivole
all’imternazionalizzazione, con lo scopo di immettere nel mercato del lavoro e nel tessuto
produttivo italiano puove professionalita in grado di venire incontro alle sempre piu sofisticate
esigenze che la competizione intemazionale richiede e contribuire allo stesso tempo s risolvere
il grave problema della disoccupazione giovanile.

Una politica iniziata con i tradizionali corsi di specializzazione post-laures, si € sviluppata in
programmi sempre pill specifici ¢ mirati che tengono conto del mutato scepario internazionale
e quindi si concentrano sull'approfondimento di alcune materie di grande artualti e di
potenziale interesse per le nostre mprese esportatrici quali I'ecologia e 'ambiente.

Nel complesse 9 i corsi in commercio estero realizzati, di cui 6 destinati a neo-laureati ¢ 3 2
neo-diplomati.

Questi utilizzano un modello formativo su tre moduli ahamente competitivo sul mercato.

Consiste in una prima fase di lezioni in auls tenute da docenti ed esperti di materie attimenti al
commercio estero, segue una esperienza pratica in azienda e quindi la realizzezione di uma
successiva ricerca di mercato all'estero.

In questa tipologia di intervento formativo, sohanto Tstituto, con una esperienza trentennale
ed una fitta rete di uffici in Italia ¢ all'estero, ¢ in grado opgi di offrire un servizio ahamente
qualificato, totalmente gratuito per i partecipanti

Tre i campi di intervento di consolidata s_perimentan'_one che comprendono i corsi istituzionali,
le iniziative cofinanziate dalle Regioni, i programmi formativi di sviluppo regionale realizzati
con icontributi del Fondo Sociale Europeo. -

] corsi istituzionali in commercio estero - COR C.E.
In occasione del trentesimo anniversario del corso istituzionale m commercio estero intitolato a

F. De Franceschi, I'lstituto ba deciso di compiere uno sfomp eccezionale aprendo il corso 3
150 neolsureati con l'obiettivo di favorire una sempre maggiore ¢ qualificata diffusione della
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cultura d'impresa sui temi della mtemazionalizzazione. Accanto alla fase tradizionale in sula
che ba affrontato Je materie classiche dei corsi in commercio estero, si sono realizzate tre
sottospecializzazioni, della durata di un mese ciascuns, riservate alle seguenti figure
manageriali: : : ' :

¢ Export Promotion Manager: ha approfondito le tecniche di marketing e di stesura delle
ricerche di mercato, ]

@ Area Maneger: sccanto ad spprofondimenti sulle specifiche modalita operative in
determinati mercati, anche tramite testimonianze dirette di funzionari ICE, & stato trattato il
tema dells contrattualistica internazionale con particolare riferimento alle principali
clausole ¢ caratteristiche di compilazione; .

© Intemnational Project Mannger:mEa spprofondito Ie politiche di sviluppo praticate dalla
Banca Mondiale e dall'Unione Europea con particolare riguardo ai programmi offerti per la
collaborazione industriale ¢ I'intemazionalizzazione delle PMI. Sono moltre stati trattati gh
interventi dells cooperazione ftaliana i sede bilaterale e muhtilaterale.

A Roms ¢ stata tenuts la terza edizione di un corso in commercio estero ad indirizzo
finanziario. Numerose le ore dedicste al mercato internazionale dei cambi e sl sisterna bancario
e parabancario italiano con particolare riguardo ai servizi per le espontazioni.

I corsi regionali

Sopo stati realizzati 4 corsi in commercio estero per giovani laureati con specializzazione
settoriale: .

 a Perugia un corso di carattere pili generale sul commercio estero;

e a Carrara un corso diretto al settore marmo e materiale lapidei,

o a Tolentino (MC) un corso diretto al settore calzaturiero mirato a formare export managers
qualificati ¢ capaci di affrontare le problematiche connesse alla concorrenza e alla crescente
competitivita internezionale,

* a Siena un corso per tecnici relativo ad ecologia ed ambiente. Nove giovani sui quindici
partecipanti hanno avuto proposte di collaborazione dalle aziende con cui avevano

effertuato lo stage.

L’obiettivo perseguito & stato quello di adeguare il piu possx;bile P'intervento formativo alla
realta produttiva locale.

I corsi cofinanziati con l'Unione Europea

Gli stanziamenti del Fondo Socisle Europeo (F.S.E.) wtilizzat dall'Istituto, partecipapo
dell'obiettivo comune di lotta alls disoccupazione di hunga durata e dell'mserimento
professionale dei giovani. Le iniziative prevedono un contributo comunitario del 45%.

Nel 1994, sono stati realizzati tre corsi nellTtalis Centro-Settentrionale:

® un corso in commercio estero riservato a giovani diplomati residenti nells Regione Lazio;

e un corso in commercio estero per diplomati tenuto a Trieste pubblicizzzato su base
pazionale premiato da contratti di lavoro;

© un corso in commercio estero per diplomati tenuto 8 Verona.

Le inizistive hanno conosciuto una prima fase di docenza in aula ed una seconda presso una
aziends o organizzazione operante nel settore del commercio estero.

La qualifica professionale di fme corso aveva Tobiettivo di formare degli “Assistant Export
Managers”, una quslifica molto richiesta dalle piccole ¢ medio-piccole aziende per il buon
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livello professionale della categoria lavorativa e i salari contenuti rispetto all'anelogs categoria
_di lauresti. _ L

Sono state inoltre effettuste delle iniviaziative rivoke al Mezzogiomo ¢on azioni di
sensibilizzazione ed orientamento alle tematiche de] Commercio Estero presso trentadue
Istituti Tecnici Commerciali di otto diverse regioni (Lazio meridionale, Abruzzo, Campania,
Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia e Sardegna).

Tali azioni, iniziste nel 1993 nel quadro delle intese prese nel 1989 tra Ministero del
Commercio con IEstero, Ministero della Pubblica Istruzione, ICE ¢ Confcommercio per
introdurre le tematiche del Commercio estero ed indirizzare i giovani verso il settore aziendzle,
hanno riscosso un ampio successo in termini di interesse dimostrato dai partecipanti. Numerose
scuole superion si sono rivokte allIstituto per ripetere l'imiziativa.

Nell'ambito di uns speéiﬁca intesa tra Ministero del Commercio con TEstero, ICE ¢ LUISS, s

¢ data anche quest'anno lopportunitd a ofto studenti meritevoli selezionati dalla Libera

mshé dielgé.iESmdi Sociali di Roma di effettuare un periodo di due mesi di stage presso i}
ero ¢ I'ICE.

L'miziativa ha consentito ai laureandi di approfondire sul campo diverse tematiche di
interesse, oltre a costituire una importante presa di contatto con quella parte della pubblica
amministrazione presposta al commercio estero.

LA FORMAZIONE IMPRESE

Per diffondere la cultura di impresa e promuoveme il processo di internazionalizzazione sono
state confermate le linee direttrici decise nel '91 risukate idonee per intensificare la formazione
aziendale, mnalzame il livello ed arrivare entro il 1996 alla messa a punto di un sistema di
formazione continua:

e dalla sola attivitad seminariale si & gassati ai progetti transnazionali teorico - pratici, efficaci
perché studiati in funzione del fabbisogno degli utenti,

¢ dalla formazione - informazione si & passati all'erogazione di una formazione idones ad
inpalzare la competitivita delle PMI agendo sulle capacita mercantili e sul livello tecnologico
di processo ¢ di prodotto; ,

o ohre all'attivitd classica in aula si ¢ impostato un programma di formazione a distanza, che
potra rappresentare la base della "Rete ICE" di formazione continus delle PMI.

1 risultati conseguiti, sono stati pit che positivi.

La formazione aziendale, che I'Istituto eroga a titolo oneroso in regime di accesa concorrenza,
¢ attuale per contenuti ¢ innovativa per didattica grazie al lavoro di studio delle metodologie ¢
all’analisi delle esigenze delle PML, lette anche in funzione delle europrofessionaliti emergenti.

L'attivita di ricerca, studio e programmazione 8 monte del prodotto finale spazia dall’analisi
dei fabbisogni formativi dei prmcipali distretti industriali nazionali, alla elaborazione di progetti
di formazione a distanza, di formazione decentrata con una sistematica presenza dell'Istituto
in tutte le Regioni, alla collsborazione e partecipazione a ricerche e studi nell’ambito dei
programmi europei

Sin dal 1992 operaun Osservatorio del'offerta presente in varie regioni, utile per impostare
Buovi programmi con associazioni ed enti territoriali. In parallelo & stata avviata un’analisi delia
domanda di formazione dei principali distretti industriali
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E’ stato predisposto anche un ambizioso programms quinquennale di formaziope diffusa e
continua sul territorio nazionale, da realizzare con il cofinanziamento del FSE. A questo si
affiancano specifici progetti regionali diretti in prevalenza sll'ares del Mezzogiormo.

Si ¢ conchusa, con I'organizzazione di seminari a Dublino, Lisbona ¢ Madrid, la seconds fase
del Progetto transnazionale pluriennale per Iz definizione e Fapplicazione di un modello
europeo per l'analisi dei fabbisogni formativi ¢ la selezione del personale nella funzione export
delle PMI (Progetto FORCE).

Nel'artivita' di formazione a favore di piccole e medie imprese I'lstituto opera con
Rrognu_mﬁ_d: lunga durata ed in sinergia finanziaria e prog e con IUnione Europea, le
egioni, gli Enti Territorisli ed Associazioni

La tendenza & quells di contenere ## pumero di inizistive per concentrare le risorse sulia
gun.lhé del prodotto formativo.

' stato pertanto privilegiato il modello di corso teorico - pratico messo a punto dallstituto,
che con un mix di formazione in aula, in azienda ¢ all'estero mette gli operatori in grado di:

realizzare una analisi puntuale dei punti di forza ¢ di debolezza dell'azienda,
riorganizzare la struttura commerciale,

mettere a punto un modello di autodiagnosi,

elaborare piani di marketing intemazionale e verificarne la validita.

Nel 1994 sono state realizzate due tipologie di programmi.
I programmi regionali pluriennali

In Toscana, ¢ proseguito il Progetto triennale di diffusione delle cultura d'impresa, cofinanziato
dalla Regione con il completamento di due corsi ¢ la realizzazione di sette seminari.

In Umbria il Progetto di formazione imprenditoriale per Ie PMI, ba visto la realizzazione di 3
corsi, cofinanziati rispettivamente dalle Province di Perugia e Temi e dal Consorzio
Conexport.

1 programmi comunitari

Il Progetto transnazionale di formazione imprenditoriale per 1s promozione del commercio
mternazionale ¢ I'mnovazione tecnologica - EUROFORM, si ¢ articolsto in due corsi realizzati
a Bari e Foggia e nella partecipazione al Progetto Universitd ¢ Business School con un
seminario nell’ambito della Convenzione con I'Universita di Jena.

Su specifiche richieste dell'vtenza sono ststi organizzati seminari tecnici, seminari
prodotto/mercato, corso breve teorico/pratico, cui & aggiungono diverse attivitd di docenza a
corsi organizzati da altri enti .

Nel complesso le ore di formazione sono smmontate a 3.829 ne ‘94, dicui 779 ore di
docenza in sula e 3.050 ore di fqmone personalizzata. Avendo partecipato
complessivamente alle varie iniziative 557 discenti nel *94, il rapporto ore/discenti ¢ stato pari
2 6,87%.

LA FORMAZIONE INTERNAZIONALE

Gli interventi di Formazione Internazionale non banno solo valenza politica - favorendo i
paesi beneficiari pell'ottica della cooperazone imternazionale e del'imternazionalizzazione



