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presente legge, nel rispetto anche dei principi desumibili dal presente
articolo

3. Al Difensore Civico delle Regioni, delle Province Autonome; delle
Province e delle Citta Metropolitane, puo essere rivolta istanza affinché
su atti amministrativi suscettibili di impugnazione giurisdizionale eserciti
un‘azione di mediazione o, su consenso delle parti, un giudizio secondo
equita, anche al fine di ridurre il contenzioso presso gli organi
giurisdizionali

4. Nel caso di cui al 3° comma listanza deve essere presentata dal
soggetto interessato, ad uno dei Difensori Civici di cui al comma
precedente, prima che sia decorso il termine previsto per I'impugnazione
in sede giurisdizionale dell’atto

5. L'Ufficio del Difensore Civico provvede alla immediata comunicazione
dellistanza al'amministrazione che ha emanato 'atto, nonché agli altri
soggetti individuabili sulla base dell’atto impugnato e nei confronti dei
quali I'atto produce effetti vantaggiosi o pregiudizievoli, e convoca il
rappresentante dell'amministrazione cui € imputato l'atto e i soggetti
interessati al fine di promuovere una soluzione consensuale della
controversia. L'eventuale accordo, ai sensi dell’articolo 11, comma 2,
della legge 7 agosto 1990, n. 241, e verbalizzato dal Difensore Civico ed
€ immediatamente esecutivo

6. Nelle ipotesi disciplinate dal presente articolo la presentazione di una
istanza al Difensore Civico sospende il decorso dei termini per Ia
proposizione di ricorsi giurisdizionali fino a conclusione del procedimento
dinanzi al Difensore Civico e, comunque, per un termine massimo di 3
mesi

7. In caso di pluralita di persone interessate, i rapporti tra i ricorsi
giurisdizionali e I'istanza al Difensore civico di cui al presente articolo e
disciplinata ai sensi dell’articolo 20 della legge 6 dicembre 1971, n.
1034. Gli interessati hanno comunque facolta di rivolgersi al Difensore
Civico, ai sensi del comma 1 del presente articolo

8. 1 Difensori Civici inviano ai Presidenti del Senato della Repubblica e della
Camera dei Deputati entro il 31 marzo una relazione sull‘attivita svolta
nell'anno precedente ai sensi del comma 1.

9 - Doc. CXXVIIL, n 36
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Conferenza degli Ombudsmen e delle Commissioni per le petizioni
dell'Unione Europea e della cooperazione con il Mediatore Europeo

Documento conclusivo
Premessa

Gli Ombudsman regionali dell'Unione e i Presidenti delle Commissioni per le
petizioni dei parlamenti regionali, riuniti a Firenze I'11-12 novembre 1999, a
conclusione della Conferenza aperta dalle relazioni del Mediatore Europeo e
del Presidente della Commissione per le petizioni del Parlamento Europeo,
rilevano che il ruolo della difesa civica regionale mai come 0ggi appare
legato alle prospettive piu generali dell'integrazione europea.

Dopo I'unione monetaria I'Europa non puo ripiegarsi su se stessa, ma aprirsi
e cooperare con determinazione per awvicinare I'Unione ai suoi cittadini,
rendere visibile e operante la dimensione europea. Valorizzare il mercato, Ia
libera circolazione delle persone e dei beni, le straordinarie risorse
dell'economia, della societa e della cultura, impone rapporti pit avanzati fra
istituzioni e societa, quale contributo essenziale per una effettiva
democrazia europea e per una organizzazione al servizio dei cittadini.

1l rafforzamento della legittimita democratica

La tutela dei diritti e degli interessi delle persone dinanzi alle pubbliche
amministrazioni, l'estensione dei poteri di inchiesta e di petizione del
Parlamento Europeo, I'attribuzione di maggiore efficacia agli strumenti della
Corte di giustizia, rappresentano un rafforzamento ineludibile per la
legittimita democratica dell'Unione e per trasferire I'integrazione europea da
ottiche ancora settoriali ad una ripartizione equilibrata e trasparente di
responsabilita fra Unione, Stati membri e Regioni.

Anche nei contesti pili avanzati la sfida della qualita richiede nuovi modelli di
organizzazione, nella formazione delle scelte, negli atti, nei comportamenti:
una pubblica amministrazione efficiente e disposta ad affrontare ad ogni
livello il giudizio dei suoi cittadini.

Un'amministrazione pubblica aperta e competitiva

Non si fa abbastanza per ammodernare, semplificare, ridurre il peso delle
burocrazie e dei vincoli che penalizzano i cittadini e le imprese. Troppo
spesso ingenti risorse alimentano meccanismi e strutture che non hanno
ragione di essere, anziché produrre nuovi servizi, mentre non si arrestano
processi che vanno alterando perfino valori fondamentali della vita dei
singoli e delle famiglie.
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Lo sviluppo passa ormai da reali processi di convergenza anche nella tutela
degli interessi dei cittadini; dalla fiducia nei comuni diritti e nei mezzi
necessari per farli valere; dalla possibilita di risolvere in modo semplice e
diretto le controversie e i problemi che incontrano con la pubblica
amministrazione. Questa & la via per produrre nuovi valori sociali, nella
tolleranza e nelle diversita, combattendo in primo luogo abusi, violazioni,
inerzie, e facendo leva su storiche conquiste di civilta.

Con la cittadinanza europea ogni cittadino puo rivolgersi al Mediatore
Europeo contro la "cattiva amministrazione” delle istituzioni comunitarie. Ma
I'attuazione dei diritti che derivano dalla legislazione comunitaria é affidata
ormai per larga parte - e ancor piu in futuro - alle amministrazioni regionali.
Oltre il 70% delle denunce rivolte al Mediatore Europeo riguardano infatti le
istituzioni degli Stati membri.

Non si tratta di estendere la sua vigilanza ai livelli regionali e nazionali, ma
di applicare anche nel campo della tutela non giurisdizionale quei principi di
sussidiarieta e prossimita che rappresentano io spartiacque della nuova
Europa, a fianco dell'obiettivo sancito dalle Disposizioni comuni che chiama
I'Unione a "rafforzare la tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini”.

Questo deficit di garanzie acuisce squilibri e disparita economiche e sociali.
Abbiamo diritti e doveri comuni, senza organi comuni che li riconoscano e i
tutelino ai vari livelli. Non compete alla giustizia la cura degli interessi
diffusi, e neppure di proporre alla pubblica amministrazione miglioramenti e
riforme. La durata e l'onerosita dei procedimenti e dei processi, cosi come
l'incertezza delle esecuzioni, sono poi fonte di crescente preoccupazione, al
pari del continuo aumento delle attivita giurisdizionali.

La spinta al regionalismo investe percio lo stesso ruolo degli Ombudsman
regionali e delle Commissioni per le petizioni delle Assemblee legislative
regionali. Migliorare l'organizzazione e l'offerta pubblica significa anche
allargare gli interessi comuni, perché all'unione monetaria si affianchi una
risposta alle nuove domande di liberta: 'occupazione, ma anche lo sviluppo
sostenibile, la salute, la scuola, 1a qualita dell'ambiente, la giustizia sociale,
la sicurezza, le pari opportunita, la libera circolazione.

L'Europa dei cittadini e delle Regioni

La nuova Europa sara quella dei cittadini: una Unione sostenuta dalla
comune cittadinanza europea. Se chiediamo ai nuovi paesi candidati
istituzioni capaci di garantire la democrazia e il rispetto dei diritti umani e
civili, dobbiamo offrire agli europei I'Europa dei diritti riconosciuti e praticati;
I'Europa che fa rispettare e promuove lo stato di diritto e la giustizia.

Crescita economica e cittadinanza sono la condizione per la stabilita e
I'avvenire dell'Europa. Dopo il Trattato di Amsterdam la cooperazione
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awviata in nuovi campi e settori sociali comporta la revisione di numerosi
strumenti legisiativi ed un avanzamento di tutti i settori della pubblica
amministrazione. Diversamente, il rischioc € che prevalga una visione
"funzionale" della costruzione comunitaria, con una ipertrofia di organi
tecnici sottratti ad ogni controllo.

Non sara possibile rafforzare i sistemi locali, diffondere l'innovazione in ogni
campo, sviluppare la ricerca, adeguare le reti di comunicazione, senza un
piu intenso dialogo sociale orientato a decentralizzare, responsabilizzare,
semplificare, rendere trasparenti le gestioni interne.

Una Europa piu forte e solidale

Abbiamo la possibilita di creare un'Europa aperta a tutti i popoli del
continente. Un'Europa democratica, che offra prosperita e parita di diritti.
Questo orizzonte richiede una nuova coerenza in tutte le politiche per i diritti
dell'uomo, divenuta decisiva nelle relazioni con i paesi terzi.

I cittadini hanno bisogno di una Europa in grado di mantenere viva la sua
vocazione civile davanti all'incontro con culture diverse; un'Europa capace di
affermare una "struttura" pit avanzata delle liberta, ma anche di battersi
per nuove frontiere dell'uguaglianza e della solidarieta.

La rapidita e la profondita dei mutamenti sono fonte di sviluppo, ma anche
di problemi e perfino di attacchi ai diritti dell'uomo e alla democrazia.
L'aumento dei bisogni spinge alla ricerca di nuove compatibilita, a vantaggio
di una crescita diffusa e della valorizzazione della’ persona umana, nella
scuola, nel lavoro, nelle citta, nei sistemi di protezione.

Cio significa inglobare !'efficienza e l'equita dell'azione amministrativa, per
colmare lo scarto che rischia di allargarsi fra democrazia economica e
democrazia sociale, fra Europa reale ed Europa legale, rimettendo i cittadini
e i loro diritti al centro della costruzione europea, quale fondamentale
risorsa di sviluppo, di riequilibrio, di progresso.

La Conferenza Europea degli Ombudsman
e delle Commissioni regionali per le petizioni

Il cammino europeo verso incisive riforme istituzionali richiede anche
risposte concrete, a fronte di una preoccupante conflittualita fra cittadini e
amministrazioni (violazione dei diritti, abuso di potere, procedure illecite,
irregolarita, inerzie, omissioni) e dei crescenti livelli di conoscenza e
informazione richiesti dai cittadini, a partire dalle attivita dell'Unione.

Sempre piu di frequente gli Ombudsman regionali e le Commissioni per le
petizioni delle Assemblee legislative regionali si configurano come
osservatori privilegiati sui problemi che i cittadini incontrano nell'esercizio
dei loro diritti. Anche listituto della "petizione" risponde sempre pit al
bisogno degli europei di prendere posizione su determinate materie, di
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segnalare opportunita e richieste di azione destinate a caratterizzare
I'impegno delle Commissioni anche su questioni generali e di principio.

Dopo listituzione del Mediatore Europeo ha preso corpo una maggiore
consapevolezza dei compiti in direzione di un‘amministrazione pubblica
competitiva e in grado di alimentare il rispetto di irrinunciabili diritti della
persona. E' tempo dunque di uscire dalle enunciazioni. Il diritto comunitario
deve fare sostanziali progressi nel riconoscimento dei diritti sociali
fondamentali, della lotta contro ogni forma di esclusione, delle pari
opportunita.

Coordinamento interregionale e cooperazione
con il Mediatore Europeo e la Commissione
per le petizioni del Parlamento Europeo

La cooperazione avviata con la prima Conferenza di Barcellona del 1997, fra
Ombudsman regionali, Mediatore Europeo e Commissioni per le petizioni dei
parlamenti regionali, risponde al bisogno di un decisivo avanzamento nella
difesa di diritti che non sono esclusivamente rimessi allo Stato o ad ambiti
sovranazionali, ma da affermare come standard di ogni amministrazione
pubblica.

Anche il valore che va assumendo la difesa dei diritti umani dimostra la
necessita di una politica “integrata” a livello di Unione. Una rete di tutela
capace di far progredire dal basso una nuova consapevolezza del destino
comune, della pace innanzitutto che, alle soglie del nuovo millennio, appare
indissolubilmente legata a quella per la liberta e la dignita dei popoli e di
ogni uomo.

Quale espressione unitaria per la valorizzazione e l'autonomia della difesa
civica regionale, la Conferenza Europea degli Ombudsman e dei Presidenti
delle Commissioni per le petizioni rappresenta lo strumento piu alto di
coordinamento interregionale e di cooperazione con il Mediatore Europeo e
la Commissione per le petizioni del Parlamento Europeo. Da qui:

- lo sviluppo dei rapporti con il Mediatore Europeo e con la Commissione
per le petizioni del Parlamento Europeo nei settori di comune interesse,
nonché dei rapporti, delle collaborazioni e dei collegamenti con i vari
livelli della tutela non giurisdizionale, anche in funzione della ricerca di
principi e prerogative che attengono alla autonomia e indipendenza
della difesa civica;

- il sostegno alle politiche europee per la convergenza istituzionale e
I'efficienza dell'azione pubblica (qualificazione dell'offerta, servizi,
trasparenza, semplificazione);

- la spinta all'attuazione dei principi di sussidiarieta e prossimita in quanto
fondamentali e vincolanti per tutte le istituzioni ed orientati a valorizzare
le identita regionali e locali, a rafforzare il dialogo con i cittadini e la
trasparenza dei processi decisionali;



Senato della Repubblica - 134 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

- il rafforzamento dei processi di formazione professionale e dei sistemi
informativi per il reciproco scambio di conoscenze e la diffusione di una
avanzata cultura di difesa civica, con particolare riguardo al contributo
educativo e formativo dei giovani e alla collaborazione con le molteplici
espressioni della societa civile.

Costituzione della Conferenza Permanente Europea

La Conferenza si riunisce almeno ogni due anni. Un Gruppo di lavoro sara
incaricato per iniziativa degli Ombudsman regionali di curare la
individuazione della sede e l'elaborazione delle proposte programmatiche e
organizzative. A questo fine:

- cura i rapporti con tutti gli Ombudsman regionali e Presidenti di
Commissioni regionali per le petizioni e mantiene i necessari raccordi
con il Mediatore Europeo, il Parlamento Europeo e le altre istituzioni
comunitarie;

- trasmette e riceve dagli Ombudsman regionali e Presidenti di
Commissioni regionali che fanno capo alla Conferenza i documenti di
reciproco interesse;

- sostiene con gli Ombudsman regionali interessati sia iniziative di
cooperazione interregionale in ambito europeo sia di assistenza tecnica
a favore di paesi terzi dove la difesa civica e i diritti umani presentano
situazioni che richiedano solidarieta e sostegno, anche in termini di
progettazioni e studi finalizzati.

Approvato per acclamazione a Firenze, il di 12 novembre 1999.
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Costituzione della Conferenza Permanente dei Difensori civici della
Toscana

11 Difensore civico regionale e i Difensori civici degli enti locali della Toscana,
riuniti @ Carrara il 17 dicembre 1998, in piena aderenza ai principi contenuti
nello Statuto della Regione e negli Statuti dei rispettivi Comuni, Province e
Comunita montane,

PRESO ATTO

della necessita di rafforzare il Coordinamento regionale previsto dall‘art.

3della L.R. 4/94, quale strumentoc di concertazione tra i Difensori civici

toscani, allo scopo di renderlo funzionale e rispondente ai crescenti livelli
d'iniziativa richiesti per:

a) promuovere sullintero territorio la tutela pit efficace dei diritti
fondamentali della persona e dei diritti e interessi diffusi e collettivi,
secondo i principi costituzionali e della “cittadinanza europea” sancita
dall’'Unione, in rapporto all’evoluzione della tutela “non giurisdizionale”
a livello regionale, nazionale ed internazionale;

b) assicurare il costante contributo della difesa civica toscana affinché il
funzionamento e le attivita delle amministrazioni pubbliche (locali,
regionali e statali) siano sempre piu informati a criteri di efficacia,
imparzialita, efficienza, economicita ed equitd, attraverso il
miglioramento e la semplificazione delle procedure e il costante
adeguamento degli atti, dei provvedimenti e della legislazione toscana;

¢) garantire la migliore attuazione dellimminente riforma legislativa per
I'istituzione del sistema di difesa civica nazionale e il pieno esercizio dei
nuovi strumenti di tutela in ambito regionale e locale, in sintonia con le
accresciute competenze derivanti dalle Legg/ Bassanini e con i processi
di trasferimento di poteri e competenze statali a livello regionale e
locale;

d) promuovere I'adeguamento delle funzioni di difesa civica al “principio di
sussidiarieta”, esteso alle formazioni sociali, in particolare di
volontariato, non-profit e di solidarieta, operanti nei vari campi
(ambiente, servizi pubblici, sanita, previdenza, assistenza,
immigrazione, etc.) e alle nuove forme di tutela in determinati settori,
con particolare riferimento ai diritti degli utenti e dei consumatori;

e) favorire lo sviluppo degli scambi, dei collegamenti e delle collaborazioni
con i molteplici interlocutori istituzionali e non istituzionali a livello
toscano e nazionale, promuovendo in ambito Europeo la cooperazione
con le analoghe autorita operanti vari Stati membri e con Médiateur
dell'Unione;

f) corrispondere ai nuovi compiti di impulso e di controllo del Difensore
civico quale Istituzione di tutela non giurisdizionale dei diritti umani, in
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applicazione delle Convenzioni internazionali e dei documenti e
risoluzioni dell’'Unione Europea, delle Nazioni Unite, del Consiglio
d'Europa e altre Organizzazioni competenti;

S1 COSTITUISCONO

in Conferenza Permanente dei Difensori civici della Toscana, quale
organismo associativo presieduto dal Difensore civico regionale, volta alla
valorizzazione di ogni singola esperienza e all'autonomia del ruolo
istituzionale, operante con le modalita organizzative appresso indicate.

A) OPERATIVITA:

1. La Conferenza Toscana dei Difensori civici:

- elabora proposte e documenti nei campi e settori di competenza,
anche in funzione del Coordinamento Nazionale dei Difensori civici
regionali e per le conseguenti iniziative nei confronti del
Parlamento, del Governo e degli altri organi istituzionali, con
particolare riferimento alle Conferenze dei Presidenti dei Consigli e
delle Regioni e Province Autonome, sia in rapporto alla legislazione
vigente, sia rispetto ai processi di innovazione e di riforma
concernenti la difesa civica e la pubblica amministrazione;

- promuove i necessari rapporti con le istituzioni e organismi di
tutela anche a carattere associativo, operanti con analoghi compiti
nei vari Stati europei, per la piena attuazione dei diritti di
cittadinanza derivanti dalla legislazione comunitaria, curando
l'applicazione di accordi e convenzioni interregionali, finalizzati al
concreto esercizio dei diritti individuali e sociali, da parte di ogni
cittadino;

-  predispone pareri, intese, risoluzioni e raccomandazioni riguardo a
problematiche di rilevante interesse, in rapporto alle competenze
esercitate e alle relazioni con lI'amministrazione pubblica ai vari
livelli, al rafforzamento degli strumenti operativi e alla inderogabile
autonomia funzionale e organizzativa dell’Ufficiodel Difensore
Civico;

- assicura l'unitaria capacita di rappresentanza in ordine ai
programmi, alle condizioni e prospettive della rete civica toscana,
stabilendo la partecipazione di proprie delegazioni ad incontri e
audizioni in ambito nazionale, europeo e internazionale;

- promuove per il tramite della Presidenza adeguate informazioni e
comunicazioni sullo svolgimento di convegni, seminari e incontri
allo scopo di favorire at riguardo la partecipazione dei Difensori
civici locali;
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- attiva studi e ricerche di comune interesse, in funzione del
confronto e del dibattito pit generale in rapporto alla evoluzione
dei diritti di cittadinanza e degli strumenti istituzionali e
organizzativi; dellimpegno per nuovi livelli di efficienza e qualita
nell'amministrazione pubblica e dei servizi; delle sperimentazioni
necessarie in rapporto alle dinamiche della societa civile e agli
strumenti di partecipazione e controllo dei cittadini e degli utenti;

- promuove ogni altra iniziativa utile al raggiungimento delle proprie
finalita, anche attraverso apposite convenzioni con Istituti e Centri
universitari e di ricerca operanti nelle discipline dei diritti umani,
della pubblica amministrazione e della giustizia amministrativa.

2. La Conferenza dei Difensori civici della Toscana potra avvalersi delia
collaborazione delle Amministrazioni cui i Difensori civici fanno capo,
nonché di organismi pubblici e privati, di associazioni di volontariato e
solidarieta, di movimenti e gruppi impegnati nella tutela dei diritti
umani;

3. La Conferenza individua le materie e i compiti, anche per settori e realta
territoriali omogenee, da assegnare di volta in volta a singoli Difensori
civici per I'attivazione di opportuni approfondimenti e ricerche in vista di
successive adeguate determinazioni, individuando altresi i relativi
eventuali destinatari;

4. alla Conferenza compete liniziativa di indirizzo e controllo per la
progressiva costruzione di una “rete telematica” finalizzata allo scambio
di conoscenze e informazioni fra i Difensori civici e fra questi e altri
organismi istituzionali e associativi di tutela, nonché all'accesso dei
cittadini e degli utenti ai servizi di difesa civica in essere su tutto il
territorio regionale, nonché agli strumenti di garanzia operanti in ambito
nazionale ed europeo.

B) FUNZIONAMENTO:

1. Fanno parte di diritto della Conferenza il Difensore civico Regionale e
Difensori civici nominati dai Comuni, singoli 0 associati, dalle Province e
dalle Comunita Montane della Toscana.

2. La Conferenza si riunisce in via ordinaria mediante sessioni trimestrali,
oppure su richiesta del Difensore civico regionale o di un terzo dei suoi
componenti. Al termine della seduta vengono fissati in linea di massima
la data e il luogo della successiva riunione.

3. Alle sedute della Conferenza possono assistere i funzionari degli uffici
anche in rappresentanza e per delega del rispettivo Difensore civico;
tale delega puo essere conferita anche ad altro Difensore civico. Ogni
intervenuto non pud essere comunque titolare di piu di una delega.

4. Possono partecipare alla Conferenza, qualora richiesto dall'argomento e
previo invito del Presidente, i Presidenti delle Commissioni Miste
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Conciliative della Toscana, i rappresentanti delle associazioni di
volontariato operanti nei settori di interesse del Difensore civico, esperti
e funzionari regionali o di altre amministrazioni pubbliche;

5. La seduta della Conferenza & validamente costituita quando sono
presenti la meta piu uno dei Difensori civici in carica.

6. Le decisioni della Conferenza sono assunte con la maggioranza assoluta
dei presenti, mediante votazione espressa per alzata di mano.

7. L'elaborazione e la redazione di atti, relazioni e documenti in
applicazione delle decisioni della Conferenza, o a carattere istruttorio,
sono curate, in via ordinaria, dal responsabile agli affari istituzionali
presso il Difensore civico regionale. Di ogni seduta viene redatto un
apposito verbale a cura della segreteria dello stesso Ufficio cui fanno
capo gli adempimenti organizzativi per i lavori della Conferenza. Tale
verbale a firma de! Difensore civico regionale, & trasmesso a tutti i
componenti.

8. Le modifiche al presente atto costitutivo potranno essere deliberate con
la maggioranza dei due terzi della Conferenza.

Carrara, 17 dicembre 1998.
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UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO
DELLA REGIONE TOSCANA

Rete territoriale toscana

di difesa civica



PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica - 141 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Comunitd Montana Amiata Grossetana

Michele Nannetti

Loc. Colonia

Comunita Montana 158031 - Arcidosso

0564/969611 0564/967093

Comunita Montana 19.637

Arcidosso 4160 .
Castel del Piano 3.765
Castell'Azzara 1.991
Cinigiano 2.955
Roccalbegna 1.375
Santa Fiora 2.933
Seggiano 1.083
Semproniano 1.375

gy 67 27

entro.

da presentare 31 marzo
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Entq ‘ Comunita Montana Appennino Pistoiese

Difensore civico Katiuscia Torselli

sede. Comunita Montana in&iriizo «{ Via Villa Vittoria, 129/b

Lo w071 51028 San Marcello P.se

- 1 0573/6213247 —

Telefono | 0573/6213216 fax . 0573/630116

.-+ 7, }10339/3019587 (privato) :

e-mail

Comunita Montana

Comuni convenzionati 12.014

Abetone 721
Cutigliano . 1.747
Marliana 2.851
Montale 11.860
Pescia 20.297
Piteglio 1.941
Sambuca P.se 1.648
San Marcello P.se 7.335

1° e 3° sabato 9,30/13,00

4° venerdi 9,30/13,00

ésentars entro

: g

.131 gennaio

Camera dei deputati
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Comune di Arezzo

Anna Maria Nuti

Comune

i .7 iw.]Via 8. Niccold, 3
indirizzo~ 52100 - Arezzo

» -
N G S

0575/3770

0575/295692

|0575/295692

g i and - ot R st BB

Ml T A g

Arezzo

Lunedi, martedi, giovedi (15,00/18,00);
mercoledi, venerdi (9,00/12,00)

dapr

iy TR e i W Bt g Sy

4 31 marzo
5t
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sedi distaccate

*4 3° venerdi Civitella V.C. 9,00/12,00

~J 1° e 3° martedi S. Giovanni V.A. 9,00/12,00

,: -} 1° e 3° mercoledi Sansepolcro 9,/12,00

~"-.] su appuntamento: Capolona, Castelfocognano,

9,00/11,00
1° giovedi Bibbiena 9,00/12,00

{Ente | Provincia di Arezzo |
{ Difensore civico | Laura Guidelli |
Piazza Liberta, 3
sede Provincia indirizzo }52100 - Arezzo
.~ - :}0575/392298
telefono | 0575/392321 fax 0575/392327
fe-mail | |
Ente di appartenenzae - ~ ' ‘ | Popolazione ..
Comuni conyqnziqnati : .
Provincia di Arezzo 316.433
Comuni convenzionati 79.421
Anghiari 5.866
| Bibbiena 11.212
Capolona 4.562
Castel Focognano 3.369
Castelfranco di Sopra 2.703
Chitignano 851
Civitella in Val di Chiana 7.966
Manciano della Chiana 2.456
Montemignaio 557
Monterchi 1.880
S. Giovanni Valdarno 17.508
Sansepolcro 15.696
Subbiano 4.795
s gy et 4 lUnedi, giovedi 9,00/12,30
Gior‘rﬂ,’_&q;oraﬁ v * = I martedi 15,30/18,30
ncevl ent - o - 1 2° mercoledi Anghiari 11,30/13,30, Monterchi
o ace

Castelfranco di Sopra, Chitignano,
Marciano della Chiana,
Montemignaio, Subbiano,

Relazione annuale attivita" i
da presentare entro........ L0 ueee

31 marzo

Camera dei deputati




