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Affidamento minori
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Mancata spedizione modello 740 nei termini

Opposizione a pignoramento disposto dall’Autorita giudiziaria
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Difensore Civico Regionale - Relazione Anno 1997

Allegato B7

Nota introduttiva del Difensore civico regionale alla raccolta delle
relazioni dei Difensori civici regionali dTtalia 1995
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Introduzione

1! presente volume raccoglic ie Relazioni presentate dai Difensori civici regionali nell'an-
no 1995, Come & noto, esiste una precedente pubblicazione contenente le relaziom del
1994, curata dal Coordinamento dei Difensori civici regionali ed edita dal Consiglio Re-
gionale delfa Toscana. Limportanza di un favoro di questo tipo & determinata dalla cir-
costanza di andare ad inserirsi allinterno d: una pid ampia operazione, il cui obiettivo fi-
nale & quello di rendere pi omogeneo il sistema italiano di difesa civica attraverso il
perfezionamento graduale delle metodiche operative ¢ la realizzazione, nei limiti del pos-
sibile, di una certs conformita nei compertamenti e della difesa civiea su tutto il territorio
nazionale.

Per i conseguimento di tale finalitd, ta pubblicazione periodica delle relazioni annuali dei
Difensori civici regionali pud al momento costituire ur mezzo tramite il quale sviluppare
un'azione di informazione, di comparazione, di scambio di esperienze e conoscenze che &
possibile reperire proprio nelle relazioni annuali. La relazione infatti ¢ quel doqumento
informativo, espositivo ¢ propositive in cui & ﬁsoontrabile lintera attivita del Difensore
civico e attraverso il quale € possibile verificare I'mpatto ¢ i} funzionamento dellistituto
stesso.

L'obbligo di presentare un rapporto annuale é copmune a tutti gli Ombudsmen del mondo
¢ rappresenta uno degli elementi che contraddistinguono listinuzione a livello mondiale:
1a perogativa fondamentale di un Ombudsman ¢ quella di riferire direttamente all'organo
legislativo ¢ di dare pubblicita ai casi trattat]. : :

Come sottolineato in alcuni documenti delle Nazioni Unite relativi all’Ombudsman, i re-
quisiti di 1ale artivira di rendicontaziore devano essere specificati nells legge istitutiva.

In tutte le leggi regionali italiane & previsto I'obbligo per it Difensore civico di presentare
una relazione anmuale agli organi statutari sulla attivit3 svola, con lindicazione dei rimedi
organizzativi e normativi ritenut necessari. Questo strumento di segnalazione, tanto delie
inefficienze riscontrate quanto dei casi ritenuti pid urgenti o di pit diffuso interesse, pud,
se ben utilizzato, compensare la mancanza di poteri coercitivi in capo al Difensore ¢ivico.
Esso rappresenta ['occasione per atttvare { competenti organi statuiari e rendere incisiva
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la sua attivitd sempreché vi sia la volota politica dell'organo istituzionale di recepirne le
segnalazioni ed i suggeriment.

Alcune leggi regionali hanno predisposto la pubblicazione della relazione periodica del
Difensore civico: Ja legge Lazic dispone ad esempio la pubblicazione nel Bollettino uff-
ciale della Regione, a norma dell'art.11 legge F. V.Giulia "I'amministrazione regionale é
tenuta a pubblicizzare adeguatamente, attraverso i propri canali di informaziope, le attivi-
ta ed i isultati dell'ufficio del Difensore civico”; ancora pii ampia la previsione della leg-
ge Pugtia (art.5): "il Difensore civico pud inviare relazioni agh organi di controlle, alt'Au-
toritd Giudiziaria e rendere note le risultanze delle indagini svolte mediante comunicato, a
spese della regione, sulla stampa quotidiana o pubblicazione di comunicati nel Bollettino
Ufficiale dellz Regione”; va segnalato sopratrutto fart. 9 della legge Piemonte che dispo-
ne: "'amministrazione regionale informa la collettivita regionale, attraverso gli strumenti
a propria disposizione, in ordine all'attivita del Difensore civico ¢ sul risultati degli accer-
tamenti esperiti. I! Difensore civico pué tenere rapporti diretti con ghi organi di informa-
zione"; 1a legge Toscana (art. 9), oltre 8 prevedere che la relazione & sottaposta a discus-
sione del Consiglio Regionale, afferma che viene pubblicata sul Bollettino Ufficiale e che
il Consiglio provvede a dame pubblicitd anche su altri organi di stampa. Infine, il proget-
to di legge sul Difensore civico nazionale, proposto dal Coordinamento nazionale dei
Difensori civici regionali, prevede uno specifico dovere di informazione (art. 23) consi-
stente nel rendere conto periodicamente dei contenuti delia propria attivitd tramite la
stampa e gli altn mezzi di comunicazione nonché di ogni altro strumento messo a dispo-
sizione dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri. L'atuivita di pubblicizzazions verrebbe
espletata anche con la pubblicazione tramite quoticiani ed emittenti televisive della rela-
zione sull'attiviti complessivamente svolta che il Difensore ¢ivico nazionale dovra tra-
smettere ai Presidenti delle due Camere e al Presidente del Consiglio dei Minisiri: ia essa
vanno indicatt i rimedi organizzativi ¢ normativi ritcnutt necessari in ordine alle disfun-
zioni riscontrate (art. 13).

La pubblicit delle relazioni del Difensore civico e la possibiliti di un suo accesso dirento
agli organi d'informazione rappresentano I'elemento di chivsura det rapporto tra Difenso-
re civico, Consiglio Regionale e collettivita. Infatti, se con le relazioni £ Difensore civico
informa il Consiglio Regionale e ne stimola Iiniziativa con suggerimenti & proposte, allo
stesso tempo con ke loro pubblicazione pone la collettivitd in grado di conoscere la stessa
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istituzione dell'ufficio e di individuarne meglio i compiti. Quel che conta, come ha rileva.
to la dottrina, ¢ il grado di pubblicita conferito all'attivita del Difensore civico ed ai suoi
nsultati, poiché il costante contatto con Yopinione pubblica attraverso ghi orgam d'infor-
mazone ¢ indieme ai poten investigativi e all'iniziativa d'ufficio, uno depli strumenti pi
cfficaci di cui dispone 'Ombudsman.

In passato la figura def'Ombudsman non ha avuto grande rilievo nel nostro ordinamento,
anche a causa dells scarsa conoscenza di questo istituto. E opportuno invece ricordare
che I'Ombudsman, insieme con le Commissioni tazionali per i diritti umani, costituisce un
punto di riferimento costante nei documenti delle Nazioni Unite, che inquadrano le due
istituzioni nazionali sopra ricordate come mezzo efficace per garantire lz tutels non giuri-
gdizionale dei cittadini sul territorio nazionale ¢ come strumento di attuazione concreta
del Diritto Internazionale dei diritti umani.

Si ricorda inoltre che il Consiglio ¢’Europa ha cercato di stabilire con g Ombudsmen
nazioneli un rapporto di collaborazione per la promozione e implementazione della Con-
venzione Europea dei diritti dell’'Uomo 2 livello locale e nazionale’; infine, la recente
istituzione de! Médiateur Europeo, preposto alla tutela dei cittadini nei confronti
dell’applicazione del diritto comunitario da parte delle istituzioni comunitarie, pone in
medo ineludibile I'esigenza di avere un interlocutore nazionale,

In questo contesto va rilevato che I'impegno comune ai Difensori civici regionali per la
creazione di un sistema pi) omogeneo di difesa civica viere a collocarsi in un momento
favorevole, essendo quello attuale carattenzzato da un livello considerevole di attenzione
al Difensore civico da parte del legisiatore nazionale. Tale attenzione & testimoniata: dafla
recente audizione del Coordinamento dei Difensori civici regionali presso $a Commissio-
ne Bicamerale per le riforme costituzionali, nell'ottica - che sembra sempre pidy plavsibi-
le - deliinserimento in Costituzione di una norma su! Difensore civico; dallintroduzione
dell'articclo 16 nella legge sulle "Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita ammini-
strativa ¢ dei procedimenti di decisione e di controllo”, nota come "Legge Bassanini”, che
attribuisce ai Difensort civici regionali a possibilita di imtervenire anche gei confronti
deile ammiristrazioni periferiche defio Stato con gli stessi poteri loro conferiti dai rispet-
tivi Ordinsmenti Regionali e delle Province autoncme; dall’avvio dell'iter parlamentace di

! Raccomendazione n. (75) 757 ded 1975 e raccomendizione n (85) 13 del 1988
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una legge per Pistiuzione del Difensore civico nazionale, secondo I'impostazione elabo-
a2 dello stesso coordinamento dei Difensori civici regionali.

Far conoscere ¢ diffondere la prassi dells difesa civica in un unico volume ¢ in una veste
tipografica tale da destinare il volume ad un pubblico pid ampic di quello deali “addetti
ai lavori” formisce un utile pumto di rifarimento al dibattito dottrinale e scientifico
sull’argomento, dal momento che rende disponibili in un unico testo le relazion: dei Di-
fensori civici regionali prima reperibili solo attraverso il contatto diretto cos i vari uffici o
1a ricerca sui bollettim ufficiali.

Lucio Strumendo
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Le relazioni dei Difensori civici regionali 1995

1. Considerazion! generali

La stesura della relazione, anmuale considerata l'importanza di tale documento, rappresen-
ta senza dubbio un momento significativo dell'attivitd di ogni Ombudeman, anche se &
opportuno ribadire che, in concreto, I'esito dipende dalla considerazione che gli attribui-
scono gli organi interessati, il Parlamento, o il Consiglio Regionale, destinatario e 'Om-
budsman dalla quale proviene.

Non esistono regole prefissate e ogni Ombudsman ¢ Libero di gestire a sua discrezione la
redazione della relazione annuale che, pertanto, rispecchia il suo modo di condurre 'at-
tivita dell'ufSicio, la sus personalita, la sua esperienza, le prioritd che adotta, pertanto ogni
relazione - pur con gli asperti comuni a tutti gi Ombudsmes, in quanto in essa si siferisce
sull'attivita svolta, si esprimono critiche, &1 evidenziano inefficienze, si suggeriscono n-
medi - presenta caratterigtiche proprie ¢, a volte, uniche.

Tale singolarita & riscontrabile anche nelle relazioni annuali dei Difensori civici regional
italiani ¢, a questo proposito, nell'effettuare un breve esame comparativo delle relazioni
del 1994, ne & stata testimoniata la disomogeneita sia riguardo allimpostazione ¢ alla
struttura che alla stessa consistenza’. Proprio per questo, nellambito det Coordinamento
interregionale & stata rilevata l'esigenza, di uniformare almeno una parte della relazione
contenente dati particolarmente significativi attraverso la predisposizione di una scheda
statistica che faciliti 1a lettura delle relazioni e consenta una visione dinsieme’.

Con riferimento alle relazioni del 1995 pué che permane ancora una difformita sostanzia-
le delle relazioni: del resto non dobbiamo dimenticare che fa rifiessione del Coordinamen-
to nel senso sopra indicato, si avvia proprio nei prmi mesi del 1996

Anche per questo, nell’analisi delle relazioni, si procedera utilizzando come: riferimen-
to - oltre che alle disposizioni delle leggi regionali - alcuni parametri individuati aitraver-
so le indicazioni dei docummenti ONU relativi alie istituzioni nazionali per la promozione e

1 Ch. Albesto Olivo, “Esame compamtive delle relazieni aanuali dei Difensars civied regionsii™ in // Difen-
sore civico » hetelo 8 prom.onione dei dirittl wnar ¢ di cittadingnza, & cura di Wino Olvetti Rascn ¢ Lucio

Serumendo, Padova, Cedam, 1997, psg 183
) 11 modcllo deils scheda ¢ aliegato nelle pagice chi segusno.
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12 protezione dei diritti umani, ; suggerimenti emergenti dalle Conferenxe delle Associa-

ziom internazionali (Internationa! Ombudsman Institute) e regionali dell'Ombudsman

(European Ombudsman Institute - Associazione Iberoamericana dell’Ombudsman) e infi-

ne attraverso 1a lettura delle relazioni degli Ombudsmen di altri paest.

I parametri individuati sono:

L. Riferire sull’attivitd svolta: ¢ la funzione principale della relazione annuale, anche in
base alle leggi istitutive. 1'Ombudsman deve redigere un resoconto completo e det-
tagliato sull’artivitd svolta, sui casi investigati e suj risultati ottenud ali’organo che lo
ha nominato (di solito 1'ergano legislativo).

2. Sottolineare l¢ inefficienze pil: gravi: dal momento che 'Ombudsman non dispone di
poten coercitivi, I'incisivitd della sua azione si concereta nel segnalare all'organo politi-
co le carenze pit gravi riscontrate nel corso defls sua attivitd di investigazione ¢ moni-
toraggio. La forza ¢ 'autorevolezza di tale denuacia sono determinste dafla suz posi-
zione di indipendenza e di terzietd nei confronti deli’amministrazione ¢ deflo stesso
potere legislativo.

3. Suggerire rimedi: nella relazione 'Ombudsman dovrebbe indicare quali modifiche ri-
tiene necessarie ¢ opportune, sia sul versante dell'organizzazione amministrativa, che
della legislazione, proponendo di riformare 1a normsativa vigente, ma anche di adottare
nuovi testi normativi per far fronte a problematiche particolari 0 di abrogare legg vi-
genti.

4, Fornire indicazioni sulPIstituto: alla relazione del’Ombudsman & spesso data
un’ampia diffusione, pertanto ¢ importante che questa contenga anche delle informa-
zioni sul’Ombudsman, sulle sue fonzioni e suile modaliti con le quali é possibile chie-

deme | intervento.
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2. Criteri e parametri adottati nell'impostazione della relazione

A.  Dlrspporto sull’attivita svolta

Futte le relazioni esaminate rendono conto dell’attivita svoita; tuttavia cambia in modo

considerevoie 1a modalitA con la quale & descritta la casistica trattata,

In generale é possibile distinguere due diverse metodologie:

1. l'illustrazione dettagliata dei casi piu significativi. E la metodologia seguita nclla
maggior parte delle relazioni esaminate con la tendenza generale a dividere i cadi per
settore (sanitd, urbanistica, ambicnte, etc.). Aleuni Difensori civici preferiscono alla
descrizione dej singoli casi una esposizione delle problematiche incontrate, come ac-
cade per le Marche, Ja Sardegna (limitatamente ad alcune indicazioni relative 2lla gani-
ta) e il Veneto. In altre relazioni ’esposizione dei casi serve ad inguadrare la proble-
matica generale (#5, Lombardia e Toscana). Altre ancora infine descrivono le pratiche
piu sigaificative in forma pit o meno estesa (es. ricca di particolari 1'esposiziong del
Difensore civico della Provincia Autonoma di Bolzano).

2. elencazione di tutti i casi trattati. Questo ¢ lo schema seguito nelle relazioni del Pie-
monte (che divide I'elenco della casistica fra casi fuori dalla competenza istityzionale
dellufficio e quelli renzrart nella competenza}, della Sardegna (che divide la casistica
fra imervent: su richiesta e d'ufficio), deil'Umbria (che si limita ad elencare gli oggerti
dei casi trattati) e della Val D'Aosta (che riporta una sintesi di tutti i casi trattati e dei
risultati raggiunti).

In genere le relazioni includono un riepilogo statistico relative ai casi trattati. Tale riepi-

togo parte da un livello minimo, in cui ci si limita a riferire il aumero delle pratiche aperte

(Basilicata e Piemonte), distinguendo fra quelle formalizzate o non formalizzate

(Basilicata) e fra quelie di competenza o fuori competenza (Piemonte), per arvivare ad

agprepazioni piu elaborate, come la classificazione delle pratiche istruite per materia, per

ente destinatario dell’intervento, per provincia o per comune di provenienzs dell’istante ¢
lindicazione del numero delle pratiche aperte e/o corcluse nell’anno in corso.
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L'esito defl’intervento é riportato dalla Provincia Autonoma di Bolzano, dall’Emilia Ro-
magna, dalla Toscans’ e dal Veneto.

In talune relazioni $i niporte anche la distribuzione mensile delle pratiche aperte
(ombardia e Frovincia Autonoma di Trento) e il rapporto tra distribuzione delle pratiche
per provincia di provenienza del richiedente e popolazione residente (Lombardia e To-

§cana).

B.  Le peculiariti ¢ le proposte

La segnalazione delle inefficlenze piv gravi e I'indicazione dei possibili rimedi in genere
aon emerge da un paragrafo specifico dedicato a questa tematica; riferimenti in tal senso
si possono perd rinvenire nelle osservazion: di carattere generale e talvolta nells trata-
zione della casistica, soprattutto iaddove essa & divisa per settofi e nel momento in cui si
pone I'accento su specifiche problematiche. E invece molto raro che tali indicazioni siano
contenute in quelle relazioni che elencano sinteticamente tutti i casi wattati.

La tendenza a poire in chiave problematica le inefficienze riscontrate si rileva soprattutto
aelle relazioni della Lombardia ¢ della Toscana, dove sono riportati aleuni ¢asi la cui riso-
luzione richiedeva necessariamente |'intervento normativo da parte della Regione.
Indicazioni piv generali, soprattutto rifenite alla necessitd di un diverso approccio nel rap-
porto fra cittadino e pubblica amministrazione ¢ alla necessitd di applicare le recenti ri-
forme amminigtrative quali 1a legge sul procedimento amministrativo, anche attraverso la
formazione del personale, si fitrovano in tuite l¢ altre relazioni ed in particolare in quella
della Basilicata, della Provincia Autonoma di Bolzano, del Lazio, delia Lombardia, della
Toscana, delle Marche, della Val D'Aosta, dei Veneto.

Nelle relazioni della Liguria ¢ della Toscana sono contenuti alcuni suggerimenti specifici
come la necessita di prevedere assistenza e consulenza legale gratuita per le categorie de-
boli; altro esempio in questo senso si ritrova nelle relazioni della Sardegna, Toscans e
della Provincia autonome di Bolzano a proposito dell’esigenza di riformare la normativa
in materia sanitariz per definire # rapporto fra Difensore civico e nuovi organismi di tute-

! Ove 1a rilevazicne dell’esito & purticolsrmente Jettagliata, con indicazioni delle modalith & tronazione
della prasice. Indicazioni relative allz modalith df traiaxione dello pratica gi ritrovano anche nthe nelas
Zioni dclia Lombardis, dells Liguria, deils Sardegna, dela Provincio Avtomoms di Tronw, dal Veasto,
dell'Umbria.
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1a (URP, Commissione Mista Conciliativa) o pii in generale per rendere maggiormente
incisivo e mirato 1'intervento de) Difensore civico nells tutela dei diritti del malato.

Un tratto comune a molte relazioni & la proposta di modifiche alla iegge regionale sut
Difensore civico ¢ !a richiesta &i prevedere maggion nsorse organizzative ¢é umane per
Pufficio.

C. L'informazione

In quas autte le relazioni st danno informaziom sull’istifuto, soprattutto nel caso in cui
'ufficio sia stato appena istintito (es. Val D' Aosta), si sia insediato un nuovo Difensore
civico (es. Lombardia) o si sia modificata la legge istinstiva (es. Emitia Romagna).

La maggior parte delle relazioni dedica a tale aspetio il capitolo introduttivo o quello
delle conclusioni; le rimanenti relazionj, non prevedendo un appodito capitolo
sull’argomeanto, contengono considerazioni di ordine generale el commento afla casistica
(es. Toscana).

Quanto al tipo di notizie fornite, va specificato che mentre in alcune relazioni sono con-
temxte informazioni generali sull'istituto della difesa civica (es. Basilicata, Sardegna, Li-
guria, Lombardia, Val D’Aosta), in eltre si & preferito fornire chiarimenti sul funziona-
mento del proprio ufficio o ancora sulla legge istitutiva (es. Emilia Romagna).

Includere nella relazione annuale tutta una serie di informazioni sul Difensore ctvico pud
rappresentare un metodo efficace per accrescere la conoscenza dell’istituto, delle funzioni
che esso svolge e per facilitame V'accesso. L'ufficio deve essere visibile e cid dipende
principatmente dagli sforz che gli stessi Difensori civici fanna per assicurare un’adeguata
pubblicita al proprio lavoro,

A questo proposito potrebbe essere inserita in ogni relazione una parte comune che spie-
ghi le funzioni del Difensore civico e come tale strumento di tutela possa essere utile al
cittadino, oltre alle “istruzioni” che ogni singolo Difensore civico ritiene opportunc in-
cludere al fine di semplificare il pid possibile 1"accesso al suo ufficio; anche gueste infor-
mazioni potrebbero essere fornite sulla base di uno schema comune concordato prece-

dentemente.
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3. Aleuni aspetti particolari

Come ¢ noto in Italia non ha ancors un Difensore civico nazionale: in attesa degh sviluppi
normativi descritt! nell’introduzione, Ja difesa civica si ¢ sviluppata a livello regionale,
con una attivita di supplenza dei Difensori civici regionali e a livello locale, laddove sono
stati istituiti i Difensori civici locali, 2i sensi dell’art. 8 L. 142/°90.

Da questo guadro normativo emergono alcuni aspetti particolari sui quali sono opportune
alcune consoderazioni.

A.  Irapporti con i Difensori eivici locali

Un dato particolare emergente dalla lettura delle relazioni ¢ Pattenzione del Difensore
civico regionale all'azione dei Difensori civici focali.

Molti uffici svolgono in rapperto alla difesa civica locale un’azione di coordinamento,
prevista in molt casi dalle leggi regionaki (art. 3.3. Toscana, art. 3.3, Umbria, art. 2.4
Lazio, art, 7 Abruzzo, art. 13 Emilia Romagna) o esercitata nella pragsi (Veneto, Lom-
bardia ).

L'obiettivo doviebbe essere quello di costituire una “rete” di Difensori civici quale siste-
ma pratico e veloce a ventaggio del cittadino; in questo caso, infatth, quest’ultimo do-
vrebbe fimitarsi a presentare la sua richiesta al Difensore civico pill vicino e sarebbe
compito della “‘rete” far si che ¢ssa arrivi a destinazione, che faggiunga cio¢ il Difensore
Givice competents.

Un sistems di questo tipo potrebbe inoltre evitare il fenomeno, segnalato in molte rela-
zioni, della provenienza del maggior numero di istanze dal capoluogo ove 1'ufficio ha se-
de. -

L'attivazione della “rete” appare oggi phuttosto problematica data la scarsa attmazione
dell’art. 8 della legge 142 del 1990. Per ovviare ella mancanza det Difensore civico locale
numerose leggi regionali hanno previsto la possibilita della convenzione con il Difensore
civico regionale. Atraalmente convezioni tra Difensore civico regionale ed enti locall s
kanno in Val dAosta, in Emilia Romagna®, in Toscana®, in Veneto”; la Provincia di

Dove it Difensore civico Regionale & cenvenzionato con il Camune di Bologne, e addiritture con Axzienda
Mimicipelizzate per i trasparti pubtlici &i Bajogna e comumi Lirvitrof.



