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Oxorevorl CoriecHr ! — 11 completa-
mento della liberalizzazione del mercato
curopeo estesosi anche al settore assicura-
tivo impone l'attivazione di tutti gli stru-
menti possibili per salvaguardare la pro-
lessionalita ¢ la competitivita di quello
nazionale anche, come la presente propo-
sta di legge intende fare, incentivandone lo
sviluppu, ponendo la trasparenza dei rap-
porti con lulenza gquale punto centrale
della sua crescita professionale.

Va infatti sottolincato come il nostro
mercato assicurativo sotto il profilo tec-
nico sia perfettamente in grado di far
propric le sfide che un mercato pitt ampio
gli pone, con la certezza di competere alla
pari con tutti gli assicuratori europei che,
s¢ ¢ pur vero che in alcuni casi vantano
pitt antica tradizione, ¢ altrettanto vero
che loro stessi considerano gli assicuratori

italiani partners qualificati ¢ di alto livello,
con i quali da sempre intrattengono rela-
zioni di scambio ¢ di elevato confronto.

Non altrettanto perd si puo affermare
per quanto il mercato assicurativo ha fatto
all'interno del Paese per intrattenere rap-
porti chiari ¢ trasparenti con i propri
clienti.

Bene & vero che la materia assicurativa
& di per sé ampia ¢ complessa ¢ che fa uso
di un linguaggio contrattuale che, seppur
si ¢ cercato di semplificare, rimane comun-
gue di difficile comprensione per i pit.

Del resto lo sviluppo che anche in Italia
ha avuto la professione liberale del broker
di assicurazioni, professionista indipen-
dente in grade di sostituirsi al proprio
cliente per colmare il divario tecnico che
tra l'assicuratore e !'assicurato esiste a
favore del primo, dimostra la complessita
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della materia che richiede approfondito
studiv ¢ non pud essere affrontata senza la
necessaria preparazione.

Tuttavia poiché 'utilizzo del broker, per
quanto ¢steso, non potrd raggiungere tutta
l'utenza ed il diffondersi di altre figure di
operatori del mercato assicurativo, quali i
promotori linanziari; di fatto allargano il
novero dei venditori di assicurazioni, ap-
parc necessaria 'approvazione della se-
guente proposta di legge, che tende a dif-
fondere una maggiore trasparenza nei rap-
porti tra le imprese di assicurazione ed i
loro clienti ¢ ad introdurre delle utele, 1ali
da rendere anche sotto questo aspetto il
mercato italiano pit simile a quello euro-
peo, di fatto quindi, accentuandone la
competitivita,

Il contratto di assicurazione ha infatti
in sc stesso insite le particolarita per le
quali eventuali carenze, imperfezioni o
fraintendimenti si manifestano  solo
guando, di fatto, non & pih possibile
porvi rimedio, al verificarsi cioe dell'e-
vento dannoso per il quale era stato sti-
pulato.

Pur non dimenticando che non ¢ com-
pito del legislatore introdurre criteri dirigi-
stici nel rapporti tra privati, sentiamo no-
stro preciso dovere porre in essere tutte

le possibili tutele a favore della parte piir
debole tra i contraenti,

E questo lo spirito della presente pro-
posta di legge, che, all’articalo 1, identifica
i soggetti nei confronti dei quali trova la
propria applicazione.

All'articolo 2 formalizza la possibilita
del contraente/assicurato di inoltrare diret-
tamente alla direzione della compagnia di
assicurazioni i propri reclami ¢ ne identi-
fica la fattispecie.

L'articolo 3 stabilisce i tempi di riscon-
tro concessi alla compagnia per cvadere i
quesiti ¢ le sanzioni applicabili in caso di
inadempienza.

L’articolo 4 istituisce la « commissione
per la trasparenza nei rapporti con gli
assicurati » nell’ambito dell'ISVAP ¢ ne
indica le condizioni di operativita ed i
relativi limiti.

L'articolo 5 indica le forme ed i conte-
nuti dei contratti di assicurazione, siano
essi per 'utenza di massa, per il segmento
cosiddetto dei « grandi clienti » che, infine,
per i contratti di assicurazione stipulati
con enti pubblici od assimilati.

L'articolo 6 riporta le modalita di mo-
difica delle condizioni contrattuali ¢ l'arti-
colo 7 le sanzioni per le compagnice che
non si attengano al dettato legislativo.
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ArT. 1.

{Aombito soggettivo dapplicazione).

1. La presente legge si applica alle
imprese di assicurazione aventi la sede
legale nel territorio italiano nonché ad
ogni altro soggetto che, nel medesimo ter-
ritorio, eserciti professionalmente attivita
di assicuravione e riassicurazione, in tutte
le sue forme legali e contrattuali, in regime
di liberta di stabilimento.

ArT. 2.

{(Pubblicita del servizio reclami).

1. Gli enti e le imprese di cui allarti-
colo 1, al fine di informare 'utenza dell’i-
stituzione di un servizie reclami, devono
csporre in ciascun locale aperto al pub-
blico in cui vengono venduti prodotti assi-
curativi, in particolare nelle agenzie e su-
bagenzie ¢ presso qualunque altra strut-
tura di vendita diretta, notizie dell'istitu-
zione del servizio reclami, nonché le moda-
lita di accesso da parte dell’'utenza e 'am-
bito entro il quale opera tale servizio.

2. Hanno diritto di rivolgersi al servizio
reclami degli enti o delle imprese di cui
allarticolo 1, unicamemte il contraente o
I'assicurato.

AgrT. 3.

(Servizio reclami).

1. Gli enti ¢ le imprese di cui all’arti-
colo 1 hanno Pobbligo di istituire e rendere
operativo un servizio reclami cui i soggetti
aventi diritto potranno rivolgersi a decor-
rere da un anno dalla data di entrata in
vigore della presente legge.
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2. I reclami passono essere accolli sia
presso le agenzie nei luoghi in cui sono
venduti o servizi assicurativi o stipulati i
contratti, sia spediti a mezzo raccoman-
data, con avviso di ricevuta, agli enti ed
alle imprese di cui all’articolo 1.

3. Gli enti e le imprese di cui all'arti-
cuolo 1 hanno l'obbligo di rispondere al
reclamo entro sessanta giorni dall’avve-
mita ricezione del reclamo stesso.

4. In caso di mancata risposta 'assicu-
rato pud segnalare Uinadempienza all’Isti-
tuto per la vigilanza sulle assicurazioni
private ¢ di interesse collettivo (ISVAP) che
pud irrogare, sentita Pimpresa inadem-
piente, una sanzione pecuniaria rapportata
al valore del comratto e, comungue, non
inferiore a lire 100.000 ¢ non superiore a
lire 1.000.000, il cui ricavato & devolito ad
integrare il fondo di dotazione per il fun-
rionamento della commissione di cul al-
I'articolo 4.

Awr. 4.

fIstitizione defla conunissione per la traspa-
renca del servizi assicurativi),

1. 1} Ministro dell'industria, del com-
mercio ¢ dellartigianato, entro dodici mesi
dalla data di entrata in vigore della pre-
sente legge, istituisce con proprio decreto,
presso la direzione generale delle assicura-
zioni private, la commissione per la tra-
sparcnza dei servizi assicurativi, costituita
da 5 membri titolari ¢ 5 supplenti, scelti
tra soggetti particolarmente qualificati ed
esperti in materia assicurativa,

2. 1 membri della commissione restano
in carica due anni e sono rinnovabili.

3. La commissione & composta da:

a) un membro effettivo, che assume
la carica di presidente, ed uno supplente,
nominati dalla direzione generale delle as-
sicurazioni private;

h) un membro effettivo ed uno sup-
plente, nominati dall’ ISVAP;

¢} un membro cffettivo ed uno sup-
plente, nominati dall’Associazione nazio-
nale per le imprese assicuratrici (ANIA})
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d) un membro effettive ed uno sup-
plente, nominati  dalle associazioni  dei
consumalori;

¢) un membro effettivo ed uno sup-
plente, nominati dalla  Associazione ila-
liana brokers di assicurazione ¢ riassicura-
zione (AlIBA).

4. Alla commissione, che & assistita da
uni segreteria leenica nominata dal Mini-
stro dell’industria, de! commercio e del-
Fartigianato, coordinata da un segretario
incaricato  dell’ismttoria  delle  pratiche,
possono  rivolgersi esclusivamente i sog-
getiti che hanno precedentemente presen-
tato reclamo  ai servizi di ocui allani-
colo 3.

5. Con proprio decreto, il Ministro del-
Iindustria, del commercio ¢ dell’artigia-
nato stabilisce, annualmente, il compenso
del presidente o di tutti 1 membri effettivi
¢ supplenti detla commissione.

6. La commissione deve esprimere un
parere, vincolante per le imprese assicura-
tive, entro novanta giorni dal ricevimento
della richiesta, purché;

a) le controversie relative ai rapporti
assicurativi non siano gia state portate
all'vsame dell'autorita giudiziaria;

b} I'impresa assicurativa non abbia
fornito una risposta nel termine di ses-
santa giorni;

o) la risposta non sia stata favorevole,
in tulto od in parte, per 'utente dei servizi
assicurativi.

7. La comrnissione assegna ai soggetti
di cui all’'articolo 1 un ragionevole periodo
di twmpo per 'esecuzione delle decisioni
emanate, trascorso il gquale rende nota
I'inadempienza, dandone pubblicita a
mezzo stampa, a spese dell'impresa ina-
dempiente.

8. In caso di accordo tra le parti, ¢
redatto un verbale di conciliazione che,
firmato dalle parti stesse e vidimato dal
presidente della commissione, ha valore di
titolo esecutivo,
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ART. 5,

(Forma e contenuto dei contratii).

1. Il comtrattoe di assicurazione deve
essere provato secondo quanto  previsto
dall’articolo 1888 del codice civile.

2.1 comiratti non devono contenere
clausole considerate vessatorie ai  sensi
della direttiva 93/13/CEE del Consiglio, del
5 aprile 1993 ¢ delle relative norme di
recepimento.

3. in particolare nel contratio:

i) non possono essere  limitati o
esclusi i diritti legali del conwraente o
dell"assicurato nei confronti dell’impresa
assicurativa nel caso in cui la stessa im-
presa non adempis agh obblighi contrat-
tuali;

b} non pud essere attribuito all’im-
presa assicurativa il diritto di trattenere
somme di denaro pagate dal contraente o
dall'assicurato nel caso in cui egli voglia
rescindere il contratto, senza contempora-
neamente  prevedere analoga  fattispecie,
nel caso in cui sia impresa a recedere;

¢} non pud essere autorizzata FVim-
presa assicurativa a rescindere a sua di-
screzione il contratto quando la stessa
facoltd non sia riconosciuta al contraente ©
all’assicurato;

d} « deve essere prevista una durata
tale da non compontare per l'assicurato la
rinuncia ad avvalersi delle opportunita of-
ferte dalla concorrenza ¢ dalla naturale
evoluzione del mercato. Qualora la durata
stessa sia superiore ad un anno, deve es-
sere inserita una clausola che preveda la
rescindibilita annuale;

¢} il contraente o assicurato non pud
essere obbligato ad aderire a clausole di
cui lo stesso non ha avuto visione prima
della conclusione del contratto;

f} nell'ipotesi in cui la compagnia di
assicurazione proceda a disdire un con-
tratto a scguito di sinistro, deve essere
prevista la facoltd per 'assicurato di can-
cellare a sua volta i contratti che lo le-
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ghinuo a quella compagnia e che con il
primo contratto siano collegati;

g) il contraente o I'assicurato non pud
essere vincolato al rispetto degli obblighi
contrattuali senza che l'impresa assicura-
tiva adempia ai propri, né pud essere
soppresso o limitato 'esercizio dell’azione
legale del contraente o dell’assicurato o
possono essere imposte clausole compro-
missorie se non accettate dal contraente o
dall’assicurato.

4. I contratti relativi al ramo vita de-
vono indicare prezzi, tariffe o condizioni
praticati, compresa la percentuale premio
non investita ma trattenuta dall'impresa
per le spese di gestione.

5. Le clausole che prevedono prezzi,
tariffe ¢ condizioni pit sfavorevoli per il
contracnte o assicurato rispetto a quelli
resi pubblici, sono nule.

6. 1 contratti di assicurazione stipulati
da enti pubblici, societd a capitale pub-
blico ed istituti pubblici, non possono
avere, salvo casi particolari di volta in
volta richiamati ed evidenziati prima della
stipula, durata superiore ad un anno.

7. Qualora siano stipulati contratti con
durata pluriennale, gli stessi devono obbli-
gatoriamente contenere la clausola di re-
scindibilitad annuale.

ART. 6.

{Modifica delle condiziont contrattuali).

1. Prezzi, tariffe e condizioni contrat-
tuali possono essere variati in senso sfavo-
revole al contraente o all’assicurato purché
ne sia data comunicazione scritta, presso
I'ultimo domicilio notificato.

2. L'ISVAP, di comune accordo con le
associazioni dei consumatori e degli utenti,
che hanno sottoscritto in data 21 aprile
1994, con il Ministro per la funzione pub-
blica la Dichiarazione di intenti per la
sperimentazione della carta dei servizi
pubblici, pud prevedere diverse modalita
di comunicazione agli assicurati, comun-
que effettuate tramite inserzioni recate da
appositi avvisi pubblicati nella Gazzetra
Ufficiale.
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1. Gli assicurati hanno facolta di re-
cesso, entro guindici giorni dal  ricevi-
mentoe  dall’avvenuta comunicazione, che
dovia  pervenire  almeno  trenta  giorni
prima della scadenza del contratto.

Art. 7.

(Sanzioni).

1. Al fine di verificare il rispetio delle
disposizioni della presente legge, 'ISVAP
pud  acquisive  informazioni ed eseguire
ispezioni presso i soggetti di cui allarti-
colo 1.

2. La violazione delle disposizioni della
presente legge puo comportare, nei casi
pit gravi ¢d in presenza di recidiva docu-
mentata dall1SVAP, la revoca dell'amoriz-
zazione all'esercizio dell’attivitd assicura-
tiva all'impresa inadempiente, nonché san-
zioni pecuniarie, fermo restando quanto
previsto all’articolo 3, comma 4,
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