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Legge quadro sui diritti det consumatori ¢ degli utenti

Presentata il 27 marzo 1995

Oxorgvorl CotLecer ! — Il Trattato di
Maastricht, stipulato il 7 febbraio 1992 ¢
ratificato dall’ltalia con legge 3 novembre
1992, n. 4534, ha previsto una disciplina
per la protezione dei consumatori, dando
cosi concretezza e dignita alle linee di un
diritto dei consumatori ed utenti di beni e
servizi, in particolar meodo relativamente
agli aspeuti ripuardanti la salute, la sicu-
rezza, la tutela degli interessi economici, il
risarcimento dei danni, I'informazione, l'e-
ducazione e la rappresentanza. Tali linee
di diritto sono state promosse attraverso
I'emanazione di numerosi provvedimenti
della Unione europea che hanno mirato a
costituire un mercato il pin possibile omo-
geneo, che tenesse anche conto delle esi-
genze det cittadini quali consumatori di
beni e servizi.

In questo lungo cammino la maggior
parte dei Paesi della Unione europea si &
dotata di strumenti normativi ed operativi
che hanno riconosciuto il ruolo delle asso-
ciazioni di consumatori all’interno della

vita economica, sociale ¢ potitica del
Paese, sostenendone l'attivita ed attivando
inoltre, istituzioni specializzate con com-
piti tecnici di ricerca, analisi ed informa-
zione.

Il processo di integrazione europea, con
le conseguenti modifiche tendenti a ren-
dere uniformi ed omogenei i mercati nazio-
nali, impone anche al nostro Paese di
prevedere una normativa a tutela dei di-
ritti dei cittadini consumatori ed utenti. La
sensibilita verso tale esigenza ¢ andata
crescendo negli ultimi anni, anche ad
opera di numerose associazioni che sono
sorte spontaneamente soprattutto nelle
metropoli, richiamando l'interesse di gior-
nali, televisioni e radio, non solo sugli
aspetti paradossali di aleuni casi eclatanti,
ma anche sulla necessita di istituire orga-
nismi di garanzia e criteri di giudizio
obiettivi sui beni ed i servizi prodotti od
immessi nei mercato in {talia. Dal punto di
vista giuridico, ¢ necessario dare piena
attuazione al dettato degli articoli della

i
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Costituzione che tutelano V'azione in giudi-
zio a difesa dei diritti, la salute, ponché
l'oriecntamento a fini sociali dell’attivita
economica (articoli 24, 32 e 41 della Costi-
tuzione). Anche in questo, come in altri
settori della tutela dei diritti dei cittadini,
si tratta di avviare procedure che impon-
gano, a monte, una politica di prevenzione
di tutte quelle forme di speculazione eco-
nomica fondate su principi diversi da
guelli dell'utilia sociale e del progresso
della nazione, certamente contrastanti sia
cun i principt ispiratort dei trattati costitu-
uvy dell’'Unione curopea, sia con lo spirito
solidaristico che permea tunta la Carta
costituzionale italiana. i

Cardini di questa proposta di legge
quadro sulla tutela dei consumator: ed
utenti di beni ¢ servizi sono listituzione
del Garante ¢ del Consiglio, organi depu-
tati alla protezione ed alla tutela dei di-
ritti. La lore autonomia dal potere esecu-
tivo ta st che la tutela dei dirnti de:
consumatori ¢ degli utenti sia sottratta
alla politica contingente ed a volte anche
contraddittoria espressa, di volta in volia,
dai ditterenti Governi che si succedono,
ultimamente, con troppa frequenza.

Non viene tuttavia trascurata la neces-
sita di adeguare la struttura amministra-
tiva dell’esecutivo, prevedendo  istitu-
zione, presso la Presidenza del Consiglio
dei ministri, dell'Istituto nazionale per il
consumno, con compiti di amministrazione
attiva. Viene, pertanto, evitato lerrore,
piutiosto frequente nell'vdierna societa, di
creare  soltanto  «organi di protesta »,
senza che sussistano le strutture deputate
a « fare »,

Occorre, inoltre, riconoscere con legge
le associazioni dei consumatori ed utenti,

legittimarie ad agire in giudizio, consentire

al Governo di sostenere le iniziative, preve-
derle interfocutrici dei Ministeri e delle
pubbliche amministrazioni, nel momento
in cui questi consultano le organizzazioni
cconomiche e sociali, per assumere i di-
versi provvedimenti che hanno ricaduta
sui cittadini quali consumatori ed utenti.

Si devono, infine, stimolare le regioni,
le province, | comuni e le camere di com-
mercio, industria, artigianato e agricoltura

affinché continuino ad attivare od attivino
appropriate iniziative per la realizzazione
della politica di tutela del cittadino.

Lo strumento legislativo auspicato con-
sentirebbe la realizzazione di una politica
dei diritti non piu confinabile in difesa,
oppure propria di una opposizione, od
anche propria solo di alcune realta regio-
nali e provinciali.

Nelle ultime legislature il Parlamento
ha approvato leggi di grande portata in
tema di diritti dei cittadini (s1 pensi a
quanto contenute nella legge 8 giugno
1990, n. 142, ¢ nella legge 7 agosto 1990,
n. 241, a proposito di trasparenza ed ac-
cessibilita agli atti amministrativi, di de-
terminazione dei tempi di risposta alle
istanze, di attivazione di strumenti d'infor-
mazione del cittadino, quali il difensore
civico); ha fatto propric numerose direttive
della Unione europea e legiferato in ambiti
concernenti 1 consumatori {(informazione al
consumatore, risparmio cnergetico, sicu-
rezza degli impianti, pubblicita inganne-
vole, vendite porta a porta, credito al
consumo, trasparenza bancaria, ¢ cosi via);
puo dungue continuare su questa strada
approvando una legge quadro in materia
di diritti dei consumatori e degli utenti,
vero statulo dei diritti del cittadino,

Questo compito legislativo e facilitato
dalla presenza di leggi regionali ¢ provin-
ciali (leggi della regione Abruzzo 12 gen-
naio 1984, n. 3, Emilia Romagna 7 dicem-
bre 1992, n. 45, Lazio 10 novembre 1992,
n. M4, Liguria 22 giugno 1988, n. 24, Lom-
bardia 14 febbraio 1985, n. 11, Marche 30
agosto 1986, n. 24, Piemonte 25 marzo
1985, n. 21, Toscana 2 maggio 1985, n. 48,
Umbria 10 luglic 1987, n. 34, Veneto 15
gennaio 1985, n. 3, e della provincia auto-
noma di Trento 3 gennaio 1983, n. 3) e
delle numerose leggi nazionali di settore,
che hanno ormai esaurientemente chiarito
quali devono essere gli ulteriori sviluppi
normativi della politica di tutela dei diritti
dei cittadini considerati quali consumaltori
ed utenti di beni e servizi.

Passando ad esaminare ed a illustrare
brevemente i quindici articoli che compon-
gono la proposta di legge, si puod faci-
mente evidenziare come essi, in modo or-
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ganico e sistematico, provvedono a disci-
plinare esaustivamente tutta la materia.

Gli articoli 1 ¢ 2 definiscono la legge
come statuto dei diritei del cittadino, legge
quadro sui diritti dei consumatori ¢ degli
utenti ¢ fissano i principt fondamentali
inderogabili, nonche le finalita ispiratrici
della normativa,

L'articolo 3 prevede listituzione del
Garante, guale autoritd indipendente pre-
posta alla tela der diritti dei consumatori
¢ degh utenti di beni ¢ servizi, sia nei
contruntt dei privati sia nei confronti degli
enti pubblict, l'organizzazione degli utfici e
del personale, nonché i poteri del Garante
slesso.

Gly articoli 4, 5 e 6 prevedono listhu-
cione, presso la Presidenza del Consiglio
der ministri, dell'Istitato nazionale per il
consumo, guale ente preposto a compiti
di analisi, valutazione, studio, documenta-
ciong, informazione ed educazione dei cit-
tadini s problem: del consumo, la colla-
borazione ed il coordinamento dell'Isti-
it con alwei enti, anche mediante ac-
cordi di programma promossi dal Presi-
dente  del Consiglio  dei ministri, ed
espressamente il diritto di accesso  agli
attr dell'Istitute da parte dei cittadini e
delle associazion.

L'articolo 7 prevede istituzione di un
Cunsiglio dei consumatori e degli utenti,
quale argano consultivo e propulsivo, ausi-
liario del Garante ¢ dell'Istituto nazionale,
composte da esperti, rappresentant: delle
associazioni ed ent.

L'articolo 8 prevede la costituzione di
un Comitato scientifico, della cui opera si
avvale il Consiglio nell’esercizio della pro-
pria attivita,

L'articolo 9, trattando delle associa-
ziont di consumatori e di utenti, disciplina
i requisiti che le associazioni devono avere
per essere iscritte in un apposito clenco,
condizione per poter designare propri rap-
presentanti in seno al Consiglio.

L'articolo 10 prevede listituzione di
una Commissione parlamentare per i pro-
blemi dei consumatori € degli utenti, quale
necessario clemento di raccordo tra il Par-
lamento ed i} Governo e gli altri organi
depurati alla rutela dei cittadini consuma-
tori e degli utenti,

Gli articoli 11 e 12 affrontano i pro-
blemi processuali, prevedendo la possibi-
lta per le associazioni dei consumatori ¢
degli utenti di intervenire, oltre che in
propriu, anche guall sostituti processuali
dei cittadini, in dercga all'articolo 81 del
codice di procedura civile, I'esenziune dal
pagamento degli oneri giudiziali, nonche
I'obbligo di destinare il 30 per cento del
risarcimento percepito ad opere di assi-
stenza e beneficenza.

L'articolo 13 definisce | compiti delle
regioni, delle province, delle camere di
commercio, industria, artigianato ¢ agri-
coltura e dei comuni, stimolandone [Tatti-
vita ¢ la collaborazione.

L'articole 14 infine, si occupa dei pro-
blemi finanziari, prevedendo l'istituzivne
di un apposito Fondo nazionale per la
tutela del consumo.
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PROPOSTA DI LEGGE

ART. 1.

(Stateo det dircei del cittadino. Legge qradro
st derattl ded conswmatort e degli wtentii.

t. Le norme della presente legge costi-
tutscono lo statuto dei dirittd del cittadino
I quanto consumatore o utente.

2. Le leggr concernenti i rapporti tra
proedutiori o venditori, sia privati sia pub-
hlict, ¢ tra consumatori o utenti, devono
rispettare | prinapt, le finalita ¢ le norme
contenute nella presente legge.

ArT. 2.

(Prinicipt ¢ finalita).

I. La Repubblica garantisce gli inte-
ressiindividuali e collettivi dei consuma-
tori ¢ degli utenti alla salvaguardia del
diritto alla salute, del diritto all'informa-
zione ed alla parita di rattamento, nonche
alla wtela della sicurezza, liberta e dignita
umana, assicurando la wrela giurisdizio-
nale degli interessi individuali e collettivi e
promuovende azioni di educazione e sensi-
btlizzazione culturale.

2. La Repubblica, in attuazione del
Trattato sull'Unione europea, fatto a Maa-
stricht 1l 7 febbraio 1992 ¢ ratificato ai
sensi defla legge 3 novembre 1992, n. 434, ¢
det programmi dell’'Unione europea per la
protezione e l'informazione dei consuma-
tori ¢ degli utenti, riconosce e tutela come
fondamentali diritti dei cittadini, in quanto
consumatori ¢ utenti, quelli relativi:

a) alla wutela della salute:;

b1 alla sicurezza dei prodotti ¢ der
SeIVIZL;

¢) ad una completa informazione ed
una corretta pubblicita;
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d} all'educazione del consumatore;
¢) al risarcimento dei danni;
£ alla rappresentanza;

g) alla correttezza ed equita nei rap-
porti contrattuali concernenti beni e ser-
VIAL

h) all’adeguatezza del valore econo-
mice dell’acquisto della spesa eflettuata:

¢ atla promozione ed allo sviluppu
dell’associazionisimo tra 1 consumatort;

D alla qualita dei servizi e dei beni.

ART. 3.

(Garamte der dorniiti dei constmaton
¢ depli nrenti).

I Eostinto i Garante dei diritg dei
copsumatont ¢ degli utenti, di seguito de-
nominato <« Garanie »,

2. Il Garanie ¢ nominato con decreto
del Presidente della Repubblica, su propo-
sta formulata dai Presidenti del Senato
della Repubblica ¢ della Camera des depu-
tati, diintesa tra Joro, tra coloro che ab-
biano ricoperto la carca di giudice della
Corte costituzionale ovvero che ricoprano
od abbiano ricoperto la carica di presi-
dente di sezione della Corte di cassazione
od equiparati. tra i professori universitari
ordinart nelle discipline giuridiche, azien-
dali od cconomiche, nonché tra esperti di
riconosciuta competenza nei settori della
produzione o della distribuzione di beni o
Servizi.

3. Il Garante dura in carica un quin-
quenniv ¢ non puod essere confermato; per
tutta la durata dell’incarico non puo eser-
citare, a pena di decadenza, alcuna acti-
vita professionale, né essere amministra-
tore di enti pubblici o privati, ne rico-
prire cariche clettive, né avere interessi
diretti o indiretti in imprese operanti nel
settore.

4. All'atto dell’accettazione della no-
mina 1l Garante, se dipendente dello Stato,
¢ collocato tuori ruolo; se protfessore uni-
versitario, e collocato in aspettativa.
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5. Al Garanie compete una retribuzione
pari a quella spettante ai giudici della
Corte costituzionale.

6. Alte dipendenze del Garante e posto
un ufficio composto di dipendenti dello
Stato e di altre amministrazioni pubbliche,
collocati fuori ruolo nelle forme previste
dai rispettivi ordinamenti, il cui servizio
presso lufficio del Garante ¢ equiparato,
ad ogni cffetto di legge, a quello prestato
nelle rispettive amministrazioni di prove-
nienza ed il cut contingente ¢ determinaio,
su proposta del Garante medesimo, con
decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri, di concerto con il Ministro del
tesoro. Tale decreto ¢ emanato entro ¢ non
oltre novanta giorni dalla pubblicazione
della presente legge nella Gazzetta Uffi-
ciale.

7. Le spese di funzionamento dell’uffi-
¢io del Garante sono poste a carico di un
fondo stanziato a tale scopo nel bilancio
deile Stato ed iscritto ad apposito capitolo
dello stato di previsione del Ministero del
tesoro. Il rendiconto della gestione finan-
ziara ¢ soggetto al controllo della Corte
dei conti.

8. Le norme concemnenti l'organizza-
zione ed il funzionamento dell’ufficio del
Garante, nonché quelle dirette a discipli-
nare la gestione delle spese, anche in de-
roga alle disposizioni sulla contabilita ge-
nerale dello Stato, sono approvate con
decreto del Presidente della Repubblica da
emanare entro tre mesi dalla data di en-
trata in vigore della presente legge, previa
deliberazione del Consiglio dei ministri, su
proposta del Presidente del Consiglio dei
ministri, di concerto con il Ministro del
tesoro e su parere conforme del Garante
StEeSs0.

9. Nei cast in cui la natura tecnica o la
delicatezza dei problemi lo richiedano, il
Garante puo avvalersi dell’'opera di consu-
lenti o di societa di consulenti.

10. Il Garante, nell’esercizio delle pro-
prie funzioni di tutela e protezione dei
diritti dei consumatori o degli utenti di
beni o servizi, ha, in particolare, i seguenti
compiti: P

a) promuove il coordinamento delle
attivita di difesa dei consumatori ¢ degli



Atei Parlamentari —

7

Camera dei Deputari — 2293

XI[ LEGISLATURA -~ DISECN] D1 LEGGE E RELAZIONI -~ DOCUMENTI

utenti nei rapporti con il Parlamento, il
Governo, le regioni, le province, le camere
di commercio, indusiria, artigianato e agri-
coltura, i comuni, gli organismi internazio-
nali ¢ comunitari, nel rispetto delle rela-
nve autonomie;

bt favorisce la stipulazione di rap-
porti negoziali collettivi, anche per la so-
luzione di  controversie, tra le asso-
ciazioni dei consumatori ¢ degli utenti ¢
le tmiprese ¢ gli enti di produzione, di-
stribuzione ed erogazione di beni ¢ ser-
vizy:

¢f promuove ¢ coordina lattivita del
Consiglio dei consumatori e degli utenti di
cui all’artcolo 7;

df indirizza, anche in relazione a sin-
eoli casi ad esso segnalati, 'attivita dei
ditensori civici, nonché degli altri uffici
istituti dalle regioni e daglhi enti locali per
la protezione det cittadini in materie atti-
nenti ab consumatori ¢ agli utenti;

¢) vsamina le richieste di intervento
avanzate direttamente da singoli cittadini
o gruppi non organizzati, attivandosi di
conseguenza qualora ritenga la questione
sollevata anche di interesse generale o,
comungue, diffuso;

f) amministra il Fondo nazionale per
la tutela del consumo di cui all’articolo 14;

g/ trasmette al Parlamento una refa-
zione annuale sull’attivita dell'ufficio del
Garante,

11. 1l Garante ha diritto di corrispon-
dere con i privati e con tutte le pubbliche
amministrazioni e gli enti di diritto pub-
blico, ¢ di chiedere ad essi, oltre a notjzie
ed informazioni, la collaborazione per l'a-
dempimento delle sue funzioni.

12. II Garante, qualora non abbia otte-
nuto le notizie richieste ai sensi  del
comma [l o le giudichi insufficientt od
inattendibili, pue chiedere alla magistra-
tura di svolgere indagini, anche mediante
l'utilizzazione dei Corpi di polizia dello
Stato.
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ART. 4.

(Istitueo nazionale per il consumo).

1. E costituito, presso la Presidenza del
Consiglio dei ministri, U'lstituto nazionale
per il consumo, di seguito denominato
« Istituto ».

2. L'Istituto & un ente di diritto pub-
blico, dotato di autonomia patrimoniale ¢
regolamentare ¢ soggetto al controllo ed
alla vigilanza della Presidenza del Consi-
glio del ministri.

3. L'Istituto svolge compiti di analisi ¢
di valutazione, di formazione ¢ documenta-
cione, di studio ed educazione ¢, in parti-
colare:

af acquisisce tutte le richieste di
esame di luboratorio ¢ di accertamento
tecnico provenienti da pubbliche ammini-
strazioni o da associaziont di consumatori
ed utentr, smistando le richieste reputate
giustificate presso laboratori e centri gia
preposti a tali compiti ovvero  all'uopo
convenzionati con l'lstitute, procedendo,
altrest, alla successiva valutazione dei ri-
sultatt degli esami, dopo aver acquisito il
parere delle associazioni professionali inte-
ressate, nonché procedendo agli adempi-
menti che si rendano necessari a seguito
der risultati medesimi;

b) realizza ¢ gesusce una banca-dati
per linformazione sui consumi, avvalen-
dosi dei dati dell'Istituto nazionale di stati-
stica (ISTAT) e del Sistema informativo
agricolo nazionale (SIAN), nonche di quelli
messi a disposizione dai Ministeri interes-
sati ¢ da altri enti pubblict ¢ privati;

¢} provvede alla formazione di un
utficio di divulgazione dell'informazione,
alla cut rete informatica si possa accedere
anche a distanza mediante appositi colle-
gamentt telematici;

d) promuove, anche in collegamento
con universita ¢ centri specializzati, pub-
blici ¢ privat, ovvero con le associazioni
dei consumatori e degli utenti, studi tec- -
nici relativi al miglioramento della qualita
dei prodotti e det servizi ed al perfeziona-
mento delle tecniche di commercializza-
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ey

zione ¢ distribuzione dei prodotti, nonché
studi giuridici ed economici da effettuare
nell’ambito delle medesime materie e con-
tribuisce all’educazione del consumatore ¢
dell’utente ed alla riconversione dei metodi
produttivi e distributivi.

R

4. L'Istituto si avvale, nell'esercizio dei
propri compiti  di analisi, dell'attivita
svolta, nei rispettivi settori di competenza,
dall'lstituto nazionale per la nutrizione e
da altri istituti e centri universitari o di
ricerca di natura pubblica.

5. Lstituto ¢ strutturato in modo da
cunsentire alle associazioni dei consuma-
tori ¢ degli utenti di assolvere al ruolo di
organi responsabili della messa a punto
det programmi dell'lstituto stesso.

6. Lu gestione amministrativa dell’Isti-
tuto ed il controllo sull’esecuzione dei pro-
grammi sono affidati ad un diretiore gene-
rale, nominato con decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri, sentite le asso-
ciazioni dei consumatori maggiormente
rappresentative, previo parere delle com-
petenti Commissioni parlamentari. Il diret-
tore generale ¢ scelto tra persone con
comprovata competenza ed esperienza nel
settore della tutela dei consumatori.

7. L'Istituto promuove convenzioni volte
a garantire 'accesso delle associazioni dei
consumatori e degli utenti ai laboratori di
analisi, pubblici ¢ convenzienati.

8. L'Istituto si avvale di un contingente
di personale della Presidenza del Consiglio
dei ministri € dei Ministeri interessati, la
cui consistenza ¢ determinata, entro tre
mesi dalla data di entrata in vigore della
presente legge, con decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri, di concerto con
il Ministro del tesoro, in regime di co-
mando ai sensi degli articoli 56 e 57 del
testo unico delle disposizioni concernenti
lo staruto degli impiegati civili dello Stato,
approvato con decreto del Presidente della
Repubblica 10 gennaio 1957, n. 3.

ART. 5.

(Accordo di programma).

1. Al fini dell'azione integrata e coordi-
nata dell’'Istituto con le altre amministra-

i
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zioni statali e con gli altri soggetti pubblici
interessati, il Presidente del Consiglio dei
ministri promuove la conclusione di un
apposito accordo di programma.

2. L'accordo di programma assicura il
coordinamento delle azioni e ne determina
i tempi, le modalita di attuazione, i rispet-
tivi obiettivi ed ogni altro adempimento
connesso per le amministrazioni coinvolte.
L'accordo di programma pud prevedere,
altrest, procedimenti di arbitrato, nonché
interventi surrogatort di eventuali inadem-
pienze dei soggetti partecipanti.

ART. 6.

{Diritto all'informazione).

I. Alle attivita ed alle informazioni
dell'fstututo si applicano gli articoli 22 e
seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241,
in materia di diritto di accesso da parte
der cittadini e delle associazioni.

ART. 7.

(Consiglio dei consumatori e degli utenti).

{. E istituito il Consiglio dei consuma-
tori ¢ degli utenti, di seguito denominato
« Consiglio », composto dai seguenti mem-

bri:
a) il Garante, che lo presiede;

b} quattro esperti particolarmente
qualificati, nominati dal Presidente del
Consiglio dei ministri tra studiosi, docenti
ed esperti nelle materie attinenti al con-
sumo ed ai servizi pubblici o, comunque,
colletivi;

¢) dodici rappresentanti, paritaria-
mente ripartiti fra le associazioni nazionali
det consumatori e degli utenti su designa- -
zione delle stesse associazioni, che possono
designare anche loro supplenti;

d) un rappresentante del Consiglio
nazionale delle ricerche (CNR);
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¢) un rappresentante dell’Istituto su-
periore di sanita;

p un rappresentante dell’Istituto na-
zionale della nutrizione;

gl cinque rappresentanti  indicati
dalla Conferenza dei presidenti delle re-
wioni ¢ delle province autonome.

2. Alle riunioni del Consiglio possono
essere invitati a partecipare esperti per le
malterie trattate.

3. Spetia al Consiglio:

4} esprimere pareri obbligatori non
vincolanti sugli schemi di progetti di legge
del Governo, nonché sugli schemi di de-
creti ¢ regolaments che riguardine i diritt
¢ gli interessi dei consumatori e degli
utents;

h) formulare ed, eventualmente, rea-
lizeare, anche in cooperazione con le asso-
crazion: ¢ ghi esperti membri del Consiglio,
proposte di intervento per le materie che
riguardano la difesa dei consumatort e
degli utenti, anche in riferimento ai pro-
grammi dell'Unione europea ed al Trattato
sull'Unione europea fatto a Maastricht il 7
febbraio 1992 ¢ ratificato ai sensi della
legge 3 novembre 1992, n. 454;

¢/ formulare ed, eventualmente, rea-
lizzare, anche in cooperazione con le asso-
clazioni e gli esperti membri del Consiglio,
programmi per lo sviluppo dell’informa-
zione ¢ dell’educazione dei consumatori ¢
degli utenti;

d) proporre e reatizzare studi, ricer-
che e conferenze per laffermazione dei
diritti dei consumatori e degli utenti:

¢} stabilire rapporti con analoghi or-
ganismi pubblici o privati di aliri Paesi.

4. Il Consiglio st riunisce su convoca-
zione del suo presidente o su richiesta di .
almeno un quarto det suoi membri.
3. Il Consiglio si avvale delle strutture e
degli strumenti pubblici di informazione ¢
controlle. All'occorrenza puéd anche proce-
dere alla pubblicazione di specifici stru-
mentt di informazione.

¥
&
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6. Le associazioni dei consumatori €
degli utenti, al fine di poter designare i
propri rappresentanti nel Consiglio, de-
veno essere in possesso dei requisiti di cui
all’articolo 9, comma 2.

7. ! componenti del Consiglio restano in
carica per quatlro anni € possono essere
riconfermati.

8. Con decreto del Presidente del Consi-
glio dei ministri, da emanare sentito il
Garante, sono stabilite le modalita di ac-
cesso delle associazioni dei consumatori e
degli utenti ai laboratori di analisi pub-
blici 0 convenzionati.

ART. 8.

(Comitato scienttfico).

1. 1l Consiglio si avvale, nell'esercizio
della propria  attivita, di un Comitato
scientifico, del quale stabilisce l'articola-
zione, il numero dei componenti ed i pro-
grammi di lavoro.

2. Il Comitato scientifico ¢ nominato
dal Presidente del Consiglio dei ministri,
dura in carica cinque anni e si avvale di
una segreteria che opera a tempo pieno.

ART. 9.

(Associazioni di conswmatori ¢ di utenti).

1. Il Presidente del Consiglio dei mini-
stri, entro centoventi giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge, con
proprio decreto e previa istruttoria da
parte del Garante, iscrive in un apposito
elenco le associazioni dei consumatori e
degli utenti che abbiano i requisiti di cui
al comma 2. L'elenco é aggiornato annual-
mente dal Consiglio.

2. Le associazioni di cui al comma 1 al
fine di poter designare i propri rappresen-
tanti nel Consiglic, devono:

aj essere costituite per atto pubblico
da almeno tre anni, non avere scopo di
lucro, avere uno statuto che sancisca un
ordinamento a base democratica che pre-
veda come scopo esclusivo la tutela dei
consumatori ¢ degli utenti:

B

N p‘.,ut':‘
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b) documentare, attraverso una detta-
gliata relazione, l'attivita svolta preceden-
temente all'istituzione del Consiglio e, suc-
cessivamente, documentare al Garante,
ogni anno, la continuita e la rilevanza
esterna dell’attivita;

¢} esercitare la propria attivita senza
alcun vincolo derivante da rapporti con
imprese, organizzazioni od enti operanti
nei settori della produzione, del commer-
cio © del servizi;

dt essere presenti, da almeno tre anni,
in almeno cinque regioni;

¢) tenere un elenco degli iscritti ag-
giornato annualmente, con indicazione
delle quote sottoscritte e versate;

B tenere libri contabili dai quali ri-
sulti in modo analitico la composizione
delle entrate ¢ delle spese;

g) rendere pubblici | loro bilanci an-
nuali.

ART. 10.

(Commissione parlamentare per [ problemi
dei consumatori ¢ degli wenti).

1. Entro sessanta giorni dalla dawa di
entrata in vigore della presente legge, ¢
istituita la Commissione parlamentare per
i problemi dei consumatori e degli utenti,
composta da quindici deputati e quindici
senatori, nominati, rispettivamente, dal
Presidente della Camera dei deputati e dal
Presidente del Senato della Repubblica,
tenendo conto della consistenza numerica
dei gruppi parlamentari e, comunque, ga-
rantendo la rappresentanza di almeno un
parlamentare per ogni gruppo che non
abbia espressamente rinunciato alla desi-
b gnazione.

2. La Commissione elegge tra i suoi
membri {'ufficio di presidenza, composto
dal presidente, da un vice presidente e da
due segretari.

3. La Commissione:

a) esamina le relazioni annuali predi-
sposte dal Garante, nonché i programmi

Hyane
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annuali di attivita ed i rendiconti di ge-
stione del Fondo di cui all'articolo 14;

b} promuove indagini conoscitive in
tema di tutela dei consumatori e degli
utenti;

c) esprime il proprio parere sui pro-
getti di legge concernenti i diritti e ghi
interessi dei consumatori e degli utenti e
sulle petizioni in materia;

d) richiede parert al Consiglio.

ART. 1.

fLegittimazione processuale).

1. In deruga all'articolo 81 del codice di
procedura civile, le associazioni iscritte
nell’elenco di cui al comma 1 dell’articolo
9 della presente legge, sono legittimate ad
agire in giudizio in proprio, ultre che come
rappresentanti di associati, per la tutela
det diritti ¢ degli interessi dei consumatori
¢ degli utenti, sia davanti all'autorita giu-
diziaria ordinaria ed amministrativa sia
davanti all’Autorita garante della concor-
renza ¢ del mercato di cui ail’articolo 10
della legge 10 ottobre 199Q, n. 287. Pos-
sono, altres:, promuovere la costituzione di
collegt arbitrali, designandovi i propri rap-
presentantt.

2. II 30 per cento del risarcimento
eventualmente percepito dall'asseciazione
di cui al comma 1 deve essere develuto in
opere di assistenza o di beneficenza.

3. Larticolo 2601 del codice civile ¢
sostituito dal seguente:

« ART. 2601. — (Azione delle assoctazioni
professtonali e det consumatori o deglt uten-
tt). — 1. Quando gli atti di concorrenza
sleale pregiudicano gli interessi di una
categoria professionale o di associazioni di
consumatori ¢ di utenti, l'azione per la
repressione della concorrenza sleale puo
essere promossa anche dalle associazioni
professionali e dagli enti che rappresentanc
la categoria o dalle associazioni dei consu-
matori 0 degli utenti »,

4. L'articolo 91 del codice di procedura
penale e sostituito dal seguente:

« ART. 91. — (Diritti e facolta degli enti e
delle assocrazioni rappresentativi di interessi
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lest dal reato). - 1. Gli enti e le associazioni
senza scopo di lucro ai quali, anterior-
mente alla commissione del fatto per cui si
procede, sono state riconosciute, in forza di
legge, tinalita di tutela degli interessi lesi
dal reato, nel caso non possano agire diret-
tamente per il risarcimento dei danni, pos-
sono esercitare, in ogni stato e grado del
procedimento, 1 diritti e le facolta attri-
buiti alla persona offesa dal reato ».

5. L'articolo 92 del codice di procedura
penate ¢ sostituito dal seguente:

« ART. 92, — {(Consenso della persona
offesal. — 1. L'esercizio dei diritti e delle
facolta spettanti agli enti ed alle associa-
zioni rappresentativi di interessi lesi dal
reato ai sensi dell’articolo 91 & subordinato
al consenso della persona offesa.

2. I consenso ¢ presunto, anche nel caso
di otfesa di pia persone indeterminate, e si
presume prestato a favore di tutte le associa-
zioni indicate nell’articolo 91.

3. Il consenso puod essere revocato, con
dichiarazione risultante da atto pubblico o
da scrittura privata autenticata, anche li-
mitatamente ad una o pin associazioni ».

Art. 12.
(Oneri giudiziali).

1. Le associazioni iscritte nell’elenco di
cui al comma | dell’articolo 9 sono esen-
tate dalle spese giudiziali, dall'imposta di
bollo e di registro, dalle tasse ¢ dai diritti
di qualsiasi specie e natura, per gli atti.
per i documenti ¢ per i provvedimenti
relativi ai procedimenti in materia di tu-
tela det consumatori e degli utenti.

2. Le spese relative ai procedimenti di
cui al comma | sono poste a carico dell’e-
rario, previo parere conforme dell’autorita
giudiziaria competente.

ARrT. 13,
{Compiti delle regioni e degli enti locali).

l. Le regioni ¢ le province autonome di
Trento e di Bolzano adeguano la loro legi-
slazione ai principi fissati dalla presente

e
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legge, entro il termine di centottanta
gworni dalla data della sua entrata in vi-
gore.

2. Le regioni, le province, le camere di
commercio, industria, artigianato ¢ agri-
coltura, ed i comuni, anche di intesa con le
rapprescntanze territoriali delle associa-
zioni iscritte nell'elenco di cui all’articolo
9, comma |, promuovono iniziative di in-
furmaziope e di tutela dei consumatori e
degli utenti, predisponendo idonei stru-
menhy normativi, organizzativi ed opera-
tivi, ¢ riferiscono almeno annualmente al
Consiglio sulle artivita svolre.

3. In particolare, le province ed i co-
muni. nel rispetto di quanto previsto dalle
leggi 7 agosto 1990, n. 241, e 8 giugno
1990, n. 142, favoriscono in ogm modo,
anche con listituzione di appositi uffici, i
rupporti tra {"ammministrazione pubblica
ed i consumatori e gli utenti.

Art. 14,

(Fondo nazionale per la twtela del conswmo).

1. Nello stato di previsione della Presi-
denza del Consiglio dei ministri e istituito
un apposito capitolo denominato « Fondo
nazionale per la tutela del consumo », che
concorre a finanziare il funzionamento del
Garante, dell'lIstituto, del Consiglio e del
Comitato scientifico, nonché le iniziative
proposte dalle associazioni di consumator
¢ di utenti e le altre misure previste dalia
presente legge.

2. Con decreto del Presidente del Consi-
glio dei ministri ¢ approvato il regola-
mento di gestione del Fondo di cui al
comma 1. H regolamento prevede la con-
cessione di contributi alle associazioni di
consumatort e di utenti, al fine di soste-
nere programmi annuali di attivita parti-
colarmente qualificati e di rilevanza
esterna, ivi compresi convegni ¢ pubblica-
zioni. 1l regolamento prevede, altresi, il
finanziamento, anche totalmente a carico
del Fondo, di progetti specifici di interesse
collettivo.
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