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CAMERA DEI DEPUTATI ™2®

PROPOSTA DI LEGGE

d'iniziativa del deputato OLIVO

Istituzione del Centro di comunicazione sul lavoro

Presentata il 28 luglio 1993

OnorevoLl CoLLeEGHI! — L'istituzione
di un apposito centro pubblico che abbia
come obiettivo la messa in opera di pro-
grammi ed interventi che favoriscano una
maggiore conoscenza del mercato del la-
voro e delle sue dinamiche, risponde ad
una finalitd occupazionale molto precisa.
Essa consiste nel considerare la comunica-
zione come un momento strategico fonda-
mentale sia per facilitare l'incontro tra
domanda ed offerta di lavoro, che per
sostenere le persone in cerca di primo
impiego, di un nuovo lavoro o colpite dai
processi di espulsione dalle attivita pro-
duttive, rendendo loro visibili gli sbocchi
che il mercato del lavoro offre in termini
di posti vacanti, di formazione e professio-
nalizzazione, di autoimprenditorialita o di
azioni a supporto dei soggetti piu deboli.

In tal senso, la proposta di legge qui
presentata si inserisce nella direzione dei
provvedimenti indicati dal Governo e che
puntano ad una sostanziale revisione degli
assetti organizzativi e del quadro norma-
tivo in materia di gestione del mercato
del lavoro (soprattutto col decreto-legge
20 maggio 1993, n. 148, convertito, con
modificazioni, dalla legge 14 luglio 1993,
n. 236, ¢ con l'intesa che le parti sociali
hanno raggiunto nello « Schema di proto-
collo sulla politica dei redditi e dell’occu-
pazione, sugli assetti contrattuali, sulle
politiche del lavoro e sul sostegno al si-
stema produttivo », siglato il 23 luglio
scorso). Si tratta di recenti ed importanti
iniziative legislative che insistono sull’im-
portanza delle attivita di promozione ¢ di
informazione nel mercato del lavoro, ade-
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guandosi cosi alle politiche del lavoro che
i pitt avanzati paesi e la stessa Comunita
europea sperimentano in tema di diritti
all'informazione dei lavoratori, di valoriz-
zazione sociale della risorsa comunica-
zione e di informazione democratica sulle
opportunita offerte dal mercato del lavoro
per scegliere adeguati percorsi professio-
nali e lavorativi.

Sia sul lato della domanda che dell’of-
ferta, infatti, il mercato del lavoro ¢é carat-
terizzato da fenomeni complessi e mute-
voli dovuti, proprio per la mancanza di
riequilibri spontanei del mercato, alla
scarsa conoscenza ed integrazione dei
comportamenti di lavoratori ed imprendi-
tori nei diversi territori. 11 mercato detl
lavoro, in tal senso, olire ad essere se-
gnato dalla mancanza di uniformita di
risorse, di aspettative, di strategie, di con-
figurazioni istituzionali, di vocazioni terri-
toriali e di livelli di informazione si carat-
terizza anche per il grade di comunica-
zione vigente.

Accanto a questa crescente complessita
della rete sociale costituita dal mercato
del lavoro, si affianca perd una funzione
scarsamente riferita al sociale deila comu-
nicazione. Nonostante la forte espansione
del sistema dei mass media, guesta poca
attenzione al sociale ha come conseguenza
un forte disequilibrio all’interno della dia-
lettica democratica tra comunicazioni e
societd. Anzi piu la rete sociale del mer-
cato del lavoro va accentuando i suoi
elementi soggettivi e configurandosi come
un luogo di rappresentazione di bisogni
frammentati e pit la comunicazione non
riesce a rendere conto della sua comples-
sita. In altri termini: la quantitd impres-
sionante di informazione gestita dai wmass
media, ha come effetto un forte scadi-
mento della comprensione dei fenomeni
del sociale ed una rimozione dei bisogni
di vari segmenti del mercato del lavoro
che si vengono cosi a trovare scarsamente
rappresentati e soprattutto esclusi dall'in-
formazione sull'insieme delle dinamiche
del mercato del lavoro quali l'accesso ai
posti disponibili, le opportunita offerte
dalla mobilita, gli sbocchi professionali e
di carriera scolastica. La presente propo-

sta di legge, vuole allora colmare gquesta
lacuna comunicativa, ponendo all’atten-
zione della politica del lavoro e delle sue
strutture l'attivita di comunicazione come
strategia capace di conciliare la difesa
dell’'occupazione con il suo sviluppo, di
aumentare la conoscenza di questo rap-
porto, di formare professionalita specifiche
e, infine, di adottare congrue misure legi-
slative.

1l principale punto strategico della pro-
posta di legge qui presente viene dunque
identificato nell'esigenza di creare le con-
dizioni organizzative e programmatiche
per inserire la comunicazione all’interno
del sistema degli interventi di politica del
lavoro, perseguendo una sua maggiore
flessibilita e finalizzandolo alle domande
di comunicazione che provengono dall'u-
tenza. Questa proposta va letta, in tal
senso, come l'organizzazione di un refe-
rente finale degli sforzi di ricerca, proget-
tazione e gestione delle politiche del la-
voro in Italia e come momento di verifica
e valutazione dell'impatto di quelle stesse
politiche.

E questo anche il motivo per cui viene
demandata al Ministro del lavoro e della
previdenza sociale la determinazione degli
ambiti amministrativi net quali insediare
la struttura di comunicazione sul mercato
del lavoro, tenendo conto delle caratteri-
stiche di integrazione del sistema pubblico
di Governo del mercato del lavoro e delle
esperienze di politica del lavoro finora
svolte. Si tratta di un punto molto impor-
tante in quanto l'istituzione di una nuova
struttura, anziché complicare il nostro si-
stema di interventi promozionali del la-
voro, deve rispondere e corrispondere alla
necessitd di omogeneizzare metodologie e
pratiche di intervento capaci di garantire
sia l'assistenza informativa e comunica-
tiva ai soggetti del mercato del lavoro in
maggiore difficoltd (come i giovani disoc-
cupati, i cassintegrati, i lavoratori in me-
bilita, le donne, i soggetti disabili), che
un’offerta di comunicazione sul lavoro al-
'altezza del quadro complessivo di mobi-
lita territoriale e professionale che si pre-
figura per i prossimi anni.
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In conclusione, la presente proposta di
legge istitutiva del Centro di comunica-
zione sul lavoro, affida al settore pubblico
la responsabilita di approntare strumenti
adeguati per rispondere alle esigenze di
informazione e comunicazione degli utenti
del! mercato del lavoro, credendo oramai
maturi i tempi di avvio di un sistema di
comunicazione sul mercato del lavoro che
sia in linea con le esperienze dei paesi piu
evoluti nelle quali il rapporto con i canali
di comunicazione riveste un rilievo strate-
gico, Puntare sulla comunicazione come
rete sociale, sulla necessitd di un approc-
cio comunicativo nel percorso dei soggetti
verso il lavoro e fare dell'informazione e

della comunicazione uno strumento dina-
mico del mercato del lavoro, vuol dire
abbandonare la concezione che vede l'in-
formazione sulle dinamiche del mercato
del lavoro come immutabile nel tempo e
nello spazio nonostante l'estrema variabi-
lita del mercato e dei comportamenti dei
suoi soggetti. Nel campo degli interventi a
favore dell’occupazione, cio significa una
grave carenza. Senza programmi di comu-
nicazione & impossibile migliorare le
scelte scolastiche, perfezionare la forma-
zione, rendere utile la stessa ricerca di
lavoro. Questo deficit di comunicazione co-
stituisce ancora oggi la sfida principale
per le politiche del lavoro.
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PROPOSTA DI LEGGE

ArT. 1.

{Istituzione del Centro
di comunicazione sul lavoro).

s 1. Ai fini della realizzazione di inter-
: venti volti a favorire una maggiore cono-

scenza delle dinamiche del mercato del
lavoro, a supportare i soggetti in cerca di
i inserimento, collocazione e ricollocazione
nel mondo del lavoro ed a promuovere
una corretta comunicazione tra i soggetti
pubblici e privati in esso operanti, & isti-
tuito il Centro di comunicazione sul la-
voro per l'esercizio delle funzioni attri-
buite dalla presente legge.

el A

e
F

ART. 2.

(Compiti del Centro
di comunicazione sul lavoro).

L e TR L

1. II Centro di comunicazione sul la-
voro costituisce l'organismo operativo di
pianificazione, direzione e controllo delle
politiche di comunicazione in materia di
lavoro. A questo fine esso attua ogni utile
iniziativa e, in particolare:

a} promuove efficaci azioni di comu-
nicazione rivolte ai soggetti del mercato
del lavoro, con il fine di aiutarli ad elabo-
rare comportamenti e strategie che ab-
biano come risultato il loro inserimento,
collocazione e ricollocazione nel mercato
del lavoro;

b) attua iniziative di comunicazione
di pubblica utilitd per assicurare l'infor-
mazione intorno alle tematiche normative,
operative, organizzative e culturali in ma-
teria di lavoro e per favorire nei soggetti
interessati una adeguata cultura del la-
voro;

¢) realizza attivita di informazione
e comunicazione collettiva, attraverso i
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mezzi di comunicazione, al fine di divul-
gare gli interventi di politica del lavoro
attuati dagli organismi centrali, regionali
e locali, attinenti alle scelte lavorative,
professionali, formative e sui posti di la-
voro disponibili.

ArT. 3.

(Attivita del Centro
di comunicazione sul lavoro).

1. 11 Centro di comunicazione sul la-
voro svolge le seguenti attivita:

a) elabora un piano di interventi per
la realizzazione delle finalita di cui all’ar-
ticolo 2, che viene approvato dal Ministro
del lavoro e della previdenza sociale sen-
titi i pareri della Commissione centrale
per 'impiego e della Presidenza del Consi-
glio dei ministri;

b} acquisisce dati ed informazioni,
ricerche e studi, sia in ambito nazionale
che di iniziative adottate da organismi
internazionali e della Comunita europea,

)

LIS

e finalizzati allo svolgimento delle attivita
é}i di propria competenza; ,
i ¢} promuove programmi di sviluppo
e delle tecniche di comunicazione, finaliz-
afé; zati al lavoro, con particolare riguardo

alle nuove tecnologie, alla multimedialita
ed alla integrazione dei sistemi, indivi-
duando a tal fine opportune forme di co-
ordinamento e cooperazione tra soggetti
pubblici e privati operanti sul mercato del
lavoro;

d} organizza campagne pubblicitarie,
che abbiano come finalitd la trasmissione
di messaggi di utilita sociale sulle temati-
che del lavoro, ai sensi dell’articolo 9
della legge 6 agosto 1993, n. 223;

e) attua ogni altra iniziativa ritenuta
utile per favorire la comunicazione sul
mercato del lavoro.

ART. 4.
(Organizzazione e finanziamenti).

1. I Ministro del lavoro e della previ-
g denza sociale con uno o pit decreti deter-
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B!

Al

mina gli indirizzi dell’attivitd del Centro
~—di- comunicazione sul lavoro, regolamenta
le forme di collaborazione tra questo e le
altre istituzioni periferiche del Ministero
del lavoro e della previdenza sociale, ne
determina l'assetto organizzativo, nomina
il direttore scegliendolo tra esperti di co-
municazione pubblica o di comunicazione
per il mercato del lavoro anche esterni
all’amministrazione, fissa il contingente di
personale, stabilisce le modalita di finan-
ziamento dell’attivita e del personale.
2. Il Centro di comunicazione sul la-
voro viene finanziato tramite:

a) l'assegnazione di fondi da parte
delle istituzioni centrali in misura da assi-
curare la realizzazione del programma di
interventi e lo svolgimentc dei compiti
istituzionali del Centro;

b) i proventi derivanti dall’attivita
svolta per conto terzi, da sponsorizzazioni,
o disciplinata da convenzioni;

¢) qualunque introito riguardante la
gestione e le finalitda del Centro.

ART. 5.

(Istituzione del Comitato per
la comunicazione sul mercato del lavoro).

1. Presso la commissione centrale per
I'impiego & istituito il Comitato per la
4 comunicazione sul mercato del lavoro con
compiti di consulenza in materia di comu-
' nicazione sul lavoro, in particolare per
quanto riguarda i compiti assegnati al
Centro di comunicazione sul lavoro. A tale
scopo, il Comitato svolge i seguenti com-
piti:

a) formula proposte al Centro di co-
municazione sul lavoro, in merito alla
programinazione delle attivita ed esprime
pareri sui criteri di base dei programmi di
comunicazione sul lavoro del Centro
stesso;

b) esamina il bilancio annuale di at-
tivitd del Centro di comunicazione sul la-
vOoro.
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2. Del Comitato di cui al comma 1
fanno parte:

a} il Ministro del lavoro ¢ della pre-
videnza sociale, con funzioni di presidente
o un dirigente generale dello stesso dica-
stero da lui delegato;

b} un rappresentante dei centri pri-
vati di orientamento;

¢} un rappresentante degli imprendi-
tori;

d) un rappresentante dei lavoratori,
designato dalle organizzazioni sindacali;

e¢) un rappresentante dell’informa-
zione stampata;

’
f) un rappresentante dell’'informa-
zioni televisiva e radiofonica;

g) il responsabile dell’Osservatorio
centrale del mercato del lavoro;

h) un rappresentante del Comitato
nazionale per l'attuazione dei principi di
paritd di trattamento ed uguaglianza di
opportunita tra lavoratori e lavoratrici;

i} un rappresentante delle regioni.



