RELAZIONE ILLUSTRATIVA DELLO SCHEMA DI DECRETO

LEGISLATIVO RECANTE IL CODICE DELLA NORMATIVA STATALE IN
TEMA DI ORDINAMENTO E MERCATO DEL TURISMO, NONCHE’
ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA 2008/122/CE, RELATIVA AI CONTRATTI
DI MULTIPROPRIETA’, CONTRATTI RELATIVI Al PRODOTTI PER LE
VACANZE DI LUNGO TERMINE, CONTRATTI DI RIVENDITA E DI
SCAMBIO.

Lo schema di decreto di decreto legislativo &.stato predisposto in attuazione dei principi
di delega previsti dall'articolo 14, commi 14 15 18 della legge 28 novembre 2005 n. 246
ed in applicazione dei cr1ter1 di cod1f1caz1

15 marzo 1997, n. 59.

'fcul all’art. 20, commi 3 e 4, della tegge

La predetta delega prevede che il Govem;oi,gggt; .w_&gqe‘ti legislativi per la semplificazione
ed il riassetto della materid che ne & ogg'étfo, nel rispetto dei principi e criteri direttivi di -

cui all'articolo 20 della legge 15 marzo. 1997, 0. 59, anche al fine di armonizzare le

disposizioni mantenute in vigore con quellé pubblicate successivamente alla data del 1°

gennaio 1970.

Grazie alla modifica del comma 18, mtrd otta dail'articolo 13 della legge 4 marzo 2009,
n. 15, il Governo € delegato ad emanare decreu legislativi contenentl disposizioni di

riassetto, entro due anni dalla data di enfratd in vigore del decreto legislativo n. 179 del
2009. |

Tale facolta si affianca a quella di cui“al comma 15 e nasce dall’impossibilita di non
poter raggiungere 1’obiettivo di riasset_t';)“f{ general_e7’ delle normative statali nei tempi

ristretti previsti dallo stesso comma 15.

Sul punto si & recentemente pronunciato co;__i-_f uﬁ,._pare:e, su istanza degli Uffici Legislativi
del Ministero per la Semplificazione e la Quahtaper 14 Regolazione, il Consiglio di Stato
che, sull’interpretazione dei commi 14, 15,-18 e 18-bis, ha stabilito che “I'ampiezza della
autorizzazione legislativa é tale da indurre a ritenere che l'opera di riassetto possa, per

la prima volta ed ove non effettuata in precedenza, essere realizzata anche nel biennio

indicato dal nuovo testo del comma 1 8”




Sempre il Consiglio di Stato nel predetto parere ha evidenziato che i criteri direttivi di cui
al comma 18 dell’art 14 - da seguire nella fase di riassetto e semplificazione delle

materie - SOno 1der1t1f10ab111 negli ampi criteri di cut all’ articolo 20 della legge n. 59 del
1997.

Tali ampi criteri consentono, quindi, non solo di abrogare dal nostro ordinamento norme
desuete, ma consentono di apportare significative innovazioni nella stesura dei codici, al

fine di adeguare la disciplina all’evoluzione del quadro giuridico nazionale.

Questo decreto legislativo contlene una serie di disposizioni normative tese ad aggiornare

Pevoluzione della materia del turlsmo, anche alla luce della riforma del Titolo V della

Costituzione ¢ delle recenti dec, 10111 g1unsprudenz1al1 della Corte costituzionale, al fine

di armonizzare la normativa conladisciplina internazionale e dell’Unione europea.
La normativa & svolta nel rispetto’dei géguénti principi:

a) assicurare la ripartizione: degh interventi pubblici di settore per settori omogenei e il
coordinamento delle dlsp tsmom v1gent1 in tema-di turismo, cosi da garantire una
disciplina segnata da coerenza glurld.lca, logica e sistematica;

b) adeguare la normativa Vlgente agli obblighi derivanti dal diritto internazionale
nonché da quello dell’Uﬁ'yone europea, riordinando del pari le norme gid oggetto di
adattamento o recepime‘ntic:)';

¢) riordinare l’attuale asse:t.toj pubblico dell’organizzazione turistica, garantendo una
moderna regolazione del _mercato turistico in linea con le legislazioni europee, in
particolare implementando ~i profili di tutela dei diritti e degli interessi dei
consumatori e utenti dei servm turistici e degli operatori del settore;

d) modernizzare l’erogazione dell’offerta turistica attraverso l’adeguamento della
disciplina vigente alle migliori tecnologie informatiche, di sicurezza, di tutela
ambientale, onde scongiurare eVentuali effetti distorsivi della concorrenza; prevedere

' garantire un adeguato sostegno nelld fase del passaggio generazmnale,

¢) garantire un’azione di revisione normativa ispirata al canone della semplificazione
amministrativa, cosi da agevolare e sostenere le relative attivitd imprenditoriali,
valorizzando la funzione turistica e tutelando i correlati interessi pubblici e privati.
Sono in particolare oggetto di riordino il rilascio dei provvedimenti concessori ed

autorizza tori, compresi procedimenti per la realizzazione di porti turistici, 1'esercizio



dell’attivita edilizia destinata agli scopi turistici nonché il coordinamento dei refativi

aspetti finanziari e fiscall.

Infatti, come previsto dalla delega, il Governo & autorizzato ad adottare strumenti di

semplificazione e di riduzione degli adempimenti a carico degli operatori del settore.

A tal fine il presente decreto legislativo recepisce la recentissima disciplina della SCIA ¢
del SUAP al fine di semplificare gli adempimenti amministrativi delle imprese turistiche
e porre fine a distorsioni della concorrenza dovute alla diversita delle discipline regionali
in materia; o

1

f) riordinare ed.j :

,-adeguare il vigente sistema sanzionatorio, nel rispetto dei principi

generali vi g{_?;

* coordinare gh strumenn di tutela esistenti (Codice Consumo — Decreto Mediazione),. i 7o

nonché adeguatl -31stern1 d1 prevenzione € risoluzione consensuale ed extra giudiziale 1.7

delle controversie, basau sull’espletamento di una funzione tutoria utile anche al fine

e

consentire co’ con

turistico, effeth-spemﬁcrche si affiancano a quello, di sempre maggiore importanza e. SRV R
impiego anche i ambito internazionale, legato alla necessita di realizzare efficaci . :¢

azioni conciliative, dall’evidente effetto deflativo e decisamente utili ai fini della piw =

compiuta tut_ela:'del cittadino interessato;

Nei lavori preparaton del codice gli Uffici del ministero del Turismo hanno effettuato .- -

audizioni con 1 rappresentanu delle categorie del settore (Confmdustna, Confcommercio, - .. ..

Tour operator, etc ).

Il testo € stato elabOrato da una Commissione tecnica composta dai vertici degli Uffici -~

del Settore Leglslatlvo d1 Gabinetto e del Dipartimento del Ministero del Turismo,
professionisti esterm quah mag1strat1 della Corte costituzionale, avvocati, professori e
esperti di diritto del tunsmo con la collaborazione degli Uffici del Settore Legislativo ed

esperti della Struttura di Missione per la Semplificazione Normativa.

m, matena A tal fine, il presente decreto legislativo mira a tii . i

1ta il mon1t0ragg1o dell’efficiente funzionamento del mercato. i




1.’esercizio della delega

La delega di riassetfo e codificazione di cui al’articolo 14, commi 15 e 138 della legge n.
246 del 2005, con il rinvio operato dal comma 15 ai principi e criteri previsti dall’articolo 20
della legge n. 59 del 1997, consente un riassetto non solo formale ma anche sostanziale
della normativa, come chiarito dal Consiglio di Stato, Commissione speciale difesa,
nell’adunanza del 10 febbraio 2010 in merito agli schemi di decreto legislativo recante
Codice dell’Ordinamento militare e di decreto del Presidente della Repubblica recante Testo
unico delle disposizioni regolamentari in materia di ordinamento militare.

Nel citato parere si legge che “La codificazione & avvenuta in dichiarata attuazione dei
parametri'del coordinamento formale e sostanziale e del riassetto normativo, come elaborati

dalla gmnsprudenza della Corte costituzionale e del Consiglio di Stato.

1 coordmamento formale implica I’accorpamento coerente delle disposiziont: v1gent1 in un
unico - testo,- nel significato risultante dal c.d. diritto vivenie, ossia : cristallizzando
11nterpretamone della giurisprudenza consolidata delle giurisdizioni supenorl (Cons Stato,
ad. gen., 29 marzo 2001, n. 4/01, reso in sede di elaborazione del t.u. espropnazwm)

I coordmamento sostanziale esprlme potere innovativo dell’ordmamento e consente di
adeguare la dlsmphna normativa al nuovo quadro complessivo derivato dal. sovrappor51 -nel
tempo; di norme dettate in vista di situazioni e di assetti divers, anche eliminamdo dai testi
legislati':vi .n"or'me la cui ratio originaria non trova pilt rispondenza nell’ordinaﬁnento-, e che
quindi ‘non appaiono pifi razionalmente riconducibili, quanto meno nella loro portata
originaria, all’assetto in vigore; I’obbiettivo della coerenza logica e sistematica implica la
potesta di innovare I’ ordinamento che si realizza anche mediante il coordinamento sostanziale
(Corte cost., n. 53 del 2005, in materia di scrutinio sulla legge delega per la redazione del t.u.
sulle spese di giustizia; Corte cost., n. 220 del 2003, relativa al t.u. sugli enti locah)

11 nassetto normative si traduce nella <<semplificazione e riordino della normativa>>
(Cons. Stato, ad. gen., 25 ottobre 2004 n. 2/04, parere reso sullo schema del codice della
proprietd industriale); parimenti implica esercizio di poteri innovativi dell’ordinamento
attrlbuendo '<<il potere di comporre in un testo normativo unitario. le. moltephc:
dzsposzzzom vzgentz nella materia, modificandole nella misura stretfamente neceSsana,
adeguandole alla disciplina internazionale e comunitaria, organizzandole in. un- quadro
nuovo>> (Corte cost., n. 170 del 2007, in materia di scrutinio della legge delega per il codice
della proprieta industriale; Cons. Stato, sez. normativa, 21 maggio 2007, n. 2024/07)".
[’orientamento del Consiglio di Stato, in merito al potere innovativo del coordinamento

sostanziale, si ritrova anche nel parere n. 802 del 2 marzo 2010 reso in merito al quesito



proposto dal Ministro per la semplificazione normativa in merito all’interpretazione dei
commi 14, 15, 18 e 18 della legge n. 246 del 2005.

Sempre il Consiglio di Stato, nel parere relativo al codice dell’ordinamento militare, pone
I’accento, ai fini del processo di riordino, sulla lettera a) del comma 3 dell’articolo 20 della
Jegge n. 59 del 1997 che estende I’ambito d’intervento a tutta la normativa primaria regolante
P’intera materia oggetto dell’intervento Stesso.

Dalle argomentazioni esposte si evince la possibilitd, ormai pacifica, di innovare

’ordinamento attraverso il processo di codificazione,

Premessa.

' "‘"Il Tunsmo sia nazionale che proveniente dall'estero, in quanto dirétto ‘alla fruizione di

bem espressamente tutelati dalla Costituzione della Repubblica & da con51derar51 attivitd

soc1a1mente utile e, come tale, & unitariamente disciplinato dal pfésente decreto

leg1slat1v0 in armonia con le norme dell’Unione europea € facendo’ salve {e prerogative

attuative facenti capo alle Regioni.

sEarrilevanza pubblicistica di tale settore &, dunque, giustificata da-motivi‘di sicurezza, di

vy igietie’e di tutela del destinatario delle prestazioni e dei servizi turisticl-(comié i controlli

. amministrativi sull’avvio delle strutture ricettive o gli esami di abilitazione all’esercizio
di una professione turistica che normalmente vengono svolti dalla Provincia). Forme di
incoraggiamento da parte delle pubbliche istituzioni nei confronti delle i 1mprese turistiche
sono ormai previste anche nel Trattato sul funzionamento de!l’ Unione europea (art. 195,

- titolo XX1I relativo al turismo, che ripropone la stessa dispoéizion‘e;‘. figurante nel trattato
che adotta una Costituzione per I’Europa del 2004, mai entrato®in vigore) dove si
sancisce che la politica dell’Unione europea in materia si limita a-completare “azione
degli Stati membri nel settore del turismo, in particolare promuovendo la competitivita

delle imprese dell’Unione in tale settore 7,

B YR . R

1ariforma del titolo V e la giurisprudenza costituzionale in materia. =

Con 1a riforma del Titolo V det 2001 il turismo rientra nella competenza residuale delle

Regioni.




Ma, seguendo la giurisprudenza costituzionale successiva al 2001, in relazione alla nuova
distribuzione delle competenze legislative ed amministrative, occorre evidenziare che il

legislatore statale pud intervenire nelle materie residuali almeno per due ordini di ragioni:

1) da un lato, perché lLmitare attivita unificante dello Stato alle sole materie
attribuitegli in potesta esclusiva o alla determinazione dei principi nelle materie di
potesta concorrente...significherebbe ... circondare le competenze legislative delle
regioni di garanzie ferree, ma vorrebbe anche dire svalutare oltre misura istanze
unitarie che pure in assetti costituzionali pervasi da pluralismo istituzionale
glustificano, a determinate condizioni, una deroga alla normale ripartizione di

compente;

2) dall’altro, perché se, per effetto del principio di sués‘idlaneté di cut al comma 1, art.
118 Cost., la funzione amministrativa — per assmura e ‘1‘ esercmo unitario — pud
ascendere dallo Comune allo Stato, “cio non puo restare senza COnseguenze
sull’esercizio della funzione legislativa, gzacche F prmczp:o di legalzta, il quale
impone che anche le funzioni assunte per Sussidiarietd. siano organizzate e regolate
dalla legge, conduce logicamente ad escludere che le Smgole Regzom, con discipline
differenziate, possano organizzare e regolare ﬁmzzonz ammzmsrmnve attraite a
livello nazionale e ad affermare che solo la legge statale possa attendere un compito

siffatto” (Corte cost., sent. n. 303 del 2003).

In sostanza, I'intervento dello Stato, tanto nella funzione legislativa, quanto in quella
amministrativa, nelle competenze residuali delle Regioni, deriva dal principio di unita e
indivisibilita della Repubblica che soltanto I’entita ferritoriale maggiore pud assicurare
(tale principio si riscontra anche negli Stati federali come ad esempio nella
konkurrierende Gesetzgebung, dell’ ordinamento costituziorale tedesco, oppure nella

clausola di supremazia del sistema federale statunitense, Sipremacy Clause).

La residualita della materia non esclude la possibilita “per la legge di attribuire Junzioni
- legislative al livello statale € di regolarne l'esercizio”, “vista I unportanza del settore
turistico per ’economia nazionale (12 % P.LL.} certamente questo intervento statale mira

1 coordinare e rendere unitaria P’ offerta turistica nazionale.

Come ha rilevato la Corte “la chiamata in sussidiarietd a livello centrale é legittima
soltanto se Uintervento statale sia giustificato nel senso che, a causa della

frammentazione dell’offerta ruristica italiana, sia doverosa un’attivitd promozionale
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unitaria; d’altra parte, Uintervento deve essere anche proporzionato nel senso che lo
Stato pud attrarre su di sé non la generale attivita di coordinamento complessivo delle
politiche di indirizzo di tutto il settore turistico, bensi soltanto cid che é necessario per
soddisfare 'esigenza di fornire al resto del mondo un’immagine unitaria. Infine, lo Stato
deve prevedere il coinvolgimento delle Regioni, non fosse altro perché la maleria
turiamo, appartenendo oramai a tali entt territoriali, deve essere trattata dallo Stato
stesso con atteggiameﬁto lealmente collaborativo (Corte cost., sent. n. 214 del 2006,

punti 8-9 diritto; sent. n. 76 del 2009, punti 2-3).

Nonostante la materia del turismo appartzene alla competenza legislativa residuale

delle Regioni, ai sensi dell’art. 117, quarto o m 1, Cost. (sent. n. 94 del 2008, n. 214 e

n 90 del 2006), tuttavia ['esigenza di:un Ze'.'s-ef:'cizio. unitario a livello statale di

determinate funzioni amministrative, abilif& '“A‘S A o:'a disciplinare siffatto esercizio per
legge. E cio anche se quelle funzioni szano rzconduc:bzl: a materie di legislazione
concorrente o residuale. In tal caso, i prmczpz di Susszdzaneta ed adeguatezza possono
giustificare una deroga al normale riparto dzzcomperenze contenuto nel Titolo V della
Parte II della Costituzione. A condizione, natural mente, che la valutazione dell’interesse
pubblico- sottostante all’assunzione - di funzzqnf regmnah da parte dello Stato sia
proporzionata, assistita da raglonevolezza alla Stregua di uno scrutinio stretto di
costituzionalita e rispettosa del principio di leale collaborazione con le Regioni. Con
specifico riguardo al settore turistico, questa Corte ha gia affermato che la necessita di

n intervento unitario del legisiatore stata}é nasca dall’esigenza di valorizzare al meglio
Dattivitd turistica sul piano economico mterno ed internazionale, attraverso misure di
varia e complessa natura, e dallg necesszra di ricondurre ad unitd la grande varietd

dell’offerta turistica del nostro Paese gz dz esaltare il rilievo assunto dal turismo

nell’ambito dell’economia nazionale” (Corte Cost., sent. 20 marzo 2009, n. 76).

Ambito della competenza statale.

Come gia evidenziato nel nuovo art. 117 Coét. 1a matéria “turismo” non appare né nel
secondo, né nel terzo comma. Conseguentemente, la Corte ha costantemente riconosciuto
che tale materia appartiene alla competenza residuale delle Regioni in virtd del quarto
comma della stessa norma (giurisprudenza del tutto pacifica; v., tra le altre, sent. n. 76 ¢

o 13 del 2009, n. 94 del 2008, n. 214 e n. 90 del 2006).



Cid6 non ha impedito alla Corte di affermare la legittimitd di norme statali (ovvero
1’ incostituzionalita di norme regionali) che disciplinavano alcuni aspetti in qualche

maniera coinvolti neila materia in oggetto.
1 e fattispecie in questione possono essere ricondotte a due “filoni™:

_ casi nei quali la Corte ha affermato che in realta la norma impugnata era riconducibile a

materie diverse da quella del turismo;

- casi nei quali, pur riconoscendo che si verteva in materia di turismo, la Corte ha ritenuto
legittimo 1’intervento legislativo statale ravvisando la sussistenza di valide ragioni per

1’attrazione in sussidiarie(a in c&pd;zﬂl&:St’ato della disciplina di cui si trattava.

Con riferimento alla prima categ sentenze, st pud ricordare che, ad avviso della

Corte, non rientrano nella materia, “turismo’™

a) la disciplina delle professioni. turist' he'- con le sent. n. 271 del 2009, n. 222 del 2008 e

n. 132 del 2010 (superando un precede e, | _meno perspicuo, orientamento, eSpresso dalla

~sent. n. 459 del 2005) la Cor i i'rnato che rientra pienamente nella materia

“professioni” (oggetto di compet'eﬁfzjefleg;slat1va concorrente ai sensi del terzo comma
dell’art. 117 Cost.) anche la dis:éébiihé"&elle professioni turistiche. Ne consegue che 1o
Stato ¢ legittimato a dettare i prmc:1p1 generali in materia e, precisamente, norme in tema
di: individuazione dei profili professmnah, requisiti e titoli necessari per I’ esercizio di

tali professioni, definizione degli ordinamenti didattici, istituzione di albi;

b) la disciplina dei rapporti ciiﬁiliétici coinvolti: la sent. n. 369 del 2008 ha dichiarate
I’incostituzionalitd della norrhafiva regionale che subordinava all’autorizzazione
dell’assemblea condominiale I’esercizio — nella propria unita immobiliare — dell’attivitd
di bed & breakfast, ritenuta invasiva della materia dell’ordinamento civile (di

competenza esclusiva statale ex art: 117, secondo comma, Cost.), perché limitativa del

diritto di proprieta;

c) la disciplina della fissazione e della riscossione dei canoni d’uso per le concessioni dei

beni demaniali marittimi (sent. n. 94 del 2008, n. 88 del 2007, n. 180 del 2010);



d) la disciplina del meccanismo di regolazione tariffaria per il calcolo della variazione

annuale massima dei diritti_aeroportuali, che la sent. n. 51 del 2008 ha ricondotto alle

materie dell’ordinamento civile € delia tutela della concorrenza;

¢) la disciplina dei principi generali in materia di bevande ed alimenti trattati e

somministrati nelle aziende di agriturismo, aspetti riconducibili alla materia “tutela della

salute” (sent. n. 339 del 2007);

f) I'imposizione alle Regioni di obblight di fornire informazioni ad organismi nazionali,

che la sent. n. 339 del 20007 ha ricondotto alla materia del “coordinamento informativo o

statistico e informatico fde'-‘dati dell’amministrazione statale e regionale”.

Con riferimento all"' seconda categorla di pronunce della Corte, si deve segnalare, in

primo luogo, la ricottents’ affermamone nella giurisprudenza della Corte, della necessita

di un intervento umt

del 1eg1slatore statale in materia di turismo in considerazione

delle esigenze di valor

are tale settore (fondamentale nsorsa economica del Paese) a

livello intermo e mtemamonale e di ncondurre ad unitd la grande varietd dell’offerta

_del 2009 n. 88 del 2007, n. 214 del 2006).

turistica italiana (ser;_t._

et

In questo quadro, SO0 Stﬁti;?:it'enuti assistiti da un’effettiva esigenza di esercizio unitario

a livello statale di'fuf_iz'ioni amministrative, gli interventi legislativi delio Stato che

prevedevano:

a) I’attribuzione al D1part1mento per lo sviluppo e la competitivitd del turismo il compito  in

di assicurare il supporto tecnico-specialistico in favore di soggetti nazionali ed

internazionali che mteqdono promuovere progetti di investimenti diretti a riqualificare il

prodotto turistico nazionale (sent. n. 76 del 2009);

b) l’emanazione, da-parte- dello Stato, di regolamenti volti a definire procedure

acceleratorie e di semplificazione dirette a favorire I'aumento dei flussi turistici e la

nascita di nuove imprese (sent. n. 76 del 2009, che ha tuttavia precisato che, trattandosi
di disciplina regolamentare destinata a vincolare — quanto a procedure e termini — anche
gli uffici amministrativi regionali, era necessario prevedere 1'intesa in sede di Conferenza

Stato-Regioni, essendo invece insufficiente il mero parere espresso da tale organismo);

3 la previsione di stanziamenti diretfo a rafforzare le capacitd competitive delle strutture

1{/ istiche nazionali (sent. n. 94 del 2008, che ha ritenuto tuttavia necessaria la previsione

\&:



dell’intesa in sede di Conferenza Stato-Regioni per ’adozione del relativo decreto

attuativo);

d) la definizione di criteri di classificazione delle aziende agrituristiche omogenel
sull’intero territorio nazionale (sent. n. 339 del 2007: la norma statale dichiarata legittima

prevede I intesa in sede di Conferenza Stato-Regioni);

e} 'adozione, da parte dello Stato, di un programma per lo sviluppo dell’ agriturismo

(sent. n. 339 del 2007: la nomma statale dichiarata legittima prevede !'intesa in sede ch

Conferenz,a S’tato-Regioni);

f) la d1$01phr1 'relatwa alla realizzazione di insediamenti turistici di qualita di mteresser':—::‘ D

nazionale .;(sent _{88 del 2007, che ha richiesto la necessitd dell’intesa con le ‘Reglo"'

con riferirhent alla fissazione dei requisiti che debbono essere posseduti dai. soggetu i

promotori);

g 1st1tu21one“d1 un ente nazionale (I’ Agenzia nazionale del turismo) avente. c

¢ ferta turistica italiana sulla base di un’immagine unitaria della;

sent. n. 214 del‘ 2006 che rileva che il necessario coinvolgimento regionale-¢ assmurato. Y

il ,'-conmgho d’amministrazione dell’ Agenzia (composto, tra I’ aItro_ da 7
membri[:rappresentatlw delle Regioni e solo 4 di provenienza statale) & nominato d’intesa
con la Cdnférenza Stato-Regioni, intesa prevista anche per I’emanazione del regolamento

dell’ Agenma

TR

4. — Sono state ritenute invece illegittime (in quanto invasive della corhﬁgfenza

regionale); norme statali che regolavano:

a) Distituzione di organismi centrali senza alcun coinvolgimento delle Regioni (sent. n.

339 del 2007, in riferimento all’istituzione dell’Osservatorio nazionale per 1’agriturismo): -
OVVEro oI’ un; -coinvolgimento insufficiente in termini di componenti di provemenza-.-:;: (I
regionale (Sent 1. 214 del 2006, in riferimento all’istituzione del Cormitato nazionale per

il turismo);

b) atfiviti amministrative affidate agli uffici regionali secondo modalitd proprie

dell’ avvalimento d’ufficio (sent. n. 88 del 2007);

10



¢) in materia di agrituﬁsmo (sent. n. 339 del 2007): i criteri di prevalenza dell’attivita
agricola rispetto a quella turistica, 1 criteri che I”azienda agrituristica deve rispettare nella
somministrazione di pasti e bevande, il procedimento amministrativo che consente
Vavvio dell’esercizio di un agriturismo, le comunicazioni circa la sospensione

dell’ attivita.

In conclusione, si pud dire, in generale, che nella materia del turismo 1'intervento

legislativo dello Stato € consentito:

1) :se assistito da un autonomo titolo competenziale (in via esclusiva o concorrente), per

. cosl. d1re prevalente, con riferimento allo specifico oggetto di volta in volta interessato,

= rlspetto a quello del turismo: ordinamento civile, tutela della concorrenza‘

.coordmamento

m‘formatwo statistico ed informatico, diritto alla salute, profession

‘etenzmh (rinvenibili nella giurisprudenza della Corte ricordata, supra

potrebbero aggiungere, tutte le volte in cui sia ravvisabile un mterferenza cot .1a materia

: tur1smo ordine pubbhco e sicurezza, giurisdizione e norme processuah ""ordmamento

e le gmstma amministrativa, tutela deil’ambiente, dell’ecosistema g dei

3

‘ (competenza esclusiva statale); porti e aeroporti c1v111 valor12zaz1one de bem culturah e

2

~amb1entah e promozione e organizzazione di attivita culturali (competenza concorrente)

" 2 se sussistono esigenze di accentramento, in capo allo Stato, di funzioni amministrative
‘n materia turistica. Al riguardo la giurisprudenza della Corte sembra abbastanza

N permissiva con riferimento all’individuazione di tali esigenze (vedi larfiasistica riportata,
- Supra, sub n. 3} e, invece, piuttosto restrittiva quanto alla forma di leale collaborazione
con le Regioni richiesta (si tende a pretendere 'intesa in sede d1 Conferenza Stato-

- Reglom).

Lo schema di decreto legislativo & composto da 4 articoli e da 2 Allegatl L’ Allegato
1 reca 11 cod1ce della normativa statale in tema di ordinamento € mercato del tunsmo, mentre
I A]legato 2 reca lattuazione della direttiva 2008/122/CE, relatwa vl contratu di

multiproprietd, contratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti di

rivendita e di scambio.

In particolare, ’art. 3 prevede le norme abrogate dallo schema di decreto legislativo e

Vart. 4 stabilisce che le disposizioni del decreto “de quo” sono aituate nell’ambito delle
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4

risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili e comunque senza nuovi o maggiori oneri a

carico della finanza pubblica.
Y1 Codice si compone di 70 articoli (Allegato 1).
TITOLO 1 «DISPOSIZIONI GENERALI” (ARTT. 1-3).

1 ARTICOLO 1 (Titolo I, capo D) dichiara la finalita di operare il coordinamento

sistematico delle plurime e frammentarie disposizioni normative vigenti nel settore. Tale
esigenza nasce dalla necessita di promuovere e tutelare il mercato del turismo, ambito
notoriamente strategico per lo sviluppo £CONomICo € occqu@ziot}ale dell’intero territorio
nazionale, oltre che fondamentale occasione di confrontg;‘g;aprogquione internazionale

per il Paese, nonché come ambito d’azione rilevante nel.qu  della pit innovativa

concezione dei servizi alla persona e del foro corretta’sviluppo nel senso della

. sostenibilita, in linea con quanto enunciato nel Codice m diale di etica del turismo

adottato dall’Organizzazione mondiale del turismo.

L*ARTICOLO 2 (Titolo I, capo I) recepisce la giurispnidjéﬁ ( IIa Corte costituzionale

. relativa alle competenze statali in materia di tarismo.-

It fondamento della potesta legislativa dello Stato in materi'arljd.i turismo cui fa riferimento
I'art. 2,-comma 2, si ricava espressamente dégli insegnamenti della stessa Corte, secondo
cui “Con specifico riguardo al settore turistico, questa ";C‘Ofre ha gia affermato che la
necessita di un intervento unitario del legislatore statale nasce dall'esigenza di
valorizzare al meglio l'attivitd turistica sul piano econoﬁi?éb interno ed internazionale,
attraverso misure di varia e complessa natura, e dalla necéssird di ricondurre ad unitd la
grande varietd dell’offerta turistica del nostro Paese e di esaltare il rilievo assunio dal
turismo nell'ambito dell’economia nazionale” (sentenze n. 76 dgl 2009, n. 88 del 2007 e

1. 214 del 2006).

Ly ARTICOLO 3 (Titolo L, capo I) ha ad oggetto il turiso secsssibile ed in attuazione
dell’articolo 30 della Convenzione dell’O.N.U. sui diritti delle pefsone con disabilita,
fatta a New York il 13 dicembre 2006, ratificata con la legge 3 marzo 2009, n. 18,
assicura alle persone con disabilita di fruire dell’offerta turistica in modo completo ed in

autonomia. A tal fine si intende promuovere la collaborazione tra le autonornie locali, gli




enti pubblici, ghi operatori furistici, le associazioni delle persone con disabilita e le

organizzazioni del turismo sociale.

L’ARTICOLO 4 , COMMA 1 (Titolo I, capo I) riprende e rielabora la definizione di

impresa turistica di cut all’art. 7 della legge 135 del 2001. Tale nozione non ha (né
potrebbe avere ai sensi delt’art. 117, comma 2, lett., 1), Cost.) alcuna interferenza con lo
statuto di diritto privato dell’imprenditore turistico, contenuto nel codice civile ¢ nella

legge fallimentare.

E stato eliminato- dalla definizione precedente di cui all’articolo 7 predetto I'inciso “tra
cui gli stabilimenti balneari”, in quanto il concetto di impresa turistica va inteso nella sua
accezione pili ampia e il predetto riferimento a'gii' stabilimenti balneari rappresentava una

specificazione che tendeva a restringere fa portatd della stessa definizione.

In particolare, la definizione di imprese turisfit:ﬁealvale_ esclusivamente a delimitare
P’ambito di applicazione di una complessa regolamentazione pubblicistica, che prevede
specifici controlli all’accesso e nel corso dellatt1V1ta da parte dell’amministrazione 2
salvaguardia di interessi pubblici di natura economlcaenon, quali I'igiéne e la sicurezza

pubblica.

Tradizionalmente con la prima legge quadro in materia di turismo n. 217/1983 la
definizione di impresa turistica coincideva con le strutture ricettive ed invero, l'art. 5

definiva imprese turistiche soltanto “quelle che svolgono attivita di gestione di strutture

ricettive ed annesst servizi turistici”.

Oggi invece la nozione di impresa turistica-grazie all’art. 7 della legge 135/2001 & pia
ampia in quarnto non ne circoscrive la portata alle sole strutture ricettive, includendovi cosi
quelle imprese la cui attivita concorre alla formazione dell’offerta turistica ovvero é

finalizzata a soddisfare i bisogni del turista”.

Sono, quindi, imprese turistiche anche le agenzié di vidggi e turismo ed i four operators

che non erano considerati tali dalla legge quadro 217/1983 .

Occorre evidenziare il mancato riferimento nell’art. 7 della 1. 135 del 2001 al requisito
della professionalita nell’ esercizio dell’attivita economica cosi come previsto nella nozione

di imprenditore di cui all’art. 2082 c.c.
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Dalla predetta differenza si dediice che anche chi esercita occasionalmente un’attivita
finalizzata alla soddisfazione dei bisogni del turista va fatto rientrare nel genus impresa
turistica ai fini della disciplina pubblicistica, nonostante non possa qualificarsi come

imprenditore ai sensi dello statuto privatistico.

A tale conclusione — che recepisce soluzioni gid sperimentate in talune leggi regionali con

riguardo alle agenzie di viaggio e turismo - come Uart. 20, comma 2, Lr. Liguria 24 luglio
1997, n. 289 — non varrebbe obiettare che il comma 3 dell’art. 7 della legge 135/2001
considera Uiscrizione nel registro delle imprese (di cui alla legge 29 dicembre 1993, n.
580, da effettuare nei termini e secondo le modaliti di cui al D.P.R. 7 dicembre 1995, n.
581) condizione per [’esercizio dell atnvzta wristica (non & pit richiesta 1iscrizione al

registro degli esercenti il commercm (Rec) prevista dall’art. 5 della legge quadro 217/83,

in quanto la Sezione speciale Imprese tUI’IStIChe del Rec & stata soppressa dalla legge
135/2001. L’iscrizione al Rec é mvece requisito necessario per esercitare attivitd di
somministrazione di alimenti e bevande non strumentale all’esercizio di un’attivitd

ricettiva}.

{2 sostanzialmente pacifico, infatti, che I'iscrizione nel registro delle imprese sia formalita

pubblicitaria che non riguarda esclusivamente imprenditori, avendo peraltro 1’elencazione
dei soggetti tenuti all’iscrizione (contenuta nelt’art. 7, D.P.R. 581/1995) carattere

meramente esemplificativo e non tassativo.

n definitiva: 1’aftivitd turistica pud essere esercitata anche da chi non & imprenditore
(turistico) ai sensi del codice civile e, pertanto, la natura turistica dell’attivitd non vale a

 qualificare I’impresa come definita dal codice civile.

La nozione di impresa turistica si colloca allo stato attuale su un piano diverso e non
interferente con la definizione civilistica di imprenditore e vale soltanto ai fini

dell’applicazione della normativa pubblicistica.

Alla luce delle considerazioni svolte e eﬁdente che ad esempio gli esercizi di affittacamere
{cfr. Cass., 3 dicembre 2002, n. 17167, laddove lattivitd di affittacamere; pur
differenziandosi da quella alberghiera per le sue modeste dimensioni, presenta natura a
quest’ultima analoga, avendo pertanto carattere imprenditoriale) che, con organizzazione

imprenditoriale, svolgono, pur se occasionalmente, attivita ricettiva possono fruire delle
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agevolazioni, dei contributi, delle sovvenzioni, degli incentivi e dei benefici di qualsiasi

genere riservati alle imprese turistiche.

L’ARTICOLO 4, COMMA 2 (Titolo I, capo 1T} supera I'imprecisione prevista dall’art. 7,

comma 3, 1. 135/2001, che considera I'iscrizione nel registro delle imprese “condizione per
Pesercizio dell’attivitd turistica”. Trattasi di norma imprecisa, poiché il diritto privato
comune attribuisce all’iscrizione nel registro delle imprese efficacia dichiarativa e non
costitutiva (art. 2196, comma 1, c.c., secondo cui U'imprenditore che esercita un’attivita
commerciale & tenuto a chiedere 1'iscrizione all’ufficio del registro delle imprese entro 30
giomi dall’inizio dell’impresa). -Sicché l'iscrizione nel registro delle imprese & da reputarsi
condizione non gia per I’ é‘;*‘_'?'lf(_:i.zio di attivita commerciale del turismo, bensi per accedere

ai finanziamenti ed alle pro V;dénzé’ previste dalla legislazione speciale.

A conferma della natu _Cl‘(_il_'l‘ifar_ativa dell’iscrizione nel registro delle imprese sono
intervenute di recenité le Séiio'ﬁi Unite della Corte di Cassazione con la sentenza n.
4062/2010, le quali hanno _r_ib_adito, riprendendo la relazione al libro del Lavoro del codice

civile, che “Iistituto dg{_fegz"s'r'ro delle imprese ha lo scopo di attuare un sistema completo

ed organico di pubbifb"ir'é;f*‘l'egale, idoneo a portare a conoscenza del pubblico

organizzazione dell’impresa; le sue vicende e le sue trasformazioni (n. 99)” .

L’ARTICOLO 4, COMMA 3 (Titolo I, capo 1), deriva dalla riformulazione dell’art. 7,

commi 3 e 7, legge 29 marzo 2001, n. 135. Detta riformulazione & volta a tener conto delle
previsioni di cui agli artt. 31 a 34 dell’ Accordo sullo Spazio Economico Europeo -
Trattato, firmato a Porto il 2 maggio 1992, Trattato, cher equipara le imprese dell’Islanda,
del Liechtenstein e d:ellé Norvegia a quelle costituite conformemente alla legislazione di

uno Stato membro dell’Unione europea.

Accordo sullo Spazio Economico Europeo “CAPO 2 - DIRITTO DI STABILIMENTO

Articolo 31 S

1. Nel quadro delle disposizioni del presente accordo, non sussistono restriziont alla libertd
di stabilimento dei cittadini di uno Stato membro della Comunitd o di uno Stato AELS
(EFTA) nel territorio _difa’m altro di questi Stati. Parimenti non Sussistono restrizioni
all'apertura di agenzie, succursali o filiali da parte dei cittadini di uno Stato membro della
Comunitd o di uno Stato AELS (EFTA) stabiliti sul territorio di un altro di questi Stati.

La liberta di stabilimento comporta l'accesso ad attivitd di lavoro autonomo e il loro
esercizio, nonché la costituzione e la gestione di imprese e in particolare di societd ai sensi
dell'articolo 34, secondo comma, alle condizioni definite dolla legislazione del paese di
stabilimento nei confronti dei propri cittadini, fatte salve le disposizioni del capo 4.
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\

2. Gli allegati da VI a XI contengono disposiziont specifiche in materia di diritto di
stabilimento. .
Articolo 32

Sono escluse dall' applicazione delle disposizioni del presente capo, per quanto riguarda la
Puarte contraente interessata, le attivita che in tale Parte contraente partecipino, sia pure
occasionalmente, all'esercizio dei pubblici poteri.
~ Articolo 33
Le disposizioni del presente capo e le misure adottate in virtd di queste ultime lasciano
impregiudicata  l'applicabilita  delle disposizioni  legislative, ~regolamentari ed
amministrative che prevedano un regime particolare per i cittadini stranieri e che siano
giustificate da motivi di ordine pubblico, di pubblica sicurezza e di sanita pubblica.
Articolo 34 .
Le societd costituite conformemente alla legislazione di uno Stato membro della Comunita o
di uno Stato AELS (EFTA) e aventi la sede sociale, U'amministrazione centrale o il centro.di
attivita principale nel territorio delle Parti contraenti sono equiparate, ~ai. fini
. dell ’appl:‘caéfié’ﬁé-*’déllé disposizioni del presente capo, alle persone fisiche ~aventiila’. '
cittadinanza di.iino Stato membro della Comunita o di uno Stato AELS (EFTA).
Per societd's endono le societa di diritto civile o di diritto commerciale, ivi comprese:le. ..
societd cooperative, e le altre persone giuridiche contemplate dal diritto pubblico o privato,:
ad eccezione:délle societd che non si prefiggono scopi di lucro™. i

L’ARTICOLO 5 (Titolo I, capo I1) riguarda le imprese turistiche che esercitano attivi

nel settore del firismo giovanile e per finalita ricreative, culturali, religiose o sociali. =

L’autorizzazione ad esercitare attivitd turistiche pud essere concessa, cosi come stabilito -

gia dalla legge135de12001, anche ad associazioni senza scopo di lucro operanti, per -

soddisfare finalitd ricreative, culturali o religiose. (art. 7, comma 9, legge 135/2001). -

n richiamol previsto nella precedente formulazione - di cui all’art. 7, comma 9, legge
135/2001 -al d.1gs. n. 392 del 1991 di attuazione della direttiva n. 82/470/CEE non viene
riproposto nélla nuova norma in quanto nel presente codice si disciplina espressamente fa

materia delle agenzie di viaggio e conseguentemente viene abro gata la predetta disciplina:.

Il richiamo alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084, che ha ratificato e resa esecutivd.la
Convenzione internazionale sul contratto di viaggio CCV del 23 aprile 1970 n. 1084 & -
eliminato in quantol’Accordo internazionale di cui si tratta contiene disposizioni meno
favorevoli al furista di quelle contenute nella Direttiva 90/314/CEE del 13 giugno 1990
concernente iv'i:agg{i_, le vacanze ed i circuiti tutto compreso, attuata con decreto legislétiVO. .
17 marzo 1995, n. 111 ed ora disciplinato dagli articoli det Codice del Consumo.
Conformemente alla necessita di provvedere alla denuncia della convenzione

internazionale suddetta le disposizioni della legge 27 dicembre 1977 n. 1084 risuiteranno
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abrogate a decorrere dal momento in cui detta denunzia diverra efficace conformemente

all’art. 37 della Convenzione.

TITOLO II “PROFESSIONI e FORMAZIONE nel SETTORE TURISTICO (ARTT.
6-10)

GLI ARTICOLI 6, 7 E 8 (Titolo I1, capo I) contengono la disciplina delle professioni

turistiche ora sparsa m disposizioni figuranti nella 1. 135/2001 e nella 1. 40/2007 o in leggi

ad hoc disciplinanti specifiche professioni.

L’ ARTICOLO 6 fornisce una definizione di professioni turistiche che, pur uprendendo in

rdisposto dell’art. 7 n. 5, [. 135/2001, & volta a porre 1'accento sul tur1sta ¢ sulla

' fru1z1one da parte sua del viaggio e della vacanza.

L=ARTICOLO 7 comsponde all’esigenza di una disciplina uniforme sul pianmnazlonale

che sia coerente anche con i principi di liberalizzazione dell’ ordmarnento dell Unione

RN
A Pt

L’ARTICOLO 8 riscrive Iart. 10, n. 4 della 1. 40/2007, mtroducendo un pnnmplo di

'ampla l1berahzzaz10ne atto ad eliminare una palese “discriminazione @ contrarzo che
penahzza le guide turistiche nazionali rispetto a quelle appartenentl a. Paesi membri

dell’Unione europea, che vengano nel nostro Paese per svolgere la loro attivitd in modo

occasmnale € temporaneo.

L"'.a misura di semplificazione elimina il momento autorizzatorio attualmente necessario
per 1 esercmo dell’attiviti e demandato alle Regioni ai sensi dell’art. 7, ‘sesto comma,
Iegge 135/2001. In tal modo viene anche meno qualsiasi limitazione terntorlale (regionale
o infraregionale} prevista per lo svolgimento dell’attivitd. Tale limitazione, infatti,
cosfituisce una palese lesione del principio della libera prestazione dei servizi-ai sensi
dell"’a'rti:'56 del Trattato sul funzionamento dell’Unione europea e, dunque ‘tina: violazione
del’ rlspetto del vincolo esterno di cui all’art. 117, primo comma, Cost., olire che della
libera- concorrenza, la cui tutela rientra nella esclusiva competenza statale. Ne.viene che
antitetiche, rispetto a tale quadro normativo appaiono le restrizioni allo stato previste dalle

normative regionali circa I’ambito di validita territoriale delle autorizzazioni (Corte Cost.,
sentenza 271/2009).
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[ARTICOLO 8, COMMA 6, riguarda gli esercenti professioni turistiche non
appartenenti ai Paesi membri dell’Unione europea che possono essere autorizzati a

stabilirsi in Italia secondo il principio di reciprocita.

L’ARTICOLO 9 (Titolo 1I, capo I), ha ad oggetto il rinvio alle leggi 2 gennaio 1989, n. 6

e 8 marzo 1991, n. 81 in materia di professioni di maestro di sci e di guida alpina.

Lo specifico rinvio alla normativa sulle professioni dei maestri di sci e guide alpine appare

necessaria al fine di evitare equivoci in ordine alla disciplina applicabile, poiché in questo

o spemflco seftore si intersecano le competenze di turismo e sport (analogamente si & fatto

" rinvio alla normativa del settore agrituristico per la predommanza i’ quest ‘ultimo campo

-Eiélle competenze di agricoltura, nonché alla disciplina del turlsmo -'térrur,lale per la forte

presenza di competenze dell’ amministrazioni sanitaria).

SARTICOLO 10 (Titolo IT, capo 1) prevede la realizzazione: di -pefébrsi  formativi

- fmahzza’u all’inserimento lavorativo nel settore del mercato turlstxco dei giovani laureati o
diplomati, attraverso la stipula di accordi o convenzioni con 1st1tut1 d1 istruzione, anche
. universitaria, con altri enti di formazione e con gli ordini professmnah per:lo svolg1rnent0

d1 cors1 orientati alla preparazione dei giovani operatori.

: TITOLO III “NIERCATO DEL LAVORO” (ARTT. 11- 201

. L’ARTICOLO 11 (Titolo III, capo I} classifica le strutture ricettive in alberghiere -

paralberghiere, extra alberghiere, all’aperto e di meto supporto.

La ratio della disciplina del Titolo III si rinviene nella necessitd di uniformare e coordinare
I’offerta turistica nel temtono nazionale e di.garantire, allo stesso- tempo, livelli adeguati di

tutela del turista e della concorrenza tra gli operatori del mercato.

La classificazione delle imprese ricettive serve ad uniformare e coordinare 1’ offerta turistica

. nel territorio nazionale, garantire livelli adeguati per la tutela deFtuﬁSta e della concorrenza

B tra gli operatori del mercato ovvero semplificare i procedimenti armififiistrativi per I’esercizio

‘delle attivitd relative alle imprese turistiche ricettive, nei limiti delle potestd legislative

--regionali di cut all’art. 117, comma 4, del testo costituzionale.

1. intervento in esame da un lato, riprende quanto gia stabilito nella prima legge quadro
(217/1984) in materia di classificazione e definizioni strutture ricettive, dail’altro richiama le

novita introdotte da alcuni legislatori regionali (come strutture mero supporto, o definizioni di
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extralberghiere non contenute nella prima legge quadro), al fine di uniformare le definizioni

sul territorio nazionale, lasciando integra la competenza regionale in materia.

Analizzando la legislazione regionale, che oggi disciplina le varie strulture ricettive, si rileva
che nella maggior parte dei cast le definizioni si rifanno a quanto stabilito nella vecchia
disciplina di cui all’art. 6 della prima legge quadro n. 217 del 1984, ¢, quindi, il legislatore

regionale & andato soltanto ad integrare o precisare quanto previsto dalla legge statale.

Si vedano ad esempio le seguenti normative: Lr. Abruzzo, 23 ottobre 2003, n. 16; lr.
Basilicata 4 giugno 2008, n. 6; L.r. Calabria 7 marzo 1995, n. 4; L.r. Emilia-Romagna 28 luglio
2004, n. 16; Lr. Liguria 7 febbraio 2008, n. 2; L.r. Lombardia 16 luglio 2007, n. 15; L.r. Lazio 6
agosto 207, n. 13; Lr. Marche 11 luglio 2006, n. 9y 1*?’"Marche 11 luglio 206, n. 9; Lr.
Piemonte 15 aprile 1985, n. 31; Lr. Toscana 23 marzol"ZOOO, n 42 Lr. Veneto 4 novembre

2002, n. 33; Lr. Umbria 27 dicembre 2006, n. 18.

Precisamente, il Dpem 13 settembre 2002, su r1nv1o deIl art 2 comma 4, legge 135/2001,
avrebbe dovuto individuare “al fine di assicurare lumtarzeta del comparto turistico ¢ la
tutela dei consumatori, delle imprese e delle profess:om turzstzche” le tipologie di imprese
turistiche operanti nel settore e delle attivita di accoghenza non convenzmnale i criteri e le
modalita dell’esercizio su tutto il territorio delle imprese tunst;ghe per le quali si ravvisa la
- necessita di standard omogenei ed uniformi, nonché ghstandard minimi di qualitd dei servizi
. offerti dalle imprese turistiche ai quali riferire 1 criferi di classificazione delle strutture

" ricettive.

L’art. 11, commi 6 e 7, legge 135/2001, prevedeva, inoltre, che fino alla data di entrata in
vigore sia del Dpem predetto, sia della disciplina regioniale di adeguamento, restassero vigenti
le disposizioni dettate dall’art. 6 della prima legge qu%;jdro n. 217/1983, recanti le definizioni

delle diverse tipologie di strutture ricettive ed i relativi requisiti.

Le leggi regionali intervenute in materia dopo il 2001 non hanno modificato le definizioni
delle tipologie di strutture riceitive di cui alla pr1ma 1eg e quadro e, quindi, I'intervento

normativo in esame non fa altro che riferirsi alle nozmm gla “condivise dai vari legislatori

regionali.

Per |’approfondimento sulle nozioni si sono esaminati 1 seguenti atti regionali e delle
Province autonome: per 1'albergo: Conforme Lr. Veneto; L.r. Umbria 27-12-2006, n. 18
all’art. 23, comma 1; per i motels: Conforme alla legge 217/83 Veneto, mentre per la L.r.
Umbria 27-12-2006, n. 18 art. 23, comma 2 “I motels sono esercizi alberghieri dotati di bar,

servizi di ristorazione e servizi di autorimessa con box o parcheggio per numMerc per un
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numero di posti auto pari al numero delle stanze, maggiorato del dieci per cento. [ motels
assicurano servizi di primo intervento per I’assistenza meccanica agli autoveicoli; per gli
alberghi diffusi: le definizioni sono contenute nell’art. 10, L.r. Marche 11 luglio 2006, n. 9; art.
23 1r. Umbria 27 dicembre 2006, n. 18; Delibera Giunta Regionale Emilia Roma.gna 4
maggio 2007; art. 36 bis, comma 2, 1.p. Trento 15 novembre 2007, n. 20; art. 12 1.r. Calabria 5
aprile 2008, n. 8 (articolo riprodotto dall’art. 12, comma 2, della Lr. Calabria 5 aprile 2008, n.
8); per le residenze d’epoca alberghiere : (art. 44 della L.r. Umbria 27 dicembre 2006, n. 18)
Art. 21, comma 2, lett. d, Lr. Umbria 27-12 2006, n. 18 “legislazione turistica reg1onale

L’ARTICOLO 12 (Titolo IIT, capo I) def_ini_sge, in applicazione dei principi di cul sopra,-le

strutture ricettive alberghiere e paralberghiér’e

L’ ARTICOLO 13 (Titolo 111, capo I) r1ch1a_:_ a 11‘ procedlmento seguito ai fini della disciplina

convenuta in Conferenza Unificata Stato—Re om e contenuta nel Dpcm 21 ottobre 2008, per

la classificazione degli standard minimi na; I

1_ ;per le 1mprese turistico alberghiere.

Un’uniforme classificazione delle strutture ncettwe assume rﬂevanza per due ordine di

ragioni:

1) garantire al pubblico adeguati servizi nellestrutture ricettive scelte ed identificate ad una
specifica categoria; T

2) garantire agli operatori una Jeale concorreri;a{jfi'ﬁ :rr'ic;do che tutte le strutture appartenenti ad
una categoria offrano gli stessi servizi (e, Quindi, compiano gli stessi sacrifici aziendali per

appartenere alla categoria).

Nell’originaria formulazione dell’art. 117 Cegt le Regioni erano gia competenti a dettare regole
in materia di classificazione delle strutturefiétﬁve nel rispetto dei principi fondamentali dettati
dall’abrogata legge 217/1983 e dalia Iegge di riforma 135/2001, la quale ha rimesso
all’emanando DPCM anche la definizione degli “standard minimi di qualitd det servizi offerti
dalle imprese turistiche cui riferire [ criteri relativi alla classificazione delle strutture ricettive”.

A seguito della riforma, nonostante la compete 4.in detta materia si trasforma da concorrente

in esclusiva, non si pud escludere I’ mterventoa leg1slét1vo statale sia per tutelare la concorrenza
tra strutture ricettive, sia per tutelare il consumatore.

In doitrina si & opportunamente rilevato che la fissazione di criteri uniformi di classificazione
delle strutture ricetiive che siano validi sull’intero territorio nazionale rappresentano un

obiettiva esigenza da perseguire in quanto volta “a tutelare interessi unitari di primaria
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importanza attinenti ai profili di tutela sia del turista- consumatore, che degli stessi operatori
del settore” (L. R1gh1)

In tal senso non si dovrebbe dlmenticare che gia in passato i Giudici della Corte costituzionale
avevano evidenziato che “le esigenze di sostanziale corrispondenza di classificazioni adottate
nelle varie Regioni giustificavano interventi del potere statale pienamente compatibili con
Dintegrita delle fuﬁzioni attribuite agli enti regionali” (Corte cost., sent. 26 maggio 1981, n.
70). |
[esistenza di tale situazione di incertezza sui limiti entro i quali puo concretamente essere
esercitata la potesta legislativa delle Regioni aiuta a comprendere perché, nonostante la riforma

del 2001, la generalitd delle Regidhi 'ha.fpreferito continuare ad atfenersi in buona sostanza ai

criteri di cui all’art. 7 della legg 219;_' 983 sulla base dei quali era gia stato assegnato un

numero variabile di stelle alle stru" ture ncettwe

Ed inoltre, occorre evidenziare ch:es,-,alinor_matwa regionale relativa alla classificazione delle
strutture ricettive risulta diversificata sia sotto il profilo soggettivo in quanto la competenza alla
classificazione non & attribuita sempre allo stesso soggetto (Regioni, Comuni, Province, a volte
con la partecipazione istruttoria 0 consultlva di altre amministrazioni come le ATP), sia sotto il
profilo oggettivo in quanto nelfe: vaue Regmm si riscontra un’accentuata differenziazione,

soprattutto nella determinazione det requ1s1t1 ‘minimi ai fini della classificazione delle strutture

extra-alberghiere (la legge comice: del 21 7/1983 si limitava a stabilire 1 requisiti minimi, senza
prevedere possibili criteri di classificazione).

Con la legge Finanziaria per il 2008 si & stabilito che un appositc DPCM avrebbe dovuto
provvedere ad armonizzare gli standard minimi nazionali dei servizi e delle dotazioni per la
classificazione per la classificazione-delle strutture ricettive alberghiere (art. 2, comma 193, lett.
a della legge 24 dicembre 2007, n.'244.

1l predetto provvedimento governativo avente natura non regolamentare & stato adottato if 21
ottobre 2008 -DPCM 21 ottobre 2008.

Aftraverso tale DPCM lo Stato ha proceduto all’identificazione di standard minimi nazionali
attraverso 1’allegato “prospetto di deﬁmzzone degli standard minimi nazionali dei sevizi e delle
dotazioni per la classificazione deglz 5fbérghi”, lasciando poi alle Regioni e alle Province
autonome 1'individuazione — tramité norme di recepimento — di ulteriori caratteristiche connesse
al territorio (ART. 13, COMMA 2).

Sinora soltanto poche Regioni hanno provveduto al recepimento di quanto stabilito dal predetto

Decretp-+la prima a deliberare & stata la Giunta della Regione Marche, deliberazione n. 699 del
!»tﬁg
&)
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27 aprile 2009 in www.regione.nireheatnonché 1o GHEt#della Regione Friuli Venezia Giulia

dell’11 giugno 2009 www .regione.fvg.it. Pertanto articolo 13 del Codice ¢ volto a

sottolineare 1'importanza della definizione di standard uniformi su tutto il territorio nazionale.

IL COMMA 3, DELL’ARTICOLO 13, va ad attuare la disciplina di cul agli artt. 6 e 7 dello
stesso DPCM 21 ottobre 2008, secondo cui, al fine di accrescere la competitivita del mercato
turistico nazionale in ambito internazionale e per tutelare il turista & istituito su base nazionale il
sistema di rating, associabile alle stelle, per la misurazione e la valutazione della qualita del
servizio reso ai clienti.

Art. 6 DPCM 21 ottobre 2008 “Al fine di accrescere la competitivita promo-commerciale

internazionale e di garanrrre zl masszmo livello di tutela del turista, viene istituito ed introdotto, o2+

su base nazionale, un szsz.‘ema_d: rarmg, associabile alle stelle, che consenta la misurazione e la; Lyt

valutazione della qualz't :

volontaria, i singoli alberghz

Art. 7 DPCM 21 ottobre 2008 “Per qualitd del servizio reso ai clienti si intende l'insieme
- delle attivita, det prdéés&f-f'éu%'dei servizi, misurabili e valutabili, rivolti alla soddisfazione det i

clienti. 1l sistema na'zfidﬁéilé?d:i Fating potrd essere strutturato tenendo inoltre conto della

tipologia delle strutture -’_".1{["'

L’ARTICOLO 14 (T1tolo ITI, capo I) va ad assorbire quanto stabilito dalla legge 284/1991
abrogando le norme superate con la riforma del Titolo V in materia di liberalizzazione de1
prezzi degli operatori turistici.

GLI ARTICOLI 15, 16 E 17 (Titolo III, capo II) definiscono, rispettivamente, le strutture
ricettive extra-alberghiere, all’aperto e di mero supporto.

RERTF SN

L’ARTICOLQ 18 (T1t010 I, capo III) attribuisce al Presidente del Consiglio dei Ministri o al

Ministro delegato la 'éoa'r:hpétenza a fissare gli standard minimi nazionali dei servizi e delle

dotazioni anche delle altfe strutture ricettive.

Un’uniforme classificazione, “{;or_n’e gia evidenziato, delle strutture ricettive assume rilevanza per

due ordine di ragioni: ‘

3) garantire al pubbliéo”ad'eéﬁ'ati ‘servizi nelle strutture ricettive scelte ed identificate ad una-
specifica categoria; |

4) garantire agli operatori una leale concorrenza in modo che tutte le strutture appartenenti ad

una categoria offrano gli stessi servizi (e, quindi, compiano gli stessi sacrifici aziendali per

appartenere alla categoria).
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La norma gia contenuta nel Dpem 21 ottobre 2008, con riferimento agli alberghi assume cosi
una valenza generale per tutte le strutture ricettive in vista di una futura classificazione degli

standard da parte del Presidente del Consiglio dei ministri anche in altri settori, nel rispetto delle

competenze delle Regioni e delle Province autonome di Trento e Bolzano.

L*ARTICOLO 19 (Titolo III, capo II) realizza uno degli obiettivi principe del presente

intervento normativo e ciod prevede le misure di semplificazione degli adempimenti.
amministrativi delle strutture turistico — ricettive.

Nel rispetto delle potesta legislative regionali di cui all’art. 117, comma 4, Cost., vengono
recepite, quindi le proposte di semplificazione che sia il Ministro per il Turismo e sia gli Organi
rappresentatwl del settore (Confindustria, Confcommercio) da anni portano avanti.nell’intento
di semphflcare it numeros1 oneri amministrativi che sono costretti a sopportare glis 1mprend1tor1

per t’ esercizio delle att1v1ta relative alle imprese turistiche ricettive. e

Le d1spos1z1om deli al‘tICOIO 19 sono volte a garantire il diritto di iniziativa economma'pnvata
di cui all’articolo 41 della Costituzione, la tutela della concorrenza delle imprese turistico
ricettive di cm al presente capo ed i livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritii ¢ivili e
sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale al sensi dell".'ar\éiéold.;--1--17',
secondo comrda, lett. e) ed m), in adempimento della direttiva 2006/123/CE del- Paﬂamento
$YIOpeo e del Cons1gho del 12 dicembre 2006) e dell’art. 83 del digs 59/2010 (che verra
aprogato dal momento in cui entrera in vigore il presente decreto legislativo).
ﬁéll’ambito- della definitiva approvazione del decreto legislativo attuativo della c.d: direttiva
servizi & stato definitivamente approvato, ed & quindi legge dello Stato, la proposta di
semplific’ézione‘ formulata dal Ministro per ’apertura e il trasferimento delle strutture ricettive
alberghiere, per le quali non occorre piti attendere un titolo autorizzatorio formale ma basta la
c.d. SCIA. I.articolo in esame, cosi come Dart. 83 del digs 59/2010, si propone di- éstendere gli
effetti e l'operativitd della disciplina della direttiva in via di attuazione anche in. ordine ai
procedimenti. di rilascio dei titoli autorizzatori per I'apertura e l'esercizio delle attivita turistico
ricettive. L
Dal punto di ‘vista ‘comunitario l'esigenza di intervenire trova la propria ragion d'essere nella
steséa opérativﬁé c-lf.:II-a direttiva e dei relativi obiettivi. o o
A lvello nazionale, lintervento si pone nel solco tracciato pitt volte dalla Corte Costituzionale,
la quale ha riconosciuto la necessita di un intervento unitario del legislatore statale che nasce
dall'esigenza di valorizzare al meglio l'attivitd turistica sul piano economico interno ed

internazionale, attraverso misure di varia e complessa natura, e dalla necessita di ricondurre ad
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unita la grande varieta dell'offerta turistica del nostro Paese e di esaltare il rilievo assunto dal
turismo nell'ambito dell'economia nazionale (sentenze nn . 76 del 2009, 88 del 2007 e n . 214
del 2006).

Siffatte esigenze giustificano anche l'intervento del legislatore statale in esame .

Per realizzare, infatti, economie di scala ed un contenimento det costi di gestione delle imprese
operantl nel settore, appare necessaria la predisposizione di una disciplina, uniforme su tutto it
territorio nazionale, di procedure acceleratorie e di semplificazione, diretta a ridurre gli
adempimenti a carico delle imprese operanti nel settore e la durata dei procedimenti, nonché a
consentire un miglior coordinamento dell'attivita delle varie autorita pubbliche mteressate.

AL pI“ll’lClplO della leale collaborazione e la salvezza delle competenze regmnah ¢ salvaguardato

"f.f‘_'-::dalla -slausola di cedevolezza generale a chiusura del testo nonché dalla natura di principio’

i f'f:ondamen'tale della norma in questione, da declinare poi in sede eventuale.-rattuatwa da parte

delle smgole Regioni. et

" -Nel mierito la semplificazione si svolge attraverso il riferimento al nuovoistititto delta SCIA di

cui all'articolo 19, della legge 241/90.

‘“Infaff,-la delicatezza e complessita degli accertamenti da svolgeré,v-spﬁc"éi'e in merito alla

.¢ldssificazione, impone di garantire uno spazio temporale di possibiléiintervento prima di

2 ~oonsentife: 'avvio della nuova attivita .

L’ARTICOLO 20 (Titolo III, capo I1D), a norma di chiusura del titolo III, rinvia alla disciplina
. dello spoftello unico, di cui all’art. 38, d.lgs. 25 giugno 2008, conv. con modificazioni con la 1.

.. 133 del 2008, il cui regolamento approvato in via preliminare al Cdm del 26.6.2009 e passato

..-al vaglio del Consiglio di stato e della Conferenza unificato divenendo. vigente.

‘Ai fini di evidenziare Iimportanza dello strumento di semplificazione’ per gli operatori del
gettore, si richiama l'art. 2 del predetto regolamento che dispone “I..-Per le finalita di cui
-all’articolo 38, comma 3, del decreto legge, € individuato 1l SUAP -quale unico soggetto
-pubblico di riferimento territoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad-oggetto ['esercizio
di. attivitg produttive e di prestazione di servizi, ivi compresi quellizdiveut alla direttiva
2006/123/CE, e quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione,” trasformazione,
risfrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento nonché cessazione o riattivazione
delle suddette attivitd.

2 Le domande, le dichiarazioni e le comunicazioni concernenti le attivita di cui al comma ledi
relativi elaborati tecnici e allegati sono presentati esclusivamente in modalita telematica,

secondo quanto disciplingto nei successivi articoli e con le modalita di cui all’articolo 12,
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commi 6 e 7, al SUAP competente per il terriforio in cui si svolge I'attivitd o € situato
Uimpianto.

3. In conformita alle modalita di cui all’articolo 12, commi 6 e 7, il SUAP provvede all’inoltro
telematico della documentazione alle altre Amministrazioni che intervengono nel procedimento,
le quali adottano modalitd telematiche di ricevimento e di trasmissione.”. Al fine di dar
impulso ad una maggiore accessibilitd al mercato si & ritenuta I’opportunitd di richiamare

espressamente la disciplina del SUAP con riferimento al settore del mercato del turismo.

TITOLO IV “AGENZIE DI VIAGGIO E TURISMO”

Premessa.

- Le agenzie di viaggio e turismo. pur essendo imprese privaté:pongono in essere una attivita

che interagisce nel settore pubblicistico del turismo, per:cui la-loro-disciplina & stata oggetto

di appositi interventi legislativi (ad esempio la normativa di pubblica sicurezza).

Il vigente sistema autorizzatorio appare quindi fondato-'sii.ﬂ?i‘é-‘s'igénjza di assicurare la capacita
e la correttezza professionale degli operatori nei confronti dei consumatori (si veda I'atto di
segnalazione n. 108 del 6-12 novembre 1997 dell’ Autorita:garante della concorrenza e del

mercato'in www.agerit).

Dato che nel settore in esame esiste una pluralitd di*-fonti-normative da prendere in
considerazione occorre fare il punio su quanto stabilitoﬁzi neila legge statale, regionale e
- dell’Unione europea.
Leggi statali.
Al contrario di quanto stabilito nella legge quadro n. 217/83 (che distingueva nettamente le
L imprese turistiche dalla agenzie di viaggio e turismo);:la:-legge n. 135/2001 ha ricompreso
“anche le agenzie di viaggio e turismo nella nozione di impresa turistica di cui all’articolo 7
{con conseguente previsione del loro obbligo di iscrizione nel registro delle imprese.
Il DPCM 13 settembre 2002 (condiviso con le Regioni nonostante 1’avvenuta Riforma del
Titolo V) ha sancito espressamente che rientrano nella nozione di impresa turistica anche
Eaiws “quelle attivitd di tour operator e di agenzia di viaggive turismo, che esercitando
congiuntamente o disgiuntamente attivita di produzione, organizzazione ed intermediazione
di viaggi e soggiomi e ogni altra forma di prestazione turistica.a servizio dei clienti, siano
essi di incoming che di outgoing. Sono altresi imprese turistiche quelle esercitano attivita
locali e territoriali di noleggio, di assistenza e di accoglienza ai turisti, Sono escluse le mere

attivitd di distribuzione di titoli di viaggio (art. 1, secondo commma, lett. b}, n. 4 del DPCM)”.
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1)
- 2)
3)

Inoltre tale DPCM ha previsto che “le Regioni ¢ le province autonome di Trento e Bolzano
definiscono concordemente gli standard minimi comuni per Vesercizio delle agenzie di
viaggio, delle organiziazioni e delle associazioni che svolgono attivitd similare, nonché il
livello minimo e massimo da applicare ad eventuali cauzioni” (art. 1, secondo comma, lett.
F), del DPCM).

Permane 'obbligo per le nuove agenzie di viaggio di non adottare denominazioni che
possono ingenerare confusione nel consumatore né nomi coincidenti con la denominazione
di comuni o regioni italiane (sent Corte cost. n. 362 del 1998).

Ecco perché i commi 5, 6, 7 e 8 dell’articolo 22, tutelano il consumatore da possibili inganni

di imprese non legittimate allo svolgimento dellé attivita di agenzia di viaggio e turismo.

~ Nonostante le Regioni abbiano acquisito compétenzaesclusiva anche in materia di agenzie

di viaggio e turismo, sono state espress-éfﬁenteﬁt'invitate dallo Stato con il DPCM 13
setternbre 2002 a prevedere regole comuni;al-fine:dt assicurare un’uniformita di disciplina a

livello nazionale.

A differenza della legge quadro n. 217/1983, la 1egge 135/2001 non contempla pit ['obbligo
di ottenere un’apposita autorizzazione regionale pér-poter esercitare un ‘attivita di agenzia e

turismo: tuttavia, sotto questo profilo, si-deve:constatare che se I’obbligo non & piu

previsto a livello statale, lo stesso perdi-&icontemplato da quasi tutta la vigente

legislazione regionale.

Normativa regionale.

Se si analizza 1a normativa regionale attualmente in vigore (L.r. Abruzzo 12 gennaio 1998, n.
1; Lr. Basilicata 29 marzo 1999, n. §; Lr. Calabria 5 aprile 2008, n. 8; Lr. Emilia-Romagna
31 marzo 2003, n. 7; L.r. Lazio 6 agosto 2007;n.-13 e 1.1 24 ottobre 2008, n. 19; Lr. Liguria
24 luglio 1997, n. 28; Lr. Lombardia 16 luglio 2007, n. 15; L.r. Marche 11 luglio 2006, n. 9;
Lr. Molise 25 ottobre 1996, n. 32; Lr. Piemonte 30 marzo 1988, n. 15; Lr. Puglia 15
novembre 2007, n. 34; Lr. Toscana 23 marzo.2000, n. 42; Lr. Umbria 27 dicembre 2006, n.
18; L.r. Veneto 4 novembre 2002, n. 33) in materia.di agenzie di viaggio e turismo lo schema
di fondo si articola come segue:

definizione delle agenzie di viaggio e turismo;

individuazione delle attivitd che possono potre in essere le agenzie di viaggio e turlsmo
disciplina delle procedure per l'esercizio dell’attivita (istanza, documentazione richiesta,
provvedimento autorizzatorio, depositi cauzionali, garanzie assicurative), nonché per la

vigilanza sulle stesse o per I’eventuale sospensione efo revoca dellattivitd (e sanzioni

irrogabili);
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4) individuazione dei requisiti professionali richiesti al titolare e al direttore tecnico
dell’agenzia (unitamente alla disciplina degli esami di idoneitd);

5) previsione di regole ad hoc per I'ipotesi in cui I"attivita sia posta in essere da associazioni e
organismi senza scopo di lucro (art. 77 Lr. Umbria 27 dicembre 2006, n. 18; art. 18 Lr.
Emilia-Romagna n. 7/2003.

Nel prevedere gli aspetti di cui ai numeri 1, 2, 3,4, e 5isingoli legislatori regionali assegnano

agli enti locali molteplici competenze amministrative, distribuendole tra Comuni, Province sulla

base dei principi di sussidiarietd, differenziazione ed adeguatezza di cui all’art. 118 Cost.

Si rileva che sussistono delle differenze tra le varie regioni sia in ordine delle discipline dettate

per uno stesso profilo, sia perché in alcune regioni vengono disciplinate degli aspetti che in altre

non assumeno rilevanza.

Tali circostanze fanno si che gli. operatoridel settore si trovano avvantaggiati in talune regioni

ed appesantiti di onerl amministrativi‘inialtce; oltre la mancanza di un unico interlocutore per la

presentazione della relativa richiesfa:ig'jéf : ‘-‘ill'a'scio dell’autorizzazione.

A titolo esemplificativo si evidenzia che per cio che concerne la definizione di agenzia di viaggi
e turismo se da un lato tutte le Regioni-sposano quella fatta propria dalla legislazione statale,
dall’aitro, dall’altro, alcune non si-féeinano: a-tale definizione andando cosi a differenziare le
agenzie a seconda che pongano in esgere:la propria attivitd (di produzione, di organizzazione di
viaggi e soggiorni ovvero di intermediazione) con o senza vendita diretta al pubblicol, oppure
aléuni legislatori hanno addirittura elencato le attivita accessorie che le agenzie possono

esércitare.2

! §i veda art. 2 della L.r. Emilia-Romagna n. 7 del 2003:

Art. 2 Definizione e attivita distintive delle agenizié df viaggio e turismo.

1. Sono agenzie di viaggio e turismo le imprese.che esercitano attivitd di produzione, organizzazione di viaggie
soggiomni e intermediazione, con o senza vendita diretta al pubblico, nei predetti servizi, ivi compresi i compiti di
assistenza e di accoglienza ai turisti. Le predette attivitd possono essere svolte congiuntamente o disgiuntamente.

2 Art. 3 Lr. Emilia-Romagna n. 7 del 2003:
Art. 3
Attivita accessorie delle agenzie di viaggio e furismo: = -- -
1. Le agenzie di viaggio e turismo possono svolgere in forma non esclusiva e nel rispetto delle specifiche norme di
settore che le regolano, oltre alle attivitd distintive' di uf all'articolo 2, anche le seguenti attivitd accessorie:
a) 1a prenotazione, la vendita di biglietti per conto delle imprese nazionali ed estere che esercitano trasporti ferroviari,
automobilistici, marittimi ed aerei e altri tipi di trasporto, , .
b) I'accoglienza dei clienti nei porti, aeroporti, stazioni di partenza e di arrivo di mezzi collettivi di trasporto e, in ogni
caso, linformazione e l'assistenza ai propri clienti;
c) la prenotazione di servizi ricettivi e di albergo nonehé di ristorazione, ovvero la vendita di buoni di credito per detti
servizi emessi anche da altri operatori nazionali ed ester;
d) I'attivita di informazione e pubblicitd di iniziative turistiche nonché Pattivita di educazione al viaggio e al turismo
responsabile, di sensibilizzazione al rispetto della persona e dell'ambiente naturale anche attraverso la distribuzione di
appositi materiali informativi;
e) l'assistenza per il rilascio di passaporti e visti consolari;
f) linoltro, il ritiro e il deposito di bagagli per conto e nell'interesse dei propri chenti;

mwrenotazione del noleggio di autovetture e di altri mezzi di trasporto;
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Anche il regime amministrativo per I’esercizio dell’impresa in esame & caratterizzato da elementi di
eterogeneita.

Anche se, la competenza & generalmente assegnata agli enti locali (province e comuni),

- Corte cost., sentenza 19 marzo 1990, n. 162 “Le attivita delle agenzie di viaggio e turismo — ivi
compresa Uintermediazione fra turisti e produttori di servizi turistici — sono qualunque qualificate
dall’interesse turistico, sicché I’autorizzazione all esercizio di esse rientra nel settore della polizia
amministrativa regionale e non in quello della polizia di sicurezza statale ... previo accertamento,
da parte della stessa Regione, del concorso nel richiedente di requisiti professionali determinati
dalla legge sulla base della valutazione di un interesse turistico anche in riferimento all’aspetto
dell’assistenza dei turisti, Siqghé la verificazione della ricorrenza di essi é del pavi da ricondurre 21"

alla funzione suindicata™ = &altrettanto vero che laddove & prevista la competenza per il rilascio

dell’autorizzazione agli entirloeati (Brovince — Comuni), gli stessi legislatori prevedono discipline -

differenti in relazione: ¢

a) airequisiti che si devoliepe sscédére per Pesercizio dell’attivita; i
b) ai contenuti delle domande da presentare per il rilascio dell’ autorizzazione;

¢) all’iter istruttorio daisegmre;

d) ai contenuti del provvedimento finale;

e) ailivelli di depositq.-.@a&z“_ionalé:(infatti, ad eventuali cauzioni da porre a carico delle agenzie: =

di viaggio e turismo siriférisce espressamente I'art. 2, quarto comma, lett. f), legge 135 del: i =
12001, in precedenza Uart. 9, terzo comma, della legge 217 del 1983 prescriveva un:..
) obbligatorio deposito cauzionale che doveva essere congruo}; et
f) alle polizze assicurative di responsabilita civile a copertura dei rischi derivanti alle pefsone;.iv. -
dalla parteapazxone, a1 programmi di viaggio e soggiomo, nonché a garanzia dell’esatto:s.

adempimento deghzobbhghl verso L'utente dei servizi turistici (ad esempio {’art. 14 della L.ri:

Emilia-Romagna 1::7/2003 che.prevede che le polizze assicurative debbono essere stipulate -
a pena di decadenza dall’autorizzazione).
Alcune Regioni in ossequio-al. principio di semplificazione amministrativa hanno introdotto. .un -0

I'istituto  del silenzio assensoovvero quello della DIA, certamente utilizzabili per

h) 11 nlasc:o ed il pagamento d1 assegm turistici e di assegni czrcolan o altri titoli di credito per i viaggiator, di lettere di . - 7z
credito e cambio di valuta; R,

i) le operazioni di emissione, in nome e per conto di i imprese di assicurazione, di polizze a garanzia dell'annullamento

del viaggio, degli infortuni aj viaggiatori e dei danni alle cose trasportate;

i) la distribuzjone e la vendita di pubblicazioni utili al turismo, quali guide, plante opere illustrative, video e cd rom

turistici nonché di souvenir, magliette e altri articoli inerenti I'attivita delle agenzie di viaggio;

k) la prenotazione e la vendita di biglietti per spettacoli, fiere e manifestazioni;

1) l'organizzazione delle atiivitd congressuali, convegnistiche e fieristiche;

m) ogni altra attivitd concernente la prestazione di servizi turistici.

Oppure Vart. 72 p.d1.r. Veneto n. 315 del 2008 rubricato “Agenzie di viaggio e turismo™.
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I autorizzazione all’apertura di un agenzia di viaggio e turismo che si traduce nella mera verifica
della sussistenza dei requisiti e dei presupposti prescritti dalle singole normative regionali.
Occorre quindi, uniformare la disciplina introducendo la SCIA in tutte le Regioni nel settore de
qua per evitare distorsioni della concorrenza determinate dalla previsione di differenti discipline
regionali.

La normativa comunitaria.

Tra le fonti comunitarie di particolare importanza occorre richiamare:

- la Direttiva 82/470 CEE nella parte che concerne gli agenti di viaggio ¢ turismo.

Nel dettaglio. tale normativa & stata recepita con ’adozione del d.igs. 392/1991 che reca la
disciplina per rendere effettivo "esercizio della liberta di stabilimento e della libera prestamone
di servizi-da: partedl cnttadml edii 1mprese di altri Stati membri dell’U.E. per quanto:comegme:le;

attivitd di agente diy v1agg10

Nell’ amblto?d”' siffatto provvedimento le agenzie di viaggio e turismo sono definite: finiprese

che esercztan@?sanﬁmm di produzione, organizzazione, presentazione e vendita, ai-=.fa.rfai'ti}fb,,a.-
provvigione, di elementi isolati e coordinati di viaggi e soggiorni, ovvero attivitd di
intermediaziones-riei:predetti servizi o anche entrambe le attivitd, ivi comprese lassistenza e

Paccoglienizaidituristi” (art: 2 d.1gs: n. 392/1991).

La medesmla'fcnte notmativa assume rilievo anche nella parte in cui prescrive che pervottenere -
r ablhtazmne all’esermmo dell’attivita di agente di viaggio e turismo il soggetto: debba
soddlsfare i.requisiti di onorabilita, di assenza di falhrnento, oltre che di capacita’ finanziaria
(art 3d. lgs n. 392/1991), nonché sancisce che il cittadino che gia esercita la professione in
questione in .altro-Stato membro della U.E. debba comprovare, con apposita certificazione, il
suo effettivowesercizio per un certo lasso temporale (art. 4 d.lgs. n. 392/1991). La:direttiva n.
2006/123/CE;]",‘1"elativa ai servizi nel mercato intemo condiziona la legislazione statal& £ regionale
in materia: cif:agenzie. di viaggi e turismo, infatti, nella premessa del provvedimento: S‘.i:;;afferrna.
che rientrano-espressamente nel suo ambito di applicazione i servizi relativi alle agenzie di-

FLERE

viaggio (punto:33.della Premessa).

L’ARTICOLO "21 '(Tltolo IV, Capo I) definisce le agenzie di viaggio e tur15m0 rlformufando"
quanto previsto dall’articolo 7 della legge 135/2001. In particolare, come evidenziato..in
premessa, permane 1’obbligo per le nuove agenzie di viaggio di non adottare denominazioni che
possono ingenerare confusione nel consumatore né nomi coincidenti con la denominazione di

comuni o regioni italiane (sent Corte cost. n. 362 del 1998).
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Ecco perché i COMMI 5, 6, 7 E 8 DELL’ARTICOLO 21, tutelano il consumatore da possibili

inganni di imprese non legittimate allo svolgimento defle attivita di agenzia di viaggio e

turismo.

L’ARTICOLO 22 (Titolo IV, Capo I) ribadisce I’obbligo per le agenzie di viaggio e turismo di

stipulare congrue polizze di assicurazione per garantire al turista l'esatto adempimento degli

obblighi assunti.

L*ARTICOLO 23 (Titolo IV, Capo I) prevede al comma 1 la possibilita di uniformare sul
territorio nazionale, con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri o.del Ministro del
. ;;_ltg,r‘:iﬁmgﬁglegato, i requisiti professionali dei direttori tecnici delle agenzia.dizviaggio e turismo,
._qp;r;gvgi,gjgi;ggesa con la Conferenza permanente per il rapporti tra [o Stato, le:Regioni,ele Province

. .autonome di Trento e di Bolzano.

‘ AT ‘;‘,l:‘.j,‘ M ERNE AR St

IL comma 2, invece, recepisce quanto affermato dalla Corte cost1tuz10nale in tema dl apertura

. difiliali, succursali e altri punti vendita di agenzie gia legittimate a operarg;.le: uali non hanno

_?wbisogno-della nomina di un direttore tecnico per ciascun punto di erogaziQﬁg._‘c_Lel_j;s,.érvizio.
odaled problemanca particolare — in passato — ha riguardato 1’eventuale apertura . di,succursali o
,:,__’ﬁllah, che era subordinata dalla normativa regionale al rilascio di un apposlta autorizzazione. Di
tale questione & stato investito a suo tempo il Giudice costituzionale, che ha provveduto a
. dichiarare’illegittime 1a relative normative regionali per contrasto con ghi artt. 117, 41 e 120
..Cost (Corte cost., sent. 6 novembre 1998, n. 361}). )
Ed invero, la legislazione attualmente in vigore si limita a sancire, che “per I’apertura di
¢ Succursali o filiali & sufficiente una comunicazione all’ente locale competente per territorio”
.'; (16-99?-3.9‘1 esempio 1’art. 4, comma 4, L. lombardia n, 27/1996, cosi comg.-sgstituito dalla L.r.
lqmbardia n. 1/2001 che ha introdotto ’obbligo di mera comunicazione ma comunque ci vuole
sempre. I’autorjzzazione per Iapertura di filiali che hanno la loro sede principale in altri stati
dell’unione europea). S
Come ha rilevato il Giudice delle Leggi 1’obbligo di comunicazione non. pud-essere ricondotto
Vall’is't_itgto della DIA, in quanto la comunicazione non va a sostituire alcun: provvedimento
autorizzatorio ma & finalizzata a rendere edotta la p.a. dell’esistenza di una filiale il cui titolo
abilitativo, seppur rilasciato da altra regione, & valido per l'intero territorio nazionale e postula

dunque la possibilita di controlli ovunque 1'impresa venga esercitata (Corte cost. sent.
375/2003).
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[.’art. 23, comma 2, supera questo problema specificando che per 1'apertura di succursali non
necessitd di un’ulteriore segnalazione certificata di inizio attivita, bensi di una comunicazione

alla provincia ove sono ubicate e filiali, succursali od altri punti vendita delle agenzie.

L’ARTICOLO 24 (Titolo IV, Capo 1), come evidenziato in premessa, recepisce il recentissimo
istituto della SCIA, utilizzabile per 1’autorizzazione all’apertura di un agenzia di viaggio e
turismo che si traduce nella mera verifica della sussistenza dei requisiti e dei presupposti
prescritti dalle singole normative regionali.

L’intervento statale di semplificazione amministrativa si rende necessario anche alla luce della

segnalazione AS049 dell’8 giugno 1995 (in allegato), laddove I’Autoritd garante della

- concorrenza € del mercato ai sensi dell’art. 21 della legge 10 ottobre:1990, n. 287 ha evidenziato
. ‘proprio le possibili distorsioni della concorrenza che venivano: detérminate dalla disciplina

- ‘récata dalla legislazione regionale — ad eccezione della Regione Liguria e della Regione

Toscana — nonché dalla disciplina recata dalla Province autenome .di Trento e Bolzano, in

materia di autorizzazione delle agenzie di viaggi e turismo.

“TITOLO V “TIPOLOGIE DI PRODOTTI TURISTICL'E:RELATIVI CIRCUITI DI
~ECCELLENZA” (ARTT. 25-34) B

L’ARTICOLO 25 (Titolo V, Capo 1) rubricato “Circuiti nazionali di eccellenza a sostegno
dell’offerta turistica e del sistema Italia” consente di promuovere, al fine soddisfare le
molteplici esigenze dei turisti nazionali ed internazionali, dei circuiti nazionali di eccellenza a
sostegno dell’offerta e dell’immagine dell’Italia.

A tal fine, secondo il procedimento di cui al comma 2, s1 creano, pertanto, degli itinerari
tematici lungo tutto il territorio naz10nale L
L’ARTICOLO 26 (Titolo V, Capo 1) rielabora la disciplina dei sistemi turistici locali - mai

attuata - di cui all’articolo 5 della legge 135/2001, anche alla luce delle discipline regionali
sviluppate in materia.

GLI ARTICOLI 27, 28 e 29 (Titolo V, Capo II) incentivano 'i'niziétive di promozione turistica

o ~ finalizzate alla valorizzazione del patrimonio artistico, archeolog1co e archltettomco italiano.

Sono noti S1a il notevole patrimonio artistico, archeologico, arch1tetton100 del nostro paese, sia

I’inclinazione turistica di gran parte dei luoghi italiani.

La promozione turistica di iniziative finalizzate a valorizzare il nostro patrimonio culturale

risulta, tuttavia, assal poco incentivata.

31



La vastita, 'importanza e la capillaritd del patrimonio storico e artistico del nostro Paese sono
percepibili 2 occhio nudo, ma non 'eéis.te, in Italia, la cﬁitufa della sua promozione, in chiave
turistica.

Tale mancanza incide negativamente sulla possibilitd di uno sfruttamento del nostro patrimonio
culturale in chiave turistica; cosa che non avviene in altri paesi, molto meno ricchi di beni
culturali rispetto all’Italia ma nei quali sono state realizzate, da tempo, diverse iniziative
finalizzate alla promozione, in chiave turistica, dei predetti beni.

I predetti articoli si propongono, pertanto, di promuovere, anche in Italia, una nuova accezione
del turismo, quella culturale.

Alla base del provvedimento in esame c’¢ la ferma: volonta di dare Iuogo a politiche di
promozione turistica finalizzate alla valorizzazione deirbeni culturali che vanno attuate con
modelli il pia possibile efficaci ed efficienti; sempre-nel rispetto delle esigenze di tutela, la
realizzazione di iniziative turistiche, che vedano: come-elemento attrattore il nostro patrimonio
culturale, pud dare luogo a consistenti introitizeconomici in grado di assicurare, in via
tendenziale, l’autofinanziamento degli interventi di recupero e di  restauro del predetto

patrimonio.

Attraverso l'incentivazione di iniziative di promoziote,in chiave turistica, del patrimonio

culturale, si pud, dunque, avviare la grande macchina-del turistno culturale.

Clcgn L’ARTICOLO 27 del decreto legislativo in esame il Presidente del Consiglio dei Ministri
01' Ministro de! turismo delegato, di concerto con il Ministero dei beni e delle attivita culturali,
p;;)mutive.!-’la realizzazione di iniziative turistiche finalizzate ad incentivare la valorizzazione del
patrimonio artistico, archeologico e architettonico presente sul territorio italiano.

Per perseguire i predetti obiettivi PARTICOLQ:::28 prevede la stipula di uno o pid accordi di

programma-quadro fra il Ministro per i Beni e l& Alttivita Cultuali, il Ministro per il Turismo, le
regioni e gli enti locali interessati, per la deﬁnizioﬁe- del programma degli interventi da attuare.

I predetti accordi di programma-quadro prevedono, in particolare, misure finalizzate a:

a) promuovere, in chiave turistica, iniziative finalizzate a valorizzare il patrimonio artistico,
archeologico e architettonico presente sul territorio, iiali_ﬁno;

b) garantire, ai fini dell'incremento dei flussi turi\é;’titi',;’s"bprattutto dall'estero, che il predetto
p’atﬁmonio sia completamente accessibile al pubb-liclc‘)".d‘ei visitatori anche al- fine di assicurare,

almeno in via tendenziale, I'autofinanziamento degli interventi di recupero e di restauro dello

stesso;
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¢) assicurare la effettiva fruibilita, da parte del pubblico dei visitatori, in particolare di quelli
stranieri, del predetto patrimonio a{traverso la predisposiziohe di materiale informativo redatto
obbligatoriamente nelle lingue inglese, francese e tedesco, ¢, preferibilmente, in lingua cinese.

Le funzioni di monitoraggio delle attivita, elencate all'articolo 28, comma 2, vengono affidate

dal’ ARTICOLO 29 al Comitato permanente di promozione turistica dell’Italia.

"L’ARTICOLO 30 (Titolo V- Capo III) ha ad oggetto il turismo sociale dei c.d. Buoni Vacanza.

Viene stabilito che il fondo di cui alla disciplina prevista dall’art. 2, comma 193, della legge 24
dicembre 2007, n. 244, continua ad operare presso il Dipartimento ed assume la denominazione
di Fondo buoni vacanze. Per quanto cdneerne le modalitd di erogazione dei buoni sono stabilite

dallo stesso articolo.

Per sostenere I'iniziativa sociale dellazdiffiisione dei Buoni.vacanza possono affluire a tale
fondo parte delle quote di cui all’art.:47:sée6ndo comma, della legge 20 maggio 1985, n. 222.
Per l'ulteriore, diffusione e messa airegim'e;deiibuoni vacanza (leggi 135\2001 e 2440\2007) &
necessario individuare una modalita di finanziamento adeguata.

T considerazione della natura “sociale”deibuoni vacanza si & ritenuto opportuno valorizzare
in tal senso lo scopo di interesse sociale the catdtterizza Lutilizzazione delle risorse dell’otto per
mille destinate allo Stato. R e B b

L previsione dell’utilizzo dell’8 per mille:da parte dello Stato & contenuta nella legge 222\85
che all’articolo 47, secondo comma prevede:

“2% decorrere dall'anno finanziario. 1990 una quota pari all'otfo per mille dell'imposta sul
reddito delle persone fisiche, liquidata dagli uffici sulla base delle dichiarazioni annuali, é

destinata, in parte, a scopi di interesse sociale o di carattere umanitario a diretta gestione

statale e, in parte, a scopi di caratre'rféfﬁf‘eligioso a diretta gestione della Chiesa cattolica.”
Nell’articolo seguente, perd, la stessa legge tipizza la natura degli interventi che lo Stato pud
fare con le risorse dell’otto per mille. -

Successivamente il DPR 76\1998 nel disciplinare i criteri e le procedﬁre per 'utilizzazione del
la quota dell’otto per mille ha ripreso;. :séﬁ'z_a alterare, le tipologie di intervento stabilite dalla
legge di previsione. S

L’intervento € mirato ad utilizzare parte-&éﬂé risorse dell’otto per mille destinate allo Stato per

il finanziamento dei buoni vacanza e prevede pertanto delle modifiche sia legislative che

regolamentari da adottarsi disgiuntamente e in tempi diversi: in primo luogo le modifiche di

legge e, successivamente, quelle regolamentari. In particolare la modifica in esame estende le
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finalita sociali dell’utilizzo delle risorse dell’otto per mille destinate allo Stato all’erogazione di

buoni vacanza da destinare ad interventi di solidarieta in favore di fasce sociali piti deboli.

GLI ARTICOLI 31 e 32 rinviano rispettivamente alle norme vigenti in materia di turismo

termale di cui alla legge 24 ottobre 2000, n. 323 ed alla legge 16 marzo 2006, n. 96 (non si &
fatto rinvio al codice dell’agricoltura in quanto non ancora entrato in vigore).

L?ARTICOLO 32, COMMA 2, da una definizione di turismo della natura al fine di
valorizzare le risorse naturalistiche, il patrimonio della fauna ed acquatico ovvero rivalutare ¢

recuperare gli antichi percorst delle ippovie e trazzere del nostro Paese.

L’ ARTICOLO 33 si poneilicbiettivo di agevolare ed incentivare le iniziative degli operatori

del settore tese a favoriredfactessosai:servizi pubblici di turisti con animali domestici al seguito. -«

La norma & volta a stigmitizzare una nuova cultura animal friedly in linea con la disciplina- 80

prevista negli ordinamenti-dei nostr principali concorrenti straniert, andando cosi ad incentivare. 75

lo sviluppo e la diffusione di una cultura moderna, espressione di quella cospicua comunita che

convive con animali domeéstieiSi tenga presente che oggi una famiglia su tre ne possiede uno e . wiv
desidera poter fruire dei sétvizisturistici senza allontanarsi dal proprio animale. Tali misure

vanno lette in quadro generale di-intetventi finalizzare a contrastare il fenomeno di abbandono e et

randagismo.

TITOLO VI - PARTE PRIVATISTICA

PREMESSA

Obiettivo delle sintetiche note che seguono & esplicitare — con maggior dettaglio di quanto -~

consentito dalla Relazione-al:progetio di codice del turismo — le ragioni in base alle quali la =+

Commissione ministeriale: incaricata della redazione del codice del turismo ha ritenuto di
espungere dal codice del censumo.(d.Igs. 6 settembre 2005, n. 206) la disciplina, dei «servizi
turistici» e dei «contraiti relativi all’acquisizione di un diritto di godimento ripartito di beni
immobili» e di risistemaﬂ"ai,l“éptiuﬁto, nel codice del turismo, con conseguente inevitabile
abrogazione degli artt. 82'—10-(‘): re‘ '69—81 det codice del consumo.

1. Va anzitutto notato che, sul piano “stilistico”, tale progetto comporta 1’eliminazione
dell’intero titolo IV della parte [II del codice del consumo, rubricato «Disposizioni relative a
singoli contratti». Per effetto di questa operazione, resterebbero dunque nella parte IIT del codice

del consumo le sole norme che riguardano, trasversalmente, tutfi 1 contratti: discipline dei
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contratti del consumatore in generale e dei contratti del consumatore conclusi secondo
particolari modalita, rinviandosi ai testi unici ed ai codice di settore specialistici per le regole
specifiche dei singoli contratti. In buona sostanza, si estenderebbe ai principali contratti turistici
la soluzione gid da tempo adottata, dal nostro legislatore, con riguardo ai contratti bancari
(disciplinati dal Testo unico bancario del 1993), finanziari (regolati dal Testo unico della
finanza del 1998) ed assicurativi (disciplinati dal codice civile e dal codice delle assicurazioni
del 2005). E questa scelta rende il complessivo quadro normativo piu coerente ed ordinato.
Risulta, infatti, alquanto singolare — nell’attuale architettura normativa — che i contratti
di turismo organizzato e i contratti relativi all’acquisizione di un diritto di godimento ripartito-di

beni immobili isiano 1é sole fattispecie contrattuali la cui disciplina specifica ¢ presente nel

codice del consumos:ld dove altri contratti con i consumatori (contratti bancari, finanziari; >

assicurativi) sonorregolati specificamente altrove.

2. Ma«’-‘:stir?rd::sbprattutto ragioni di ordine “tecnico-giuridico” a suggerire la :soluzione .
adottata nel progetto di codice del turismo. Per la loro esatta comprensione conviene muovere
dal rilievo che'ilicodice del consumo ruota intomo al consumatore ed all’obiettivo dirtutelarly .

adeguatamen'te‘;iiFih&fi’ﬁﬁ',é’QUesta, il cui perseguimento ha tuttavia imposto, nello stesso codiceidel: -

consumo, l'impiegodi-tna nozione di consumatore differenziata a seconda dei casi; tantorda-t

stimolare sia I’ osservazione che «non vi & un consumatore identico a se stesso per tutto-il:codice
del consumo» . (E. Minervini, voce Codice del consumo, in ngesto , Disc. priv., sez. civ.,
Aggzomamenro vol. T1I, t. 1, Torino, 2007, p. 185), sia la critica che 1’opera di riordino:corre il
rischio di demolire la figura del consumatore, travolto dalla molteplicitd delle definizioni
(Delogu, Leggendo-il codice del consumo alla ricerca della nozione di consumatore, in:Contr. e
impr. Europa;*2006, p. 100). In questa prospettiva, si & efficacemente scritto “che il
«consumatore tisulta quindi frazionato in una pluralitd di figure» (assicurato, cliente, mvestitore,
turista) «che ne offuscano P'identitd e impongono la ricerca di criteri atti ad individuare i
rapporti tra le diverse discipline» (Rossi Carleo, Consumatore, consumatore medio, investitore -
e cliente: fraziondmento. e sintesi nella disciplina delle pratiche commerciali scorrette, . ..
Relazione del 19 marzo 2010 reperibile in www.agem.it, p. 2 s.). Altrimenti detto: la figiira del
consumatore si colora di una sua specifica connotazione non solo con riguardo alla controparte
del rapporto di consumo (c.d. «professionista»), ma altresi con riferimento al profilo ed al
contenuto oggettivo del singolo atto di consumo. La tipologia del contratto pud assumere
insomma un ruolo decisivo sul piano delle regole di tutela del consumatore, come attesta la

specialita della disciplina bancaria, finanziaria ed assicurativa.

35



Non & allora casuale che un Parere del Consiglio di Stato (2 dicembre 2008, n. 3999)
sulle competenze dell’Autoritd Garante della concorrenza e del mercato nel settore dei servizi
finanziari, avente ad oggetto proprio il Titolo III del codice del consumo, abbia invocato il
criterio di specialitd per individuare la relazione tra consumatore in genere da un lato, e cliente,
investitore ed assicurato dall’altro. L’ applicazione di questo criterio comporta, all’evidenza, che
il codice del consumo assurge al rango di disciplina generale, sia pure di settore, rispetto alla
quale viene a delinearsi la specialitd della disciplina dei singoli sub-settori — bancario,
finanziario, assicurativo — ritenuti pertanto speciali.

~Ebbene, molteplici ragioni di carattere “tecnico-giuridico” suggeriscono oggi di
accostdre.ai- sub-settori speciali testé menzionati (bancario, finanziario, assicurativo) quello
turistico#:Si:obietterd il conseguente onere di coordinamento della fonte speviales{codice del
turismo):conquella generale (codice del consumo); ma & agevole replicare chesquesto:problema
non&:affatio nuovo, essendo stato proprio negli ultimi anni sviscerato dalla‘dottrina.e dalla
piutispridenza: con riferimento alla tutela del cliente della banca (trattandost-quirdivcoordinare
Testo unico bancario con il codice del consumo) e dell’investitore (dovendosi ailora coordinare

Testouiiicod della finanza con il codice del consumo).

3.x:Siteominei con 1’osservare in proposito che la figura del fruitore del:paéehetto; turistico,
definita:dalla-ditettiva 90/314/CEE, non pud rientrare nella definizione di-constifnatore recata
dail?arti«3cod. consumo, né ha ricevuto del resto la dovuta attenzione nél codice ‘del consumo,
nonostante la dottrina piti sensibile avesse evidenziato che il turista & un consumatore speciale
(mﬁtuan'do il titolo di un noto saggio di Rossi Carleo, /I turista come consumatore speciale, In
Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatort, a cura di Alpae Patti, vol. II, Milano,
1997;p. 815 s.), in virth del particolare e piit accentuato squilibrio esistentestra:le-due parti del
contratto di viaggio, che P’ordinamento giuridico dovrebbe tendere, appunto; ad-attenuare. Da un
lato-il: tirista, non attrezzato a risolvere i problemi che si pongono nel corso della vacanza in un
luogo: lontano dalla propria abitvale dimora e comunque, spesso, razionalmente inerte,
preferendo: subire pur di non perdere il poco tempo a disposizione per rilassarsizdall’altro lato il
tour woperator’ che, per quanto operatore professionale di regola dotato: i apparato
organizzativo idoneo a fronteggiare i possibili disservizi avvertiti dai turisti, rion & affatto
incentivato:ad attivarsi, specie se gli interventi richiesti risulterebbero onerosi e non:strettamente
indispensabili ed il prezzo dei servizi turistici rimasti inadempiuti & stato gi& corrisposto dallo
sfortunato turista (e v. gia i rilievi in proposito di Silingardi-Zeno Zencovich, nell’Introduzione

al volume La tutela del turista, a cura dei medesimi, Napoli, 1993, p. 6).
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Se poi si sposta I'attenzione dal profilo soggettivo al contenuto oggettivo del rapporto di
consumo in questione, deve osservarsi che la specialita delle norme, di derivazione comunitaria,
relative ai pacchetti turistici trova razionale giustificazione vuoi nelle peculiari caratteristiche
intrinseche del pacchetto turistico, del cui contenuto il turista & reso edotto soltanto dalle
informazioni somministrategli dall’organizzatore e dal venditore; vuoi dalla finalita di svago e
di vacanza che I’acquirente intende realizzare, la cui particolarita si riflette sulla valutazione del
pregiudizio subito dal turista in caso di inadempimenti dell’ operatore. Ed invero, in tali ipotesi,
il rimborso della mera differenza di prezzo tra quanto promesso e-quanto effettivamente
~-ottenuto e delle spese sostenute per rimediare al disservizio occorso non costituirebbe certo

© ristoro adeguato per il pregiudizio sofferto dal turista. Né potrebbe  reputarsi soddisfacente il

srimedio della risoluzione del contratto per inadempimento, comzconseguente riduzione: o
srestituzione del prezzo pagato. Occorre — sempreché sussistano- i presuppostiper.la risoluzione
idel '.contratto per inadempimento — riconoscere al turista il danno:moralesper la lesione del suo
wdiniteresse al pieno godimento del proprio tempo libero ed, in particolareydella-propria occasione

di svago e di divertimento programmata, sovente per un’occasione irripetibile. Di qui ’espressa

a'=previsione, nel codice del turismo, della risarcibilita del c.d. danmé:daivacanza rovinata, in
intonia con la soluzione adottata dal legislatore tedesco e con=glinoriéntamenti prevalenti

-~remrmiconsolidatisi in giurisprudenza.

~ e - La risarcibilita del danno da vacanza rovinata costituisce, evidentemente; il pemo attorno

al quale ruota la disciplina progettata ed il profilo che vale giustificare — nella prospettiva sopra

deliﬁeata — la sua specialita rispetto a quella generale del rapporte.di:consumo. In particolare, la

Commissione ministeriale ha ritenuto di negare la risarcibilitd:del c.d. danno da vacanza

i - rovinata al consumatore di servizi turistici disaggregati (tras;)ort_cge*-.albergo), riservandola a chi,

con il loro acquisto combinato (anche autonomamente effettuato in via telematica su unico sito:

«.ic:o-ad es.. Expedia), palesi alla controparte la-finalitd -di vacanza che-intende realizzare mercé la

- . .conclusione del contratto. In questa visione, ben si comprende: dunque che la scelta di

~ ¢ -wrisisternare la disciplina dei pacchetti turistici nel codice del turismo :consente anche di

.. =p-idelimitare con nettezza le fattispecie nelle quali la risarcibilitd- del*danno. in questione ¢

-arnmissibile, eliminando I'incertezza del diritto che allo stato regna sovrana nella giurisprudenza

- dei Giudici di pace, con grave nocumento per gli operatori turistici (piccole agenzie di viaggio e
tour operator, nonché piccoli albergatori, ecc.).

Si tratta, infine, di scelta in perfetta sintonia con la pit recente giurisprudenza della

Suprema Corte: «il viaggio tutto compreso costituisce un nuovo tipo contrattuale nel quale la

"finalitd turistica” o, in generale lo scopo di piacere, non & un motivo irrilevante ma si sostanzia
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nelt interesse che lo stesso € funzionalmente volto a soddisfare, connotandone la causa concreta
e determinando, percid, l'essenzialitd di tufte le attivita e dei servizi strumentali alla
realizzazione del preminente fine del godimento della vacanza per come essa viene proposta
dall'organizzatore del viaggio e accettata dal’utente» {Cass. 24 aprile 2008, n. 10651); ed,
ancora: «nel contratto di viaggio vacanza "tutto compreso”, caratterizzato dalla combinazione di
-trasporto, alloggio ed altri servizi turistici non accessori (itinerario, visite, escursioni con
accompagnaton e guide turistiche, ecc.), la "finalitd wristica” (0 "scopo di piacere"} & I'interesse
che {1 contratto stesso & volto a soddisfare, dunque la sua causa concreta. Ne consegue che la
irrealizzabilita di tale finalitd per sopravvenuto evento non imputabile alle parti determina, visto
il venir meno deli'elemento funzionale dell'obbligazione “costituito dall'interesse creditorio,

- l'estinzione-del contratto per sopravvenuta impossibiliti-disutilizzazione della ‘prestazione, con

-+ esonero delle parti dalle rispettive obbligazioni. Rispettosal:contratto. di organizzazione o di

. intermediazione, inoltre, nel contratto di viaggio c.d."pacchetto-turistico”, la. causa concreta
assume rilievo, oltre che come elemento di qualificaziotiesatiche: relativamente alla sorte del
contratto, quale criterio di relativo adeguamento. L'impossibilita di utilizzazione della
prestazione da parte del creditore, quindi, pur se nomnativamente non prevista, & causa di
estinzione dell‘obbhgaz1one, autonoma e distinta dalle causé:di: 1mp0531b111ta ex art. 1463 c.c. ed

art.. 1464 c.c. (Cass., 24 luglio 2007, n. 16315).

Di fronte a tali prese di posizione, & ancora possibile ‘ragionevolmente dubitare che il

turista sia un consumatore speciale e meriti una disciplina. autonoma?

3. Collocata nel codice del consumo la normativa sui contratti di viaggio organizzato,
diviene agevole motivare ’ulteriore spostamento della-disieipiina dei contratti di multiproprieta.

Come si evince dalla Relazione illustrativa, si & colta 1’occasione per adeguare quest’ultima
normativa alla Direttiva 2008/122/CE, la cui intitolazione:ed-il cui testo contengono espliciti
riferimenti ai «prodotti per le vacanze a lungo termine». ‘Riferimenti che rendono, all’evidenza,

il codice del turismo 1a sede piti appropriata per la regolamentazione di questa materia.

B RTINS N
NI A

TITOLO VI “CONTRATTI”

Capol.
GLI ARTICOLI 34, 35,36 (Titolo VI-Capo 1) definiscono la disciplina dei pacchetti turistici

e riformulano quanto gia previsto dagli articoli 82, 83 e 84 del decreto legislativo 206 del 2005.
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[.a modifica di cui al primo comma dell’articolo 34 intende puntualizzare che le disposizioni del
presente capo sono applicabili anche a. cittadini stranieri che acquistano in Italia un pacchetto
turistico da un organizzatore di viaggi extracomunitario. |

11 testo modificato del secondo comma dell’articolo 34, recependo un consolidato orientamento,
mira ad esplicitare 1’inapplicabilita ai contratti ¢.d. last minute delle disposizioni in materia di
recesso del turista dal contratto di vendita di pacchetti turistici, che continuano ad essere
collocate nel codice del consumo, stante il loro carattere di disposizioni generali dei contratti dei
consumatori,

Tale esenzione trova giustificazione nella circostanza che qui il turista, in ragione del minor

prezzo pagato e della consapevole assunzione.di-un . maggior rischio, consente per definizione

v~ che il contratto abbia esecuzione prima dellowspirare del ternine di dieci giorni dalla

- conclusione dell’accordo, previsto dal codice del:consumo per I’esercizio del recesso.

i nuovo terzo comma dell’articolo 34 & inveéce-volto a stabilire un. coordinamento con le
disposizioni, meno favorevoli al turista, previste:dallazlegge n. 1084/1977, che ha reso esecutiva
“la Convenzione internazionale sul contratto di viaggio (CCV). Il d.lgs. 111/1995, dal quale le
nome contenute nel presente capo provengono:fprima della loro sistemazione nel codice del
. consumo), recepiva la direttiva comunitaria 90/314/CEE del 13 giugno. 1990, sovrapponendosi
alla legge anteriore testé citata: agli interpreti era’dunquerimesso 1’arduo compito di individuare
i limiti in cui la legge 1084/1977 fosse-ancera:in vigore. Di qui l'opportunita di tale
coqrdinar;jento, rispettoso della procedura imposta dalla natura di accordo internazionale di
que:sta | folhte ed attuato seguendo fedelmente la tecnica adottata in Belgio, unico Paese
dell’Unione curopea ad aver ratificato questa Convenzione.

L’intervento di cui alla lett. a) dell’articolo 35:mira-ad estendere la tutela del turista alle ipotesi
in cui il pacchetto & venduto da un operatore non professionale o da un enie non profit,
recependo un autorevole orientamento giuriSpmdenz-iale. -

La modifica di cui alla lettera b} dell’articolo-35 & funzionale ad includere nella nozione di
«operatore» anche chi distribuisce al dettaglio-singoli:servizi turistici disaggregati (come il
trasporto). L’intervento & volto ad evitare che, inzseguito all’abrogazione della legge 1084/1977
nella quale la figura dell’intermediario presentava confini pid ampi includendo anche questa
fattispecie, la tutela del turista possa subire limitazioni.

Nella lett. ¢} dell’articolo 35 si sostituisce la locuzione “consumatore di pacchetti turistici” con

la parola “turista”. La scelta € collegata alla previsione del “danno da vacanza rovinata”, |

mirando a circoscrivere la legittimazione ad agire per ottenere un ristoro a questo titolo a chi
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acquista un pacchetto turistico, escludendo il consumatore di singoli servizi turistici
disaggregati.

11 riferimento al “turista” e non al “consumatore” o al “yiaggiatore” si spiega con il fatto che la
figura del “turista” costituisce una species del tutto peculiare; il Codice riguarda il turista ovvero
un soggetto che non & un semplice consumatore né un semplice viaggiatore in quanto consuma &
viaggia ma per una finalita di vacanza,

" Le modifiche alla definizione di “pacchetto turistico” dt cui all’articolo 36 si propongono di
estendere gli effetti e I’operativita della disciplina dei servizi turistici sia alle crociere turistiche,
sia ai viaggi su misura, nei quali il turista sceglie tra vari servizi offerti da singoli organizzator,
successivamente assemblati da intermediari in relazione alle specifiche esigenze di viaggio del

turista, aderendo al recente orientamento: della- giurisprudenza comunitaria; sia alle ipotesi in cui
il turista sceglie, anche avvalendosidi=Internet, tra vari servizi offerti on line da qualsiasi
“imprenditore e non soltanto da tour.operators: -

Con riguardo ai servizi turisticl: non-dccessori, si & inoltre ritenuto di esplicitare che la
valutazione di significativiti debba compiersi’ i riferimento agli elementi oggettivi di
‘formazione del consenso riguardatii:nélla-: peculiare prospettiva soggettiva del furista
consumatore. E cid al fine di potenziaré:1a:tutela nelle ipotesi-in cui il viaggio mira a soddisfare
specifiche esigenze ricreative del:-turista--{ac esempio, assistere ad un concerto o ad una
magifestazione sportiva).

Lajpuova categoria “turista" & doverosa proprio al fine di differenziarlo dal consumatore di
ser{;izi turistici disaggregati, che .non pud chiedere il risarcimento del danno da vacanza
rovinata.

L'estensione della figura dell'organizzatore all'ente non profit risponde ad un orientamento di
giurisprudenza autorevole: Cass. 27 ottobre 2003, n. 16090, ed & animato proprio dallo scopo di
tutelare il turista che non deve.:fare  cosi indagini sulla effettiva natura giuridica
dell'organizzatore.

L’ARTICOLO 37 (Titolo VI-Capo.1) prevede la forma dei contratti di vendita di pacchetti

turistici riformulando la disciplina di. cui: all’articolo 85 del decreto legislativo 206/2005.
I.’intervento si pone l'obiettivo di individuare gli adempimenti del venditore che si obbliga a

procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico disaggregato.

L’ARTICOLO 38 (Titolo VI-Capo 1) disciplina gli elementi del contraito di vendita di’

pacchetti turistici, riformulando la disciplina di cui all’articolo 86 del decreto legistativo
206/2005.
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Le modifiche si propongeono di esplicitare, fra gli elementi che il contratto di vendita di
pacchetti turistici deve contenere, il nome del vettore e la sua eventuale non conformitd alla

regolamentazione dell’Unione europea.

L’ARTICOLO 39 (Titolo VI-Capo D) sulle informazioni del turista riprende quanto gid

previsto dall’articolo 87 “Informazione del consumatore” del decreto legislativo 206/2005.

L’ ARTICOLO 40 (Titolo VI-Capo I) sull’opuscolo informativo riformula quanto gia previsto
dall’articolo 88 del decreto legislativo 206/2005.

Le modifiche, sollecitate dalla'recente esperienza giurisprudenziale, sono volte ad implementare

le informazioni risultantizrdall’opuscolo, volte ad una migliore individuazione della =i

localizzazione e degli standard-qualitativi offerti dalla struttura ricettiva.

. Si~¢ inoltre ritenuto opportunosésplicitare la parificazione all’opuscolo cartaceo di gqualsiasi e

materiale illustrativo divulgato-sassupporto elettronico o in via telematica.

L’ARTICOLO 41 (Titole"Vil:Gapo 1) disciplina la cessione del contratto riprendendo quanto

gia previsto dall’articolo-8%:dél décieto legislative 206/2005.

ey Y Lt \:.

L’ARTICOLO_42 (Titolo:VI-Capo 1) disciplina la revisione del prezzo riprendendo quanto gia

previsto dall’articolo 90-del decreto legislativo 206/2005.

L’ARTICOLQO 43 (Titolo VI-Capo I) disciplina le modifiche delle condizioni contrattuali

riprendendo quanto gia previsto dalP’ articolo 91 del decreto legislativo 206/2005.

L’ARTICOLO 44 (Titolo::VICapo I) disciplina i diritti del turista in caso di recesso o e

annullamento del servizio; riprendendo quanto previsto dall’articolo 92 del decreto legislativo

206/2005 relativo ai Diritti del consumatore in caso di recesso o annullamento del servizio.

RO

L’ARTICOLO 45 (Titolo VI-Capo I) disciplina il mancato o inesatto adempimento delle
obbligazioni assunte con la vendita del pacchetto turistico, riprendendo I’articolo 93 del decreto
legislativo 206/2005. |

La novita risiede nell’ultimo periodo del comma laddove “Si considera inesatio adempimento

Pinottemperanza, anche lieve, degli standard qualitativi del servizio promessi o pubblicizzati®.
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La particolaritd dei servizi turistici, nei quali gli standard qualitaiivi promessi hanno di regola
notevole incidenza sul prezzo, ha reso necessario considerare inesatto adempimento anche lievi

di fformita delle qualita del servizio promesso o pubblicizzato.

ART. 45, COMMA 2: si tratta di una precisazione, in relazione al comportamento degli

ausiliari.

L’ARTICOLO 46 (Titolo VI-Capo 1) sul risarcimento per danni alla persona derivante
dall’inadempimento o dall’inesatta esecuzione delle prestazioni che formano il pacchetto: -
turistico riprende I’articolo 94 del decreto legislativo 206/2005.

In ossequio all’art. 5, §.2, comma 3° della direttiva 90/314/CEE, che consente si I’adozione"di’

una responsabilitislifnitata, ma in conformita alle convenzioni che disciplinano le-singdleszg

prestazioni del:paechettosturistico, si & chiarito che per i danni alla persona non opera:alcunas
firnitazione al tisarcimento; giacché non vi sono oggi convenzioni internazionali in vigoresche:t: -

stabiliscano limitaziohiper i danni corporali. CERERSNIIN

L.’ ARTICOLO::4%(Titolo VI-Capo I) sul risarcimento per danni diversi da quelli alla:{perfsbﬂéjf;:zi-'_a.

derivante dalliinadémpimento o dall’inesatta esecuzione delle prestazioni che formand=il

pacchetto turisticorriprende Uarticolo 95 del decreto legislativo 206/2005. It

Le #nodifiche di“ciii al-comma 1° intendono eliminare il riferimento all’art. 1341 delicodice:-
civi:i;e, da ritenersi errato poiché il limite convenuto dalle parti non & a favore di colui che'lo ha
pred?sposto, bensi. a favore del consurnatore, in'quanto pit elevato del limite legale. I intervento

nel comma 2°'mira invece ad eliminare il riferimento alla determinazione del limite: legale.
commisurato alla:CCV, in quanto contrario alla direttiva 90/314/CEE, ove si consenterche:i
limiti legali possano essere conformi solo alle convenzioni che disciplinano le: singole
prestazioni oggetto. del pacehetto turistico e la CCV non rientra affatto tra queste.

Tnoltre, con particolare riferimento alle prestazioni alberghiere, si € ritenuto di eliminare il..
richiamo agli artt. . 1785, - 1785-bis, poiché il primo prevede fattispecie di esonere: da-- .

responsabilita ed il secondo.. -

esclude la limitazioné quando il danno sia dovuto a colpa dell’albergatore o dei suoi ausiliati: ~
tale richiamo non & infatti pertinente, in quanto la norma in esame intende esclusivamente-
quantificare il risarcimento dovuto dall’organizzatore efo dal venditore gia ritenuti responsabili,

mentre la responsabilitd dell’albergatore viene in considerazione soltanto nella successiva

-

azione di surrogazione.
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L’ARTICOLO 48 (Titolo VI-Capo I) riprende I’articolo 96 del decreto legislativo 206/2005

sull’esonero di responsabilita dell’organizzatore e del venditore.

L’ARTICOLO 49 (Titolo VI-Capo 1) disciplina il danno da vacanza rovinata.

I’ estrema varieta di soluzioni emerse nel diritto pretorio in materia di risarcimento del “danno
da vacanza rovinata” hanno generato negli ultimi anni una radicale incertezza del diritto. Si &
quindi ritenuto opportuno, sulla scia delle’ esperienze giuridiche comunitarie pii evolute,
puntualizzare in via legislativa i presupposti ed 1 “requisiti minimi” per il risarcimento del danﬁb\
da vacanza rovinata, circoscrivendo I'inevitabile discrezionalita del giudice in materia al solo -7
profile-della quantificazione del danno. T

Cio néllarduplice prospettiva dizsalvaguardare da un lato il turista, reso cosirébnsapevole dei

marginizdizproponibilita dell’azione giudiziale; dallaltro, gli operatori turisticijinon:esposti al

rischioidisrdover corrispondere al turista risarcimenti esorbitanti perilievisidifformita

nell’esecuzione: della prestazione, che, non avendo affatto frustrato le sue aspettative.di‘tiposo e
di vacanza, risultano estranee al concetto giuridico stesso di “vacanza rovinata” emerso nelle

prime-appli¢azioni giurisprudenziali.

La lifgitaziotiesdeil’azione di risarcimento per danno da vacanza rovinataraiveasizin cui
I’inadempimento 0 'inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetto-del:pacchetto
turisticosprésenti 1 requisiti di importanza richiesti dall’art. 1455 del codice ¢ivite aisfini della
i'iséjguzione-del contratto, deve essere tuttavia coordinata con I'art. 47, nel quale-si esplicitano i
pré;upposti; per Pesercizio dell’azione di inadempimento contrattuale, integrati-anche da lievi
difformita degli standard qualitativi dei servizi turistici promessi o pubblicizzati: In questi casi il
turistazpud: essere dunque ristorato del pregiudizio sofferto nei limiti impostisda.una comune
aziohe di responsabilita contrattuale.

Infine; in conseguenza della dilatazione della nozione di “pacchetto turistico™ di-cui all’art.«38 si
& ritenuto opportuno confinare la fattispecie del “danno da vacanza rovinata” alle ipotesi in cui
risulti inequivoca la finalitd di vacanza che il turista ha inteso perseguire, escludendor.quindi la
sua risatcibilitd in casi di acquisto di servizi turistici disaggregati, che imporrebberaial. giudice
una labdricsa ed opinabile indagine sui motivi individuali dello spostamento del viaggiatore,
facendo cosi riemergere quelle incertezze che si & inteso scongiurare.

La norma inoltre riprende puntualmente . quella

del BGB tedesco.

Inoltre, non sussiste un’eventuale incompatibilitd dell'art. 51 con la dir. 90/314/CE, come

interpretata alla luce della sentenza Leitner.
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Nell’ambito del c.d. danno da vacanza rovinata non si distingue tra uma componente
patrimoniale ed una non patrimoniale, in quanto il predetto danno € da ascrivere in toto alla
categoria del danno non patrimoniale.
Ed infine, non & certamente incompatibile una limitazione, per legge, del c.d. "danno da vacanza
rovinata" alle sole ipotesi di inadempimento o inesatta esecuzione del contratto che superino una
certa soglia di gravita.
Al proposito, si segnala che la stessa Commissione europea, in una relazione del 1999
sullattuazione della direttiva 90/314, si esprimeva in questi termini "La Commissione,
- incaricata del controllo dell’attuazione della divettiva, da parte sua riterrebbe “irragionevole”

-si una: disposizione che limitasse o escludesse la responsabilitd dell’organizzatore/venditore in

wiprsandi assoluta negligenza’.

@uindiy il "caso di assoluta negligenza" pud essere inteso come:riferibilesialla: disposizione -
( g p !

L

wesicodicistica di cui all'art. 1455 c.c., i cui presupposti sono richiamati nelltart: 81 del Codice.
ceapwbaiCorte. di Cassazione, a Sezioni Unite (sent. 26972/08) ha espressamente’ affermato che

=

presupposto per la risarcibiliti del danno non patrimoniale & costituito dalla “gravitd della

fesione e dalla serieta del danno”; pertanto, la limitazione & perfettamenteiconforme al formante

Crddhgiurisprudenziale che ha inteso escludere che lesioni che non superanoiuna: certa soglia -di

sgrayitd iccedano al risarcimento del danno morale. TR

SR NI e
o e

R L"ﬁ?}iRTICOLO 50 (Titolo VI-Capo D) sul diritto di surrogazione riprende puntualmente
e Particolo 97 del decreto legislativo 206/2005.

+ LZARTICOLO 51 (Titolo VI-Capo D) sul reclamo riprende !’articolo.98.del decreto legislativo
e 206/2005.

¢« iz -T.lesplicito richiamo della disciplina del concorso del fatto colposo del creditore.mira a dirimere

;- le.incertezze emerse in giurisprudenza circa le conseguenze del mancato reclamo, che non

- - -comporta affatto una decadenza del turista dall’azione di- risarcimento,; ma soltanto

. dalliassolvimento degli obblighi di cooperazione previsti dalla .leggé:._;-éair'st-:.;l;ZZ’Z, 2° comma,

- codice civile).

L’ARTICOLO 52 (Titolo VI-Capo 1) prevede la stipula, per I’organizzatore ed il venditore, di

un contratto di assicurazione per la responsabilit civile di cui agli articoli 45 e 46 del presente

testo.
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L.’ attuale disciplina del fondo di garanzia si & rivelata, alla luce dei fatti, inadatta a garantire la
tutela sottesa all’art. 7 della direttiva 90/314/CEE.,

Si & pertanto ravvisata la necessita di una revisione del meccanismo originariamente previsto sia
sotto il profilo dell’entitd finanziaria delle coperture previste, che sotto quella delle modalita di
finanziamento,

Nell’individuare la soluzione pit idonea si & tenuto conto di due obiettivi di sistema da
raggiungere: la fine della gestione “pubblica” del fondo; meccanismi di garanzia idonei a
coprire integralmente e in tempi rapidi i rischi garantiti dalla direttiva.

La prima istanza risponde ad un chiaro indirizzo relativo alle modalita piu efficienti di gestione,
mentre il secondo & necessario — al netto di ogni valutazione circa.l’“opportunita sociale” di una

piena garanzia — per aderire al dettato della normativa comunitariar:™ .

v+ .-La modifica proposta si traduce in una norma che definiscengliiobblighi assicurativi degh

-organizzatori e degli intermediari.
In particolare viene definito: a) 1"obbligo di copertura assicurativa:per. i casi attualmente coperti
dal fondo di garanzia; b) la previsione che la copertura debba essere integrate; c) la facolta degli
operatori di costituirsi in consorzi o altre forme associative;d)la-possibilitd di coinvolgere nei

. consorzi anche imprese ed associazioni di categoria del settore:asgicurativo.
Resta inteso che il turista ha due possibilita: il rimborsoro:ilirientrd” immediato. Nel secondo
caso; gualora intervenga 1'Unita di crisi per assicurare il-rientroiil rimborso delle relative spese
a carico dell’ Assicuratore avverra a favore dell’Unita di ¢risi che ha provveduto.

L’ARTfCOLO 53 (Titolo VI-Capo HI) modifica i commi 1.3 della legge 392/1978.

L.a norma intende puntualizzare che la durata minima novennale vale anche per I'esercizio di
imprese assimilate agli alberghi ai sensi dell’art. 1786 c.c.. it

Per le altre locazioni di interesse turistico, si & eliminato il riferimento all’art. 2 della legge 12

~.marzo 1968, n. 326, in passato fonte di equivoci, poiché questa-norma. includeva anche alberghi e

imprese assimilate per cui vale la durata minima novennale.

.- L’ARTICOLO 54 (Titolo VI-Capo ITI) mira a sottrarre le locazioni di-alloggi con finalita turistica,

:.in qualsiasi luogo ubicati, all’intero impianto normativo della-legge n. 431/1998, riportando la

disciplina del relativo contratto alle regole del codice civile, per larga parte dispositive. Ci0 al fine
di tracciare una pit netta distinzione tra questa fattispecie e le “locazioni transitorie” alla legge
431/1998, sottratte si al vincolo di durata posto da questa legge, ma non anche alle prescrizioni di

forma ed alle altre disposizioni della legge 431/1998 in quanto compatibili con la transitorieta.

TITOLO VII“ORDINAMENTO”
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L’ARTICOLO 55 (Titolo VII-Capo 1) chiarisce le funzioni dello Stato in materia di turismo,
colmando una lacuna del sistema e pone i principi idonei ad evitare ambiguitd di interpretazione.

FONTI:

_art 1 comma 19 bis del decreto legge 18 maggio 2006 n. 181, convertito, con modificazioni,
dalla legge 17 luglio 2006, n.233, cost come modificato dall’art. 15 comma 5 del decreto legge 3
ottobre 2006 n. 262 convertito, con modificazioni, dalla legge 24 novembre 2006 n .286, ha
aitribuito al Presidente del Consiglio dei Ministri le funzioni di competenza statale in materia di
turismo e, per esercizio di tali funzioni, ha istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri
il Dipartimento per lo sviluppo e la competitivitd del turismo;

- art. 2 del DPCM 15.5.2009, Conferimento dell'incarico e delega di funzioni del Presidente del
Consiglio dei Ministri in materia di turismo al Ministro senza portafoglio on. Michela Vittoria
Brambilla ' e

Notizie sugli enti vigilati:
- A.C.I - Automobile Club d’Italia (A.C.L)  xmushses

1’ Automobile Club d’Htalia (A.C.L) - ente pubbli¢o ion sconomico senza scopo di lucro, con sede
i1 Roma - & la Federazione che associa gli Automobite:@liib regolarmente costituiti e rappresenta e
tutela gli interessi generali dell’automobilismo italiano. . ... - j

Tra gli scopi da esso perseguiti vi & quello di promiovere ¢ favorire lo sviluppo del turismo degli
automobilisti, interno ed internazionale, attuando tutte le provvidenze all’uopo necessarie.

Gli Automobile Club —la cui denominazione si completa ¢ n il nome del capoluogo ove hanno sede
.- & sono Enti Pubblici non economici a base associa opo di fucro.”

'Essi svolgono servizi pubblici a carattere turisticosricigativienell’ ambito delle norme regionali che
- h disciplinano ' st e :

~E’A.CI, inoltre, gestisce con la propria organizzazions ¢ con bilancio distinto da quello
;_'c;iell ‘amministrazione geperale dell "Ente: o e

£

"4l Pubblico Registro Auytomobilistico (P.R.A.) istituito presso I’A.C.I. con decreto 15 marzo 1927,
/31 436, convertito in 1eg§:¢ 19 febbraio 1928, n. 5105
% servizi iri materia di tasse automobilistiche affidati-all’ A.C.L dalle Regioni;
- tutti gli altri servizi che potranno essere delegati o affidati all’A.C.L dallo Stato, dalle Regioni o da
altri Enti Pubblici. A
Per lo svolgimento dei propri servizi, 'A.C.L si-avvale degli Uffici degli Automobile Club.
[’A.CL & la Federazione sportiva nazionale per 10 sport automobilistico riconosciuta dalla F.LA. e
componente del CONL A
L’ACI, & posto sotto la vigilanza della:s:-Presidenza: . del Consiglio dei ministri —
Ministero/Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del turismo.
Con D.P.CM., su proposta del Ministro vigilante, pud’ essere disposto, per gravi motivi, lo
scioglimento degli organi dell’A.C.1. e la nomina dizun-Gommissario Straordinario, il quale assume
i poteri spettanti agli organi stessi e provvede, entro dodici mesi alla ricostituzione
dell’amministrazione ordinaria. SR
La gestione commissariale pud essere prorogata per non piu di sei mesi.
Con D.M. del Ministro vigilante pud essere disposto per gravi motivi lo scioglimento degli organi
degli AA.CC. e la nomina di un Commissario Straordinario, il quale assume 1 poteri spettanti agli
organi stessi e provvede entro dodici mesi alla ricostituzione dell’amministrazione ordinaria.
La gestione commissariale puo essere prorogata per non pit di sei mesi.

L’'A.C.L & dotato di un proprio statuto approvato con D.P.C.M. del 15.12.2006.

FONTI:
- - Statuto dell’ACI riportato sul sito internet
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REGIO DECRETO 14 novembre 1926, n.2481

Erezione in ente morale ed applicazione dello Statuto

relativo dell’ Automobile Club d’Italia

(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n.69, del 24 marzo 1927)

- D.P.R. 8 settembre 1950, n. 831

Norme concernenti 1’ Automobile Club d’Italia (A.C.L) ed approvazione del nuovo Statuto
(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n.263, del 16 novembre 1950)

che attribuisce il potere di vigilanza al Ministero Turismo

inoltre:

.~ REGIO DECRETO 24 novembre 1934, n. 2323

Approvazione del nuovo Statuto

del Reale Automobile Club d’Italia

(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n.48, del 26 febbraio 1935)

- DECRETO DEL COMMISSARIO PER IL TURISMO

16 ottobre 1952 3

Modificazioni allo Statuto dell’ Automobile Cliib d’Halia

(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n.274, del 26 novembre 1952)

- DECRETO MINISTERIALE 5 aprile 1977
Modificazioni allo Statuto dell’ Automobile Glub diltalia. - -

(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n. 121 aggio 1977)

- DECRETO MINISTERIALE 24 marzo’ R

Modificazioni allo Statuto dell’ Automobile, Club & I,taha

(Pubblicato nella “Gazzetta Ufficiale” n.102; del 13 aprﬂe 1981)

-DECRETO MINISTERIALE 23 gennaio 2001

Modificazioni allo Statuto dell”’ Automobile Club d’ltal;a

(Pubblicato per estratto nella “Gazzetta Ufficial 1517 del 2 marzo 2001)’

- DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CON GLIO DEI MINISTRI 16 ottobre 2006
Modificazioni allo Statuto dell’ Automobile CI
(Pubblicato per estratto nella “Gazzetta Uffi¢iale

- E.N.L.T. Agenzia Nazionale del Turismo
L'Agenzia Nazionale del Turismo &' ‘un’ ente dotato di personalitd gluridlca con lo scopo di
promuovere  l'immagine  unitaria dell'offerta turistica nazionale e di favorime Ia
commercializzazione.

Tra i compiti dell'Agenzia sono partlcolare previsti lo sviluppo e la cura del turismo culturale e
del turismo congressuale, in raccordo con le iniziative di valorizzazione del patrimonio culturale.

FONTE:
- D.I. 14-3-2005 n. 35

Disposizioni urgenti nell'ambito del Piano di dzione “per lo sviluppo economico, sociale e
territoriale. :

- C.A.L Club Alpino Italiano S

Il Club Alpino Italiano - ente pubblico non*economlco & una libera associazione nazionale che, ha
per scopo l'alpinismo in ogni sua manifestazione, la conoscenza e lo studio delle montagne,
specialmente di quelle italiane, ¢ la difesa del loro ambiente naturale.

In particolare, 1’Associazione provvede alla diffusione della frequentazione della montagna e
all’ organizzazione di iniziative alpinistiche, escursmmstmhe e speleologiche; alla realizzazione, alla
manutenzione ed alla gestione dei rifugi alpini e dei bivacchi d’alta quota di proprleta del Club; alia
promozione di attivitd scientifiche e didattiche per la conoscenza di ogni aspetto dell’ambiente
montano nonché di ogni iniziativa idonea alla protezione ed alla valorizzazione dell’ambiente
montano nazionale; alla promozione di iniziative di formazione di tipo etico-culturale, di studi
dedicati alla diffusione della conoscenza dell’ambiente montano e delle sue genti.
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L’ARTICOLQ 56 (Titoto VII-Capo ) diSCiplina il Dipartimento per lo sviluppo e 1a competitivita

del turismo.

L’ARTICOLO 57 (Titolo VII-Capo 1) rielabora la disciplina della Conferenza nazionale del
turismo di cui all’articolo 3 della legge 135/2001.

L’ARTICOLO 58 (Titolo VII-Capo I) disciplina 'ENIT.

L’ARTICOLO 59 dlsc1p11na senza comportare oneri aggiuntivi per lo Stato, il Comitato

permanente di promozione 1ta1'ana del urlsmo

La norma in esame recep1sce__q

'Igt__gf dalla Corte costituzionale con sentenza 214 det 2006
sul ricorso proposto da alcune R 1‘-pé‘r:l'vi01'.azi-one degli artt. 117 e 118 Cost., I’art. 12, comma 1,
det d. 1. n. 35 del 2005, conveftlto: con?modlflcaz1on1 dalla legge n. 80 del 2005 - norma che

prevedeva l'istituzione, tramite tn dec?eto del Presidente del Consiglio dei ministri, di un Comitato

nazionale per il turismo.

La corte in tale decisione aveva dichiarato illegittimo il Comitato in quanto non contemplava alcun

coinvolgimento delle Regioni hella fése#gl;l!a definizione della disciplina relativa alla sua istituzione

ed al suo funmonamento

Tt

Ed mvero, la norma di cui all’art 59 del presente codice prevede che il decreto con cu si prevede

,ﬂ

llsntuzmne -l funzmnamento e Torganizzazione del predettc Comitato sia adottato con il
coinvolgimento delle Regmm- e prec1samente d’intesa con la Conferenza permanente per i rapporti

tra lo Stato, le regioni ¢ le pro 'nce autonome di Trento e di Bolzano.

[pteetcn

{1 Comitato promuove le az1om relatwe al seguenti ambiti:

accordi di programma con le regioni e sviluppo della strutturazione turistica sul territorio
progetti di formazione nazionalé 4l fine di promuovere lo sviluppo turistico;

sostegno ed assistenza alle imprese che concorrono a riqualificare |’offerta turistica nazionale;
diffusione dell’immagine dell’Italia, nel settore turistico, all’interno conﬁm nazxonah con
particolare riguardo ai sistemi tur1st10 )

propaganda ed una comunicazione: umtarla

organizzazione dei momenti ¢ degli eventi d1 carattere nazionale, ad impulso turistico che
coinvolgano territori, soggetti pubbhc1 e privati ; -

raccordo e cooperazione tra regioni, province e comuni e le istituzioni di govemo

La norma in oggetto risponde alla logica di coordinamento del settore turismo. Si tratta di un
passaggio di riforma fondamentale. Uno dei grandi problemi che ha aggravato la ripresa economica,
nell’ambito di interesse, & stata la difficoltd oggettiva di  raccordare i singoli interventi
infrastrutturali e di operare nel seitore della costruzione e della riqualificazione dei servizi. E’
necessario che una politica seria di rilancio dell’economia, prenda le mosse da una attivita di
pred1spos111one dei presupposti strutturali idonei alla diffusione dell’offerta turistica. Tale
operazione non pud che essere programmata e coordinatata a livello unitario, per poi trovare una
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adeguata attuazione attraverso una capillare ramificazione sul territorio, in raccordo e cooperazione
con le amministrazioni regionali e locali. Infine, il Comitato prevede il coinvolgimento dei soggetti
stituzionalmente e tradizionalmente deputati al rilancio dell’immagine deil’Italia al fine di poter
utilizzare la professionalita acquisita nel settore.

CAPO1II
PROMOZIONE DELL’ECCELLENZA TURISTICA ITALIANA.

GLI ARTICOLI 60, 61, 62, 63, 64, 65 e 66 hanno ad oggetto una nuova normativa finalizzata-ad
implementare e premiare le eccellenze turistiche nei settori enogastronomici ed alberghiero.

Lo scopo dell’articolo 60 & quello di premiare sia le imprese della ristorazione, sia- quelle. .
alberghiere, che con la’ propria attivitd coniribuiscono a valorizzare I'immagine dell'Halia,
favorendo cosi I’ attrattiva‘turistica nel mondo. ' ik

L’articolo 61 va 1nv e ‘Wiare'i soggetti che per il loro impegno e valore professionalleﬁ’; oncheé: .
per 1a qualitd e durata-deiiservizi resi, hanno contribuito effettivamente allo sviluppo debsettore:
turistico ed alla valorizzazione e diffusione dell’immagine dell’Italia nel mondo. Gl articolt 62:€.63..- .-

prevedono, rispettivamente, le caratteristiche dell’attestazione & le modalita di attribuzione. .

I articolo 64 premia,-infine, i soggetti operanti all’estero che per il loro impegno e valore! .
professionale, non la qualita e durata dei servizi resi, hanno illustrato il made in: Haly-in =
modo da divenir’é.{:ap"r‘-c?)m“"t"o't'i:: turistici per il nostro Paese. Gli articoli 65 e 66 prevedono;:

. rispettivamente, le caratteristiche dell’attestazione e le modalita di attribuzione.

s

Relativamente alla:prévisione dell’art. 66, resta inteso che la Commissione individuera i'soggetti
meritevoly 'e;fprini_a_. di conferire Dattestazione procedera a richiedere il parere della Direzione:
generale degli Affari esteri. o

CAPO 111 Qualiﬁ_ft del servizio e 1a soluzione delle controversie,

L’ARTICOLO 67 rielabora, rendendola attuale, la disciplina della Carta dei Servizi*di ecui
all’articolo 4 della legge 135/2001. e

Le Carte dei Servizi‘sono il documento nel quale. ogni ente erogatore di servizi assume una serie di
impegni nei confronti della propria utenza. Nella Carta dei Servizi 'ente dichiara quali servizi
intende erogare, con quali modalita e quali standard di qualita intende garantire. '
Il punto di partenzaAgggﬁl,{%_.ga_t;a dei Servizi & la direttiva del Pres. Cons. 27-1-1994, che introdyce " -
strumenti quali: ) o

I’ adozi'_o'né’ di standard di qualita del servizio;
il dovere della valutazione della qualita dei servizi;

il rimborso agli utenti nei casi in cui ¢ possibile dimostrare che il servizio reso & inferiore per
qualita

qualita intende garantire.



Il punto di partenza per la Carta dei Servizi & la direttiva del Presidente del Consiglio 27 gennaio
1994, che introduce strumenti quali:

J’adozione di standard di qualita del servizio;

il dovere della valutazione della qualita dei servizi;

il rimborso agli utenti nei casi in cui & possibile dimostrare che il servizio reso &
inferiore per qualitd e tempestivita agli standard pubblicati.

La Carta dei Servizi stabilisce un patto fra soggetto erogatore del servizio pubblico e utente basato
su:

* definizione di standard di qualita ragionevoli e rilevanti per 'utente;
verifica del rispetto degli standard;
ricerca del miglioramento della qualita e della tutela degli utenti.

Non possonoff‘.esser\rl Carte senza l'indicazione di standard di qualita. Gli mdicaton di qualita
servono:a, definire gli | standard di qualita.

GLE AF OLIL 68, 69 €70 fanno rinvio alla nuova disciplina in materia di
del copsumole: prevedono la possibilitd di gestire i reclami tramite uno;
Dlparumento quale ulteriore rimedio stragiudiziale delle controversie).

ia one e codice
ortello presso il

L’ Allegato=2: recepisce la direttiva 2008/122/CE sulla multiproprieta, recand :

ificazioni al
capo I del codice del consumo, come di seguito illustrato.

L'art, 6.2_;1&1 ‘ qdiee del consumo come modificato definisce i contratti di multiproprieta, vacanze

a lungo termine

b

di rivendita, di scambio, accessorio e rielabora le definizioni d1cu1 :_agii‘ ._articoli 69,
72 & 75 delgécreto legislativo 206/2006.
Nel p;}ééenle'f'capo viene risistemata la disciplina dei contratti relativi all’acqgisizione di diritti di
godimento ripartito di alloggi, gid disciplinata dal codice del consumo.
Le, gggiqpi contenute in questo articolo non riproducono pedissequamente que]le contenuto nella
dir-étt;i-va il cui obiettivo & stato l’adeguamento del «contraito di multiproprieta», ora
espl1c1tamente definito, all’evoluzione del fenomeno sul piano economico e, somale B
La direttiva lascia agli Stati membri la scelta di qualificare il diritto di godimento, oggetto del
contrato di multiproprietd, come diritto reale o personale. Ii legislatore italiano ha ritenuto di

estegg_]@;ggl@__dis_ciplina contenuta in questo capo anche ai casi in cui il contrattg:abbis ad oggetto

un diritto*personale di godimento turnario, come nella c.d. multiproprieta aziomatia: E-questa .
scelta, congiuntamente alla nuova definizione di contratto di multiproprieta :ed- alla chiara
distinzione rispetto alle tipologie affini oltreché alle specificazioni contenute nella norma
relativa all’informazione precontrattuale, vale ad assorbire gli “obblighi specifici del venditore”,
di cui al previgente art. 72 del codice del consumo.

La peculiariti e U'estrema delicatezza della fattispecie qui disciplinata ha indotto il legislatore

- interno a rafforzare la tutela degli acquirenti di questi diritti di godimento rispetto alla
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salvaguardia offerta al comune consuimatore. In questa prospettiva, si & quindi ritenuto di non
recepire le definizioni di «professionista» e di «consumatore», fa cui trasposizione in questo
contesto avrebbe comportato 'esclusione di ogni tutela nei casi di rivendite effettuate
dall’acquirente nei confronti di terzi in seguito alla prima assegnazione di un alloggio da parte
dell’operatore professionale. Queste operazioni, pur estranee ai rapporti di natura professionale,
possono prestarsi ad applicazioni elusive nei casi in cui 'operatore professionale venda
fittiziamente a persone fisiche prestanome gli alloggi, che a loro volta li rivendono a terzt in
violazione delle regole previste dalla normativa comunitaria e nazionale.

Insomma, la scelta del legislatore intemo consiste in un ampliamento della tutela offerta

‘ :;"\.all’acquirente dei diritti di godimento in questione, rispetto agli:,'s_tandérds minimi imposti dal

-jlegislatore comunitario.

Peraltro la precedente direttiva 94/47/CE e la relativa dlsmphna

.codice: del *consumo, non contemplavano alcune Lransanomwommercmh connesse con la

; muluproprleta, quali i contratti di rlvendlta e di scambio.

contratii di durata superiore ad un anno, mentre le norme: prev genu d1501phnavano 1 soli

,;;:fcon’tratu d1 durata non inferiore a tre anni; 1'ambito di apphcamoné &t estese'anche in riferimento

relativi a:Beni quali chiatte, roulotte o navi da crociera, anche in considerazione dell’ evoluzione

del rner('::hto crocieristico dell’ultirﬁo decennio.
Direttiva 2008/122/CE
Laiee © Articolo 2: Definizioni direttiva 2008/122/CE

1. Ai fini della presente direttiva si intende per: o
. a)-«contraito di multiproprieta»: un contratto di durata superioré ‘a un anno tramite il quale un
consumatore acquisisce a titolo oneroso il diritto di godimento"lsu uno o pit alloggi per il
:: pernottamento per pia di un periodo di occupazione; '

b) «contratto relativo a un prodotto per le vacanze di lungo termiing$: un. contratto di durata

“uperibre a un anmo ‘ai sensi del quale un consumatore acquLsce "4 titolo oneroso

© - gssenzialmente il diritto di ottenere sconti o altri vantaggi feléti%‘é;ﬁente. ad un alloggio,'
" separatamente o unitamente al viaggio 0 ad altri servizi;

¢) «contratto di rivendita»: un contratto ai sensi del quale un operatore assiste a titolo oneroso

un consumatore nella vendita o nell'acquisto di una multiproprieta o di un prodotto per le

vacanze di lungo termine;
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d) «contratto di scambio»: un contratto ai sensi del quale un consumnatore partecipa a titolo
oneroso a un sistema di scambio che gli consente l'accesso all'alloggio per il pernottamento o ad
altri servizi in cambio della concessione ad altri dell'accesso temporaneo ai vantaggi che
risultano dai diritti derivanti dal sud contratto di multiproprieta;

e) «operatore»: una persona fisica o giuridica che agisce per i fini connessi alla sua attivitd
commerciale, industriale, artigianale o professionale, nonché chiunque agisca in nome o per
conto di un operatore;

f) «consumatore»: qualsiasi persona fisica che agisca a fini che non rientrano nella sua attivita
commerciale, industriale, artigianale o professionale;

g) «contratto accessorio»: un contratto ai sensi delf.qu'éle' il consumatore acquista servizi
connessi a un contratto di multiproprieta o a un contratto:relativo a un prodotto per le vacanze di

lungo termine e forniti dall'operatore o da un tefzbf;s:'gulléf:;fbé.Se.di un. accordo tra il terzo e

l'operatore;

h) «supporto durevole»: qualsiasi strumento che.‘permietta; al ‘consumatore ‘o all'operatore di

memorizzare informazioni a lui personalmente dirette in modo che possano essere utilizzate per

riferimento futuro per un periodo di tempo adeguatoa ‘etit sono destinate le informazioni e

che consenta la riproduzione immutata delle informazi

nemorizzate;

i) «codice di condotta»: un accordo o un insieme di regote ‘che-tibn & imposto dalle disposizioni

e legislative, regolamentari o amministrative di uho- Stato membro e che definisce il
comportahlento degli operatori che si impegnano a rispettére tale codice in relazione a una o pi
pratiche éﬁmmerciali o ad uno o pin settori d'attivita specifici;

i) «responsabile del codice»: qualsiasi soggetio, compresi un operatore o un gruppo di
operatori, responsabile dell'elaborazione e della revisione di un codice di condotta e/o del
controllo dell'osservanza del codice da parte di colotoche si sono impegnati a rispettarlo.

2 ‘Nel caleolo della durata di un contratto di multiproprietd.o di un contratto relativo a un
prodotto per le vacanze di lungo termine, quale definito al paragrafo 1, rispettivamente alle

lettere a) e b), si tiene conto di qualunque disposizione del:contratto che ne consenta il rinnovo

e

£
LS

tacito o la proroga. '
L’art. 70 del Codice come modificato sulla pubbliciti fiprénde e riformula quanto stabilito

dagli articoli 72 e 75 de] decreto legislativo 206/2005.

La particolare natura dei prodotti e delle pratiche commerciali relative alla multiproprieta, ai
prodotti per le vacanze di lungo termine, alla rivendita e allo scambio ha indotto il legislatore
comunitario, e di riflesso la norma interna di recepimento, a prevedere disposizioni piu

dettagliate ¢ specifiche riguardo agli obblighi di informazione ed alle iniziative di vendita,
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rispetto a quelle relative afle pratiche commerciali sleali tra imprese e consumatori contenute nel
codice del consumo.
In particolare, si & inteso rendere chiaro lo scopo commerciale degli inviti alle iniziative di
vendita ai partecipanti ad esse
L’art. 71 del Codice del consumo come modificato riguarda le informazioni da fornire a chi si
accinge alla conclusione di un contraito, le quali non variano rispetto alla normativa previdente
di cui all’articolo 70 del decreto legislativo 206/2005.
Tali informazioni devono riprodursi nel contratto. vero e proprio € sono indicate in uno specifico
formulario allegato alla direttiva Unica ‘sostanziale differenza consiste nell’inserimento
dell’obbligo di indicare la possibilitd, pet;;i;f'aqqﬁirente, di partecipare ad un sistema di scambio,

informazione che la normativa previgente:mipaiieva di fornire nel'solo contratto ¢ non anche

precedenza alla sua stipulazione.
Inoltre, la nuova disposizione prevede:: pll_*ibi‘tamérllte che il potenziale acquirente deve avere
accesso all’informativa precontrattuale”a*titolo gthitl_ito, con la conseguenza che il venditore,
anche in caso di mancato successivo perfezionamento del contratto definitivo, non pud
richiedere alcun compenso, neppure a tlto i '_.'zborso di spese.

4:2008/122/CE

Axticolo 4: Informazioni precontrattuali direttiv.

1. In tempo utile prima che il consumatere: sia-vincolato da un contratto o da un'offerta,
l'operatore fornisce al consumatore, in m; Lfera hiara e comprensibile, informazioni accurate e
sufficienti; secondo le seguenti modalita:™ ~~ "

a) nel caso di un contratto di multiproprietd, tramite il formulario informativo di cui all'allegato [
‘e le inforfazioni elencate nella parte 3 di detto formulario; '

b) nel caso di un contratto relativo a ﬁﬁ'"ijrodotto per le vacanze di lungo termine, tramite il
formulario informativo di cui all'allegato: I e le informazioni elencate nefla parte 3 di detto
formulario; e o '
¢) nel caso di un contratto di rivendita, tramite il formulario informativo di cui all'allegato Il e
le informazioni elencate nella parte 3 di-detto formulario;

d) nel caso di un contratto di scambio, tramite il formulario informativo di cui all'allegato IV e le
informazioni elencate nella parte 3 di detfo formulario.

2. Le informazioni di cui al paragrafo 1 sono fornite a titolo gratuito dall'operatore su carta o
altro supporto durevole facilmente accessibile.al consumatore.

3. Gli Stati membri garantiscono che le ififormazion: di cui al paragrafo | siano redatte nella
lingua o in una delle lingue dello Stato. mémbto: in: cui il consumatore risiede oppure di cui €
cittadino, a scelta di quest'ultimo, purché si tratti di una lingua ufficiale della Comunita.

L’art. 72 del Codice come modificato sui requisiti del contratto non presenta sostanziali

variazioni rispetto alla disciplina previgente, in quanto le modifiche al testo si giustificano in

virtii del potenziamento dell’informativa precontrattuale.

Articolo 5: direttiva 2008/122/CE
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1l contratto di multiproprieta, relativo a prodotti per le vacanze di lungo termine, di rivendita e dt

scambio

1. Gli Stati membri garantiscono che il contratto sia redatto per iscritto, su carta o altro supporto
durevole, ¢ nella lingua o in una delle lingue dello Stato membro in cui il consumatore risiede
oppure di cui ¢ cittadino, a scelta di quest'ultimo, purché si tratti di una lingua ufficiale della

Comunita.

Tuttavia, Io Stato membro in cui risiede il consumatore pud chiedere in aggiunta che:

a) in ogni caso il contratto sia fornito al consumatore nella lingua o in una delle lingue di tale

Stato membro, purché si tratti di una ',hpgua ufficiale della Comunita;

b) nel caso di un contratto gi;;@gg‘ggggp‘rieté relativo-a un bene immobile speciﬁco, l'operatore

fornisca al consumatore una:traduzi

2. Le 1nformaz1om di cul alllar ‘olo . ﬁaragrafo 1, fohnano parte integrante del contratto e non
possono essere modificate salvo qualora vi sia l'accordo esplicito delle parti oppure qualora le
mod1f1che= siano causate da 01rcostanze eccezionali e 1mpreved1b111 indipendenti dall'operatore,
le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate neanche con la dovuta diligenza.
Tali modifiche sono comumcate al consumatore su carta o altro supporto durevole a lut
facilmente acce531b1le, ' pnma della conclusione del contratto.

Il contratto indica eSpressamente tah modlflche

PR T

3. Oltre alle informazioni d1 cui all‘artlcolo 4, paragrafo 1, il contratto include:

a) l'identitd, il luogo di residenza Qﬂl_a,finn'a' di ciascuna delle parti; nonché

b) la data e il luogo di conclusione del ¢éritratto.

4. Prima della conclusione del contratto ['operatore attira esplicitamente ['attenzione del
consumatore sull'esistenza del d1r1tt0 di recesso, sulla durata del periodo di recesso di cui
all'articolo 6 e sul divieto di versare acconti durante il periodo di recesso di cui all'articolo 9.
Le clausole contrattuali corrispondenti vengono firmate separatamente dal consumatore.

11 contratto include un formulario di recesso separato, come riportato nell'allegato V, inteso ad

agevolare l'esercizio del diritto di recesso in conformita dell'articolo 6.
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5. 1l consumatore riceve una copia o pitt copie del contratto all'atto della sua conclusione,
P p p

L’art. 72 bis del Codice come modificato riprende I’obbligo di fideiussione di cui all’articolo
76 del decreto legislativo 206/2005.

L’art. 73 del Codice come modificato sul diriito di recesso rielabora quanio previsto dagli
articoli 73 e 77 del decreto legislativo 206/2005.

La nuova disposizione € volta ad assicurare D'effettivitd del diritto di recesso, sia mediante
accorgimenti volti a favorire la comprensione dell’esistenza del diritto, sia sgombrando il campo-
dai dubbi sollevati in g_liurisp‘rudenza circa la possibile qualificazione della fattispecie in termini.

di revoca del consenso

CC?‘_, 11 prolungamento del termine di recesso a quattordwl gmm'

n(

Fra le mod1f1che S %1

stlpulazmne di accordl prehmman da cui deriva un effettivo vincolo per 1’acquirente, recependo

3

’ "valsa nel Vlgore della normativa previgente; e cio anche al itm i

inibire all’ acquu'ente che non abbia esercitato il diritto di recesso dal preliminare, la pos

di recedere dal defln:

0, con Ieffetto di un artificioso prolungamento del.termine di recesso.

Si provvede altreSI d‘eliminare qualsiasi complicazione in merito all’esercizio del recesso.
A maggmr tuteia dell’acqmrente si puntualizza —~ in cid discostandosi dalla comspondente
prev1310ne della dlrettwa 94/47/CE — che Pesercizio del diritto di recesso non comporta alcuna
spesa, sicché l’acqulrente non & debitore del costo del servizio resogli dal venditore fmo allo

scioglimento del vmcolo contrattuale.

I.a tutela dell acqulrente ¢ inoltre rafforzata dall’estensione della risoluzione, in 1potes1 d1
esercizio del recesso dal contratto di godimento in questione, a tutti i contratti di scamblo
accessori ed a quals1a31 altro contratto accessorio ad esso, e non soltanto ai contratu d1

finanziamento, come nella dlsmphna previgente.

Articolo 6 Diritto di feassso-direttiva 2008/122/CE

1. Oltre ai mezzi di’ ncorso a disposizione del consumatore ai sensi del diritto nazionale in caso-
di violazione delle dlSpOSlZl()nl della presente direttiva, gli Stati membri garantiscono che’ al
consumatore sia concesso un periodo di quattordici giomi di calendario per recedere, senza
indicarne le ragioni, dal contratto di multiproprietd, dal contratto relativo a prodotti per le
vacanze di lungo termine e dal contratto di rivendita o di scambio.

2. 1l periodo di recesso si calcola:
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a) dal giomo della conclusione del contratto o di qualsiasi contratto preliminare vincolante; o

b} dal giomo in cui il consumatore riceve il contraito o qualsiasi contratto preliminare
vincolante, se posteriore alla data di cui alla lettera a).

3. Il periodo di recesso scade:

a) dopo un anno e quattordici giornt di calendario a decorrere dalla data di cui al paragrafo 2
del presente articolo se il formulario di recesso separato previsto all'articolo 5, paragrafo 4, non
& stato compilato dall'operatore e consegnato al consumatore per iscritto, su carta o altro
supporto durevole; |

b) dopo 'tre mesi e quattordici giomi di calendario a partire dalla data di cui al paragrafo 2 del

presente artlcolo se le informazioni di cui all'articolo 4, paragrafo 1, 1ncluso 11 formulario

obbh ghl di mformatwa previsti dalla presente direttiva.

i 5

ularm di recesso separato previsto all'articolo 5, paragrafo 4
dall'e operatore: e consegnato al-consumatore per iscritto, su carta o altro supp6etordia

un anno‘*tialla dita di cui al paragrafo 2 del presente articolo, il periodo- d1’<recesse inizia a

decorreref_ ‘al g10m0 in cui il consumatore riceve tale formulario. Analogamente se le
mformazmm di cui afl'articolo 4, paragrafo 1, incluso il formulario mformatwo applicabile di
cui. agh allegat1 da I a IV, sono state fornite al consumatore per iscritto, su cartaio altro supporto
duréVole, entro ire mesi dal giorno di cui al paragrafo 2 del presente articolo, il periodo di
recesse-inizia a decorrere dal giorno in cui il consumatore riceve tali informazioni.

5. Nel Caso in cui il contratto di scambio sia offerto al consumatore congluntamente e
contestualrnente al contratto di multiproprietd, ai due contratti si applica un: Gmico. periodo di
recesso  conformemente al paragrafo 1. Il periodo di recesso per i due contratti & calcolato
secondo 16 disposizioni del paragrafo 2 quali applicabili al contratto di multiproprietd.. ¢
L’art. 74 del Codice come modificato prevede le modalita di esercizio e gli efféttidel diritto di
recessc; del' cbnsumatore o

L’art. 75 del Codice come modlficato riprende 1’articolo 74 del decreto Ieglslatlvo 206/2005

Nella prospettwa di assicurare effettivita alla tutela offerta dal diritto di recesso, si & esteso il

divieto di acconti a qualsiasi impegno economico che ’acquirente assumna nei confronti del

venditore, cosi recependo il diffuso orientamento “funzionale” della giurisprudenza di merito.
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Articolo 9 direttiva 2008/122/CE
Divieto di acconti
1. Gli Stati membri garantiscono che per i contratti di multiproprieta, relativi a prodottr per le
vacanze a lungo termine e di scambio sia vietato qualunque versamento di danaro a titolo di
acconto, prestazione di garanzie, I”accantonamento di danaro sotto forma di deposito bancario, il
riconoscimento esplicito di debito od ogni altro onere da parte del consumatore a favore dell’
operatore o di un terzo prima della fine del periodo di recesso in conformita dell”art. 6.

2 Gli Stati membri garantiscono che per i contratti di rivendita sia vietato qualunque versamento di

" danaro a titolo di acconto, prestazione di garanzie, I’accantonamento di danaro sotto forma di

-"f-'“"'termme ‘consurnatore” con “acquirente”.

1. deposito bancario, il riconoscimento esplicito di debito od ogni altro onere-da parte del consumatore

i favore dell’ operatore o di un terzo prima che la vendita abbia effettivaimente:luogo o che sia posta

5ﬁ{f1ne inaltro modo al contratto di rivendita. T

#ért.~76 del Codice come modificato avente ad oggetto i contrattic ‘relativi a prodotti per le
vacanze di lungo termine, & introdotto ex novo, rlproduce-fedelmente 1Lcomsp0ndente art. 10 della

direttiva 2008/122/CE, con la sola sostituzione del termine “operatore” con “venditore” e del

;:‘art 77 del Codice come modificato disciplina la risoluzione dei contrattl ACCESSOri.

':"-='f-“—‘_;r'i3‘“’art 78 del Codice come modificato disciplina la nullita delle clausole/ centrattuah e dei patti

faggluntl di rmunc1a del consumatore ai propri diritti e la competenza: territoriale inderogabile del

- giudice del: lﬁogo di residenza o domicilio dell’acquirente, se ubicati nel territorio dello Stato,

+ - ~riproduce Particolo 79 del decreto legislativo 206/2005. L’artieolo prevede anche i diriiti

- dell’acquirente nel caso di applicazione di legge straniera, riformulando quanto previsto

.- dall’ articolo 80 del decreto legistativo 206/2005.
* i La norma tiene conto della circostanza che i diritti di godimento disciplinati nel presente capo non
: :f.rriguardano soltanto beni immobili. :
" L'art. 79 del Codice come riformulato disciplina la tutela amministrativa e giurisdizionale,

:prevedendo la possibiﬁté di utilizzare gli strumenti di tutela specifici del-Codice del consumo:

.

.,,:=L’art :80.del Codice come riformulato riguarda le informazioni per:i: ‘consumatori ed il ricorso

extrag1ud1z1ale ovvero la procedura di mediazione di cui al d.lgs. 4 marzo 2010 n. 23,

‘L’srt. 81 del Codice come riformulato disciplina le sanzioni da irrogare ai 'soggetti che violano le

norme del presente capo, riformulando quanto previsto dall’articolo 81 del decreto legislativo
206/2005.

Le sanzioni pecuniarie ed amministrative sono state estese a qualunque violazione delle norme

contenute nel presente capo.
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L’art. 81 bis del Codice come modificato contiene una norma di chiusura e richiama le
disposizioni del Codice civile in tema di contratti in quanto applicabili o altre norme
dell’ordinamento giuridico.

Infine, I’art. 1, comma 2 delt’ Allegato 2, aggiunge al codice del consumo i seguenti Allegati:

- Allegato III (Formulario informativo per 1 contratti di multiproprieta);

- Allegato TV (Formulario informativo per i contratti relativi a prodotti per le vacanze di lungo
terrmine);

_ Allegato V {Formulario informativo per i contratti di rivendita);

- Allegato VI (Formulario informativo per i contratti di scambio);

- Allegato VII (Formulario separato per facilitare il diritto di recesso).
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