RELAZIONE ILLUSTRATIYA

1. PREMESSA

Lo schema di deereto legislativo ¢ volto a recepire nellordingmento ilaliano la diretliva
2014/17/UR (c.d. Morigage Credit Directive = di seguito, per brevitd, ‘Diretliva’ o ‘MCD') che
introduce un quadre norgsativo armonizzato a livello dell"Unione Buropea in materia di offerts di
contratti di credito immobiliare ai consumatori. Lo schema di decreto legislative & stato predisposto
dal Governo in attuazione della delega contenuta nell’Allegato B, punto 13}, della legge 9 luglio 2015,
n 114 (kegee di delepazione suropea 2014), soHa base dei principi e criteri gencrali contenuti nella

legpe stessa.

La MCD detta disposizioni in matetia di: i) credito immobiliare offerto ai consumatori, nella
duplice prospettiva di accrescere il livello di protezione del contraente dehole e di potenziave i presidi
prudenziali riguardant] fa valutazione del merite ¢ credito det consumalor; #) promozione e
collocamento di contvaiti di credito ipotecario ativaverso reti esterne {i.e. agenti ¢ mediatori), alle quali
viene altresi ativibuito il passaporto europeo. La Direttiva doved essere recepita nel nostro ordinaniento

entro i} 21 marzo 2616,

Hiermine di scadenza della delega & fissate al 21 gennaio 2016, come previsto dall’articolo
31 deila legge 74 dicembre 2012, n. 234, che continua ad applicarsi nelloriginaria formulazione
relativinente alle deleghe contenute nelle legal di delegaziona europee entrate in vigore in epaca

antecadente alle modifiche apportate dalfarticolo 29 deila legge 29 luglio 2015, n. 115.

I linea con la MCD, lo schema di decrcto legislative ha la finalith di assicurare un’adeguaia
protezione dei consumatori che intendono stipulare contratti di credito innnobiliare, 11 considerazione
dell"fmportanza del’impeguo finanziario assunto con la corclusione di questi coutratti e del cischi
connesel con un eventuale inadempimento degli obblighi convenuti. La diseiplina della promozione e
del collocamento di contratti di credite immmoblliure altraverso yeti esterne mira a introdwiye elevati

standard di professionalita degli operatori, che vengono assoggettati a un reghne di vigilanza ad hoc.

2. LA MORMATIVA M RECEPINM ENTO DELLA VICD

Llattuazione della MICD nel nostro ordinamento & realizzata aitraverse un infervento
normativo sul decreto legisiativo 1° settembre 1993, n, 385 {Testo unico bancario — TUB) ¢, per la
parte siguardante la disbribuziene di contratti di cradite mmiobiliare attraverso retl esterne, sul decrets

legislativo 13 agosto 2000, v, 141,

Le modifiche appostate ai TUB incidone sul:
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o Titolo V1, dedicato alla *Trasparenza delle condizioni contrattuali ¢ dei rapporti con 1 clienti”,
nel quale viene ftrodotto un nuavo capo 1-pis in tema di “Credito imimobiliare at consumater”,
i capt I e ]I sono stati modificati in minima parte per tenere conto dell’introduzione det nuovo
capo I-bis. Le norme primarie conteagono rinvit alla normativa secondaria per la definizions
dedle disposiziont di deitagiio, contenute anche in Lines (fuida emanate dall’ Autorita Bancaria
Enropes; in linea con Pimpostazione del TUB, viene previsto che le disposizioni in materia di
trasparenza verranno adotfate dal CICR au proposta delia Banea d’[ialia e quelle che riguardano
profili organizzalivi o prodonziali {es. valutazione del merito di credito, vahdtazione
dell’immobile, requisiti di professionalitd e remuerazioni dello staff) verranno adottate dafla
Banca ¢’Itakia, che dard direttamente attuazione a linee guida doll’ Avtorita Bancaria Europen ¢ a
prineipi del Financiad Stability Board.

» il Titolo VI-bis, dedicato agli “Agenti in ativitd finanziaria e mediatort creditizi”, clhe viene

modificato per recepire il regime previsto dalla Diveitiva per gii intermediari del credito;

Titole VI, dedicato alde “Altre sanzioni”, che viene modificato per adeguare il regime

sanzionatorio all’ introduzione delle disposizioni di attuazione delfa Direfiva.

3. LEMODIFICNE AL TITOLG V1 BEL TESTO UNICO BANCARIO

3.1 LE MODFICHE AL CAPO 1
w) Ambito i epplicagione faticolo J15.1 6 115.3 TLIR)

L’aticole 115 TUB, che definisce Pambito di applicazione della discipling ripuardants le

operazioni ¢ i servizd baneart e finanziar, ¢ stato modificato per:

1} precisare che tutto il titoto VI (¢ non solo il capo 1) del TUB si applica a tulte lc nperazioni ¢ i
servizi offerll in ltalia (non solo quelli diseiplinati dajl'atiuale capo 1, wa anche quelli
disciplinati dal future capo Fbis):

i1} prevedere che ai contratti di credito diseiplinati dalla direftiva si applichi if capo 1-bis di nuova

ntreduzicone,

32 T NUQYO CAPQ 1-B15
b} Definjgioni (ariicoto 120-quinguies T{R)

Jrarticols 120-guinguies TUB di attvazione all'atticolo 4 della MCD e reca le definizioni
vilevanti ai fini dell"applicazione del nusvo capo I-bis. Le definizioni riprodotte nel TUB replicano
quelle conterute nells Direttiva; le definizioni relalive a nozioni gia presenti nel TUB {e, in
particolare, nel cape I delf titelo V1) sono state allineate 2 queste ultime,

&) Ambito di applicazione (erticolo §20-scxics TUR)
e




L articolo 120-sexies TUB vecepisce articolo 3 della MCD e delinea " ambito di applicazione
della disciplina contenuta nel capo I-bis. Esso coincide con quelio previsto dalla Dirctliva ed €
eireoserilto ai contratti aventi ad ogeetio la concessione di credito garantilo da ipoteca su um immobile
residenzidle o volto ad acquistare un immobile, sottoscritto da un consumatore. Risultano quindi
esclusi i contratti di credito che von rienfrane nel campo di applicazione delineato daila MCD; (ra
questi si richiamano: | contratti deila tipologia “equity release” (1), i contratti in eni il credilo &
concesso a titolo gratuilo, quelll in cui il erediio ¢ erogato nella forma deli’apertura di credito in coi il
eredito deve essere rimborsalo entro un mese, quelli consistenti in una dilazione di pagamento se non
comportano Piserizione 4i un’ipoteca, i contraiti i credito non garantiti (inalizzati allz ristrutturazione
di wn bene immcbile residenziale ¢ quelli rsnltanti da un accordo raggiunio davanti a ua giudice o
altra aulorita prevista dalla legge, T prestili c.d. ponle, da attivare in case in o la vewdita della vecchia
abitazione e Facquiste defla nuova non sono conlestuali; 1 finanziamenti agevolati crogati ai

dipendenti pubblici da parte deli’Tnps.

) Principi generali tarticolo 120-septics TUR)

L'articolo 120-sepries TUB da altuaziouc allarticolo 7, paragrafo 1, della MCD, che reca
principi di comportamento per 1 finanziatori ¢ gli intermediart del credito ohe offrono contratti di
credito ai consumatori; esse coincidono con | canani di diligenza, corretferza, Trasparenza e altenzione
ai diritti ¢ agli interessi dei consumatori. B inoltre richiamato il principio ~ sviluppato nel snceessivo
agticolo IZ0-unglecics viguardante Ja valutazione del meriio credilizio del consumatore —~ seeondo il
quale i fmanzistori ¢ gl intormediant del credito basano la propria attivith sulle informazioni
riguardanti fa situazione del consumatore, su opai bisogno pmrticolare da quest’ultimo vomunicato, su
ipotesi ragionevoli con riguardo ai rischi cui & esposta la situazione dol consumators per la durata det

contratio di credito,

e) Pubblicita farticolo 120-octics TUR)

L’articolo 120-octfer TUB di attuazione agli articoli 10 e 11 MCD che, rispettivamente,
recane disposizioni generali in materia 41 pubblicita ¢ indicano le mformaziont di base in cui essa s
sostanzia. Larticolo 120-acties presurive che gli annunci pubblicitari relativi a conlratti di credito
stang effettuati in manierd corretta, chiara & non ingannevole ¢ che cssi non contengane formulazioni
che possano indmre nel consumatore (alse aspetative sulla disponibilitd o il costo del credito, Per
quanto riguarda gli annunci pubblicitari che riportano il tasso di interesse o altre cifre concernenti i)

coste del credito, viene riportato Pelenco delle informazioni di base che gli annunci devono riportare

" T conlralti ricendncibili alla tipologia “equiy refease” sono quelll fn eut il fnanziatore: §) conceds wna
lanuwm o periodicamente tna somma di deno o evoga credite sotto alire forme in cambio di wns somma
derivante dalla vendita futurz di un bene inunobile residenziale o di un diritte reale su un benz Anmabile
residenziale; e i} non chiede i1 rinborse del credito fino &l verificarsi di vae o piis eveali specifict afferenti ta
vita clel consimzatore, salvo in caso di violazione, dn parte del copsumatore, dei propri obblight contrattuali che
conseirta al finanziatore di domandare 1a risoluzione del contratts di credite),
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in meniera chiara, precisa, evidenziata e, a seconda del mezzo usato, facilmente leggibile o udibile. E°
previsio che il CICR, su proposta defla Banca d7lalia, precisi le carattoristiche degli annunc
pubblicitari, J¢ relalive modalitd di diveigazione ¢ i criferl per la definizione dellesemipio

rappresentativa,

B Dbblichi precontrattuali {urticoly 120-novies TUR)

L>articalo 120-rovies TUB recepisoe gli articoli 13, i4 e 16 della MCD che, rispeliivamente,
viguardanc le informazioni generali, le informazion: personalizzale ¢ 1 chisrimenti adeguati che
devono essere rese al conswmalore da parle de! {inanziatore e dell’intermediario del credito prima della

conclusione del contratto di credite,

Con rigusrdo alle informazioni generali, i comma 1 dell’articolo 120-rovies prevede Pobbligo
del finanziatore o delP intermediario del cretlito di meliere a disposizione def consumatore, it qualsiasi
smomento, un documento contenente informazioni generall chiare e comprensibili sui confratti di
credito offerti, su supporto cartaceo o altre supporto durevole. Attraverso il documento sono rese al
consumatore anche infortnazioni previste ai sensi di alfre nonne detla Direttiva: 2} le informazioni che
il consamatore deve fornire al fint delle valutazione de! merito creditizio ¢ il ternine entro il guale
esse devono essere fornite nonché Pavvortimento che, in mancanza di dette informazioni, il eredilo
non potra essere aecordato (articole 20, paragrafo 4, MCDY; b) Ia circostanza che verrd consultata una
banca dali {articolo 18, paragrafo 5, lettern b, MCD); c) se del caso, la possibilitd di ricevere servizi di

consulenza {articolo 22, paragrafo 1, MCI).

Con rignardo alle informazioni personalizzate, il comma 2 dell’articolo 120-novies prevede
Pobbligo del finanziatore o dell'intemediarie del credito di famire al consumatore le informazioni
neccssarie per conseutfire il confronte delle diverse offerfe di credito sul mereato, valutame e
implicaziont ¢ prendere wia decisions informata in merito alla conclusinne di un contratto di credito.
Coerentemente con quanio previsio dailarticole 14, paragrafe 2, della MCD, che & norma di
artnenizzazione massima, le informazion? personalizzate sono fornite tempestivamente attraverse la
consegna del modulo denominato “Prospetio Informative Europeo Standardizzato”; le iuformazioni
aggiuntive che il finaaziatore o Pintermediario del credito debba o voglia fornire al consurnatore
andranso riportate in an documento distinto. In attuazione dell’articolo 14, paragrafo 6, della MCD, il
commma 3 delParticolo 120-nevies riconoses al consumatore 1l diritto a un pericde di riflessione di
almeno sette giorni prima della conclusione del contratin per confrontare le diverse offerte di credito
sal mercato, valutame le implicazioni ¢ prendere una decisione informata. 1l comma 4 dell mticolo
[20-novies traspong gli obblight informativi previsti daila MCD all’articole 14, patagrafi 3 e 4, relativi

alla proposta al consumatore di w'offorta vincolante per il finanziatore,

Con riguardo ai chiavimenti adeguati, il comma § dell’aricolo 120-povies prevede I’ obbligo

del finanziatore o dell’imtermediario del credito di fornire al consumatore chigrimenti sut contratti di
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credito & gli eventuali servizi accesseri proposti, in modo che questi possa valutare se i prodoili @

servizi propost siano adattd alle suc esigenze ¢ alla sua siluazione finanziaria,

Il comma 6 dellParticolo 120-novies contiens 1l rinvie alle disposizioni di altuazionc che
verranne adeottate dal CICR, su proposta della Banca @'ltalia, per definive: a) il contenulo, { eriteri (i
redazione, le miodalita i messa a disposizione delle informazioni precontrattaati; b) fe modalild e la
portata dei chiavimenti da fornire al consumatore; ¢} gli obblighi specifici da osscrvare nei casi di
commumicazioni mediante telefonia vocale, anche prevedendo nformazioni aggiuntive rispetio a quanto

previsio dall’articola §7-mavizs del deerelo legishative n, 20672005,
2} Obblighi di informazione refativi agli intermediari del credito (articolo 1 20-decies TU/B)

Lrarticoln 120-decies TUB, che recepisce Particola 15 della MCD, indica le informazioni che
gli intermediavi del credito devono fornive ai consumatori con viguarde all’ operativithy dagli stessi
condotta, Al sensi del comma 2 dell’articolo 120-decies, sa richiesta del consumatere, gli intermedia
del eredite che ricevono commissioni da uno o pitt finanzintor] forniscono al consumators stesso
wnformazion: comparabili sulParmnoentare delle commussioni percepite da ciascun finasziatore, T
conminig 3 dell’articale 120-decies richicde che, al fini del calcolo del TABG da inserire nel modulo
denominate “Prospetto Informative Buropeo Standardizzato”, Pintetmediario del credito comunichi al
finanziatore I'evemuale compense che it consumatore & tenuto a vorsargli in rclazione ai servizi di
intermediazions del eredito. I comma 4 dell’arficole 120-decies pone in capo agii inlermediari del
credito I"obblige di assicurare che i propri collaboratori e dipendenls comuniching al consumatore, al
momentn di contattarle o prima of wattare con lo siesso, la qualifica in base alla quale operano ¢

Pintermediaric del aedito she essi rappresentano,

k) Verifica del merito ereditizio {mticelo 1 30-updecies TUR)

Larticolo 120-undecies TUB da attuazione agh articoli 18, 20 ¢ 21 della MCD, che
rignardano, rispettivamente, la valulazione del merito creditizio del consumatore, I'informativa e la

verifica delle informazioni suf consumators, Paccesso atie banche dag,

Con riguardo alla valutazione del merito ereditizio de} consumatore, i1 comma 1 dellarticolo
120-nndecies viporta | principi di fondo espressi dail’aticolo 18, paragrafo !, della MCD. La
definiziong delle vepole di detfaglio rolative al processo di valutazione dol merito di eredifo & rimessa
alle dispusizioni di attuazione delle Banca Ttalia, attraverso Je gquali savammo anche recepite le
apposile Linee Guida dell” Aulorith Bancarta Europea. 1l comma 2 dell’articolo 120-undecies recepisce
Particolo 20, paragrafi 2 e 3, delln MCD, specificandn che e informazioui rilevanti ai fini della
valutazione del merito eredifizio sono anche quelle informazioni fomite dal consumatore mediante
Pinterimediario del credito e precisando che il finanziatore pud chieders chiarmenti 2 consumatore
selfe informazioni ricevute, se necessario per consentire la valutazione del merilo oredifizio, La

valutazione del merito creditizio del consumatore deve essere effettuata nuovamente, sulla base di
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documenti aggiormati, prima di procedere a up aumento significativo dell’ importo {otale del credito. In
attuazione dell’aticolo 18, paragrafo 4, della Diretiiva Uarticolo 120-undecies, comma 3, vieta al
finanziatore di risolvere il contratto di credito coneluso con il consumatore o di apportarvi modifiche
svantagpiose per il consumatore in ragione del fatlo che la valutazione del merito ereditizio sia stata
condotta sconellamente o che le informazioni fornite dal consumatore prima della conclusione del

cantratto di credilo fosssre incamplete,

Con riguardo all’accesso alle banche dati, Particolo 21 defta MCD segue I'impostazione gia
adottata dalla direttiva 2008/43/CE in materia di offerta di contraiti di credito ai consumatori {articolo
9} e prevede che i fipanzistori UR abbiano accesse alla Centrale dei Rischi e alle allre banche dali
senza diseriminazione. Nei daye aliuazione a detto articolo 21 della MCI), il comma 7 dell’articolo
| 20-undlecies prevede che si appliching le disposizioni di cul all'articolo 125 TUB che recepisce

Pavticolo 9 della divettiva 2008/48/CE.

i} Falutazione dei beni ingnodili (articole 120-duodecies TUB)

Larticale 120-duodecizs TUR da attuazione all’aticels 19 della MCD, che reca una
discipling ad hoc sulla valutazione degli immobili che costituiscono oggetfo di garanzia del credito
immobiliare. 1 fnanziatorl sonv fenutt ad applicare standard affidabili per la valutazions dei beni
immohili residenziali ai fini della cancessione di credito garautito da ipoicca &, quaado la valutazione
& contlolla da soggetti terzl, assicivans che qxiesti anche ulthni adolting stapdard affidabili. Sul plano
dei requisiti del personale preposto alla valutazione, si richiedeno {a competenza sotfo il profilo
professiongle & Pindivendenza dal processo di comwercializzazione del credito. IB* previsto chie Ia
Banca o Nalia detti disposizioni di attuazione, prevedendo anche applicazione di standard adottati dai

finanziatori i s¢de di autoregolamentazione.

A Servizl di consudenza farticolp 120-izrdeciay TUB)

Larticolo 120-ferdecies TUB di altuazione all’articolo 22 della MDD, che disciphna i
servizio di consulenza, Questultimo si sostanzia in raccomandazioni personalizzate fornite al
consumatore in merito al confratto di credito e costitnisce un’atlivith separata rispeito alla cancessions
del credito e alle attivita di intermediagione del credito. Liarticolo 120-terdecies configura la
prestazione di gervizi di consplenza quale attivitd riservata ui finanziatorl e apli intermediari del
credito. In attuazione di qoanto previsto dall’articolo 22, pamgrafo 4, della MCI2, & previsto che if
servizio di consulenza possa cssere qualificalo come indipendente solo se reso dai consulenti di eui
all’mrticolo [28-sexies, comma 2-bis (cfr. infia, lott. 5). Larticolo 120-ferdecies, comina 3, prevede
obblight specifici connessi con la prestazione di servizi di consulenza; si tratta degli obbliph; diz a)
agire nel migliore interesse del consumatore; b) acquisire informazioni aggiornate sulla sua situazione
personale e fanziaria; ¢} fomire al consumatore una raccomandazione personalizzata in merito al

contratlo di credito ohe sia adeguata vispetio ai suoi bisopni e situazione parsonale e finanziaria, fenufo




anche conto dei possibili rischi per fufta la durata del coniratio di credito proposto. Ai fini della
raccomandazione, si richiede che siano presi in considerazione un numero sufficientemnente ampio di
confratti di eredito nell’ambito della gamama di prodotti offerti o dei contratti di credite disponibil sul
mercato. 1 comima 4 dell’aiticolo 120-ferdecies indica lo informazioni che devono essere fornile al

consumatore prima della prestazione di servizi di consulenza.

KY Finemzicmenti denaminati in valula estera (ariicole ] 20-auaterdecies TUB)

Learticolo 120-guarerdecies TUB, che dd attvazione allarticole 23 della MCD, disciplina
offerta di contrattl di credito in valuta estera e prevede che il consumatore abbia in qualsiasi
momento il diritto di convertire m cure il prestito depominato in valuta; non & stata adottata la
soluzione alternativa, prevista dalla MCD, di prevedere Uobbligo di inserire nel contratto df

finanziamento in valuta meceanismi volti a [imitare i rischio di cambio per il consumatore.

1l comma 2 dell’articolo 120-guaterdecies prevede che il CICR, su proposta della Banca
d'Ttafia, pud stabilire condizioni per il diritte alla conversione, con padicolare riguardo a: i} Ia
variazione minima del tasso di cambio che deve aver avite luogo rispetto al momento della
conciusione del contuatto, © i1} i compenzo onuicomprensivo chie il consumatore pud essers fenuto a4

corrispondere al finanziatore in base al contratto.

1 comma 4 impone uno specifice obblipo ioforinative al finanziatore per il caso i oot 1l
valore delVimporto totale del credito o delle rate residue varine di oltre 11 20% rispette a gucllo che
risultersbbe applicanda il {asso di camblo fra ls valula in ol & denominate i fingnziamento & Peuro a
momente in cut & slato eoncluso i contratto di eredito. L7 informativa deve cssere resa al consumatore

nell’amnbito delle conunicazioni previste i sensi detl’articole 112 TURB,

) Ingdempimenin del conswmatore ferticalo 120-quinguiesdecies TUR}

Llarticolo 120-quinguiesdecies TUB da attuazione aifarticolo 28 defla MCD, it quale
disciplina i casi in cul il consumatore & in ritardo nei pagamenti delle rate di rimborso del eredito ¢ 5i
procede all’avvio di procedure esecutive, La norma di recepimento richiede che il finanziatore adotti
procedure per geslive | rapport: con i conswnaton in difficoltd nel vispettare le scadenze dot pagamenti,
Si prevede che Ja Banea d’Tialin possa adotlare disposizioni di altuazione, con particolars riguavdo agli
obblighl informativi ¢ di correttezza del finanziatore. i comma 2 dell’anticolo 120-quinguiesdecies,
che recepisce Particolo 28, paragali 4 ¢ 5, MCD, prevede che le parti del eontratto di credito possono
convenire espressamunte, al momento della conclusione del contratio di credifo snccessivamente, che
in caso di inadempimento del consumatore, la restituzions o il tasferimento del bene immobile
oggetto di gavanzia reale o dei provent della veudila del medesime bene comporta Pestinzione del
debito, formo restando il divitto delf consumatore all’eccodenza. . 1 valore della garanzia & stimatu con
uha perizia successivamente silinadempimento, sulla base ¢i quanto previsto dall’aticolo 120-

thuodlecies in materia di valutazione dei beni inumobili..
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wt} Osservatorio del mercaio inunolitiore (onticole 120-sexiesdecies TUE)

L'avticolo 120-sexiesdecies TUB, in attuaziope all'aiticole 26 dells MCD, attribuisce
all’Usservalario del Mercato Tinmobiliare (OMI} istiluito presso PAgenzia delle Entvate 1] campito di
assicurare il controlle statistico sul mercato mmobiliare residenziale ¢ di effettuare le opportune
comunicazioni ai fini dei controlli di vigilanza macro-pradenziale. L’ Qsservatorio cura la rilevazione e
Pelaborazione delle informazioni di carattere teenico-economica relative al mercato nazionale delle
compravendile e delle locazioni immobiliari, con it duplice obiettivo di concorrere alia trasparenza del
mercato immobitiare e di fornire elementi infonmativ rilovanti per Pattreitd dell’ Agenzis nel campo
dei processt estimall, L'Osservatorio collabore gid, vell’ambite della convenzione sottoscritia fra
FISTAT e PAgonzia delle Entrate, con la Direzione Cenirale delle statistiche econmmniche strutturali
sulle imprese e Iz istitazion:, del comnercio con Pestoro e dei prezzd &l consumo delPISTAT, in tale
contesto, FOMI fornisce 1 dati per Pelaborazione dell’indice dei prezzi delle abifazioni (IPAR), che
misura (a variazione nel tempo dei prezzi degli immobili residenziuli acquistati dalle famighe sia per

fini abitativi sia per fini d invesiinento.

Lrarticolo 120-septiesdecies TUBR dd attuazione all’asticols 7, paragrall 2, 3 e 4, & all’articolo
O della MCD, che disciptinano, rispettivamente, ie remunerazioni pagate dal finanziatori al proprio
personale e agli intermediari del credito di cul si avvalgono e i requisiti di conoscenza e di competenza
del personale. La notma di recepimento prevede che | finanziatori remmumering 1 personale e, sc def
casa, gli intermediari del credito in modo da garantire 1 rispetto degli obblighi previsti ai sensi del
capo [-bix ¢ assicurino che 11 personale abbia un Tivello di professionalitd adegnate per predispoirs,
offrire e concludere contratii di credito o contraili accessori a quest’eltimo, ronché prestare serviz di
consulenza. B previsto che fa Banca d'Halia detti disposizioni di attuazione, anche individuando le
categorie di personale interessate; con [a normativa secondaria verranno altresi recepite fe Linee Guida
emanate dail’Anforitd Bancaria Ewopea in materia di politiche e prassi di remuncrazione relative

all’offerta di prodotti ¢ servizi bancari.

o) Pratiche gf conmmercializzazione abbinaig forticolo 120-octiesdecies TUR)

Linrticolo 120-neriesdecies TUR di atlwazione all’mdicolo 12 deila MCD. 1 recepimento &
cirgoscrittc alls wasposizione del divicto delie cd. pratiche di commercializzazione abbinata, ehe
consistono nell’offerta o commercializzazionc di contratti di eredito assieme ad altrd prodotti o servizi
finanziari distinti, s¢ questi witimi sone obbligatori per Ia conclusione del eontratto. Viene fatto salvo
quanio stabilito dall’articelo 28 del decreto legge 24 gennaio 2012, 0. 1, e dall’articolo 21, comma 3-
bis, del decroto legislative n. 206/2003, Liarticolo 28 dei DL, n. 172012 prevede che qualora e
banche, pli istituti finanziart e gli mrermediari fmanziari condizionino Perogazione del mituo

imunobiliare alla stipula di wn contratto di assicurazione suila vita, sono tenuto a sottoporre al clicnte
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almena due preventivi di due differenti grappi assicurativi non riconductbili alle banche, agii istituti di
creditp e agli inlermediari Finanziari stessi. 11 cliente & combugue ibero di scegliere sul wercato la
polizza sulla vita pilt conveniente che il finanziatore & obbligate ad acceifarc scnza variare le
condizioni offerte per T'erogazione del mutuo immobiliare. L articolo 21, connna 3-bis, del Codice del
consumao considera scorretla la pratica commerciale di una banca, di un istituto di credito o di un
inlermediario [manziaria che, ai fini della stipula di un confratto di mutno, obblign i cliente alls
sotfoscrizione di una pofizza assicurativa erogata dalla medesima banca, istitulo o inlenmediario

avvere glf'apertura di un conto corrente presso la medesima banca, istitufo o intermediacio,

Viene latto salvo, altresi, il d.lgs. n. 5871998 {Testo unico della finanza), il quale disciplina
prodotti finanziati {che potrebbero comprendere un credito rientrante nel capo [-2is) attribuendo patert

di controlle alla Consob,

p) Blsposiziont applicabili farticoto 1 20-poviesdecies T3}

It comma 1 dell’articole 120-noviesdecies TUD individua le disposizioni contenute iel
medesimo Testo unico che 5} applicano ail contratti Ji credito; si ratta gli articoli: 117 (Contratt]); 118
{Modifica unilaierale delle condizioni contrattuali), 119 {Conmmicazioni periodiche alla clientela);
120, comma 2 (Decorrenza delle valute ¢ calcolo degli interessi); 120-7er {Estinzione anticipata dei
mutai immaobiliari); 1 20-guarer (Sunogaxione nei contratti di finanziamento, Portabilitd); 125-sexies,

sonma 1 (Rimborso anticipato),

il commm 2 dellarticoto 120-noviesdecies TIE 43 attuazione alVarticole § della MCID, che
presesive la gratuith per Pinfonnativa che deve essere resa ai consumator} ai seusi deila Direttiva, La
aormia di receptmento richiede al flinanzintore & alPintermediario del credito di fornire a1 consumatori
le informazioni previste ai senst del capo 1-Ais 2 titolo grafuiio; Ia gratuitd opera anche in deroga a
quanto previsto dall’articolo 127-bis, che cansente che siane a carico del chiente le spese relative alle
mformazioni ¢ comumnicazioni ulicriori o pill frequenti rispetto a quelle previste dal tiolo VI de] TUB

ovvero la foro frasmissione con strumenti di comunicazione diversi da quelli previsti nel coniratto.

33 LE MODIFICHE AL CaPO IT
q} duwbite di gpplicazione (articalo 123 TUB)

Lavticolo 122 TUB delinea {'ambito di applicazione della disciplina sul credito ai
consinatorl contenuia nel eapo II del tilolo VI del TUB. Al fine di adattarue il perimetro rispetfo
alPambito i applicazione della disciplina sul credito immobiltare di eui al nuovo capo Bhis, Pacticolo
122, comma 1, letiera §), € stalo modificato per escludere dall’ambito di applicazione delia disciplina
sul credito ai conswnatort tot § finanziamenti garantiti da ipoteca su beni immobili; infatt, in base
all disciplina vigente, questi allinii finapziamenti ricntrano neil’ambito di applicazione del capo 11 se
I"ipoteca ha una durata inferiore o pari  cingue anni.
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Allarticolo 122 TUB & stalo aggiunto ii comma 1-bis per recepire 'articolo 46 della MCD,
che reca modifiche alla direttiva 200%/48/CE. La disposizione di nuova infroduzione prevede che ai
contralti di credito non garantiti finalizzati alla ristrutturazione di un immobile residenziale si applica
Ja disciplina contenuta nel capo IL, anche se il finanziamento ha un importo superiorc a 75.000 curo ¢,
pertanto, esula dall’ambito di applicazione individuato ai sensi dell’articolo 122, comma |1, letlera a),

TUB.

4, LE MODIFICHE AL TrroLO VI-BIS DEL TESTO UNICO BANCARIO E AL DECRETO LEGISLATIVO

13 AGOSTO 2010, N. 141

1} Mediatori ereditizi {articolo 128-sexies TUB)

Earticolo 128-sexies TUB ¢ stato modificato per dare attuazionc all’ari. 22, paragrafo 4, della
MCD il quale, nel disciplinare i servizi di consulenza (efr. supra, lell. /), enuclea i tratti distintivi della
“consulenza indipendente”, consistenti nell’obbligo di prendere in considerazione un numero
sufficientemente ampio di contratti di credifo ipotecario presenti sul mercato, e nel divieto, per
Pintermediario del credito, di percepire compensi da parte del tinanziatore o di altri sogpetti ad
eccezione del conswmatore. Stanie il vigente quadro nommativo e alla luce del fatto che la figura del
mediatore creditizio non & interamente indipendente rispetto agli intermediari finanziari, dai quali pud
ricevere un compenso, con il neovo comma 2-bis dell’articolo 128-sexies TUB viene riconosciuta la
figura del “consulentc del credito™ quale soggetto professionale cui & riservata la prestazionc in via
esclusiva di servizi di consulenza indipendente, che costituiscono, come detto, nn nucleo specitico
ncll’ambito della eonsulenza disciplinata dal nuovo articolo 120-terdecies e sono oggetto di un regime
ad hoc. La tigura del “consulente del credito”, nel rispetto dei requisiti sopra menzionati, polra essere
ricondotta all’imterno della categoria, gid esistente, del mediatore creditizio: il consulente dovra
pertanto richiedere I'iscrizione in una sczione speciale delV’elenco dei mediatori creditizi di cui alP’arl.

128-sexies, comma 2, TUB tenwio dall’Organismo in virii dell*articolo 128-wndecies, TUB.

1l nuovo comma 3-bis dell’art. 128-sexies TUB consente al consulente del credito di svolgeie
eschusivamente I'attivita di prestazione di scrvizi di consulenza indipendente, nel rispetto delic
condizioni che saranno stabilite eon regolamento ministeriale (efv, infra, led. w), nonché le attivit
connesse € strumentali; la medesima norma prevede altresi che il consulente possa essere remumerato
unicamenie el cliente. Entrammbi | profili della nuova disciplina sano volti ad assicurare, in 0ssequio a
quanto previsto dal legislatore europeo, un elevato livello di equitd, onesta e protessionalila nel settorc
e un’adeguala gesione dei couflitti d*interesse, compresi quelli legatt alla remuncrazione, affinché la
consulenza sia fornita nel migliore interesse del consumatore (eonsiderando 31, 63, 64, 65 della

MCD). Il comma 4 dell’art. 128-sexies del TUB ¢ stato integrato al fine di assicurare che anche il
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consulente del credito svolga la propria attivitd in modo indipendente, non legato alle parh da aleun

rapporio.

5} Requisiti per Liscrizione nell ‘elenco del mediarori creditizi (greicole {28-soptics 17177}

L art. 128-septies, comma 2, TUB & stato integrato per dare attuazione all’articolo 29 delia
MCT, che discipling Pabilitazione degli intermediari del eredito. La modifica apportata riguarda la
pecessitd, per la nuova figima del consulente del credito, di rispettare © requisiti per Piserizione
nell’clenco dei mediatori creditizi ai sensi dell’acticolo 128-vepifes, eomma 2, TUB, salvo quanto sard
previsto dal Ministro dell’sconomia e delle finanze can il regolamento adottalo ai sensi delfarticolo

17, comma 3, legge 23 agosto 1983, n. 400,
) Incompahiiiid farticolo 128-octies TUB)

Dopo il comma 1 dell’art, 128-acties TUR, & inserito il nutovo conmma 1-4is al fine di conferire
al Ministre dell'ceonomia e delle finanze il potere di individuare, con regolamento adoltato ai sensi
dell’articolo 17, comma 3, della legge 23 agoste 1988, n. 400, delle cauze di incompatibilitd con
Vegercizio dell’attivita di consulente del eredito di cui all’articolo 128-sexies, convma 2-hs (it supre,

lett. £).

w) Disposizioni di arfvesione dell ‘articolo 128-quater 2 1 28-sexies del decreto legislaiivo 19 yeitembre

1983 » 385 farticolo 12 del decreto fesisinlive 1, 141/2010)

in attuazione dell’art. 29, paragrafo 8, della MCD, il muovo comma Lguinguies demanda a un
repolamento del Ministro dell’sconomia ¢ delle finanze, al sensi dell’art, 17, comma 3, loggs 23
agosto 1988, n. 400, sentita I Banca d’lalia, individuazions delle attivitd di segnatazione relative ai
contrati di credito ipotecario che, se prestate a titolo accessorio, non gostifuiseono esercizio di agenzia
in attivita Ananziaria né di mediazione creditizia, B’ implicito, alPiaterno della categoria del mediatori
creditizi, il rimando anche alla nuova figura del consulente del credito di cui alf'art. 128-sexies,

comma 2-His, del TUB,

Lrimpostazione & coerente con guella auspicata dalla Direttiva che, al considerando 74,
prevede che le persone che presentano o rinviono semplicemente un cliente ad intermediario del
credito a litolo accessorio netlespreizio della loro attivitd professionale, non dovrebbero essere

congiderate intermediarl del credito (efy. alivesi la definizione contenuta all’a, 4, n. § della MCD),

Opportunamente, pertanto, il yegolamento che vend adottalo af sensi de! comma L.guinguies
potrd prevederg, tra I'altro, che non eomporta 1'iscrizione negli elenchi teouti dall*Organismo di oui
all'art. 128-uindecies, del TUB, lo svolgunento di particolari atijvita quali fa presentazione, neil*anbito
delia specifica attivith svolta ¢ a titole accessorio ad cssa, di un consumatore a un creditore o
imennediario del oredite, Lapplicazione delle suddette previsiont verrd comungue delimitata
relativamente ai contraiti di credito ipolesario diseiplinati dalla Divettiva.
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v DHsposizioni di attuczione delf ‘orticolp 128-sexies del decreto lpgislativo §° settembre 1993 n. 353

(articole 13 del deereto leaislativo n, 14172040

T} nuove comma {-bis rimette a un regolamento che il Ministre dell'economis ¢ detle finauze
adottera ai sensi dell'articolo 17, comma 3, legge 23 agosto 1988, v, 400, sentita 1a Banca d’Halia, la
definizione della disciplina & deitagho perr 7) il servizio di consulenza indipendente, che pobd
riguardare ogni tipologin di finanziamento; i) con esclusivo rviferimento ai contratti di credito
ipotecario, | requisih di conoscenza e competenza nonché di aggiormamenio professionale degli agenti
in attivitd finanziaria, di colovu clie svolgone funzioni di amministrazione e divezione presso tali agenti
se dotati di personalitd giuridica e medialori creditizi, del foro personale e dei collaboratori; /1) le
caratteristiche delle politiche di retribuzione ¢ incentivazione del personale e del ccliaboratori dogli
agenti in attivitd finanziaria e dei mediatori creditizi, ncl rispetto della disciplina prevista ai sensi del

titola VI, Capo I-b4s, del decreto tegislativo 1 settembre 1993, n. 385

w) Reguisiti porimoniali farticole 16 del deeveto legisiative n, 14172010}

Lintroduzione del nuovo comma 1-bis & Tunzionals ad allineare articelo 16 del decreto
legislativo n. 14172010 al Regolamento delegato UL 1125/2014, adoftato dala Commissione sulla
hase di norme teeniche di regolamentazione dell’ ABE, che fissa I imporio minimo dell’assicurazione
per responsabilitd civile professionale prevista per gl inlermediari del credito. Sul plano nazionale, il
citato articolo 16 reca Ja discipling della polizea assictrativa di cui devono necessatiamente dotarsi
agenti in attivitd finanziavia ¢ mediatori creditizi ai fini delliscrizione nci rispeftivi elenchi ¢ assegna
all'Crganismo il potere di definive 1 refativi massimali: alla Tuce delle indicazioni, perafiro
immediatamente applicabili, contenute nel citato Regolamento, il regime attuale dovrd pertanto

adeguarsi al quadro normative europeo di riferimento.

S, LENMOMPICHE AL TTTOLO VT DEL TRETG UNICO BANCARIO - CAYO YV

xj Altre sanzioni graministrative olle socielt o enii (ariicoly 144 TUR)

Liartivolo 144 TUB & stato modilicato per dare attuazione all’articolo 38 delta MCD, che
prescrive un adegualn regime sanziohatario per la violazioue delle disposizioni nazionali di
recopimento della Dircttiva. Al comma 1 dell’articolo 144 TUB @ stata aggiunta la letieva c-bis), in
forza delia quale le sanzioni awministrative pecuniavie di cui al comma 1 si applicano
all'inosservanza, da parte dolle banche ¢ degli intermediari iseritti nell’albo previsto dali’articolo 106
TUH, dei muovi articoll 120-0oties, [20-n0vies, 120-undecies, 120-duodecies, 120-ierdecies, 120.
queterdecies, |20-septizsdecies, 120-vetiesdacies, 120-noviesdecies. 1 commi S5-Iy e § dellarticolo
144 TURB sono stati modificati per estendere lo sanzioni ivi previsie alle violazioni previste dalla

noova fetlera e-bis} 41 cul al comna 1,




RECEPIMENTO DELLA

DIRETTIVA 2014/17/UE DEL PARLAMENTO
EUROPEO E DEL CONSIGLIO, DEL 4 FEBBRAIO 2014, IN MERITO AI
CONTRATTI DI CREDITO Al CONSUMATORI RELATIVI A BENI TMMOBIILI
RESIDENZIALT ¥ RECANTE MODIFICA DELLE DIRETTIVE 2008/48/CE E
2013/36/UE E DEL REGOLAMENTO (UE) N, 1093/2010.

Schema di decreto legislativo recante modifiche del decteto legislativo 1° settembre
1993, n. 385, in attuazione della direttiva 2014/17/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 4 febbraio 2014, relativa ai contratti di credito ai consumatori relativi ai

beni immobili residenziali.

TABELLA DI CONCORDANZA

A Sy DIRETTIVA 2014 /17 /UE - DISPOSIZIONI DEGLI
DIRE -
IRFTTIX;;(Z:th/”/Uh Consideranda SCHEMI DI DECRETO
° = ATTUATIVO
6,8 Quadio notmative armonizzato
a livello UR in materia di offerta
Atticolo 1 - Oggetto di coniratti di credito
immobiliare ai consnmatori
Acticolo 2 - Livello di|7 TLivello i armonizzaizone della
armoilzzazione dircttiva
Am;olov 3 — Ambito di|Da15a18 Articolo 120-sexies TUB
~:lm.‘)hcamone

Artcolo 4 - Definizion

12,14, 19, 50

Articolo 120-quinguics TUB

Norme  di
rispettare

Articolo 7 -
comporiamento  da
gquando si concedono crediti ai
consumatori

Da 792 80 Asticolo 128 TUB (gia in vigore)

Articolo 5 - Autoritd competenti , 128-decies, 128-undcciges,
cotrini 3 e 4.

Articolo 6 -  Educazione|29 Articolo 127, comma 01, TUB
finanziaria dei consnmatoti (eii in vigore)

31,35 Articoli  120-septies ¢ 120-

septiesdecies, comma 1, TUB;
Articolo 13, comma 1-bis, lett
b), i), decteto legislativo 13
agosta 2010, n, 141,

Articolo 8 - Obbligo di fornire
informazioni ai consumatori a
titolo gratuito

Articolo 120-noviesdccies,
comma 2, TUB

Atticolo 9 - Requisiti  di
conoscenza ¢ competenza per i
petsonale

Da32a 34,36

Articolo

comma 2, T'UB;
Articolo 13, comma 1-bis, lett. b)
1), decreto legislativo 13 agosto
2010, n. 141, Asticolo 14 ¢ 24
agosto

120-septicsdecies,

decreto  legislativo 13
2010, n. 141 {gia in vigoze).

Articolo 10 - Disposizioni| 37 Articolo 120-octies, cotruma 1,
generali in materia di pubbliciti ¢ TUR

marketing

Auticolo 11 - Informazion: di 20,22, 37 Articolo 120-octics, commi da 2




base da includere nella pubhlicita

24, TUB

24, 25 Arsticolo 120-octiesdecies TUB;
Articolo 28 del decieto legpe 24
geonaio 2012, 0 1, convertito
Aricolo 12 - Pratche  di con modificazioni dalla legge 24
- ‘ ; marzo 2012, 1. 2%
commeranlizzazione abbinata e Asticolo 21, comma bis, del
ggregate decteto legislativo 6 settembre
2005, n. 206 (pik in vigore);
Articola 23, comma 4 del D.Lgs.
i 24 febbraio 1998, 0. 58
Asticolo 13 - Informazioni] 22, 38, 39 Asticalo 120-novies, commi 1 ¢
genetsll &, lett. a3, TUR
Arpcole 14 - Informazioni| 20, 22, 23, da 40 3 44, 46 Articolo 120-novies, comini 2, 3,
precontiattuali 4, 6, Jett. a), TUB

Obblighi ¢

Artcole 15 - 22,47 Articolo 120-decies TUB
mfornazions relativi agli
intertmediati  del  credite ¢ af
mappresentant designat
Articole 16 - Spiegnzioni | 20, 23, 48 Articolo 120-novies, commi 5 ¢
adegonle 8, lett. Iy), TUB

20, 48 Articolo  120-quinguies, comma

Articolo 17 - Calcoln del TARG

3, TUB

Articolp 18 -~ Ohblygo di verifica
del  merwto  creditizio  del

consumaione

20,22, da 55 a 58, 61

Azticoli 120-povies, comma 1,
lett. ¢j, e 126hundecies, comnst 1,

3,45 6 TUB

Artienlo 19 - Valutazione dei) 26 Asticolo 120-duodecies TUDR
bent immobili
Articolo 20 - Informativa e 58 Asticoli  120-novies, comma 1,

verifica delle informaziomn sul
COLSUTALOLC

fett. a) e b} e 120-undscics,
commi 1,2, 3,7, TUB

Articolo 21 - Accesso alle hanche
dati

20, da 59 4 60, 62

Asticolo 120-undecies, commi 6
e 7, TUB

Aisticolo 22 - Standard in malctia
di servizi di consalenza

48 3163 265

Artcoll 120-novies, compm 1,
lett, ), 120-terdecies, ¢ 128-
sexics, commi 2-bis & 3-bis, TUB

Articolo 23 - Prestn in wvaluta | 30 Articolo 120-gquaterdecies TUD
estern
Articolo 24 - Crediti 2 msso Regime di  pubblicita per le
vatiabile hanche centrall
6 Articolo 120-rovesdiacies,
Arteoln 25 - Hstnzione comma 1, TUB {che uchiama
anticipata Paticolo  120-ter TUB, gia in
vigore)
Articolo 26 - Mercan flessibili 2126 Articolo 120-sexiesdectes TUB
uffidabili
Articole 27 - Informazioni| 67 Axticolo 120-novesdiecics,
velative alle modifiche del tasso comma 1, TUB (che nchiama
debitore Varticolo 119 TUR, gid in vigore) |
27 Articoli  120-guinquiesdecies ¢

(Articalo 28 - Morowid e

pignoramenti

t20-noviesdecies,  comma 1,
TUB (che richiarna Particolo 40




TUB gia in vigpre)

At 1384 cod. civ,

20, 28, 69,71, 74, Axticoli 128-quater, 128-scxes ¢
128-quaterdecss TUB (g in
vigose);

Asticolo 29 - Abilitazione deghi f‘&‘ftia:o]i :i?., e'zozfz%ni‘ 1--b,is (pia j;q

miermediar del credite vigore), -ter (g 1 ?ngom}} A
quater, 13, comma 1-bis, lett. n} e
by, 14, 15, 16, comma 1-bis, 23 e
24, decreto legishiivo 13 agosto
2010, n. 141.

Articolo 30 - Intetmedinn del Asticolo  128-quater, comuma 4

ceedito con vicolo di mandato TUB (gia in vigore)

verso un solo creditore

Articoio 3t Rappresentanti| 70 Atticolt 128-octies, comma 2 ¢

designati 128-nouvies TUB {gia in vigorn)

Atticolo 32 - Libersa  di]72,73 Articol 114-decies, 128~

stabilimente ¢ Jherd  di quinguies, comma 1, lett. a) e b},

prestazione di servizi da parte di e 128-septics, comme 1, Tett. by,

wtermnediart del credito TUB {4 in vigore)

Articola 33 . Revoca Introduce wna facolta per le

delPabilitazione degli intermeding AulOLiA compelenti

del credito

Asticolo 34 - Vigitnm degli 71 Asticoll 1'28—;1{::\%5", . —dt:v:le:sT

intermediari del cedita e a‘;:i comuna 4-bis, ¢ -undecies TUB;

“ ST Articoli 21-24 D. lps. 14172010

rappresentant designat N

7 {gid in vigore)

Articolo 3% - Abiltazione e{75 Acrticolo 106 TUB {gid m vigore)

vigilanza degli enti noo creditiz

Articolo 36 - Obblige  di Avticolo 6 TUB (gia in vigore)

cogperazions

Atticole 37 - Ruoluzione delle| 77 Inttoduce una  [acolti per le

CONLOVRLSIC ra anfogita autositd competent

competenti i St membrd

diversi

76 Articalo  128-duadecies, TUB

{(gia in wvigore), articolo 144,
Articolo 38 - Saprioat comni 1, lete e-his, 5dus, 8
TUB (modificato), arteolo 145-
his, TUE {gia in vigore)
Articolo 30 - Meoccanismi  di 20,77 1’%t?jco%c 128-his TUB ' {g in
B . ) o vigore); legpe 4 marzo 2010, n.
risoluzione delle controvessie 0%
Articolo 40 - Esercizio della |78 Conferimncetto alla CE del potese
delega df epnanare atti delegats
Atticolo 41 - Naturs vincolanre | 82 Asticolo 127, comina 1, TUB (gid
della presente direttiva i vigore)
Articolo 42 - Recepimento Da83a84 Scadenza del recepimento
Artcolo 43 - Disposizioni| Principio della con retroattivitd
transitorie 3 delle disposizoni della direttiva
Atticolo 44 - Clausols di riesame | 81 Riseame da parte della CF entro




021/3/2019

Articolo 45 - Ulteriort injzirtive
in matetin i concessione e
accensione responsabii & mnpd

Relazione della CF entro il
217372019

Asticolo 46 - Modifica della| © ii":;i ggi‘:‘gm o
direttiva 2008/48/CH (modificato)

Acticolo 47 Modifica della| 20 Invatianza dei poter dlinchicsta
dicettiva 2013 /36/UE conferiti a Parlamento europeo
Axticolo 48 - Modifica  del |79 Modifica dei poress della CR

regolaments 1093/2010

Articolo 49 - Enuata in vigore

Bowe i} 21° giorno successivo
alla pubblicnzione sulla GUUR

Asticolo 50 - Destinatact

Stati memberi destinatari delle
disposisioni delin direttiva-

Allegato T — Caleolo del tasso
antwo effetdvo globale (TABG)

faticolo 120-¢quinquies, comma
3 TUB

Allegate 11— Prospeno
informative CULOPED
standardizzare (PIES)

Articolo 120-novies, comina 6,
lett. a), TUB

Allegato I - Requisid i
CONGScenzs ¢ competanza
prafrdpyii

Asticolo 120-septiesdecies,
comma 3, TUB;

Avticolo 13, cotnma 1-bis, lett
b}, 1), deaeto legislaovo 13
agosto 2010, n. 141,

4




RELAZIONE TECNICA

(Articolo 17, comnipa 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196)

La direttiva 2014/17/EL) del Parlamento europeo e det Consiglin, del 4 febbraio 2014, i1 merito
ai contratii di crediio ai consumateri refativi a beni immobili residenziall recanic modifica delle
direttive 2008/48/CE ¢ 2013/36/UE e del regolamento UE n. 1093/2010 (di seguito direttiva
MCD) introduce un regime di anmonizzazione minima nel setiore deli’offerta ail consnmatori
dei contratti di ercdito relativi a beni imumobili residenziall. I Governo, tramite uno o pidl
decreti legislativi, ¢ autorizzato & recepire la direttiva MCD ai sensi di quanto previsto
dall’articolo 1, comma 1 e dall'allegatc B della legge 9 luglio 2015, n. 114 - Legge di
delegazione europea 2014, 11 presente schema di decreto legislativo € stato claborato previo
confronte a livellc tleenico con 1 competenti uffici della Banca d’lalia, della Consob e
deli’ Tvass,

La direttiva MCD mira alla realizzazione di un mercato interno pill trasparente, efficiente e
competitivo, promuovendo sostenibilitd nell’erogazione ¢ assunzione dei prestiti con I’obiettivo
precipuo di parastire ai consumatori un elevato livello di protezione. Cid premesso, fatte salve
aleune disposizioni che devono essere oggetio di piena armonizzazione', fa direttiva MCD non
mmpedisee agli Stati membri di manlenere o introdurre regole pit stringenti rispetto a quelle in
essa conlemplate e altribuisce agli stesst numerose facoltd da esercitare in sede di recepimento.

Al sensi dell’articolo 42 della direitiva MCD, entro il 21 marzo 2016 gli Stati membri
dovranmo adoftare le disposizioni legislalive, regolamentari ed amministrative necessarie pes
conformarsi alla presenle direftiva.

Lo schewma di deerete kegislative:

Ly imroduce la nuova disciplina circa gli obblighi di frasparenza posti a carico del
finanziatori e degh mtermediari del eredito;

2} integra e modifica il decreto legislativo 19 setlembre 1993 n. 385 recente i testo unico
bancario, al fine di infrodurre le disposizioni necessarie alia trasposizione della direttiva MCLD,

3) apporta modificazioni ad altri provvedimentt legislativi per adeguarne il contenuto alle
prescrizion: della divettiva o per esigenze di opportuno coordinamento; in particolare modifica il
decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, al fine di allineare alcuni aspetti di tale disposizione
al contenuto detia direttiva.

Sintesi deiParticolato ¢ degli eventuali impatti sugli equilibri di finanza pubblica:

ie disposizioni non compartane nuovi o maggion onerl a canco della finanza pubblica. Alla
presente relazione feciica non é pertamto allegato il prospetio riepilogative degli effetti
Gnunziari ai ini del saldo netto da finanziare del bilancio delio Stato, del saldo di cassa delle
amministrazioni pubbliche e dellindebitamento netto del conto consolidato delle pubbliche
amministrazioni, Per le stesse motivazioni, non & indicato 'effeito che le disposizioni
_produceno su precedenti autorizeazioni di spesa.

' Si tratts delle dispasizioni relative alle informnzioni preceniraliuali da rendere altraverso if Prospatin informative
.. ewropes standardizzate {P1ES) ¢ al caleols del TAEQG (tasso annuo effeliive globale).
b
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i decreto legislativo consta di tre articoll.

L’articolo 1 (Modifiche al decreio Jegislativo 1° settembre 1993, n, 385 recante #f
testo unico bancario), apporta le opportune miodifiche al testo unico bancario, prevedendo
ancae inserimento del Capo [Fbis al Titolo V1

Le qrtivita airibuite all Osservatorio del Mercate Immobiliore di cui all ari. [20-sexiesdecies,
saranno eserciiute con risorse proprie, disponibili a legislazione vigente, senza ruovi o
maggiori oneri ¢ carico della finanza pubblica, Le restanti disposizioni, di natura meramente
ordinamentale, nonr comporfano nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

arficalo 2 (Modifiche al deereto legishativo 13 ugosto 2014, n. 141), apporta le
necessarie modifiche ed integravioni al decreto legislativo 141 del 2010 recante attuazione della
divettiva 2008/48/CT relativa al contraiti 4i crecdfio i consumatori, al fine di adeguarne le
disposizioni alla prescrizioni della direttiva MCD in materia di intermediari del credito.

Trattandosi df disposizioni di natura meramente ordinamentale, le stesse pon comporiano
Hu0vi 0 maggiori oneri @ carivo della finanza pubblica.

Liarticelo 3 (Disposizioni finanziariej, disciphina Denirata in vigore delle nuove
disposizionl, prevedendo che le autorita di vigilanza comipetenti adempiane a quanto prescritto
nel decreto stesso con le risorse wmane, strumentali ¢ finanziarie disponibili a legislazione
vigente.

Trattasi della clausola di invarianza finenzicric che esplicita che # provvedimento non
comporta oneri a carico della finanza pubblica,
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ANALISI TECNICO-NORMATIVA

Amministrazione proponente: Presidenza del Consiglio dei Ministri ~ Dipartimento per le
politiche europee

PARTE I Aspetti tecnico-rnormativi di diritto interno,
1} Obiettivi e necessita dell'intervento normativo. Coerenza con il programma di Governo.

La legge 24 dicembre 2012 n. 234, recante “Norme generali sulla partecipazione dell'ltalia alla
formazione e all’attuazione della normativa e delle politiche dell'Unione europea”, che ha
abrogato e sostituito la lepge 4 febbraio 2005, n. 11, stabilisce una specifica procedura di
recepimento della normativa europea, che prevede la presentazione al Parlamento da parte del
Governo di un disegno di legge annuale con il quale viene assicurato, mediante il conferimento di
delega legislativa, il recepimento delle direttive e degli altri atti deli’Unione europea; a tale
strumento della “legge di delegarzione curopea™ si aggiunge quello della “legge europea™, volta ad
assicurare l'adeguamento periodico deli'ordinamento nazionale a quello europeo mediante norme
di attuazione diretta.

In ossequio a quanto previsto dall'articolo 29 della citata legge n. 234 del 2012, la  legge 9 luglio
2015, n. 114, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 176 del 31 luglio
2015, legge di delepazione europea 2014, all'allegato B contiene il riferimento alla direttiva
2014/17/EU del Parlamento europeo e del Consiglio, del 4 febbraio 2014, in merito ai contratti di
credito ai consumatori relativi a beni immobili residenziali recante modifica delle direttive
2008/48/CE e 2013/36/UE e del regolamento UE n. 109372010 (di seguito direttiva MCD).

La direttiva MCD, che deve essere recepita nel nostro ordinamento entro il 21 marzo 2016, detta
disposizioni in materia di: i) credito immobiliare offerlo ai consumatori, nella duplice prospettiva
di accrescere 1l livello di protezione del contraente debole e di potenziare 1 presidi prudenziali
riguardanti la valutazione del merito di credito dei consumatori; ii) promozione e collocamento di
contratti di credito ipotecario attraverso reti esterne (i.e. agenti e mediatori), alle quali viene altresi
attribuito il passaporto europeo.

In linea con la MCD, lo schema di decreto legislativo ha la finalita di assicurare un’adeguata
protezione dei consumatori che intendono stipulare contratti di credito immobiliare, in
considerazione dell’rmportanza dell’impegno finanziario assunto con la conclusione di questi
contratti e dei rischi connessi con un eventuale inadempimento degli obblighi convenuti, La
disciplina della promozione ¢ del collocamento di contratti di credito immobiliare attraverso reli
esterne mira a introdurre elevati standard di professionalita degli operatori, che vengono
assoggettati a un regime di vigilanza ad hoc.

2) Analisi del guadro normativo nazionale.

Per il completo adeguamento dell’ordinamento interno alla direttiva MCD il decreto legislativo di
recepimento modifica, nel testo unico delle disposizioni in materia bancaria e creditizia di cui al
del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 (di seguito TUB), i titoli VI-bis, VIII ¢ VI ai
capi I e II, nonché inserisce in quest’ultimo, dopo "articolo 120-quinquies, il capo | bis. Sono
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inolire introdotte modifiche al decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, §i rileva altresi la
necessita di modificare parti della regolamentazione secondaria di Banca d’ltalia per un completo
allineamento dell’ordinamento nazionale.

Il quadro normativo naziopale di range primario di riferimento si compone dei seguenti
provvedimenti legislativi:

I. decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, recante testo unico delle disposizioni in
materia bancaria e creditizia (TUB}),

2. decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, e successive modificazioni, recante attuazione
della direttiva del Parlamente europeo e del Consiglio n. 2008/48/CE del 23 aprile 2008,
relativa ai contratti di credito ai consumatori e che abroga la direttiva 87/102/CEE,

3. decreto legislativo 6-9-2005 n. 206, Codice del consumo, Articolo 21, comma 3-bis,

4. decreto Legge 24 gennaio 2012 n. 1, convertito con Legge 24 marzo 2012, n. 27.
all’articolo 28, comma |;

3) Incidenza delle norme proposte sulie leggi e sui regolamenti vigenti.

Lo schema di decreto legislativo va a modificare ed integrare le disposizioni di legge indicate al
punto 2 e in particolare:

1. decreto legislativo 17 settembre 1993, n, 385: Titoli VI, VI-bis e VIII;
2. decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141: artt. 12, 13 e 16,
4} Analisi della compatibilita dell'intervento con i principi costituzionali,
Non si nilevano profili di incompatibilita con i principi costituzionali.

5) Analisi della comparibilita dell'intervento con le compeienze e le funzioni delle regioni
ordinarie ¢ a statuto speciale nonché degli enti locali,

Non si rilevano prefili di incompatibilita con e competenze e le funzioni delle regioni ordinarie e
a statuto speciale nonché degli enti locali.

6) Verifica della compatibilita con i principi di sussidiarietd, differenziazione e adeguaterza
sanciti dall'articolo 118, primo comma, della Costituzione.

Le norme contenute nel decreto lepisiativo non contrastano con i principt di sussidiarietd,
differenziazione ed adeguatezza sanciti dall'articolo 118 della Costituzione,

7} Verifica dell'assenza di rilegificazioni e della piena utilizzazione delle possibilita di
delegificazione e degli strumenti di semplificazione normativa.

Nel decreto legislativo non sono contenute norme di rilegificazione € non si € fatto ricorso né alla
delegificazione né all’applicazione di strumenti di semplificazione normativa.

&) Verifica dell'esistenza di progetii di legge vertenli su materia analoga all'esame del
Parlamento e relativo stato dell'iter.

Non risultano all’esame del Parlamento progetti di legge vertenti su materia analoga.

%) Indicazioni deile linee prevaienti della giwrisprudenza ovvero delia pendenza di giudizi di
costituzionalits sul medesimo o analogo oggetio.

Nen risultano indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza e non sono pendenti giudizi di
costituzionalita sull'oggetto del presente disegno di legge.



PARTE II. Contesto normativo europeo ¢ internazionale.
10} Analisi della compatibilita dell'intervento con l'ordinamento europeo.

11 decreto legislativo in oggetto mira a raggiungere gli obiettivi generali della direttiva MCD che
sono quelli, in armonia con i trattati istitutivi dell’Unione, di adottare misure tese a garantire la
creazione e il funzionamento di un mercato interno caratterizzato da un livello elevato di
protezione del consumatore e dalla libera prestazione dei servizi. La direttiva MCD presenta
inoltre coerenza e complementaritd anche con altre normative e politiche UE, soprattutto nei
settori della protezione dei consumatori e della vigilanza prudenziale. La direttiva MCD integra la
direttiva 2008/48/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 23 aprile 2008, relativa ai
contratti di credito ai consumatori ¢ che abroga la direttiva 87/102/CEE (pit: oltre direttiva CCD
consumer credit directive), creando un quadro analogo per i crediti ipotecari, salvaguardandone le
caraiteristiche specifiche, ad esempio introducendo avvertenze sui rischi nelle disposizioni
sull'informativa precontrattuale e rafforzande le disposizioni in materia di valutazione del merito
creditizio e canali distributivi. Nell’Unione europea, I’applicazione della direttiva MCD dovrebbe
portare, nel tempo, al superamento dei predetti problemi che hanno condotto alla sua emanazione
ovvero alla riduzione dei comportamenti irresponsabili nella fase precontrattuale della
concessione e accensione dei mutui ¢ a quelli da ricondurre agli intermediari del credito ¢ degii
enti non creditizi, determinati anche da carenze a livello di mercato ¢ di regolamentazione nonché
dalla scarsa cultura finanziaria,

Ai sensi dellarticolo 42 della direttiva MCD, gli Stati membri adottano e pubblicano entro il 21
marzo 2016 le disposizioni legisiative, regolamentari e amministrative necessarie per conformarsi
alla direttiva e le applicano a decorrete dal 21 marzo 2016.

Gli Stati membri si conformano agli atti delegati adottati dalla Commissione europea ai sensi
deli’articolo 40 della direttiva MCD a decorrere dalle date ivi indicate.

11} Verifica dell'esistenza di procedure di infrazione da parie della Commissione europea sul
medesimo o analogo oggetto,

Non risultano avviate procedure di infrazione da parte defla Commissione europea su norme
contenute nel decreto legislativo,

12} Analisi della compatibilita dell’intervento con gli obblighi internazionali,
1 provvedimento non presenta profili di incompatibilita con obblighi internazionali.

13) Indicazioni delle lince prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanzi alla Corte di giustizia delle Comunita europee sul medesimeo o su analoge oggetio,

Non risultano pendenti giudizi innanzi alla Corte di giustizia dell’Unione europea in ordine alle
materie che sono oggetto delle disposizioni contenute nel decreto Jegislativo.

14) Indicazioni delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanzi alla Corte europea dei diritti dell'uomo sul medesimo o su analogo oggetio.

Non risultanc pendenti giudizi innanzi alla Corte europea dei diritti delf'uomo in ordine alle
materie che sono oggetto delle disposizioni contenute nel decreto tegislativo.

15} Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggelto da
parie di altri Stati membri dell'Unione europea.

Non risultano indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto da
parte di altri Stati membri dell’Unione Europea.

PARTE I Elementi di qualila sistematica e redazionale del tesio.



1} Individuazione delle nuove definizioni normative introdotie dal testo, defla lore necessita, della
coerenza con quelle gia in uso.

| 1i provvedimento in esame introduce aueve definizioni nell’'ordinamento e, in particolare,
articolo | inserisce nel TUB le definizioni di:

“consumatore”
“contratto di credito”
"costo totale del credito”
“finanziatore”
“importo totale del credito”
“servizio accessorio connesso con i) contratio di credito”
“intermediario del credito”
“servizio di consulenza”
"personale”
“tasso annuo effettivo globale” o “TAEG”
“supporto durevole”
" valuta estera”
“codice del consumo”™,

2) Verifica della correttezza dei riferimenti normativi confenuti nel progetio, con particolare
riguardo alle successive modificazioni e integrazioni subite dai medesimi.

E stata verificata positivamente la correttezza dei riferimenti normativi contenuti negli articoli del
provvedimento.

3) Ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdurre modificazioni e integrazioni a
disposizioni vigenti.

Si ¢ fatto ricorso alla tecnica della novella legislativa avendo introdotto delle modificazioni al
TUB ¢ al decreto legislative 13 agosto 2010, n, 141,

4} Individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell'atio normativo e loro
traduzione in norme abrogative espresse nel tesio normativo,

Non si ravvisano effetti abrogativi impliciti nelle disposizioni del presente decreto legislativo.

5) Individuazione di disposizioni dell'atto normative aventi effetto retroattivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogaiorie rispetiv alla
normativa vigente.

Non sussistono disposizioni dell'atto normativo aventi effetto retroattivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica né sussistono nel  decreto
legislativo dispesizioni derogatorie rispetto alla normativa vigente.

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere integrativo o
correttive.

Per il recepimente della direttiva MCD, ¢ contenuta una delega senza criteri specifici nella citata
legge di delegazione europea 2014. Ne! disegno di legge di delegazione europea 2015 ¢ stata
inserita una delega per I'attuazione della citata direttiva che reca, pero, criteri direttivi specifici
rispetto a quelli gia contenuti nella citata legge di delegazione europea 2014,



1 'articolo ! della di legge di delegazione europea 2014 richiama, per quanto riguarda le procedure
per Pesercizio delle deleghe, articolo 31 della legge n. 234 del 2012, che al comma 5 prf:vede 1§
delega al Governo per l'emanazione di eventuali disposizioni integrative e correttive dei decrep
legislativi emanati in attuazione delle direttive contenute negli allegati A e B, da esercitare cntro il
termine di ventiquattro mest dalla data di entrata in vigore degli stessi decreti legislativi.

7) Indicazione degli eventuali atti successivi aituativi; verifica della congruenza dei termini
previsti per la loro adozione.

Con il presente decreto legislativo si prevede P'inserimento in normativa primaria delle sole
disposizioni di applicazione generale contenute nella direttiva MCD, demandando, ove possibile,
alla regolamentazione secondaria da parte di Banca d’italia, la disciplina dettagliata degli aspetti
tecnici contenuti nella direttiva, nelle materie oggetto di vigitanza da parte della suddetta Autorita,

In particolare, ta Banca d’ltalia dovra:
- ai sensi deli’articolo 120-septiesdecies, dettare disposizioni con nferimento a:

Je norme di recepimento che prevedono *obbligo in capo ai finanziatori di remunerare il personale
e, se del caso, gli intermedian del credito in modo da garantire il rispetio deghi obblighi previsti ai
sensi del capo I-bis nonché di assicurare che il personale abbia un livello di professionalita
adeguato per predisporre, offrire e concludere contratti di credito o confrafti accessori a
quest'ultimo, ovvero di prestare servizi di consulenza. E’ previsto che la Banca d'ltalia deui
disposiziopi di atiuazione, anche individuando le categorie di personale interessate; con la
normativa sccondaria verranno altresi recepite l¢ Linee Guida emanate dall’Autoritd Bancaria

Europea in materia di politiche e prassi di remunerazione relative all’offerta di prodotti ¢ servizi
bancari;

- ai sensi del’articolo 120-quinguies, in conformita delle deliberazioni del CICR, stabilire le
modalita di calcelo del TAEG, ivi inclusa la specificazione dei casi in ¢ui i componenti del costo
totale del credito sono compresi nello stesso;

- deftare disposizion: attuativa relative alla verifica del merito creditizio e all’agcesso alle banche
dati (articolo 120-undecies), alla valutazione dei beni immobili {articolo 120-duodecies) € con
riferimento alle misure per incoraggiare i finanziatori ad esercitare un ragionevole grado di
tolleranza prima di dare avvio a procedure di escussione detla garanzia (MCD art. 28, co. 1),
(articolo 120-quinguiesdecies).

1l CICR, su proposta deila Banca d'Italia;

- ai sensi dell"articolo 120-octies, precisa le caratteristiche delle informazioni da includere negli

annunci pubblicitari, le modalita per la loro divulgazione e i criteri per fa definizionc dell’esempio
rappresentativo;

- ai sensi dell’articolo 120-novies, su proposta della Banca d’alia, detta disposizioni di attuazione
de] medesimo articolo, anche con riferimento al contenuts, i criteri di redazione, le modalits di
messa & disposizione delle informazioni preconirattuali; alle modalita e la portata dei chiariment
da fornire al consumatore ai sensi del comma 5; agli obblighi specifici da osservare nei casi di
comunicazioni mediante telefonia vocale, anche prevedendo informazioni aggiuntive rispetto a
quanto previsto dall’articolo 67-novies del Codice def consumo;

- ai sensi dell’articolo 120-quaterdecies, su proposta della Banca d’ltalia, pud stabilire condizioni
per il diritto alla conversione, con particolare riguardo aila variazione minima del tasso di cambio
che deve aver avuto luogo rispetio al momento della conelusione del contratto; al compenso



onnicomprensivo che il consumatore pud essere tenuto a corrispondere al finanziatore in base al
contratio.

8) Verifica della piena utilizzazione e dell'aggiornamento di dati e di riferimenti statistici attinenti
alla materia oggetio del provvedimento, ovvero indicazione della necessita di commissionare
all'Istituic nazionale di statistica apposiie elaborazioni statistiche con correlata indicazione nella
relazione economico-finanziaria della sostenibilita dei relativi costi.

Non sono state utilizzate statistiche a livello nazionale,



ANALISI DI IMPATTO DELLA REGOLAMENTAZIONE (A.LR.)

Titolo: schema di decreto legislativo recante attuazione della Direttiva 2014/17/UE del
Parlamento Europeo ¢ del Consiglio, del 4 febbraio 2014, in merito ai contratti di credito ai
consumatori relativi a beni immobili residenziali e recante modifica delle direttive 2008/48/CE
e 2013/36/UE ¢ del Regolamento (UE) n. 1093/2010,

| SEZIONE | - Contesto e obiettivi dell 'intervento di regolamentazione

La sezione illustra il contesto in cui si colloca Viniziativa di regolaziore, l'analisi dei problemi
esistenti, le ragioni di opportunita dell'intervento di regolazione, le esigenze e gli obiettivi che
{'intervento intende perseguire.

A) la rappresentazione del problema da risolvere e dele criticith constatate, anche con
riferimento al contesto internazionale ed curopeo, nonché delle esigenze sociali ed economiche
considerate. :

La direttiva 2014/17/UE, del Parlamento europeo e del Consiglio, del 4 febbraio 2014, in merito ai
contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili residenziali e recante modifica delle
direttive 2008/48/CE e 2013/36/UE e del regolamento (UE) n. 1093/ 2010, (piu oltre direttiva MCD)
si pone V'obiettivo primario di creare un mercato interno del credito ipotecario, La crisi finanziaria
ha avuto un forte impatto sui cittadini dell'Unione europea. Con il peggioramento delle condizioni
economiche generali (') i mutuatari si sono trovati sempre piu in difficoltd nel far fronte ai propri
prestiti (2), sono aumentati gli inadempimenti e i pignoramenti (*) e molti consumatori hanno perso
la fiducia nel settore finanziario. In questo contesto con la direttiva in oggetto si & giunti a proporre
misure in merito alla concessione e accensione responsabile di mutui, comprese un quadro di
riferimento affidabile sull'intermediazione creditizia cercando di raggiungere un duplice obiettivo:
in primo luogo creare un mercato unico efficiente e competitivo nel quale i consumatori, i creditori
e gli intermediari del credito possano godere di un elevato livello di protezione promuovendo la
fiducia del consumatori, la mobilith dei clienti, l'attivita transfrontaliera di creditori e intermediari
del credito e la parita di condizioni; in secondo luogo promuovere la stabilita finanziaria,
garantendo che i mercati del credito ipotecario operino in maniera responsabile.

" Con rifzrimento ai prestits alle famiglie, ne! periodo 2010-2014 si registra in Italia un aumento dell’ammontare
complessivo dei crediti ristrutturati, delle sofferenze ¢ delle perdite (cfr. Relazione Annusle della Banca d'lialia,
Appendice, p. 60, consultabile sul  sito internet  htipyfwww bancaditalia. it/pubblicazionifrelazione-
annuale/2014/appendice 2014 completa pdf).

o) Dal sondaggic “Eurcbarometro 2008 (The Ewropean Union Todoy and Tomorrow, Eurobarometer 69,
November 2008) emerge che il 59 per cento dei soggetti italiani intervistati ha dichiarato di aver incontrato difficoltd nel
rimborsare le raie dei prestiti.

& Dall’analisi di impatto condotta dalla Commissione europea emerge che, in Jtalia, la percentuale di
inadempimenti neil’anno 2008 ammontava a eirca il 12 per cento sul totale dei prestiti e a circa il 4 per cento sul totale
dei rapporti di mutuo ipotecario e di locazione. In particolare, dal 2007 al 2008 la percentuale dei mutui ipotecari con
inadempimenti nel papamento delle rate superiori al novanta giorni & passato dall’l per cento all’1,4 per cento. Non
sono invece disponibili per I’ftalia dati suil’andamento del numero dei pignoramenti (¢fr. Annex 1, par. 5.1},
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Gli obiettivi perseguiti dalla direttiva MCD sono condivisibili. L'iniziativa della Commissione
europea prende le mosse nel contesto della crisi finanziaria e mira a fare fronte dalle criticita che in
tale scenaric sono state identificate in alcuni Stati membri. Anche se non tutte le problematiche
rilevate in ambito europeo hanno di fatto interessato I'ltalia, si valuta comunque positivamente
I'intervento.

L'accensione di un credito ipotecario & una delle decisioni finanziarie pili importanti della vita,
dato che comporta un impegno finanziario che potrebbe durare decenni. L'indebitamento delie
famiglie, in questi anni, & cresciuto in tutta 'Europa (%), Cid, tuttavia, non & di per sé un segno di
congcessione ¢ accensione irresponsabile dei mutui, a condizione che i livelli di indebitamento siano
sostenibili e i rimborsi possano essere effettuati. Le analisi condotte hanno mostrato che i cittadini
hanno incontrano difficoltd sempre maggiori nel far fronte zi loro debiti, con il conseguente
aumento dei tassi di inadempimento e dei pignoramenti. Sebbene i dati possano essere influenzati
da fattori diversi dalla concessione e accensione irresponsabile dei mutui, quale ad esempio la
recessione economica generale, le prove qualitative fornite dagli interessati ed ai casi concreti
osservati in tutta Europa, hanno mostrato che non si & trattato soltanto di un problema ciclico o
limitato a uno o due Stati membri, ma di un problema che ha colpito tutta I'UE,

La decisione di concedere un determinato credito ipotecario, la scelta finale del prodotto da parte
del mutuatario e Ja capacita del mutuatario di rimborsare il prestito sono dettate da diversi fattori.
Tra questi figurano la situazione economica, le asimmetrie informative, i conflitti di interessi, le
lacune e le incoerenze normative, nonché aliri fattori quali 1a cultura finanziaria del mutuatario e le
strutture di finanziamente del credito ipotecario. La direttiva MCD ha affrontato quindi il
problema della concessione e accensione irresponsabile dei mutui, per evitare che si ripetano le
condizioni che hanno portato alla crisi finanziaria degli ultimi anni.

Prima della presentazione della proposta della direttiva MCD, la Commissione europea ha
condotte una ampia analisi di impatto della regolamentazione, che si intende qui integralmente
richiamata. L'analisi della Commissione pud essere consultata  alla pagina web

htip://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/credit/mortgage/.

La valutazione dell'immpatto effettuata dalla Comumissione Europea, alla quale si fa rinvio,
individua una serie di problemi che riguardano i mercati del credito ipotecario deli'UE, connessi in
particolare al comportamento irresponsabile nella fase precontrattuale della concessione e
accensione dei mutui e al potenziale margine per comportamenti irresponsabili da parte degli
intermediari del credito e degli enti non creditizi, problemi connessi a carenze a livello di mercato
¢ di regolamentazione nonché ad altri fattori, quali la situazione economica generale e la scarsa
cultura finanziaria. In particolare, nella fase precontrattuale sonc stati individuati i seguenti
problemi: materiale pubblicitario che non consente raffronti, scarsamente oggettivo, incompleto e
non chiaro; informazioni precontrattuali insufficient, non tempestive, complesse, non raffrontabili
e non chiare; consulenza inadeguata; valutazioni non corrette dell'idoneita e del merito creditizio,
Altri problemi sono connessi a regimi di registrazione, autorizzazione e vigilanza inefficaci,
incoerenti o inesistenti per gli intermediari del credito e ghi enti non creditizi che erogano crediti
ipotecari.

™ Con riferimento ai debiti ipotecari residenziali, i dati Hypostal mostrano per Pitalia una costante crescita
dell’indebitamento dal 2004 (intorno ai 3000 Euro pro capite) al 2008 (oitre 5000 Euro pro capite); 4 Review of
Eurape s Mortgage and Housing Markets, European Morigage Federation, November 2009.
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1! decreto legislativo proposto dall’amministrazione mira ad integrare nell’ordinamento le norme
contenute nella direttiva MCD, tenendo conto delle aftuali caratteristiche dell’ordinamento; si
intende, in tal modo, realizzare un raccordo con il quadro normativo vigente e minimizzare i costi
per ghi operatori.

B) Pindicazione degli obiettivi (di breve, medio o lungo periodo) perseguiti con l'intervento
normativo.

Tl decreto legislative in oggetto mira a raggiungere gli obiettivi generali della direttiva MCD che
sono quelli, in armonia con i trattati istitutivi detl'Unione, di adottare misure tese a garantire la
creazione e il funzionamento di un mercato interno caratterizzato da un livello elevato di
protezione del consumatore e dalla libera prestazione dei servizi. La direttiva MCD presenta infatti
coerenza e complementarita anche con altre normative e politiche UE, soprattutto nei settori delia
protezione dei consumatori e defla vigilanza prudenziale. Si integra la direttiva sul credite al
consumo, la Direttiva 2008/48/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2008,
relativa ai contratii di credito ai consumatori e che abroga la direttiva 87/102/CEE (piu oltre
direttiva CCD consumer credit directive), creando un quadro analogo per i crediti ipotecart,
salvaguardandone le caratteristiche specifiche, ad esempio introducendo avvertenze sui rischi
nelle disposizioni sull'informativa precontrattuale e rafforzando le disposizioni in materia di
valutazione del merito creditizio e canali distributivi. Nell'Unione Europea I'applicazione della
direttiva MCD dovrebbe portare, nel tempo, al superamento dei predetti problemi che hanno
condotto alla sua emanazione ovvero alla riduzione dei comportamenti irresponsabili nella fase
precontrattuale della concessione ¢ accensione dei mutui e a quelii da ricondurre agli intermediari
del credito e degli enti non creditizi, determinati anche da carenze a livello di mercato e di
regolamentazione nonché dalla scarsa cultura finanziaria,

() Ia descrizione degli indicatori che consentiranno di verificare il grade di raggiungimento
degli obiettivi indicati e di monitorare Pattuazione dell’intervento nell’ambito della VIR,

Il grado di raggiungimento degli obiettivi sard verificato attraverso il monitoraggio dei soggetti
vigilati effettuato dalle Autorita di vigilanza secondo le rispettive competenze.

D) rindicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e privati, destinatari dei principali effetti
dell'intervento regolatorio.

I soggetti destinatari dei principali effetti dell'intervento regolatorio sono:

- il “consumatore”, indica una persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;

- il “finanziatore”, indica un soggetto che, essendo abilitato a erogare finanziamenti a titolo
professionale nel territorio deila Repubblica, offre o stipula contratti di credito; in ltalia, a tale
figura sono riconducibili le banche e gli intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo
106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 (Testo unico bancario - TUB);

- “Vintermediario del credito”, indica gli agent in attivita finanziaria, i mediatori creditizi o
quaisiasi altro soggetto, diverso dal finanziatore, che nell'esercizio della propria attivith
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commerciale o professionale svolge, a fronte di un compenso in denaro o di altro vantaggio
economico oggetto di pattuizione e nel rispetto delle tiserve di attivita previste dalla legislazione
vigente, almeno una delle seguenti attivita:

1. presentazione o proposta di contratti di credito ovvero altre attivita preparatorie in vista
della conclusione di tali contratti;

2. conclusione di contratti di credito per conto del finanziatore (3);

In Italia, gli intermediari del credito sono riconducibili principalmente alle figure professionali
dell’agente in attivitd finanziaria {(articolo 128-guater del TUB) e del mediatore creditizio (articolo
128-sexies del TUB); saranno interessati anche ghi agenti assicurativi e i promotori finanziarn che
distribuiscono mutui ipotecari;

- "Fintermediario del credito con vincolo di mandato”, un intermediario del credito che opera per
conto e sotto la piena e incondizionata responsabilita di:

a) un sola creditore,
b) un solo gruppo, o
) un numero di creditori o gruppi che non rappresenta la maggioranza del mercaio (art. 4, n.

7, direttiva MCD);

In Italia, tale figura e riconducibile all’agente in attivita finanziaria che svolge la propria attivita su
mandato di un solo intermediario o di pil intermediari appartenenti a un medesimo gruppo
{articolo 128-guater, comma 4, del TUB); saranno interessati anche gli agenti assicurativi e i
promotori finanziari che distribuiscono mutui ipotecari.

- il “rappresentante designato”, una persona fisica o giuridica che svolge le attivita di cui al punto
5 dell'articolo 4 per conto di un solo intermediario del credito e sotto la responsability piena e
incondizionata di quest'ultimo (art. 4, n. 8, direttiva MCD); in Italia, tale figura é riconducibile alla
categoria def dipendenti e collaboratori di cui all’articolo 128-nowies del TUB;

- il “personale”, ossia: a} le persone fisiche che lavorano per il creditore o [intermediario del
credito, che esercitano direttamente Je attivitd di cui alla presente direttiva o che hanno contatti con
i consumatori nell'esercizio delle attivitd di cui alla presente direttiva; b) le persone fisiche che
lavorano per un rappresentante designato, che hanno contatti con i consumatori nell'esercizio delle
attivita di cui alla presente direttiva; ¢} le persone fisiche che gestiscono direttamente o controllano
le persone fisiche di cui alle lettere a) e b) {art. 4, n. 11, direttiva MCD).

SEZIONE 2 - Procedure di consultazione precedenti [intervento

Lo schema di decreto legislativo per il recepimento della direttiva MCD ¢ stato elaborato previo
confronto a livello tecnico con i competenti uffici della Banca d'Ttalia, dell’Ivass e della Consob, in
qualita di autorita di vigilanza per i profili disciplinati dafla direttiva in oggetto.

Rileva inoltre 1a circostanza che, in sede di adozione della direttiva MCD, un articolato processo di

(5) Al 2/1172015, risultano iscritti net rispettivi albi ed elenchi 8.098 agenti in attivita finanziaria (di cui 1.538
agenti operanti nel settore dei servizi di pagamento), 297 mediatori creditizi, 10.752 collaboratori di agenti in attivita
finanziaria ¢ di mediatori creditizi, 53.026 promotori finanziart, 9385 agentj assicurativi.



consultazione pubblica é stato svolto dalla Commissione Europea (f).

L’amministrazione ha, inoltre, istitnito taveli di confronto con le categorie professionali coinvolte
al fine di conoscere le difficolta operative incontrate dai propri associati nell'adempimento della
normativa in questione e di ricevere eventuali proposte normative.

 SEZIONE 3 « Valutazione dell opzione di non intervento di regolamentazione (opzione zero)

Non & stata presa in considerazione I'opzione di non intervento in quanto la mancata attuazione
delle disposizioni e delle opzioni previste nella direttiva MCD comperta I'apertura di una
procedura di infrazione da parte della Commissione europea. Inoltre, la mancata introduzione di
sanzioni applicabili in caso di violazione della direttiva MCD e la mancata adozione dei
provvedimenti necessari per assicurarne I'applicazione comporta I'impossibilita di raggiungere ghi
obiettivi prefissati di creare un mercato interno del credito ipotecario efficiente e competitivo nel
quale i consumatori, i creditori e gli intermediari del credito possano godere di un elevato livello
di protezione, promuovendo la fiducia dei consumatori, la mobilita dei clienti, l'attivita
transfrontaliera di creditori e intermediari del credito e la parita di condizioni. Tali obiettivi,
inoltre, mirano a promuovere la stabilitd finanziaria, garantendo che i mercati del credito
ipotecaric operino in maniera responsabile.

1 SEZIONE 4 - Opzioni alternative all 'intervento regolatorio

Le norme introdotte nellordinamento rispondono all'esipenza di garantire effettivita alle
prescrizioni contenute nella direttiva MCD: nel merito non sono state valutate opzione alternative
in quanto l'intervento ha tenuto conto dei lavori specialistici di cui alla sezione 2 e, comunque, nel
corso della predisposizione del decreto legislativo attuativo si & tenuto conto anche dei principi e
criteri direttivi di delega contenuti nell'articolo 12 del d.d 1. di delegazione 2015.

Lunica disposizione che si € ritenuto di attuare attraverso il ricorso all’autoregolamentazione e
I"articolo 19 della direttiva MCD in materia di valutazione dei beni immobili, tenuto conto delle
iniziative esistenti in ambifo nazionale che assicurano la conformita ai principi e agli standard
europei per la valutazione (EVS 2012).

Per quanto riguarda le opzioni alternative lasciate dalla direttiva MCD agli Stati membri ed
inserite nel decreto legislativo in oggetto, si fa presente quanto segue:

- esclusione dal campo di applicazione di alcuni contratti di credito in considerazione della loro
scarsa diffusione e del fatto che si tratta di contratti di credito destinati a particolari tipologie di
consumatori {articolo 120-sexies, comma 1}. Si fa riferimento ai

a)} contratti di credito in cui il finanziatore:

i} concede una tantum o periodicamente una somma di denaro o eroga credito sotto altre forme
in cambio di una somma derivante dalla vendita futura di un bene immobile residenziale o di
un diritto reale su un bene immobile residenziale; e

M L.a documentazione relativa alla consultazione pubblica condotia dalla Commissione europea ¢ disponibile sul
$io internet; hitprifeur-lex. europa.cufresgurce htm|Turi=cellar. b29bfh 3 2-f8es-dacf-97ab-

666593ccedad.0001 01/DOC & Fformat=PDF (Annex 2).



http://eur-lex.europa

if) non chiede il rimborso del credito (ino al verificarsi di uno o pit eventi specifici afferenti la
vita del consumatore, salvo in caso di violazione, da parte del consumatore, dei propri obblighi
contrattuali che consenta al finanziatore di domandare la risoluzione del contratto di credito;

b) contratti di credito medtate i quali un datore di lavoro, al di fuori della sua attivita principale,
concede ai dipendenti crediti senza interessi 0 a un TAEG inferiore a quello prevalente sul
mercato e non offerti al pubblico in genere ;

¢} contratti di credito, individuati dalla legge, relativi a prestiti concessi a un pubblico ristretto,
con finalita di interesse generale, che non prevedono il pagamento di interessi o prevedono
tassi inferiori a quelli prevalenti sul mercato oppure ad altre condizioni piu favorevoli per il
consumatore rispetto a quelle prevalenti sul mercato e a tassi debitori non superiori a quelli
prevalenti sul mercato;

d) contratti di credito in cui il credito & concesso senza interessi o ulteriori oneri, a esclusione di
quelli per il recupero dei costi direttamente connessi all'ipoteca;

e} contratti di credito nella forma dell’apertura di credito, qualora il credite sia da rimborsare
entro un mese;

f} contratt di credito risultanti da un accordo raggiunto davanti a un giudice o altra autorita
prevista dalla legge;

g) contratti di credito relativi alla dilazione, senza spese, del pagamento di un debito esistente, se
non comportano I'iscrizione di un’ipoteca;

h} contratti di credito non garantiti finalizzati alla ristrutturazione di un bene immobile
residenziale;

i) contratti di credito in cui la durata non ¢ determinata o in cui il credito deve essere rimborsato
entro dodici mesi ed € destinato ad essere utilizzato come finanziamento temporaneo in vista
di altre soluzioni per finanziare 1'acquisto della proprieta di un bene immobile;

- s prevedono procedure per il traftamento dei mutuatari in difficolta nel rimborso del credito di
cui all’articolo 28 della direttiva MCD. L'articolo 120-quinquiesdecies del TUB proposto disciplina
i casiin ¢cuiil consumatore € in ritardo nei pagamenti delle rate di rimborso def credito e si procede
all'avvio di procedure esecutive. La norma di recepimento richiede che il finanziatore adotti
procedure per gestire i rapporti con i consumatori in difficolta nel rispettare le scadenze dei
pagamenti. 5i prevede che la Banca d'ltalia possa adottare disposizioni di attuazione, con
particolare riguardo agli obblighi informativi e di correttezza del finanziatore. Si prevede inoltre
che il finanziatore non pud imporre al consumatore oneri, derivanti dall'inadempimento, superiori
a quelli necessari a compensare i costi sostenuti a causa dell'inadempimento stesso. Il comma 3
dell’articolo 120-quinquiesdecies del TUB, che recepisce l'articolo 28, paragrafi 4 e 35, MCD,
prevede che le parti del contratto di credito possono convenire espressamente, , al momento della
conclusione del contratto di credito o successivamente, chein caso di inadempimento del
consumatore e successivamente al suo verificarsi, la restituzione o il trasferimento del bene
immobile oggetto di garanzia reale o dei proventi della vendita del medesimo bene comporta
Uestinzione del debito, fermo restando il diritto del consumatore all’eccedenza. Il valore del bene
immobile oggetto della garanzia ¢ stimato, da un perito scelto dalle parti di comune accordo, con
una perizia successiva all'inadempimento secondo quanto previsto all’articolo 120 duodecies del
TUB in materia di valutazione dei beni immobili. Inoltre, qualora a seguito di inadempimento e
successiva escussione della garanzia residui un debito del consumatore, il relativo obbligo di
pagamento decorre dopo sei mesi dalla conclusione della procedura esecutiva.



- considerato che I'articolo 19 della direttiva MCD richiede che, a livello nazionale, siano elaborati
standard per la valutazione dei beni immobili residenziali ai fini della concessione di crediti
ipotecari, verra valorizzato il ruolo dell’autoregolamentazione per la definizione di standard per la
valutazione dei beni immobili residenziali affidabili ai fini della concessione del credito ipotecario
facendo riferimento alle iniziative esistenti. L'articolo 120-duodecies del TUB proposte da
attuazione all’articolo 19 deila MCD, che reca una disciplina ad hoc sulla valutazione degh
immobili che costituiscono oggetto di garanzia del credito immobiliare. I finanziatori sono tenuti
ad applicare standard affidabili per la valutazione dei beni immobili residenziali ai fini della
concessione di credito garantito da ipoteca e, quando la valutazione & condotta da soggetti terzi,
assicurano che questi anche ultimi adottino standard affidabili. Sul piano dei requisiti del
personale preposto alla valutazione, si richiedono la competenza sotto il profilo professionale e
Vindipendenza dal processo di commercializzazione del credito. E’ previsto che la Banca d'Italia
detti disposizioni di attuazione, prevedendo anche l'applicazione di standard adottati dai
finanziatori in sede di autoregolamentazione;

- la direttiva MCD disciplina i servizio di consulenza, che si sostanzia in raccomandazioni
personalizzate al consumatore e che pud essere prestato anche autonomamente rispetto
all’erogazione del finanziamento o all'intermediazione del credito da parte di agenti e mediatori. A
tale riguardo, si prevede con l'articolo 120-terdecies del TUB che il servizio di consulenza sia
disciplinato in modo da garantirne l'effettiva indipendenza e la prestazione nell'interesse del
consumatore. In particolare, il “consulente” sarebbe tenute ad avvisare il consumatore quando, in
ragione della sua situazione finanziaria, un contratto di credito possa comportare un rischic
specifico a suo carico; inoltre, verrebbe vietata la corresponsione di commissioni da parte del
creditore nei confronti degli intermediari del credito per i servizi di consulenza ai sensi dell’art.
7(4) e (5) della direttiva MCD;

- Varticolo 12 della direttiva MCD disciplina la pratica, in uso presso banche e intermediari
finanziari, di commercializzare i contratti di credito in modo abbinato ovvero aggregato ad altri
prodotti, specie assicurativi. Nel primo caso siamo di fronte ad un'offerta o commercializzazione
di un contratto di credito in un pacchetto che comprende altri prodotti o servizi finanziari distinti,
gualora il contratte di credito non sia disponibile per il consumatore separatamente; nella seconda
ipotesi si tratta invece di un'offerta o commercializzazione di un contratto di credito in un
pacchetto che comprende altri prodotti o servizi finanziari distinti, in cui il contratto di credito
viene messo a disposizione del consumatore anche separatamente, ma non necessariamente alle
stesse condizioni praticate quando esso ¢ offerto in maniera apgregata con i servizi accessori. A
fronte di un'impostazione generale che vieta le pratiche di commercializzazione abbinate ¢ tuttavia
riconosciuta agli Stati membri la facolta di introdurre talune deroghe a tale divieto. A tal fine, si
prevede ii divieto dell'offerta o della commercializzazione di un contratto di credito in un
pacchetto che comprende altri prodotti o servizi finanziari distinti, qualora il contratto di credito
non sia disponibile per il consumatore separatamente. Vengono fatte salve le norme settoriali in
vigore, in particolare ['articolo 28 del decreto legge 24 gennaio 2012, n. 1, convertito con
modificazioni dalla Legge 24 marzo 2012, n. 27, e l'articolo 21, comma 3-bis, del Codice del
consumo. La direttiva MCD disciplina la commercializzazione congiunta obbligatoria di contraiti
di credito e di altri prodotti, specie assicurativi: I'limpostazione di fondo & vietare siffatte pratiche
ed ¢ fatta salva la possibilita per gli Stati membri di introdurre deroghe al divieto per 'offerta
contestuale di polizze assicurative e contratti di credito, in presenza di determinate condizioni.



1l tema & molto sensibile in quanto in passato si sono avute — in ltalia, come in altri paes UE -
diffuse pratiche commerciali scorrette in questo ambito; tali pratiche, nel nostro Paese, hanno
condotto alVadozione di numerose iniziative legislative (art, 21, comma 3-bis, del decreto
legislativo n. 206 del 6 novembre 2005 recente in codice del consumo e deil’art. 28 del d.l.n.1del
24 gennaio 2012 convertito in legge, con modificaziond, dall'art. 1, comma 1, della Legge 24 marzo
2012, n. 27) e regolamentari (Regolamento dell'lsvap n. 40 del 3 maggio 2012), aventi come
obiettivo quello di evitare conflitt di interesse e di consentire al consumatore di fare “shopping
around”;

- il monitoraggio sul mercato immobiliare residenziale sara affidato all'Osservatorio del Mercato
Immobiliare presso I'Agenzia delle Enirate, prevedendo le opportune comunicazioni ai fini dei
controlli di vigilanza macroprudenziale. L'articolo 26, paragrafo 2 della direttiva MCD, infatti,
prevede che gli Stati membri adottano le misure necessarie onde assicurare un controllo statistico
adeguato del mercato immobiliare residenziale, anche a fini di vigilanza del mercato, ove
opportuno incoraggiande lo sviluppo e I'utilizzo di specifici indici dei prezzi, che possono essere
pubblici, privati o entrambi.

SEZIONE 5 - Giustificazione dell ‘opzione regolatoria proposta e valutazione degli oneri
amministrativi e dell'impatio sulle PM]

La sezione descrive Uintervento regolatorio prescelto, riportando:

A) ghi svantaggi e i vantaggi dell’opzione prescelta, per i destinatari diretti e indiretti, a breve
e a medio-lungo termine, adeguatamente misurati e quantificati, anche con riferimento alla
possibile incidenza sulla organizzazione ¢ sulle attivita dele pubbliche amministrazioni,
evidenziando i relativi vantaggi collettivi netti e le relative fonti di informazione;

Gli obiettivi della presente disposizione, che recepisce nell’ordinamento inferno le prescrizioni
della direttiva MCD, sono quelli propri della direttiva stessa, ossia quelli indicati nella sezione 1.

in via preliminare, si osserva che la valutazione dei vantaggi e degli svantaggi non puo
prescindere dalla considerazione che il recepimento della direttiva MCD costituisce adempimento
di un obbligo connesso con la partecipazione deil'ltalia all’'Unione europea e che un eventuale
mancato recepimento integrerebbe un inadempimento al quale seguirebbe i'avvio di una
procedura di infrazione nei confronti del Faese. Cid posto, su un piano generale i vantaggi delia
trasposizione della disciplina europea si esprimono soprattutto in termini di maggior tutela per il
consumatore nel comparto del credito ipotecario (maggiore trasparenza e diritti nella fase
precontrattuale, accesse a un servizio di consulenza indipendente, regole ad hoc sul prestito
responsabile}.

Ulteriori vantaggi sono connessi con i maggiori presidi che caratterizzeranno lattivita di
intermediazione del credito, anche in ragione dei pil elevati requisiti di professionalith richiesti
per I'abilitazione all’esercizio.

5i svolgono di seguito considerazioni circa le ragioni sottese alle principali scelte operate
dall’amministrazione proponente con riguardo ai costi e ai benefici:

1. la direttiva MCD disciplina il servizio di consulenza, che si sostanzia in raccomandazioni
personalizzate al consumatore e che pud essere prestato anche autonomamente rispetto
all’erogazione o all'intermediazione del credito. Inoltre, al fine di assicurare che la consulenza sia
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prestata nell'interesse del consumatore, la direttiva intreduce il concetto di “consulenza
indipendente” e, in tale quadro, consente di vietare Ja corresponsione di commissioni da parte del
creditore nei confronti degli intermediari del credito per i servizi di consulenza. In sede di

recepimento della direttiva MCD, la figura del “consulente indipendente” & ricondotta a quella del
mediatore creditizio;

Benefici: 'enucleazione della figura del “mediatore creditizio indipendente” consente di
valorizzare il concetto di indipendenza del mediatore (attualmente la consulenza
indipendente pud essere resa dal mediatore-solo in via incidentale, ai sensi dell’articolo
128-sexies, comma 1, de! TUB). Allo stesso tempo, si evita Uintroduzione di un nuovo
operatore e la conseguente proliferazione di figure professionali.

Costi: nessuno.

2. la direttiva MCD prevede che al consumatore sia riconosciuto un periodo di almeno sette giorni
per confrontare le offerte, valutarme le implicazioni e prendere una decisione informata sul
contratto di credito; tale periodo é configurabile dagli Stati membri come periodo di riflessione
antecedente alla conclusione del contratto di credito oppure come periodo per I'esercizio del
diritto di recesso. In sede di recepimento della direttiva MCD, tale arco ternporale & configurato
come periodo di riflessione.

Benefici: il periodo di riflessione rappresenta un regime di maggiore protezione per il
consumatore considerato che, Iin caso di recesso, 1I consumatore sarebbe tenuto a
rimborsare almeno il capitale erogato al momento della stipula del contratto di credito e glhi
interessi maturati fino al momento del recesso. Per motivi speculari, il recesso sarebbe
molto pil1 onerose anche per la banca.

Costi: nessuno.

3. la direttiva MCD richiede agli Stati membri di disciplinare le sanzioni applicabili alle violazioni
delle disposizioni di diritto interno che recepiscono la direttiva stessa e di garantire I'applicaziore
di tali sanzioni. In sede di recepimento della direttiva MCD, il regime sanzionatorio viene
adeguato all'introduzione delle disposizioni di attuazione della direttiva stessa.

Benefici: il regime sanzionatorio introdotto dall’amministrazione proponente consente di
assicurare che I'enforcement avvenga In continuita rispetto a quanto avviene oggi per
profili analoghi.

Costi: nessuno.

L’organizzazione e lattivita delle pubbliche amministrazioni non saranno interessate
dall’adozione della presente disposizione.

B) Pindividuazione e la stima degli effetti del’opzione prescelta sulle micro, piccole ¢ medie
imprese;

Le disposizioni in esame non prevedono una disciplina specifica con effetti sulle micro, piccole e
medie imprese, )



C) I"indicazione ¢ la stima degli oneri informativi ¢ dei relativi costi amministrativi, introdotti
o eliminati a carico di cittadini e imprese. Per onere informativo si intende qualungue
adempimento comportante raccolta, elaborazione, trasmissione, conservazione e produzione
di informazioni e documenti alla pubblica amministrazione;

Non sussistono oneri informativi introdotti o eliminati a carico di cittadini e imprese. In
particolare, non sono previsti apprezzabili oneri aggiuntivi connessi con lattivitd di vigilanza
informativa svolta dalle competenti autorita di vigilanza, considerato che gli obblighi di
informazione che gia gravano sui soggetti vigilati sono molto pervasivi,

D) le condizioni e i fattori incidenti sui prevedibili effetti dell'intervento regolatorio, di cui
comunque occorre tener conto per l'attuazione (misure di politica economica ed aspetti
economici e finanziari suscettibili di incidere in modo significativo sull'attuazione dell'opzione
regolatoria prescelta; disponibilitd di adeguate risorse amministrative e gestionali; tecnologie
utilizzabili, situazioni ambientali e aspetti socio-culturali da considerare per quanto concerne
'attuazione della norma prescelta, ecc.).

Al riguardo, si fa presente che alle attivitd di vigilanza e sanzionatoria previste dall’intervento
regolatorio provvedono le competenti autorita di vigilanza senza nuovi o maggiori onert a carico
della finanza pubblica, in quanto le suddette Autoritd provvedono autonomamente, con forme di
autofinanziamento. Pertanto, non si ravvisano fattori prevedibili che potrebbero condizionare
"adozione delle nuove norme.

SEZIONE 6 — Incidenza sul correfto funzionamento concorrenzicle del mercato e sulla
competitivita del Paese

La direttiva MCD, in linea con i principi dei Trattati, prevede I'adozione di misure intese a
garantire la creazione e il funzionamento di un mercato interno europeo caratterizzato da un
livello elevato di protezione del consumatore e dalla libera prestazione dei servizi. Con la direttiva
in oggetio il legislatore europeo ha cercato di rimuovere gli ostacoli, nel mercato munu ipotecan
residenziali, che limitano lattivitd transfrontaliera sia sul lato dell'offerta che su quello della
domanda, con Vintenzione di accrescere [a concorrenza tra gli operatori.

In un mercato unico competitivo ed efficiente, caratterizzato da un elevato livello di protezione del
consumatore, i consumatori cercano il prodotto piu rispondente ai loro bisogni sia nel proprio
paese che in un altro Stato membro.

L'integrazione e la stabilita finanziarie sono obiettivi che si rafforzano a vicenda e che riguardanoe il
livello nazionale, ma dipendono in maniera essenziale da risultati che possono essere conseguiti
soltanto a livello europeo. Come dimostrato dalla recente crisi finanziaria, gli effetti della
concessione irresponsabile di mutui in un paese possono rapidamente diffondersi al di ia delle
frontiere nazionali, in parte a causa della presenza multinazionale di alcuni gruppi bancari, in
parte a causa della natura internazionale del rischio cartolarizzato. La presente direttiva si incentra
sull'interazione tra creditorifintermediari e cittadini. La concessione e accensione irresponsabile di
mutui e stato in alcuni Stati uno dei fattori all'origine della crisi finanziaria, avendo contribuito in
maniera sostanziale alle turbolenze finanziarie. Le disposizioni proposte dovrebbero garantire che
l'attivita di credito ipotecario in tutta I'UE si svolga in maniera responsabile e che contribuisca a
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promuovere la stabilith finanziaria, economica e sociale nellUE, con le conseguenti ricadute
positive sui singoli Stati membri.

Iniziative intraprese dai soli Stati membri rischiano di dar vita a regolamentazioni diverse, che
potrebbero compromettere o creare nuovi ostacoli per il buon funzionamento del mercato interno,
e dare origine a livelli diseguali di protezione dei consumatori nei vari Stati membri dell'UE.
Standard comuni a livello UE, quali ad esempio quelli proposti, dovrebbero promuovere un
mercato interno efficiente e competitivo e accrescere le possibilita di scelta per i consumatori, con
un livello elevato di protezione dei consumatori. Tali standard, inolire, sono essenziali per
garantire che dalla crisi dei sub-prime si traggano insegnamenti importanti e che in futuro non si
ripresenti una crisi finanziaria di siffatta portata.

| SEZIONE 7 - Modalité attuative dell ‘intervenio di regolamentazione

La sezione descrive:

A) i sopgetti responsabili dell'attuazione dell'intervento regolatorio;

Alle competenti sono attribuiti i poteri di vigilanza previsti dalla direttiva per quanto di rispettiva
competenza, oltre a quelli di adozione delle disposizioni di disciplina secondaria funzionali a
garantire I'efficace applicazione della medesima e del presente decreto legislativo.

B) le azioni per la pubblicita e per U'informazione dell'intervente (con esclusione delle forme
di pubblicita legale deghi atti gia previste dall’ordinamento);

E’ prevista la pubblicazione sul sito web del Ministeroc dell’economia e delle finanze, mentre le
autorita di vigilanza provvederanno a pubblicare i relativi provvedimenti nei rispettivi siti web.

() strumenti ¢ modalita per il controllo e il monitoraggio dell'intervenio regolatorio;

Ricadono sotto la responsabilita delle competenti autoritd di vigilanza, che provvederanno ad
effettuare i controlli e il monitoraggio dell'attivita dei soggetti interessati dalle disposizioni del
decreto legislativo con le strutture e le procedure interne gia esistenti.

D) i meccanismi eventualmente previsti per la revisione dell’intervento regolatorio;
p

5i rimanda a quanto gia disciplinato nella direttiva MCD. In particolare, I'articolo 44 prevede un
riesame dell’adeguatezza e dell’efficacia delle disposizioni sui consumatori e sul mercato interno
entro il 21 giugno 2019, Larticolo 45, inoltre, prevede che la Commissione, entro il 21 marzo 2019,
presentt una relazione esauriente intesa a valutare le sfide pil generali poste al
sovraindebitamento privato direttamente connesso all’attivita creditizia. Tale relazione esaminera
altresi la necessita della vigilanza sui registri dei crediti e Ia possibilita di sviluppare mercati pit
flessibili e affidabili e sard corredata, se del caso, di proposte legislative. Alla Commissione
Europea e conferito il potere di emanare atti delegati in materia di Prospetto informativo europeo
standardizzato (PIES) e di tasso annuo effettivo globale (TAEG).

1



E fatto comunque salvo il potere attribuito al Governo dalla delega di emanare disposizioni
correttive ed integrative del decreto legislativo delegato dalla disposizione in esame:.

E) gli aspetti prioritari da menitorare in fase di attuazione dell’intervento regolatorio ¢
considerare ai fini della VIR,

Nella predisposizione della VIR verranno considerati pricritariamente { seguenti obiettivi:

1. riduzione nel tempo del costo del credito ipotecario per i consumatori, del numero di
reclami presentati dai consumatori nei confronti di creditori e intermediari del credito e dei ricorst
presentati all’ Arbitro Bancario Finanziario.

1t Ministero dell’economia e delle finanze curera l'elaborazione delle VIR anche sulla base delle
informazioni che verranno fornite dalle competenti autorita di vigilanza per i profili di
competenza.

B ok R ok Rk

Sezione aggiuntiva per iniziative normative di recepimento di direttive europee

SEZIONE 8 - Rispetto dei livelli minimi di regolazione europea

=

La direttiva MCD contiene una disciplina completa e dettagliata, che pone standard elevati di
tutela dei consumatori, in linea con le best practice internazionali, 11 testo della direttiva & frutto di
un’intensa attivita di negoziazione nell'ambito della quale sono state accolte tutte le principali
istanze della delegazione italiana. Pertanto, al di la delle opzioni descritte nella Sezione 5, non si
ravvisa Vesigenza di introdurre disposizioni che vadano oltre i livelli minimi previsti della
direttiva.

12





