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T r as m ess a all a P r esi d e n z a il 1 2 ott o b r e 2 0 2 1
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P. 1/ 4 0 4

S O M M A RI OS O M M A RI O   

I N DI C EI N DI C E 2  2 

I N DI C E N U M E RI C O D E L L E FI G U R EI N DI C E N U M E RI C O D E L L E FI G U R E 6  6 

I N DI C E N U M E RI C O D E L L E T A B E L L EI N DI C E N U M E RI C O D E L L E T A B E L L E  1 11 1   

I N DI C E N U M E RI C O D EI B O XI N DI C E N U M E RI C O D EI B O X  1 31 3   

I N DI C E T E M A TI C O DI FI G U R E, T A B E L L E E B O XI N DI C E T E M A TI C O DI FI G U R E, T A B E L L E E B O X  1 41 4   

I N DI C E D E L L E A B B R E VI A ZI O NII N DI C E D E L L E A B B R E VI A ZI O NI   2 0    2 0 

P R E M E S S AP R E M E S S A  2 1  2 1 

P A R T E P RI M A P A R T E P RI M A – – L A R E G O L A ZI O N E E C O N O MI C A D EI T R A S P O R TIL A R E G O L A ZI O N E E C O N O MI C A D EI T R A S P O R TI   I N T E M PI DI P A N D E MI AI N T E M PI DI P A N D E MI A  2 2   2 2 

P A R T E S E C O N D A P A R T E S E C O N D A – – A T TI VI T À E P R O C E DI M E N TIA T TI VI T À E P R O C E DI M E N TI   2 92 9   

P A R T E T E R Z A P A R T E T E R Z A – – D A TI E C O N O MI CID A TI E C O N O MI CI   1 21 2 4 4 

P A R T E Q U A R T A P A R T E Q U A R T A – – A T TA T T I I E P R O V V E DI M E N TIE P R O V V E DI M E N TI   2 6 02 6 0   
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IN D IC E  

I ntr o d u zi o n e 2 9  

N o vit à  n or m ati v e  e  pr o v v e di m e nti  ril e v a nti p er  l e c o m p et e n z e  d ell’ A ut orit à  3 0  

L a  coll a b or a zi o n e  istit u zi o n al e  e la  co o p er a zi o n e  eur o p e a  e int er n a zi o n al e  3 3  
I pr ot o c olli di coll a b or a zi o n e  e la  co o p er a zi o n e  istit u zi o n al e  a li v ell o na zi o n al e  3 3  
L a  co o p er a zi o n e  i n am bit o  int er n a zi o n al e , U E e pluril at er al e  3 4  

Il re g ol a m e nt o  di dis ci pli n a dell’ a n alisi  di im p att o  dell a  re g ol a zi o n e  e dell a  verifi c a  di im p att o  
d ell a r e g ol a zi o n e 3 5  

L’ a m bit o  d ell’ atti vit à 3 7  

L’ a c c ess o  all e infr astr utt ur e  aer o p ort u ali  3 7  
L a  s os p e nsi o n e  d ei n u ovi  mo d elli  aer o p ort u ali  3 7  
L a  re visi o n e  d ei diritti aer o p ort u ali  s ulla b as e  d ei  m o d elli  vi g e nti  3 8  
L’ atti vit à  di vi gil a n z a s ull a b as e d ei mo d elli  vi g e nti 4 0  
L’ atti vit à  di vi gil a n z a d egli  aer o p orti  co n c o ntr atti  di pro gr a m m a  “i n d er o g a ” 4 1  
L a  ris ol u zi o n e d ell e co ntr o v ersi e  s ui diritti aer o p ort u ali  4 1  
L’ a n alisi  d ei pia ni  di ris a n a m e nt o d ell e s oci et à  co n p a rt e ci p a zi o ni p u b bli c h e 4 1  
L'i m p att o  d ell a Br e xit  s ui  c orris p etti vi  di  i mb ar c o p ass e g g eri  p e r i v oli  v e rs o il R e g n o U nit o  4 2  
L’i n di c e  di ri v al ut a zi o n e d egli  in v esti m e nti  fissi  lor di  4 2  

L’ a c c ess o  all e infr astr utt ur e  aut ostr a d ali  4 2  
L e  co n c essi o ni  vi g e nti 4 2  

L’ a c c ess o  all e infr astr utt ur e  f err o vi ari e 4 6  
I ca n o ni  di ac c ess o  e utili z z o dell e  infr astr utt ur e  f err o vi ari e 4 6  
L’ a c c ess o  agli  im pi a nti  di s er vi zi o e ai s er vi zi f err o vi ari 5 0  
L e  in di c a zi o ni  e le  pres cri zi o ni  s ui Pr os p etti inf or m ati vi  d ell e reti  5 4  
L’ att u a zi o n e  d ell e dis p osi zi o ni  i n mat eri a  di g o v er n a n c e  d ell e  r eti r e gi o n ali i nt er c o n n ess e 5 8  
L a  n otifi c a di n u ovi  s er vi zi f err o vi ari e il t est di  e q uili bri o e c o n o mi c o  5 9  

L’ a c c ess o  all e infr astr utt ur e  p ort u ali 6 1  
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Il mo nit or a g gi o  s ull’ att u a zi o n e dell a  deli b er a  n. 5 7/ 2 0 1 8  6 1  
L a  ra c c olt a  d ati i n merit o  all e co n c essi o ni  di ar e e e b an c hi n e  p ort u ali 6 1  
Il re gi m e  di ap pli c a zi o n e  dell e  t ass e  port u ali : ap pr of o n di m e nti  6 2  

L’ a c c ess o  all e aut ost a zi o ni  6 3  
L’ atti vit à  di m o nit or a g gi o  6 3  
L’ atti vit à  di vi gil a n z a 6 3  

Il mo nit or a g gi o  s ull’ a p pli c a zi o n e dell a  r e g ol a zi o n e in m at eri a di  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o 
n a zi o n al e , r e gi o n al e e  l o c al e 6 5  
L e  verifi c h e  d el mer c at o  n el s ett or e maritti m o  6 7  
Gli  a m biti,  i l otti di  affi d a m e nt o,  il fi n a n zi a m e nt o d e gli  O S P e le t ariff e 7 0  
Gli  affi d a m e nti  d ei  s er vi zi di  tr as p ort o p ass e g g eri  7 1  
L’ effi ci e n z a  d ell e gesti o ni  d ei s er vi zi di tras p ort o  f err o vi ari o re gi o n al e  7 3  
L a  q u alit à d ei s er vi zi di tras p ort o  7 3  

L a  re visi o n e  d ell a mis ur a 12  d ell a d eli b er a n. 15 4/ 2 0 1 9  7 4  

L a  gesti o n e  d ei co ntr atti  di s er vi zi o i n f as e em er g e n zi al e  e l’ a p pli c a zi o n e d ell e d eli b er e n el n u ov o  
c o nt est o  7 5  

Il s er vi zi o di t axi  e il tras p ort o  pu b bli c o  lo c al e  no n  di li n e a 7 7  
L’ atti vit à  co ns ulti v a  d ell’ A ut orit à 7 7  
L’ es er ci zi o  d ei p ot eri di le gitti m a zi o n e  pro c ess u al e  atti v a 7 8  

L’ a n alisi  d ei pia ni  di ris a n a m e nt o ai s ensi  d ell’ arti c ol o 14  d el d.l gs. 17 5/ 2 0 1 6  7 9  

L a  re g ol a zi o n e  d el co nt e n ut o  mi ni m o d ei diritti d eg li ut e nti 8 2  
Il CM D  nel  tratt a m e nt o  dei  re cl a mi  nel  tras p ort o  f err o vi ari o e co n  aut o b us  8 2  
Il CM D  nel  tras p ort o  f err o vi ari o co n n ot at o  da  OS P : l’ atti vit à di vi gil a n z a 8 3  

L a  t ut el a d ei diritti d ei p ass e g g eri  pre visti  d ai re g ol a m e nti  eur o p ei  8 5  
I diritti dei  pass e g g eri  nel  tras p ort o  f err o vi ari o 8 9  
I diritti dei  pass e g g eri  nel  tras p or t o c o n a ut o b us  9 8  
I diritti dei  pass e g g eri  nel  tras p ort o  vi a mar e  e per  vi e na vi g a bili  int er n e  1 0 3  

L’ atti vit à  co ns ulti v a  n ell’ a m bit o d ell a tratt a zi o n e  di prati c h e  co m m er ci ali  s corr ett e  1 0 8  

L’ a ut ofi n a n zi a m e nt o  1 1 0  
L a  d eli b er a di aut ofi n a n zi a m e nt o  p er il 20 2 1  1 1 0  

L’ e v ol u zi o n e  gi uris pr u d e n zi al e 1 1 2  

Il bil a n ci o e gli ac q uisti  1 1 2  
L e  gesti o ni  i n co m u n e  co n l e  altr e Aut orit à  i n di p e n d e nti 1 1 3  

Il pers o n al e  1 1 4  
L e  pro c e d ur e  di co n c ors o  1 1 4  
L e  mis ur e ass u nt e  i n ris p ost a all’ e m er g e n z a Co vi d -1 9  1 1 5  
Il t el el a v or o e il la v or o  agil e  or di n ari o 1 1 5  
L a  f or m a zi o n e 1 1 5  
L a  val ut a zi o n e  d ell a p erf or m a n c e  e le pr o gr essi o ni  di  c arri er a  1 1 6  

Il di al o g o co n  le  ra p pr es e nt a n z e  sin d a c ali  1 1 6  

L’ or g a ni z z a zi o n e  1 1 6  
Il nu o v o  Coll e gi o  1 1 6  
L a  strutt ur a  e gli uffici  1 1 7  
Gli  altri  or g a nis mi  1 1 8  
L e  s edi  1 1 9  
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L’ es e c u zi o n e  d ell e dis p osi zi o ni  di le g g e  1 1 9  
L’ a m mi nistr a zi o n e  digit al e  1 1 9  
L a  tras p ar e n z a  e la  pre v e n zi o n e  d ell a corr u zi o n e  1 1 9  

L a  digit ali z z a zi o n e  d ei pro c essi  e la  mis ur a zi o n e d ell’ a zi o n e  a m mi nistr ati v a  1 2 0  
Gli  i n di c at ori di  p erf or m a n c e  1 2 0  
Gli  str u m e nti  di  c o ntr oll o  di  g esti o n e  1 2 0  

L a  costr u zi o n e  d ell a b an c a  d ati tras p orti  1 2 1  
L’ e v ol u zi o n e  d ei sist e mi  di mo nit or a g gi o  e la  ril e v a zi o n e d ei d ati di s ett or e 1 2 1  
L’ a n alisi  d ei d ati e gli stru m e nti  di b usi n ess  i nt elli g e n c e 1 2 2  

Il port al e  w e b , i c a n ali  s o ci al e i s er vi zi  o n -li n e 1 2 2  

L a  sic ur e z z a  inf or m ati c a  1 2 3  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  1 2 5  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 1 2 6  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  1 4 9  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 1 5 0  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  1 5 7  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 1 6 9  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  1 8 5  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 1 9 0  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  2 0 1  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 2 0 5  

L a  sit u a zi o n e eur o p e a  2 1 1  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 2 1 4  
I s er vi zi di TP L d i li n e a 2 2 3  
I s er vi zi t axi  e NC C  2 2 8  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 2 4 1  

L a  sit u a zi o n e it ali a n a 2 4 7  
Il C ar s h ari n g 2 4 8  
L a  mi cr o m o bilit à in  s h ari n g 2 5 3  

L’ atti vit à  di re g ol a zi o n e  2 6 3  
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I pri n ci p ali atti di re g ol a zi o n e  2 6 3  
L e  co ns ult a zi o ni  p u b bli c h e 2 7 5  
L e  altr e d eli b er a zi o ni 2 7 7  

L’ atti vit à  di vi gil a n z a e s an zi o n at ori a  2 8 5  
I pr o v v e di m e nti pr es critti vi e s an zi o n at ori  corr el ati  all’ es er ci zi o dell e  f un zi o ni  di re g ol a zi o n e  2 8 5  
I pr o v v e di m e nti ad ott ati  nell’ es er ci zi o  dell e  f un zi o ni  di or g a nis m o di s or v e gli a n z a, ai s ensi  dei  
r e g ol a m e nti U E s ull a t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  2 9 7  

L’ or g a ni z z a zi o n e  e il f u n zio n a m e nt o  3 1 4  

I par eri  ad ott a ti n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o 3 2 8  
Gli  a g gi or n a m e nti  d ei  P E F  e gli  s c h e mi  di  atti  a g gi u nti vi  d ell e c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali  in ess er e  3 2 8  
L a  re g ol a zi o n e  d ei s er vi zi di tras p ort o  p u b bli c o lo c al e  e re gi o n al e  3 4 6  
L’ atti vit à  co ns ulti v a  in er e nt e  all’ a p pli c a zi o n e d el Co di c e  d el co ns u m o  3 7 3  

I par eri  ad ott ati  ne gli  es er ci zi  pr e c e d e nti 4 0 2  
Gli  a g gi or n a m e nti  d ei  P E F,  le r e visi o ni, e gli  affi d a m e nti  i n ho us e  di  c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali  4 0 2  
I co ntr atti  di pr o gr a m m a tra  il MI MS e i l gest or e  dell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a na zi o n al e  4 0 3  
L a  re g ol a zi o n e  d ei s er vi zi di tras p ort o  p u b bli c o lo c al e  e re gi o n al e  4 0 3  
L’ atti vit à  co ns ulti v a  in er e nt e  all’ a p pli c a zi o n e d el Co di c e  d el co ns u m o  4 0 3  
Gli  altri  p ar eri  4 0 3  
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I N DI C E N U M E RI C O D E L L E FI G U R EI N DI C E N U M E RI C O D E L L E FI G U R E  
Fi g ur a  1.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n ei  s ett ori  di  tr as p ort o: r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  

– A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1 8 6  
Fi g ur a  2.  A n d a m e nt o  d ell e ist a n ze p er  m o d alit à  di  tr as p ort o –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  8 7  
Fi g ur a  3.  A n d a m e nt o  d ell e ist a n ze n el  c o nt est o  d ell a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9  8 8  
Fi g ur a  4.  A n d a m e nt o  d ell e s a n zi o ni  irr o g ate p er  m o d alit à  di  tr as p ort o –  A n n i 20 1 5 -2 0 2 1  8 9  
Fi g ur a  5.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario: a n d a m e nt o tri m estr al e 

d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 0  
Fi g ur a  6.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario: r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  

i n rel a zi o n e  all a ti p ol o gi a di ser vi zi o  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 0  
Fi g ur a  7.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario: m oti vi  r a p pr es e nt ati 

n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 1  
Fi g ur a  8.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o nel  co nt est o  pa n d e mi c o : 

m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 2  
Fi g ur a  9.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario: esi t o d ei  pr o c e di m e nti  

a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 5  
Fi g ur a  1 0.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario: f attis p e ci e n or m ati v e  

c o nt est at e  n ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 6  
Fi g ur a  1 1.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us: a n d a m e nt o tri m estr al e 

d ei  r e cl a mi  e  d ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  9 9  
Fi g ur a  1 2.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us: r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  

i n rel a zi o n e  all a ti p ol o gi a di ser vi zi o  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 0  
Fi g ur a  1 3.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us: m oti vi  r a p pr es e nt ati 

n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 0  
Fi g ur a  1 4.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us n el  c o nt e st o p a n d e mi c o: 

m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 1  
Fi g ur a  1 5.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us: esi t o d ei  pr o c e di m e nti  

a v vi ati  e  c o n cl usi   –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 2  
Fi g ur a  1 6.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o c o n a ut o b us: f attis p e ci e n or m ati v e  

c o nt est at e  n ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 3  
Fi g ur a  1 7.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a m ar e  e  p e r l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: 

a n d a m e nt o tri m estr al e d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 4  
Fi g ur a  1 8.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a m ar e e p e r l e vi e n a vi g a bili  int er n e: 

r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  i n r el a zi o ne all a  ti p ol o gi a di  s er vi zi o  – A n ni  2 0 1 4 - 20 2 1 1 0 4  
Fi g ur a  1 9.  T ut el a d ei  d iritti de i pass e g g er i ne l tr as p ort o vi a mar e  e per  l e vi e na vi g a b ili i nt er n e: 

m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 5  
Fi g ur a  2 0.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a m ar e  e  p e r l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e 

n el  c o nt e st o p a n d e mi c o: m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al a zi o ni  1 0 6  
Fi g ur a  2 1.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a m ar e  e  p e r l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: 

esit o  d ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 7  
Fi g ur a  2 2.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a m ar e  e  p e r l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: 

f attis p e ci e nor m ati v e  co nt est at e  nei  pr o c e di m e nti av vi ati  e c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  1 0 7  
Fi g ur a  2 3.  L’ or g a ni gr a m m a  d ell’ A ut orit à 1 1 7  
Fi g ur a  24.  Tr affi c o p ass e g g eri  n ei  p a esi  e ur o p ei  –  A n n o  2 0 2 0,  v ari azi o n e p er c e nt u al e ris p ett o al  2 0 1 9  1 2 5  
Fi g ur a  2 5.  Pri n ci p ali  a er o p orti  e ur o p ei  p er  n u m er o  di  p ass e g g eri  tr as p ort ati –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 2 5  
Fi g ur a  2 6.  A n d a m e nt o  tr affi c o p ass e g g eri  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  1 2 8  
Fi g ur a  2 7.  A n d a m e nt o  m o vi m e nti  di  a er o m o bili  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  1 2 8  
Fi g ur a  2 8.      A n d a m e nt o  tr affi c o m er ci  vi a  a er e o  – A n ni  2 0 1 6 - 20 2 0 1 2 8  
Fi g ur a  2 9.  P ass e g g eri,  m o vi m e nti  e  c ar g o p e r ar e a g e o gr afi c a –  A n n o  2 0 2 0  1 2 9  
Fi g ur a  3 0.  P ass e g g eri  p er  ar e a  g e o gr afi c a  e s plit p e r a e r o p ort o –  A n n o  2 0 2 0  1 3 0  
Fi g ur a  3 1.  M o vi m e nti  di  a er o m o bili  p er  ar e a  g e o gr afi c a  e  s plit p e r a e r o p ort o –  A n n o  2 0 2 0  1 3 1  
Fi g ur a  3 2.  Tr affi c o m er ci  vi a a er e o p e r ar e a g e o gr afi c a e  s plit p e r a e r o p ort o –  A n n o  2 0 2 0  1 3 2  
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Fi g ur a  3 3.  Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  tr affi c o p ass e g g eri  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 3 3  
Fi g ur a  3 4.  Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  m o vi m e nti  di  a er o m o bili  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 3 3  
Fi g ur a  3 5.  Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  tr affi c o m er ci  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 3 4  
Fi g ur a  3 6.  P ass e g g eri  s u d di visi  p er  a m bit o  di  ori gi n e/ d esti n a zi o n e –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  1 3 4  
Fi g ur a  3 7.  Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  p ass e g g eri  i n tr a nsit o n a zi o n al e –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 3 5  
Fi g ur a  3 8.  Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  p ass e g g eri  i n tr a nsit o i nt er n a zi o n ale –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 3 5  
Fi g ur a  3 9.  Tr affi c o a er e o n a zi o n al e  e  i nt er n a zi o n al e: ri p arti zi o n e tr a tr a di zi o n al e e  l o w cost  

– A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0 1 3 6  
Fi g ur a  4 0.  B e n c h m ar k  n a zi o n al e  s ui  diritti  a er o p ort u ali  –  A n n o  2 0 2 0  1 3 6  
Fi g ur a  4 1.  C o m p osi zi o n e  p er c e nt u al e  d ei  ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  1 3 7  
Fi g ur a  4 2.  A m m o nt ar e d ei  ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n –  A n n o  2 0 1 9  1 3 7  
Fi g ur a  4 3.  T ot al e  di  v al or e  e  c osti  d ell a pr o d u zi o n e  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  1 3 8  
Fi g ur a  4 4.  V al or e  d ell a pr o d u zi o n e  –  A n ni  2 0 1 9  1 3 8  
Fi g ur a  4 5.       C o m p osi zi o n e  d ell e  pri n ci p ali  v o ci  di  c ost o p e r il s ett or e  a er o p ort u al e  

– M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  d ati   d efl a zi o n ati  c o n i n di c e I P C A ( An n o b as e  2 0 1 7) 1 3 9  
Fi g ur a  4 6.  C o m p osi zi o n e  d ell e  pri n ci p ali  v o ci  di  c ost o p e r l e atti vi t à r e g ol at e d a A R T n el  s ett or e  

a er o p ort u al e  –  M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  d ati  d efl a zi o n ati  c o n  i n dic e I P C A ( A n no b as e 2 0 1 7)  1 3 9  
Fi g ur a  4 7.  V o ci  di  c ost o r el ati v e all e  atti vi t à r e g ol at e p e r m o vi m e nt o e  p ass e g g e r o –  A n n o  2 0 1 7  1 4 0  
Fi g ur a  4 8.  T ot al e  d e gli  i n c e nti vi er o g ati  d ai  g est ori  a er o p ort u ali  –  A n n o  2 0 1 7  1 4 1  
Fi g ur a  4 9.  P er c e nt u al e di  p ass e g g eri  i n c e nti v ati p er  a er o p ort o  –  A n n o  2 0 1 7  1 4 2  
Fi g ur a  5 0.  A m m o nt ar e d e gli  i n c e nti vi p er  p ass e g g er o  –  A n n o  2 0 1 7  1 4 2  
Fi g ur a  5 1.  A m m o nt ar e d e gli  i n c e nti vi p er  s p e cifi c h e r otte –  A n n o  2 0 1 7  1 4 2  
Fi g ur a  5 2.  P er c e nt u al e di  i n c e nti vi er o g ati da g li aer o p ort i itali a n i ai pri mi du e  vett or e  –  A n n o  2 0 1 7  1 4 3  
Fi g ur a  5 3.  Q u ot a  di  tr affi c o s er vit o  d ei  pri mi  d u e v ett ori  d e gli  a er o p orti  it ali a ni –  A n n o  2 0 1 7  1 4 4  
Fi g ur a  5 4.  A n d a m e nt o  d el  tr affi c o p ass e g g eri  p er  si n g oli  p a esi  e ur o p ei  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 4 5  
Fi g ur a  5 5.  A n d a m e nt o  d ei  m o vi m e nti  ( d e c oll o o  att err a g gi o  di  u n  a er o m o bil e s u  u n  a er o p ort o):  

c o nf r o nt o m e nsil e  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 4 5  
Fi g ur a  5 6.  A n d a m e nt o  d ei  p ass e g g eri:  c o nfr o nt o  m e nsil e –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 4 6  
Fi g ur a  5 7.  A n d a m e nt o  d el  tr affi c o m er ci  vi a  a er e o  al  n ett o  d el  s er vi zi o  p ost al e:  c o nfr o nt o  m e nsil e 

– A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0 1 4 6  
Fi g ur a  5 8.  Tr affi c o p ass e g g eri  d e gli  a er o p orti  n a zi o n ali  c o n tr affic o 2 0 1 9  s u p eri or e  al  mili o n e  

di  p ass e g g eri  a n n ui  –  V ari a zi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9  1 4 7  
Fi g ur a  5 9.  T ot al e  d el  v al or e  d ell a pr o d u zi o n e  s u d di vi s o in atti vi t à a vi ati o n  e n o n,  d ei  c osti  

d ell a pr o d u zi o n e  e  d ell’ util e  d ei  g est ori  a er o p ort u ali  it ali a ni –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 4 7  
Fi g ur a  6 0.  T ot al e  d el  v al or e  d ell a pr o d u zi o n e  s u d di vi s o in atti vi t à a vi ati o n  e n o n,  d ei  c osti  d ell a  

pr o d u zi o n e  e  d ell’ util e  d ei  g est ori  a er o p ort u ali  it ali a ni, d ati  p e r p ass e g g e r o  
– A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0 1 4 8  

Fi g ur a  6 1.  N u m er o  di  v ei c oli/ gi or n o  s ull e  r eti a ut ostr a d ali  e ur o p e e  –  A n n o  2 0 1 9  1 4 9  
Fi g ur a  6 2.  Il s ett or e aut ostr a d al e  a pe d a g gi o  in  cifr e –  A n n o  2 0 1 9  1 5 2  
Fi g ur a  6 3.  D ot a zi o n e di  r ete a ut ostr a d al e i n t er mi ni di  k m  o g ni  1 0. 0 0 0 a ut o v ett u r e –  A n n o  2 0 1 8  1 5 2  
Fi g ur a  6 4.  V ol u mi  di  tr affic o n ell e  a ut ostr a d e  a p e d a g gi o –  A n ni  2 0 0 4 -2 0 2 0  1 5 3  
Fi g ur a  6 5.  E v ol u zi o n e  d el  n u m e r o di  c as elli  a ut ostr a d ali  a ut o m ati z z ati  –  A n ni  2 0 0 8 -2 0 1 9  1 5 3  
Fi g ur a  6 6.  E v ol u zi o n e  d ell a p a vi m e nt a zi o n e  dr e n a nt e  f o n o ass or b e nt e –  A n ni  2 0 0 8 -2 0 1 9  1 5 4  
Fi g ur a  6 7.  S u d di visi o n e  d e gli  i ntr oiti d a  p e d a g gi o d ell e  s o ci et à  c o n c essi o n ari e  a ut ostr a d ali  

it ali a n e –  A n n o  2 0 1 9  1 5 4  
Fi g ur a  6 8.  A n d a m e nt o  d el  tr affi c o (i n mi gli ai a  di  v ei c oli -k m):  c o nfr o nt o  m e nsil e p er  c at e g ori a 

di  tr affic o (l e g g er o e  p es a nt e)  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 5 5  
Fi g ur a  6 9.  A n d a m e nt o  d ei  ri c a vi (i n mili o ni  di  e ur o):  c o nfr o nt o  m e nsil e,  p er  c at e g ori a  di  tr affi c o 

(l e g g er o e pes a nt e ) –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 5 5  
Fi g ur a  7 0.  A n d a m e nt o  tri m estr ale d ei  ri c a vi d a  s u b -c o n c essi o n e  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  1 5 6  
Fi g ur a  7 1.  V ol u mi  p e r c o n c essi o n ari a e  p e r c at e g ori a di  tr affic o (l e g g er o e  p es a nt e)  

– V ari a zi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9 1 5 6  
Fi g ur a  7 2.  Ri c a vi  d a tr affic o (le g g er o e p es a nt e)  p er c o n c essi o n ari a –  V ari a zi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9  1 5 7  
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Fi g ur a  7 3.  Est e nsi o n e  d ell a r et e f err o vi aria d ei  pri n ci p ali  p a esi  e ur o p ei  –  A n n o  2 0 1 9  1 5 7  
Fi g ur a  7 4.  Ri p arti zi o n e d ell e ti p ol o gie di  r ete el ettrifi c at a e n o n  –  A n n o  2 0 1 9  1 5 8  
Fi g ur a  7 5.  D e nsit à d ell a r ete ris p etto all a est e nsi o n e g e o gr afi c a e all a p o p ol a zi o n e –  A n n o  2 0 1 9  1 5 9  
Fi g ur a  7 6.  I nt e nsit à di utili z z o dell a  ret e  in  tre ni -k m  al  gi or n o  p er  k m  di  r ete –  A n n o  2 0 1 9  1 6 0  
Fi g ur a  7 7.  N u m er o  di  i m pr es e f err o vi ari e n el  s ett or e  p ass e g g eri  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 1  
Fi g ur a  7 8.  N u m er o  di  i m pr es e f err o vi ari e n el  s ett or e m er ci  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 2  
Fi g ur a  7 9.  Tr affi c o t ot al e in mili o ni  di  tr e ni-k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 3  
Fi g ur a  8 0.  C o m p osi zi o n e  p er c e nt u al e  d el  tr affic o tr a m er ci  e  p ass e g g eri  in tr e ni-k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 4  
Fi g ur a  8 1.  C o m p osi zi o n e  p er c e nt u al e  d el  tr affic o p ass e g g eri  in t er mi ni di  p ass e g g eri -k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 5  
Fi g ur a  8 2.  C o m p osi zi o n e  p er c e nt u al e  d el  tr affic o m er ci  in t er mi ni di  t o n n ell at e-k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 6  
Fi g ur a  8 3.  Ri p arti zi o n e i nfr astr utt ur a f err o vi aria it ali a na –  A n n o  2 0 1 8  1 7 0  
Fi g ur a  8 4.  Ri p arti zi o n e i nfr astr utt ur a f err o vi aria it ali a na l o c ale p er z o n e g e o gr afi c h e –  A n n o  2 0 1 8  1 7 1  
Fi g ur a  8 5.  A n d a m e nt o  i n di ci z z at o d el  tr affi c o p ass e g g eri  –  A n ni  2 0 0 4 -2 0 1 9 ( A n no b as e 2 0 0 4)  1 7 1  
Fi g ur a  8 6.  A n d a m e nt o  i n di ci z z at o d el  tr affi c o m er ci  –  A n ni  2 0 0 4 -2 0 1 9 ( A n no b as e 2 0 0 4)  1 7 2  
Fi g ur a  8 7.  Ri p arti zi o n e pr o d u zi o n e R FI  i n tr e ni-k m  p er  s e g m e nti  di  m er c at o  –  A n n o  2 0 1 9  1 7 2  
Fi g ur a  8 8.  Li v ell o  me di o di  p u nt u ali t à d ei  s er vi zi  f err o vi ari p ass e g g eri  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  1 7 3  
Fi g ur a  8 9.  Li v ell o  me di o  di p u nt u alit à d ei s er vi zi f err o vi ari mer ci  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  1 7 3  
Fi g ur a  9 0.  S o p pr essi o ni  ( p ar zi ali e  t ot ali) d el  tr affi co f err o vi ario m er ci  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  1 7 4  
Fi g ur a  9 1.  Ti p ol o gi a di  i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati all e  r eti R FI  o i nt er c o n n ess e –  A n n o  2 0 2 0  1 7 4  
Fi g ur a  9 2.  Ti p ol o gi a di  i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati all a r et e R FI  p e r ar e a g e o gr afi c a –  A n n o  2 0 2 0  1 7 5  
Fi g ur a  9 3.  Ri p arti zi o n e ri c a vi d a p e d a g gi o R FI  p e r s e g m e nti  di  m e r c at o – A n n o  2 0 1 9 1 7 5  
Fi g ur a  9 4.  A n d a m e nt o  ri c a vi e c osti  o p er ati vi  R FI  –  A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  1 7 6  
Fi g ur a  9 5.  A n d a m e nt o  ri c a vi e c osti  o p er ati vi  Tr e nit ali a  –  A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  1 7 7  
Fi g ur a  9 6.  A n d a m e nt o  ri c a vi e c osti  o p er ati vi  N T V  –  A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  1 7 8  
Fi g ur a  9 7.  Pri n ci p ali  as p etti  e m ersi  d all e ris p oste ott e n ut e d al  c a m pi o n e di  g est ori  di  s er vi zi  

f err o vi ari –  A n n o  2 0 1 9  1 7 9  
Fi g ur a  9 8.  I nf or m a zi o ni co nt e n ut e  nell a  ris p ost a a un  re cl a m o  –  A n n o  2 0 1 9  1 8 0  
Fi g ur a  9 9.  Gi or ni  c o n  r estri zi o ni di  m o bilit à  –  A n n o  2 0 2 0  1 8 0  

1 8 1  
1 8 2  
1 8 5  

1 8 6  

1 8 7  

1 8 7  
1 8 8  
1 8 9  
1 8 9  
1 9 1  
1 9 1  
1 9 2  
1 9 2  
1 9 3  
1 9 3  
1 9 4  
1 9 4  
1 9 5  
1 9 5  
1 9 6  
1 9 6  

Fi g ur a 1 0 0.   Tr e ni -k m d el  tr as p ort o p ass e g g eri  n ei  si n g oli  p a esi  e ur o p ei  – V ari a zi o n e     2 0 2 0/ 2 0 1 9  
Fi g ur a 1 0 1.   Tr e ni -k m d el  tr as p ort o m er ci  n ei  si n g oli  p a esi  e ur o p ei  – V ari a zi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9  
Fi g ur a 1 0 2.   Pri n ci p ali  p orti  e ur o p ei  p er  tr affi c o m er ci  – A n n o  2 0 1 9  
Fi g ur a 1 0 3.   I n di ci L S C I e P L S C I: li vell o  d i i nt e gr a zi o n e n ell a  ret e  d el  traffi c o  m aritti m o  d i c o nt ai n e r 

– A n n o  2 0 2 0:  Q 4
Fi g ur a 1 0 4.   E v ol u zi o n e d e ll’i n dic e L S CI  d ei  pri n ci p ali  p a esi  d ell ’ E ur o p a c o nti n e nt al e  

– A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0 ( Tri m estr e b as e:  Q 4)
Fi g ur a 1 0 5.   V ari a zi o n e d ell’i n di c e L S CI  d ei  pri n ci p ali  p a esi  d ell’ E ur o p a  c o nti n e nt al e 

– A n ni  2 0 1 8 - 20 2 0 ( A n no b as e:  2 0 1 7)
F i g ur a 1 0 6. I n di c e d i rot a zi o n e  p ort u al e  – A n n o  2 0 2 0 
Fi g ur a 1 0 7.   Tr affi c o di  c o nt ai n e r n ei  pri n c i p ali porti  eur o p e i – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 0 8.   Tr affi c o di  p ass e g g eri  n ei  pri n ci p ali  p orti  e ur o p ei  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 0 9.   N a vi  a p pr o d at e  n ei  p orti  it ali a ni – A n ni  2 0 1 4 -2 0 1 9  
Fi g ur a 1 1 0.   A n d a m e nt o  c o m pl essi v o  d el  tr affi c o m er ci  n ei  p orti  – A n ni  2 0 0 6 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 1.   S u d di visi o n e d e l t ot ale d e lle m er ci  tr a nsit at e n ei p orti  – A n ni  2 0 0 6 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 2.  L e  A ut orit à  di  Sis t e m a P ort u al e  ( Ad S P)  
Fi g ur a 1 1 3.  M er c e  m o vi m e nt at a  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0  
Fi g ur a 1 1 4.   V ari a zi o n e d e l tr affic o m er ci  n ei  p orti  g estiti  d all e A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 5.   C o nt ai n er  m o vi m e nt ati  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 6.   V ari a zi o n e d e l tr affic o c o nt ai n er  n ei  p orti  g estiti  d all e A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 7.   M o vi m e nti  di  p ass e g g eri  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 8.   V ari a zi o n e d e l tr affic o di  p ass e g g eri  n ei  p or ti g estiti  d all e A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 1 9.   Cl assifi c a d ell e A d S P p e r tip ol o gi a di  m er ci  m o vi m e nt at e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 2 0.   Cl assifi c a d ell e A d S P p e r p ass e g g eri  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a 1 2 1.  R e n di c o nt o g e n er al e  d ell’ atti vit à d ell e  A d S P – A n n o  2 0 1 8  1 9 7  
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Fi g ur a  1 2 2.   Ri p arti zi o n e d ell e e ntr at e t ot ali d ell e A d S P –  A n n o  2 0 1 8  1 9 7  
Fi g ur a  1 2 3.   Ri p arti zi o n e  d ell e  us cit e  t ot ali d ell e  A d S P  –  A n n o  2 0 1 8  1 9 8  
Fi g ur a  1 2 4.  R a p p ort o  fr a e ntr at e c orr e nti  pr o pri e d ell e A d S P e q u a ntit à di  m er c e  m o vi m e nt at a  –  A n n o  2 0 1 8  1 9 8  
Fi g ur a  1 2 5.   C o m p osi zi o n e  d ell e  t ass e ris c oss e d all e  A d S P  –  A n n o  2 0 1 8  1 9 9  
Fi g ur a  1 2 6.  Tr affi c o m aritti m o n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  s u d di vi s o p e r ti p ol o gia  

–  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0 ( 1/ 2) 1 9 9  
Fi g ur a  12 7.   Tr affi c o m aritti m o n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  s u d di vis o p e r ti p ol o gia –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0 ( 2/ 2) 2 0 0  
Fi g ur a  1 2 8.   N u m er o  m e m bri  UI R R  –  A n n o  2 0 1 8  2 0 1  
Fi g ur a  1 2 9.  M e m bri  UI R R  c o n  n u m er o  di  c o ns e g n e  m a g gi ori  di  5 0 0  mil a  T E U –  A n n o  2 0 1 8  2 0 1  
Fi g ur a  1 3 0.   N u m er o  di  c o ns e g n e  d el  tr as p ort o c o m bi n at o e ur o p e o –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  2 0 2  
Fi g ur a  1 3 1.   T o n n ell at e -k m  d el  tr as p ort o c o m bi n at o  e ur o p e o  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 0 2  
Fi g ur a  1 3 2.  N u m er o  di  T E U d el  tr as p ort o c o m bi n at o  e ur o p e o  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  2 0 3  
Fi g ur a  1 3 3 .  C ar att eristi c h e  T C: c o m p osi zi o n e  d ell e  c o ns e g n e  in t er mi ni di  ti p ol o gia di  tr as p ort o 

– A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0 2 0 4  
Fi g ur a  1 3 4.   C ar att eristi c h e  T C: c o m p osi zi o n e  d ell e  c o ns e g n e  in t er mi ni di  di st a n z a m e di a 

– A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0 2 0 4  
Fi g ur a  1 3 5.   N u m er o  di  i m pr es e e  a d d etti  n ell a l o gistic a in It alia –  A n n o  2 0 2 0  2 0 5  
Fi g ur a  1 3 6.   L a  ret e  d egli  int er p orti  e corri d oi  T E N-T –  A n n o  2 0 2 0  2 0 6  
Fi g ur a  1 3 7.   Distri b u zi o n e g e o gr afi c a d e gli  i m pi a nti i nt er c o n n essi –  A n n o  2 0 2 0  2 0 7  
Fi g ur a  1 3 8.  Aff er e n z a  d e gli  i m pi a nti i nt er c o n n essi ai  c orri d oi  m er ci  e ur o p ei  –  A n n o  2 0 2 1  2 0 8  
Fi g ur a  13 9.  Tr e ni  m o vi m e nt ati  n e gli  i nt er p orti e  t ass o di  v ari azi o n e  –  A n n o  2 0 2 0;  v ari azi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9  2 0 9  
Fi g ur a  1 4 0.   Tr affi c o i nt er m o d al e n e gli  i nt er p orti e  t ass o di  v ari a zi o n e   

– A n n o  2 0 2 0;  v ari a zi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9 2 1 0  
Fi g ur a  1 4 1.  D o m a n d a di  tr as p orto p u b bli c o l o c ale i n al c u n e citt à e ur o p e e –  A n n o  2 0 1 8  2 1 1  
Fi g ur a  1 4 2.   Off ert a  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c ale i n al c u n e citt à  e ur o p e e –  A n n o  2 0 1 8  2 1 2  
Fi g ur a  1 4 3.   Pr e z z o  d el  bi gli ett o  ur b a n o  di  c ors a  si n g ol a  i n al c u n e citt à  e ur o p e e c o m p ar a bili  

p e r n u m e r o di  r esi d e nti –  A n n o  2 0 1 8  2 1 3  
Fi g ur a  1 4 4.   Pr e z z o  d ell’ a b b o n a m e nt o  m e nsil e ur b a n o  i n al c u n e citt à  e ur o p e e c o m p ar a bili   

p e r n u m e r o di  r esi d e nti –  A n n o  2 0 1 8  2 1 3  
Fi g ur a  14 5.  A n d a m e nt o  d el  n u m er o  d e gli  s p ost a m e nti gi or n ali eri  v ers o  s c u ol a e l a v or o –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  2 1 4  
Fi g ur a  1 4 6.   Ri p arti zi o n e m o d al e d e gli  s p ost a m e nti  gi or n ali eri  v ers o s c u ol a e la v or o –  A n n o  2 0 1 9  2 1 5  
Fi g ur a  14 7.  T ass o di  m ot orizz azi o n e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e  ci tt à m etr o p oli t a n a –  A n n o  2 0 1 9  2 1 5  
Fi g ur a  1 4 8.   Ri p arti zi o n e d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a s e c o n d o cl assi   

di  d e nsi t à  di  m ot ori z z a zi o n e  –  A n n o  2 0 1 9  2 1 6  
Fi g ur a  1 4 9.  Ri p arti zi o n e d e gli  s p ost a m e nti  i n f u n zi o ne d ell e dist a n z e –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  2 1 6  
Fi g ur a  1 5 0.   E v ol u zi o n e  d el  t ass o di  m o bili t à s ost e ni bil e  in a m bi t o c o m u n al e  –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  2 1 7  
Fi g ur a  1 5 1.   Ri p arti zi o n e d ell e a ut o v ett u r e n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a 

p e r cl assi   di  v e t ust à d all a d at a di  i m m atri c ol a zi o n e –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  2 1 7  
Fi g ur a  1 5 2.   Ri p arti zi o n e d ell e a ut o v ett u r e n ell e citt à m etr o p olit a n e p er ti p ol o gia di  ali m e nt a zi o n e  

–  A n n o  2 0 1 9  2 1 8  
Fi g ur a  1 5 3.  Pri n ci p ali  sist emi  di  i nf o m o bilit à a  s u p p ort o  d el  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e –  A n n o  2 0 1 9  2 1 8  
Fi g ur a  1 5 4.   S er vi zi o i nf or m a zi o ni s ul  tr as p ort o p u b bli c o vi a s ms –  A n n o  2 0 1 9  2 1 9  
Fi g ur a  1 5 5.   P ali n e el ettr o ni c h e all e f er m ate d el  tr as p ort o p u b bli c o  –  A n n o  2 0 1 9  2 1 9  
Fi g ur a  1 5 6.  P a g a m e nt o  el ettr o ni c o  c o n  l’ us o di  s m art c ar d  ri c ari c a bili –  A n n o  2 0 1 9  2 2 0  
Fi g ur a  1 5 7.   A c q uist o  di  tit oli di  vi a g gi o  tr a mite dis p ositi vi  m o bili  –  A n n o  2 0 1 9  2 2 1  
Fi g ur a  1 5 8.   V e n di t a di  tit oli di  vi a g gi o o n -li n e –  A n n o  2 0 1 9  2 2 2  
Fi g ur a  1 5 9.   D o m a n d a n a zi o n al e  di  T P L ur b a n o –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  2 2 3  
Fi g ur a  1 6 0.   Off ert a  n a zi o n al e di  T P L  ur b a n o  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  2 2 4  
Fi g ur a  16 1.  E v ol uzi o n e  d ell a d o m a n d a e  d ell’ off e rt a di  s er vizi di  T P L a ut oli n e e  ur b a n e  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 1 9  2 2 4  
Fi g ur a  1 6 2.   E v ol u zi o n e  d ell a d o m a n d a e  d ell’ off e rt a di  s er vi zi  di  T P L a ut oli n e e  e xtr a ur b a n e   

–  A n ni  2 0 1 4 -2 0 1 9  2 2 5  
Fi g ur a  1 6 3.   C o m p osi zi o n e  d ei  ri c a vi r el ati vi ai  s er vi zi  T P L  –  A n n o  2 0 1 7  2 2 5  
Fi g ur a  16 4.   E v ol uzi o n e  d ei  c o nti  e c o n o mi ci  d ell a pr o d uzi o n e  di  s er vizi di  T P L a ut oli n e e  –  A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  2 2 6  
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Fi g ur a  1 6 5.   F o n d o st at al e  p e r il T P L d ell e  r e gi o ni a  st at ut o or di n ari o –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  2 2 6  
Fi g ur a  1 6 6.   S u d di visi o n e  d ei  C o m u ni  d el  c a m pi o n e  p e r m a cr or e gi o n e/r e gi o n e  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 2 8  
Fi g ur a  16 7.   N u m er o  di  li c e nz e t a xi e  a ut orizz azi o ni  N C C:  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o  –  A n n o  2 0 1 8  2 3 4  
Fi g ur a  1 6 8.   R a p p ort o fr a t a xi e p o p ol a zi o n e r esi d e nte d ei  c o m u ni  –  A n n o  2 0 1 8  2 3 5  
Fi g ur a  1 6 9.  R a p p ort o fr a t a xi e d  est e nsi o n e t errit ori ale d ei  c o m u ni  –  A n n o  2 0 1 8  2 3 5  
Fi g ur a  1 7 0.   N u m er osit à  d ei  t a xi i n f u n zi o n e d el  n u m er o  di  r esi d e nti, n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  

c o n u n n u m e r o di  t a xi n o n s u p eri or e  a 1 0 0 –  A n n o  2 0 1 8  2 3 6  
Fi g ur a  1 7 1.   N u m er osit à  d ei  t a xi i n f u n zi o n e d ell’ est e nsi o n e  t errit ori al e, n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e   

c o n u n n u m e r o di  t a xi n o n s u p eri or e  a 1 0 0 –  A n n o  2 0 1 8  2 3 6  
Fi g ur a  1 7 2.   V e t ust à d ell e  a ut o v ett ur e  t a xi n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 3 6  
Fi g ur a  17 3.   M ot orizz azi o n e  d ell e  a ut o v ett ur e  t a xi n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 3 7  
Fi g ur a  1 7 4.   V ari a bili t à d ei  pri n ci p ali  i m p orti fissi d el  t ariff ario t a xi tr a i c o m u ni  d el  c a m pi o n e   

– A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9 2 3 7  
Fi g ur a  1 7 5.   Pr e z z o  d ell a c ors a st a n d ar d  br e v e  e  l u n ga n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol a zi o n e  

i nf eri or e a 30. 0 0 0  abit a nt i al 1° ge n n ai o  20 1 9  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 3 8  
Fi g ur a  1 7 6.   Pr e z z o  d ell a  c ors a  st a n d ar d  br e v e  e  l u n ga n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol a zi o n e  

c o m pr e s a  tr a 3 0. 0 0 0 e  1 0 0. 0 0 0 a bit a nti  al  1° g e n n ai o 2 0 1 9 –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 3 9  
Fi g ur a  1 7 7.  Pr e z z o  d ell a  c ors a  st a n d ar d  br e v e  e  l u n ga n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol a zi o n e  

s u p eri or e  a 1 0 0. 0 0 0  a bit a nti  al  1 ° g e n n ai o 2 0 1 9  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  2 4 0  
Fi g ur a  1 7 8.   Pri n ci p ali  r otte n a zi o n ali  d ell e a ut oli n e e a  m e di a  e l u n g a p er c orr e n z a  

– A n n o  2 0 2 0,  s e c o n d o  s e m estr e 2 4 1  
Fi g ur a  1 7 9.   I n di c e di pr e z z o dell e  pri n ci p ali rott e  per  aut oli n e e  a me di a  e lu n g a  per c orr e n z a   

– A n n o  2 0 2 0,  s e c o n d o  s e m estr e 2 4 2  
Fi g ur a  1 8 0.  I n di c e di pr e z z o me di o  ( po n d er at o ) dei  vi a g gi in  aut o b u s a me di a  e lu n g a  per c orr e n z a  

– A n ni  2 0 1 7 -2 0 2 0 2 4 3  
Fi g ur a  1 8 1.   U bi c a zi o n e  d ell a  s e d e  l e g al e d ell e  i m pr es e di  a ut oli n e e  c h e  h a n n o  p art e ci p at o  

all’i n d a gi n e  –  A n n o  2 0 2 0  2 4 4  
Fi g ur a  18 2.   Off ert a  e d o m a n d a  di  s er vizi p er  il c a m pi o n e di  i m pr ese di  a ut oli n e e es a mi n at o  –  A n n o  2 0 1 9  2 4 5  
Fi g ur a  1 8 3.  Ri c a vi  d a tr affic o d el  c a m pi o n e di  i m pr ese di  a ut oli n e e es a mi n at o –  A n n o  2 0 1 9  2 4 5  
Fi g ur a  1 8 4.   Pri n ci p ali  as p etti  e m ersi  d all e ris p oste ott e n ut e d al  c a m pi o n e di  a ut oli n e e es a mi n at o   

– A n n o  2 0 1 9 2 4 6  
Fi g ur a  1 8 5.  I nf or m a zi o ni co nt e n ut e  nell a  ris p ost a a un  re cl a m o  –  A n n o  2 0 1 9  2 4 6  
Fi g ur a  1 8 6.  Diff usi o n e di  sist e mi  di  m o bilit à c o n di vis a n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e citt à 

m etr o p olit a n a  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  2 4 7  
Fi g ur a  1 8 7.  E v ol u zi o n e  d el  n u m e r o a ut o v ei c oli  in s h ari n g  p e r tip o di  s er vi zi o –  A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  2 5 0  
Fi g ur a  1 8 8.   Pri mi  1 0 c o m u ni  c a p ol u o g o  p er  n u m er o  di  v ei c oli  a ut o v ei c oli  i n s h ari n g  –  A n n o  2 0 1 9  2 5 0  
Fi g ur a  1 8 9.   Dis p o ni bilit à di  a ut o v ei c oli  i n s h ari n g p e r s er vi zi  a p ost a zi o n e  fiss a –  A n n o  2 0 1 9  2 5 1  
Fi g ur a  1 9 0.   Dis p o ni bilit à di  a ut o v ei c oli  i n s h ari n g p e r s er vi zi  a fluss o li b er o –  A n n o  2 0 1 9  2 5 2  
Fi g ur a  1 9 1.  E v ol u zi o n e  d ell a p er c e nt u al e  di  a ut o v ei c oli  a b ass e  e missi o ni  in s h ari n g  –  A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  2 5 2  
Fi g ur a  1 9 2.   E v ol u zi o n e  d el  n u m e r o di  bi ci cl ett e  i n s h ari n g  p e r tip o di  s er vi zi o –  A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  2 5 6  
Fi g ur a  1 9 3.   Pri mi  1 0 c o m u ni  c a p ol u o g o p e r n u m e r o di  bi ci cl ett e  i n s h ari n g  –  A n n o  2 0 1 9  2 5 6  
Fi g ur a  1 9 4.   Pist e ci cl a bili  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ ci tt à m etr o p oli t a n a –  A n n o  2 0 1 9  2 5 7  
Fi g ur a  1 9 5.   L’ e v ol u zi o n e  d ell a flott a  d ei mo n o p atti ni  i n s h ari n g  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  2 5 8  
Fi g ur a  1 9 6.  E v ol u zi o n e  d el  n u m e r o di  m ot o ci cli  i n s h ari n g  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  2 5 9  
Fi g ur a  1 9 7.   N u m er o  di  m ot o ci cli  i n s h ari n g p e r c o m u n e  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a/ citt à  

m etr o p olit a n a  –  A n n o  2 0 1 9  2 5 9  
Fi g ur a  1 9 8.   D eli b er e d ell’ A ut orit à –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  2 6 0  
Fi g ur a  1 9 9.    O g g ett o  d ell e d eli b er e –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  2 6 0  
Fi g ur a  2 0 0.  Atti  di  r e g ol a zi o ne –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  2 6 1  
Fi g ur a  2 0 1.   Atti vit à  di  r e g ol a zi o ne e s a n zi o n at ori a  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  2 6 1  
Fi g ur a  2 0 2.  D eli b er e d ell’ A ut orit à p er a m bit o di  atti vit à –  G e n n ai o  2 0 2 0 -l u gli o 20 2 1  2 6 2  
Fi g ur a  2 0 3.   Distri b u zi o n e p er a m bit o di  atti vit à –  A n ni  2 0 2 0 -2 0 2 1  2 6 2
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I N DI C E N U M E RI C O D E L L E T A B E L L EI N DI C E N U M E RI C O D E L L E T A B E L L E  
T a b ell a 1.  Pr o c e di m e nti  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  3 9  
T a b ell a 2.  Ist a n z e di es e n zi o n e  dall’ a p pli c a zi o n e  del  re g ol a m e nt o  di es e c u zi o n e  ( UE ) 20 1 7/ 2 1 7 7  5 1  
T a b ell a 3.       A d e m pi m e nt o  d e gli  o n eri  e x  d eli b e r a 5 6/ 2 0 1 8  d a p art e  d ei  g est ori  di  a ut ost a zi o n e  6 4  
T a b ell a 4.       C o ntr atti  di  s er vi zi o in vi g or e  a v e nti  a d o g g e tt o s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ario p ass e g g eri  6 6  
T a b ell a 5.  C o ntr atti  di  s er vi zi o in vi g or e  a v e nti  a d o g g e tt o s er vi zi  di  tr as p ort o m aritti m o  

di  i nt er ess e n a zi o n al e  e  r e gi o n al e 6 7  
T a b ell a 6.      Esiti  d ell a v erifi c a d el  m e r c at o c o n d ott a d al  MI M S p e r i c oll e g a m e nti 

         m aritti mi  c o n l e is ol e m a g gi ori e l e Tr e miti 6 9  
T a b ell a 7.       S er vi zi o di  t a xi: p ar eri  a d ott ati  d all’ A ut orit à  d al  1 ° gi u g n o 2 0 2 0  al  3 1  l u glio 2 0 2 1  7 7  
T a b ell a 8.  I pr o v v e di m e nti di re g ol a zi o n e  ex  a nt e  d el  C M D  8 0  
T a b ell a 9.  L e  f onti  U E, n azi o n ali  e i re g ol a m e nti  d ell’ A ut orit à i n mat eri a  di t ut el a d ei diritti d ei 

p ass e g g eri  8 0  
T a b ell a 1 0.   P ass e g g eri  tr as p ort ati p er  a er o p ort o  –  A n n o  2 0 2 0  1 2 7  
T a b ell a 1 1.   A n alisi  d ell a  v ari a bilit à  d ell e c o m p o n e nti  di  c ost o –  M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  

d ati  d efl a zi o n ati  c o n i n di c e I P C A ( An n o b as e  2 0 1 7)  1 4 0  
T a b ell a 1 2.   A n d a m e nt o  d e gli  i n c e nti vi all’ atti vit à vol ati v a  er o g ati da i gest or i aer o p ort u ali  

– A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 7 1 4 1  
T a b ell a 1 3.   C orr el a zi o ni  tr a i n c e nti vi, p ass e g g eri  i n p art e n z a e ri c a vi c o m m er ci ali  –  A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 7  1 4 3  
T a b ell a 1 4.   M e di a  d e gli  i n c e nti vi er o g ati  t ot ali e  ai  pri mi  d u e  v ett ori  a er ei  –  A n n o  2 0 1 7  1 4 4  
T a b ell a 1 5.   E v ol uzi o n e  d ell' est e nsi o n e  t ot al e d ell a r et e a ut ostr a d al e  in al c u ni  p a esi  e ur o p ei  –  A n n o  2 0 1 8  1 4 9  
T a b ell a 1 6.   R et e a ut ostr a d al e it ali a na a p e d a g gi o –  A n n o  2 0 1 9  1 5 1  
T a b ell a 1 7.   R et e str a d al e e a ut ostr a d al e g estit a d a A N A S  –  A n n o  2 0 2 1  1 5 1  
T a b ell a 1 8.   Tr affi c o p ass e g g eri -k m  e r a p p ort o tra p ass e g g eri -k m  e tr e ni-k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 7  
T a b ell a 1 9.   Tr affi c o m er ci  in t o n n ell at e-k m  e r a p p ort o tra t o n n ell at e-k m  e tr e ni-k m  –  A n n o  2 0 1 9  1 6 8  
T a b ell a 2 0.   A n d a m e nt o  d ell a  d o m a n d a  di  tr affi c o p ass e g g eri  e m er ci  n el  s ett or e f err o vi ari o 

– A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 9 ( A n no b as e 2 0 1 4) 1 6 9  
T a b ell a 2 1.   Ri p arti zi o n e d ell a r ete R FI  –  A n n o  2 0 2 0  1 7 0  
T a b ell a 2 2.   D ati  di  tr affic o p ass e g g eri  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  1 7 1  
T a b ell a 2 3.   D ati  di  tr affic o m er ci  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  1 7 2  
T a b ell a 2 4.   Ris ult ati  e c o n o mi c o fi n a n zi ari di  R FI  –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  1 7 6  
T a b ell a 2 5.   D ati  di  tr affic o p ass e g g eri  Tr e nit ali a –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  1 7 6  
T a b ell a 2 6.   Ris ult ati  e c o n o mi c o fi n a n zi ari di  Tr e nit ali a –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  1 7 7  
T a b ell a 2 7.   Ris ul t ati e c o n o mi c o fi n a n zi ari di  N T V –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  1 7 8  
T a b ell a 2 8.   R e cl a mi  ri c e v uti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari –  A n n o  2 0 1 9  1 7 8  
T a b ell a 2 9.   Mis ur e  fi n a n zi ari e a d ott at e  d a gli  st ati  o  d ai  g est ori  d’i nfr astr utt ur e  –  A n n o  2 0 2 0  1 8 3  
T a b ell a 3 0.   Tr e ni -k m  m e nsili  d el  tr as p ort o p ass e g g eri  e m er ci  –  V ari a zi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9  1 8 4  
T a b ell a 3 1.   P u nt u alit à  d ei  s er vi zi  f err o vi ari m er ci  e p ass e g g eri:   p er c e nt u al e tr e ni arri v ati  

e ntr o  l a s o gli a  di  5 mi n uti  –  V ari a zi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9  1 8 4  
T a b ell a 3 2.   A n d a m e nt o  d el  tr affi c o gl o b al e –  A n n o  2 0 2 0  1 8 5  
T a b ell a 3 3.   B e n c h m ar k  p e r ti p ol o gia di  n a vi  tr a i p a esi  U E c h e  si  aff a c ci a n o s ul  m ar M e dit err a n e o  

–  A n n o  2 0 2 0  1 8 8  
T a b ell a 3 4.   D ati  ri e pil o g ati vi d ell’ off ert a n el  s ett or e p ort u al e m aritti m o n a zi o n al e –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  1 9 0  
T a b ell a 3 5.   V ol u mi  di  tr affic o d el  tr as p ort o m aritti m o n a zi o n al e  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  1 9 0  
T a b ell a 3 6.   Tr as p ort o c o m bi n at o in E ur o p a –  V ari a zi o n e  p er c e nt u al e  2 0 2 0/ 2 0 1 9  2 0 3  
T a b ell a 3 7.   C ar att eristi c h e  d ei  s er vi zi  di  T P L  –  A n n o  2 0 1 7  2 2 3  
T a b ell a 3 8.  Ri p art o d el  F o n d o st at al e p er il T P L  d ell e r e gi o ni a st at ut o or di n ari o –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  2 2 7  
T a b ell a 3 9.   N u m er o  di  li c e n z e t a xi atti v e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a  e  citt à  m etr o p olit a n a  

al  3 1 di c e m br e  –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  2 2 9  
T a b ell a 4 0.   N u m er o  di  a ut ori z z a zi o ni  N C C  atti v e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a  e citt à  

m etr o p olit a n a   al  3 1  di c e m br e  –  A n ni  2 0 0 7 -2 0 1 9  2 3 1  
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T a b ell a 4 1.   N u m er o  di  li c e n z e t a xi e d  a ut ori z z a zi o ni  N C C  atti v e  n e gli  altri  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  
al  3 1 di c e m br e  2 0 1 8  2 3 4  

T a b ell a 4 2.   R e cl a mi  ri c e v uti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  di  a ut oli n e e –  A n n o  2 0 1 9  2 4 5  
T a b ell a 4 3.   Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  c ar s h ari n g  p e r tip o di  s er vi zi o –  A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  2 4 8  
T a b ell a 4 4.   Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  bi k e  s h ari n g  p e r tip o di  s er vi zi o –  A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  2 5 3  
T a b ell a 4 5.   Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  s c o ot er s h ari n g –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  2 5 8  
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I N DI C E N U M E RI C O D EI B O XI N DI C E N U M E RI C O D EI B O X  
B o x  1.  I n d a gi n e dell’ A ut orit à  s ull a mo bilit à  dei  citt a di ni 2 4  
B o x  2.  Pri m a  c a m p a g n a  di  c o m u ni c a zi o n e A R T  s ui  diritti  d ei  p ass e g g eri:   

« Q u a n d o vi a g gi  n o n s e ntirti  pi c c ol o, t ut ela i t u oi diritti : h ai  l’ A ut orit à p e r f arl o » 2 9  
B o x  3.  L e  ini zi ati v e  i n mat eri a  di T T R n ell’ a m bit o d ell e pro p ost e  di re visi o n e  d ell a dir etti v a 

2 0 1 2/ 3 4/ U E  e d el  r e g ol a m e nto ( U E) 9 1 3/2 0 1 0  3 5  
B o x  4.  Gli  st e p  d el  t est di  e q uili bri o e c o n o mi c o  6 0  
B o x  5.  Gli  atti  f o n d a m e nt ali d ell a  r e g ol a zi o ne d ei  s er vi zi 6 5  
B o x  6.  L e  fin alit à  e le  f asi  e x d eli b er a n. 22/ 2 0 1 9  6 8  
B o x  7.  L e  fin alit à  e le  f asi  e x  d eli b e r a n.  4 8/ 2 0 1 7  7 0  
B o x  8.  L a  rel a zi o n e  di affi d a m e nt o pre vist a  d all a d eli b er a n. 15 4/ 2 0 1 9  7 2  
B o x  9.  L e  fin alit à  e le  f asi  e x  d eli b e r a n.  1 2 0/ 2 0 1 8  7 3  
B o x  1 0.  L’ atti vit à  co ns ulti v a  i n mat eri a  di s er vi zi o t axi : pri n ci p ali pres cri zi o ni  e ra c c o m a n d a zi o ni  7 8  
B o x  1 1.  L a  t em ati c a  d ei ri m b orsi e d ei v o u c h er  8 1  
B o x  1 2.  Il CM D  nel  tratt a m e nt o  dei  re cl a mi  nel  tras p ort o  f err o vi ari o e vi a aut o b u s: la d eli b e r a n.  2 8/ 2 0 2 1  8 3  
B o x  1 3.  L’ A ut ofi n a n zi a m e nt o : le  pro n u n c e  d el Co nsi gli o  di St at o n el p eri o d o di rif eri m e nt o 1 1 3  
B o x  1 4.   L a  digit ali z z a zi o n e  co m e  stru m e nt o  di co nti n uit à  d ell' a zi o n e am mi nistr ati v a  

i n te m p i di pa n d e mi a  1 2 1  
B o x  1 5.   Il nu o v o  port al e  w e b : “ D ati  e  st atisti c h e  A R T ”  1 2 2  
B o x  1 6.   L’I nt elli g e n z a  artifi ci al e, l’ a c c essi bilit à w e b  e l’i n cl usi o n e 1 2 2  
B o x  1 7.   Si m b oli  a d ott ati  e  pr e cis a zi o ni  1 2 4  
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I N DI C E I N DI C E T E M A TI C O DI FI G U R E, T A B E L L E E B O XT E M A TI C O DI FI G U R E, T A B E L L E E B O X
A m bit o a er o p ort u al e  
Fi g ur a  2 4 . 
Fi g ur a  2 5 . 
Fi g ur a  2 6 . 
Fi g ur a  2 7 . 
Fi g ur a  2 8.  
Fi g ur a  2 9 . 
Fi g ur a  3 0 . 
Fi g ur a  3 1 . 
Fi g ur a  3 2 . 
Fi g ur a  3 3 . 
Fi g ur a  3 4 . 
Fi g ur a  3 5 . 
Fi g ur a  3 6 . 
Fi g ur a  3 7 . 
Fi g ur a  3 8 . 
Fi g ur a  3 9 . 
Fi g ur a  4 0 . 
Fi g ur a  4 1 . 
Fi g ur a  4 2 . 
Fi g ur a  4 3 . 
Fi g ur a  4 4 . 
Fi g ur a  4 5 . 

Fi g ur a  4 6 . 

Fi g ur a  4 7 . 
Fi g ur a  4 8.  
Fi g ur a  4 9 . 
Fi g ur a  5 0 . 
Fi g ur a  5 1 . 
Fi g ur a  5 2.  
Fi g ur a  5 3 . 
Fi g ur a  5 4 . 
Fi g ur a  5 5 . 

Fi g ur a  5 6 . 
Fi g ur a  5 7 .  
Fi g ur a  5 7 .  
Fi g ur a  5 8 . 

Fi g ur a  5 9 . 

Fi g ur a  6 0 . 

T a b ell a 1.  

Tr aff i c o p ass e g g er i n ei  p a esi  e ur o p ei  – A n n o  2 0 2 0,  v ari azi o n e  p er c e nt u al e  ris p etto al  2 0 1 9  
Pri n ci p ali  a er o p orti  e ur o p ei  p er  n u m er o  di  p ass e g g eri  tr as p ort ati – A n n i 20 1 9 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  tr affi c o p ass e g g eri  – A n ni  2 0 1 6- 2 0 2 0  
A n d a m e nt o  m o vi m e nti  di  a er o m o bili  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  tr affi c o m er ci  vi a  a er e o  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  
P ass e g g eri,  m o vi m e nti  e c ar g o  p er  ar e a  g e o gr afi c a  – A n n o 2 0 2 0  
P ass e g g eri  p er  ar e a  g e o gr afi c a  e s plit p er  a er o p ort o  – A n n o  2 0 2 0  
M o vi m e nti  di  a er o m o bili  p er  ar e a  g e o gr afi c a  e  s plit p er  a er o p ort o  – A n n o  2 0 2 0  
Tr affi c o m er ci  vi a a er e o p er  ar e a g e o gr afi c a e  s plit p er  a er o p ort o  – A n n o  2 0 2 0  
Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  tr affi c o p ass e g g eri  – A n n i 20 1 9 -2 0 2 0  
Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  m o vi m e nti  di  a er o m o bili  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  tr affi c o m er ci  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
P ass e g g eri  s u d di visi  p er  a m bit o  di  ori gi n e/ d esti n azi o n e  – A n ni  2 0 1 6- 2 0 2 0  
Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  p ass e g g eri  in tr a nsito n azi o n al e – A n ni  2 0 1 9- 2 0 2 0  
Pri n ci p ali  a er o p orti  it ali a ni p er  p ass e g g eri  in tr a nsito i nt er n azi o n ale – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Tr affi c o a er e o n azi o n al e  e  i nt er n azi o n al e: ri p arti zi o n e tra tr a di zi o n al e e  l o w c ost  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
B e n c h m ar k  n azi o n al e  s ui diritti  a er o p ort u ali  – A n n o  2 0 2 0  
C o m p osi zi o n e p er c e nt u al e d ei  ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  
A m m o nt ar e  d ei  ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n  – A n n o 2 0 1 9  
T ot al e  di  v al or e  e  c osti  d ell a pr o d uzi o n e  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  
V al or e d ell a pr o d uzi o n e  – A n ni  2 0 1 9  
C o m p osi zi o n e d ell e pri n ci p ali  v o ci  di  c ost o p er  il s ett or e  a er o p ort u al e  – M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  d ati  
d efl azi o n ati  c o n  i n di c e IP C A  (A n n o b as e  2 0 1 7)  
C o m p osi zi o n e d ell e pri n ci p ali  v o ci  di  c ost o p er  l e atti vit à r e g ol at e d a A R T n el  s ett or e  a er o p ort u al e  – 
M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  d ati  d efl azi o n ati  c o n i n di ce I P C A (A n n o b as e  2 0 1 7)  
V o ci  di  c ost o r el ativ e all e atti vit à r e g ol ate p er  m o vi m e nt o e p ass e g g er o  – A n n o  2 0 1 7  
T ot al e  d e gli  i n c e nti vi er o g ati  d ai  g est ori  a er o p ort u ali  – A n n o  2 0 1 7  
P er c e nt u al e di  p ass e g g eri  i n c e nti v ati p er  a er o p ort o  – A n n o  2 0 1 7  
A m m o nt ar e  d e gli  i n c e nti vi p er  p ass e g g er o  – A n n o  2 0 1 7  
A m m o nt ar e  d e gli  i n c e nti vi p er  s p e cifi c h e  r ott e – A n n o  2 0 1 7  
P er c e nt u al e di  i n c e nti vi er o g ati  d a gli  a er o p orti  it ali a ni al  pri m o  e al  s e c o n d o  v ett or e – A n n o  2 0 1 7  
Q u ot a  di  tr affi co s e r vit o dei  pri mi  d u e  v ett ori  d e gli  a er o p orti  it ali a ni – A n n o  2 0 1 7  
A n d a m e nt o  d el  tr affi c o p ass e g g eri  p er  s i n g oli p a esi  e ur o p ei  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  d ei  m o vi m e nti  ( d e c oll o o  att err a g gi o  di  u n  a er o m o bil e  s u u n  a er o p ort o) : c o nfr o nt o 
m e nsil e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  d ei  p ass e g g eri : c o nfr o nt o m e nsil e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  d el  tr affi c o m er ci  vi a  a er e o  al  n ett o  d el  s er vizi o p ost al e : c o nfr o nt o m e nsil e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
A n d a m e nt o  d el  tr affi c o m er ci  vi a  a er e o  al  n ett o  d el  s er vizi o p ost al e : c o nfr o nt o m e nsil e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
T r affi c o p ass e g g eri  d e gli  a er o p orti  n azi o n ali  c o n tr affic o 2 0 1 9  s u p eri or e  al  mili o n e  di  p ass e g g eri  a n n ui  
– V ari azi o n e  2 0 2 0 / 2 0 1 9
T ot al e  d el  v al or e  d ell a pr o d uzi o n e  s u d di vis o in atti vit à a vi ati o n  e n o n,  d ei  c osti  d ell a  pr o d u zi o n e e
d ell’ util e  d ei  g est ori  a er o p ort u ali  it ali a ni – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0
T ot al e  d el  v al or e  d ell a pr o d uzi o n e  s u d di vis o in atti vit à a vi ati o n  e n o n,  d ei  c osti  d ell a  pr o d u zi o n e e
d ell’ util e  d ei  g est ori  a er o p ort u ali  it ali a ni, d ati  p er  p ass e g g er o  – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0
Pr o c e di m e nti  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali

T a b ell a 2. Ista nz e  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  d el  r e g ol a m e nto di  es e c uzi o n e  ( U E) 2 0 1 7/ 2 1 7 7
T a b ell a 1 0 . P ass e g g eri  tr as p ort ati p er  a er o p ort o  –  A n n o 2 0 2 0
T a b ell a 1 1.  A n alisi  d ell a  v ari a bilit à  d ell e  c o m p o n e nti  di  c ost o  –  M e di a  2 0 1 3 -2 0 1 7,  d ati  d efl azi o n ati  c o n i n di ce I P C A

( An n o b as e  2 0 1 7)
T a b ell a 1 2 . A n d a m e nt o  d e gli  i n c e nti vi all’ atti vit à  v ol ati v a  er o g ati  d ai  g est ori  a er o p ort u ali  –  A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 7
T a b ell a 1 3 . C orr el azi o ni  tra i n c e nti vi, p ass e g g eri  in p art e nz a e ri c a vi c o m m er ci ali  –  A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 7
T a b ell a 1 4 . M e di a  d e gli  i n c e nti vi er o g ati  t ot ali e  ai  pri mi  d u e  v ett ori  a er ei  –  A n n o  2 0 1 7
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A m bit o a ut o str a d al e  
Fi g u r a 6 1.  N u m er o  di  v ei c oli  al  gi or n o  s ull e r eti a ut ostr a d ali  –  A n n o  2 0 1 9  
Fi g ur a  6 2 . Il sett or e  a ut ostr a d al e  a p e d a g gi o in cifr e  –  A n n o  2 0 1 9  
Fi g ur a  6 3.  D ot azi o n e di  r ete a ut ostr a d al e i n t er mi ni di  kil o m etri  o g ni  1 0. 0 0 0 a ut o v ett ur e –  A n n o  2 0 1 8  
Fi g ur a  6 4 . V ol u mi  di  tr affi co n ell e a ut ostr a d e a p e d a g gi o  –  A n ni  2 0 0 4 -2 0 2 0  
Fi g ur a  6 5 . E v ol uzi o n e  d el  n u m er o di  c as elli  a ut ostr a d ali  a ut o m ati z z ati  –  A n ni  2 0 0 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  6 6 . E v ol uzi o n e  d ell a p a vi m e nt azi o n e  dr e n a nt e  f o n o ass or b e nt e –  A n ni  2 0 0 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  6 7 . S u d di visi o n e  d e gli  i ntr oiti da  pe d a g gi o  dell e  so ci et à  co n c essi o n ari e  aut ostr a d a li itali a n e  –  A n n o  2 0 1 9  
Fi g ur a  6 8 . A n d a m e nt o  d el  tr affi c o (i n mi gli ai a  di  v ei c oli -k m) : c o nfr o nt o m e nsil e  p er  c at e g ori a di  tr affic o 

(l e g g er o e  p es a nt e)  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a  6 9 . A n d a m e nt o  d ei  ri c a vi (i n mili o ni  di  e ur o) : c o nfr o nt o m e nsil e,  p e r c at e g ori a d i tr affi c o (l e g g er o e  

p es a nt e)  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a  7 0 . A n d a m e nt o  tri m estr al e d ei  ri c a vi d a  s u b -c o n c essi o n e  –  A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Fi g ur a  7 1 . V ol u mi  p er  c o n c essi o n ari a  e  p er  c at e g ori a di  tr affic o (l e g ge r o e  p es a nt e)  –  V ari azi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9 
Fi g ur a  7 2 . R i c a vi da  tr affi c o (l eg g e r o e  p es a nt e)  p e r c o n c essi o n ari a  –  V ari azi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9  
T a b ell a 1 5 . E v ol uzi o n e  d ell' est e nsi o n e  t ot al e d ell a r et e a ut ostr a d al e  in al c u ni  p a esi  e ur o p ei  –  A n n o  2 0 1 8  
T a b ell a 1 6 . R et e a ut ostr a d al e it ali a n a a  p e d a g gi o  –  A n n o  2 0 1 9  
T a b ell a 1 7 . R et e str a d al e e a ut ostr a d al e g estit a  d a  A N A S  –  A n n o  2 0 2 1  

A m bit o f err o vi ari o  
Fi g ur a  7 3 . 
Fi g ur a  7 4.  
Fi g ur a  7 5 . 
Fi g ur a  7 6 . 
Fi g ur a  7 7 . 
Fi g ur a  7 8 . 
Fi g ur a  7 9 . 
Fi g ur a  8 0 . 
Fi g ur a  8 1 . 
Fi g ur a  8 2 . 
Fi g ur a  8 3.  
Fi g ur a  8 4 . 
Fi g ur a  8 5 . 
Fi g ur a  8 6 . 
Fi g ur a  8 7 . 
Fi g ur a  8 8 . 
Fi g ur a  8 9 . 
Fi g ur a  9 0 . 
Fi g u r a 9 1 . 
Fi g ur a  9 2 . 
Fi g ur a  9 3 . 
Fi g ur a  9 4 . 
Fi g ur a  9 5 . 
Fi g ur a  9 6 . 
Fi g ur a  9 7 .  
Fi g ur a  9 8 . 
Fi g ur a  9 9 . 
Fi g ur a  1 0 0 . 
Fi g ur a  1 0 1 . 
T a b ell a 4.               
T a b ell a 1 8 . 
T a b ell a 1 9 . 
T a b ell a 2 0 . 

T a b ell a 2 1 . 
T a b ell a 2 2 . 
T a b ell a 2 3 . 
T a b ell a 2 4 . 

Est e nsi o n e  d ell a r et e f err o vi aria d ei  pri n ci p ali  p a esi  e ur o p ei  – A n n o  2 0 1 9  
Ri p arti zi o n e d ell e ti p ol o gie di  r ete el ettrifi c at a  e n o n  – A n n o  2 0 1 9  
D e nsit à  d ell a  r ete ris p ett o all a  est e nsi o n e g e o gr afi c a  e all a  p o p ol azi o n e  – A n n o  2 0 1 9  
I nt e nsit à d i u tili z z o d ell a  ret e  in  tr e ni-k m  al  gi or n o p er  k m  di  r et e – A n n o  2 0 1 9  
N u m er o  di  i m pr es e f err o vi ari e n el  s ett or e  p ass e g g eri  – A n n o  2 0 1 9  
N u m er o  di  i m pr es e f err o vi ari e n el  s ett or e  m er ci  – A n n o  2 0 1 9  
Tr affi c o t ot al e in mili o ni  di  tr e ni-k m  – A n n o  2 0 1 9  
C o m p osi zi o n e p er c e nt u al e d el  tr affi co tra m er ci  e p ass e g g eri  in tr e ni-k m  – A n n o  2 0 1 9  
C o m p osi zi o n e p er c e nt u al e d el  tr affi co p ass e g g eri  in t er mi ni di  p ass e g g eri -k m  – A n n o  2 0 1 9  
C o m p osi zi o n e p er c e nt u al e d el  tr affi co m er ci  in t er mi ni di  t o n n ell at e-k m  – A n n o  2 0 1 9  
Ri p arti zi o n e i nfr astr utt ur a f err o vi ari a it ali a n a – A n n o  2 0 1 8  
Ri p arti zi o n e i nfr astr utt ur a f err o vi ari a it ali a n a l o c ale p er  z o n e g e o gr afi c h e  – A n n o  2 0 1 8  
A n d a m e nt o  i n di ci z z at o d el  tr affi c o p ass e g g eri  – A n ni  2 0 0 4 -2 0 1 9  ( An n o b as e  2 0 0 4 ) 
A n d a m e nt o  i n di ci z z at o d el  tr affi c o m er ci  – A n ni  2 0 0 4 -2 0 1 9  ( An n o b as e  2 0 0 4 ) 
Ri p arti z i o n e p r o d uzi o n e R FI  i n tr e ni-k m  p er  s e g m e nti  di  m er c at o  – A n n o  2 0 1 9  
Li v ell o m e di o d i p u nt u ali t à dei  s er vi zi  f err o vi ari p ass e g g eri  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
Li v ell o m e di o d i p u nt u ali t à dei  s er vi zi  f err o vi ari m er ci  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
S o p pr essi o ni  ( p ar zi ali e  t ot ali) d el  tr affi c o f err o vi ari o m er ci  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
Ti p ol o gi a di  i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati all e r eti R FI  o i nt er c o n n ess e – A n n o  2 0 2 0  
Ti p ol o gi a di  i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati alla  ret e  R FI  p er  ar e a g e o gr afi c a  – A n n o  2 0 2 0 
Ri p artizi o n e ri c a vi d a  p e d a g gi o  R FI  p er  s e g m e nti  di  m er c at o  – A n n o  2 0 1 9 
A n d a m e nt o  ri c a vi e  c osti  o p er ati vi  R FI  – A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  
A n d a m e nt o  ri c a vi e  c osti  o p er ati vi  Tr e nit ali a  – A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  
A n d a m e nt o  ri c a vi e  c osti  o p er ati vi  N T V  – A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  
Pri n ci p ali  as p etti  e m ersi  d all e ris p oste ott e n ut e d al  c a m pi o n e di  g est ori  di  s er vizi f err o vi ari – A n n o  2 0 1 9  
I nf or m azi o ni c o nt e n ut e  n ell a ris p ost a a u n r e cl a m o  – A n n o  2 0 1 9  
Gi or ni  c o n  r estri zi o ni di  m o bilit à  – A n n o  2 0 2 0  
T r e ni-k m  d el  tr as p ort o pass e g g eri  n ei  si n g oli  p a esi  e ur o p ei  – V ari azi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9 
T r e ni-k m  d el  tr as p ort o mer ci  n ei  si n g oli  p a esi  e ur o p ei  – V ari azi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9 
C o ntr atti di s er vi zi o  in v i g or e a v e nti  a d o g g ett o s er vizi  di  tr as p orto f err o vi ario p ass e g g eri 
Tr affi c o p ass e g g eri -k m  e r a p p orto tra p ass e g g eri -k m e tr e ni-k m  – A n n o  2 0 1 9  
Tr affi c o m er ci  in t o n n ell at e-k m  e r a p p orto tra t o n n ell at e-k m e tr e ni-k m  – A n n o  2 0 1 9  
A n d a m e nt o  d ell a  d o m a n d a  di  tr affi c o p ass e g g eri  e  m er ci  n el  s ett o r e ferr o vi ari o  – A n ni  2 0 1 5 -2 0 1 9  
( An n o b as e  2 0 1 4 ) 
Ri p arti zi o n e d ell a  r ete R FI  – A n n o  2 0 2 0  
D ati  di  tr affi c o p ass e g g eri  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  
D ati  di  tr affi co m er ci  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  
Ris ult ati  e c o n o mi c o  fi n a n zi ari di  R FI  – A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
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T a b ell a 2 5 . D ati  di  tr affi c o p ass e g g eri  Tr e nit ali a  –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
T a b ell a 2 6 . Ris ult ati  e c o n o mi c o  fi n a n zi ari di  Tr e nit ali a  –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
T a b ell a 2 7.  Ris ult ati  e c o n o mi c o  fi n a n zi ari di  N T V –  A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
T a b ell a 2 8.  R e cl a mi  ri c e v uti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari –  A n n o  2 0 1 9  
T a b ell a 2 9.  Mis ur e  fi n a nzi ari e a d ott at e  d a gli  st ati  o  d ai  g est ori  d’i nfr astr utt ur e  –  A n n o  2 0 2 0  
T a b ell a 3 0 . T r e ni-k m  m e nsili  d el  tr as p ort o p ass e g g eri  e m er ci  –  V ari azi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9 
T a b ell a 3 1 . P u nt u alit à  d ei  s er vi zi  f err o vi ari m er ci  e  p ass e g g eri:   

p er c e nt u al e  tr e ni arri v ati  e ntr o la s o gli a di  5 mi n uti  –  V ari azi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9  
B o x  3.  L e  i ni zi ati v e i n m at eri a  di  T T R  n ell’ a m bit o  d ell e  pr o p ost e  di  r e visi o n e d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  

e d el  r e g ol a m e nt o ( U E) 9 1 3/ 2 0 1 0  
B o x  4.  Gli  st e p d el  t est di  e q uili bri o e c o n o mi c o  
B o x  7.  L e  fi n alit à e  l e f asi e x  d el . AR T  4 8/ 2 0 1 7  
B o x  8.  L a  r el azi o n e di  affi d a m e nt o  pr e vist a  d all a  d el . AR T  1 5 4/ 2 0 1 9  
B o x  9.  L e  fi n alit à e  l e f asi e x  d el . AR T  1 2 0/ 2 0 1 8  

A m bit o p ort u al e e d el tr a s p ort o m aritti m o  
Pri n ci p ali  p orti  e ur o p ei  p er  tr affi c o m er ci  –  A n n o  2 0 1 9  
I n di ci LS C I e PL S CI:  li v ell o di int e gr azi o n e  nell a  ret e  del  tr affi c o maritti m o  di c o nt ai n er  –  A n n o  2 0 2 0 : Q 4  

Fi g ur a 1 0 2 . 
Fi g ur a 1 0 3 . 
Fi g ur a  1 0 4 .  E v ol uzi o n e  d ell’i n di c e  L S CI d ei  pri nci p ali  p a esi  d ell’ E ur o p a c o nti n e nt al e   

–  A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  ( Tri m estr e b a se:  Q 4 )
Fi g ur a 1 0 5 . V ari azi o n e d ell’i n di c e L S CI  d ei  pri n ci p ali  p a esi  d ell’ E ur o p a c o nti n e nt al e

– A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  ( An n o b as e:  2 0 1 7 )
Fi g ur a  1 0 6 . 
Fi g ur a  1 0 7 . 
Fi g ur a  1 0 8 . 
Fi g ur a  1 0 9 . 
Fi g ur a  1 1 0 . 
Fi g ur a  1 1 1 . 
Fi g ur a  1 1 2 . 
Fi g ur a  1 1 3 . 
Fi g ur a  1 1 4 . 
Fi g ur a  1 1 5 . 
Fi g ur a  1 1 6 . 
Fi g ur a  1 1 7 . 
Fi g ur a  1 1 8 . 
Fi g ur a  1 1 9 . 
Fi g ur a  1 2 0 . 
Fi g ur a  1 2 1 . 
Fi g ur a  1 2 2 . 
Fi g ur a  1 2 3 . 
Fi g ur a  1 2 4 . 
Fi g ur a  1 2 5 . 
Fi g ur a  1 2 6 . 
Fi g ur a  1 2 7 . 
T a b ell a 5.  

T a b ell a 6. 

T a b ell a 3 2 . 
T a b ell a 3 3 . 
T a b ell a 3 4 . 
T a b ell a 3 5 . 
B o x  6.  

I n di c e d i rot a zi o n e  p ort u al e  – A n n o  2 0 2 0 
Tr affi c o di  c o nt ai n er  n ei  pri n ci p ali  p orti  e ur o p ei  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
Tr affi c o di  p ass e g g eri  n ei  pri n ci p ali  p orti  e ur o p ei  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
N a vi  a p pr o d at e  n ei  p orti  it ali a ni – A n ni  2 0 1 4 -2 0 1 9  
A n d a m e nt o  c o m pl essi v o  d el  tr affi c o m er ci  n ei  p orti  – A n ni  2 0 0 6 -2 0 2 0  
S u d di visi o n e  d el  t ot al e d ell e  m er ci  tr a nsit at e n ei  p orti  – A n ni  2 0 0 6 - 20 2 0 
L e  A ut orit à di  Sist e m a P ort u al e ( A d S P) 
M er c e  m o vi m e nt at a  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0 
V ari azi o n e d el  tr affi co m er ci  n ei  p orti  g estiti  d all e A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
C o nt ai n er  m o vi m e nt ati  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
V ari azi o n e d el  tr affi co c o nt ai n er  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
M o vi m e nti  di  p ass e g g eri  n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
V ari azi o n e d el  tr affi c o d i p ass e g g eri n ei p orti gestiti d all e  A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Cl assifi c a d ell e A d S P  p er  ti p ol o gia di  m er ci  m o vi m e nt at e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
Cl assifi c a d ell e A d S P  p er  p ass e g g eri  – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0 
R e n di c o nt o  g e n er al e d ell’ atti vit à  d ell e A d S P  – A n n o  2 0 1 8 
Ri p arti zi o n e d ell e e ntr at e  t ot ali d ell e  A d S P  – A n n o  2 0 1 8  
Ri p arti zi o n e d ell e us cit e t ot ali  dell e A d S P  – A n n o  2 0 1 8 
R a p p ort o  fr a e ntr at e c orr e nti  pr o pri e d ell e A d S P e q u a ntit à  di  m er c e m o vi m e nt at a  – A n n o  2 0 1 8 
C o m p osi zi o n e d ell e t asse ris c osse d all e A d S P  – A n n o  2 0 1 8 
Tr affi c o m aritti m o n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  s u d di vis o p er  ti p ol o gi a – A n ni  2 0 1 8 - 20 2 0  ( 1/ 2) 
Tr affi c o m aritti m o n ei  p orti  g estiti  d all e  A d S P  s u d di vis o p er  ti p ol o gia – A n ni  2 0 1 8 - 20 2 0  ( 2/ 2) 
C o ntr atti  di  s er vizi o in vi g or e a v e nti  a d o g g ett o s er vizi  di  tr as p orto m aritti m o  di  i nt er ess e 
n a zi o n al e  e re gi o n al e 
Esiti  d ell a v erifi c a d el  m er c at o c o n d ott a d al  MI M S  p er  i c oll e g a m e nti  m aritti mi 
c o n l e is ol e m a g gi ori  e l e Tr e miti  
A n d a m e nt o  d el  tr affi c o gl o b al e  – A n n o  2 0 2 0  
B e n c h m ar k  p er  ti p ol o gia di  n a vi  tra i p a esi  U E c h e  si aff a c ci a n o s ul mar  M e dit err a n e o  – A n n o  2 0 2 0  
D ati  ri e pil o g ati vi dell’ off ert a n el  sett or e p ort u al e m aritti m o n azi o n al e  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
V ol u mi  di  tr affi co d el  tr as p orto m aritti m o n azi o n al e  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  
L e  fi n alit à e l e f asi e x  d el . A R T 2 2/ 2 0 1 9 
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I nt er p orti e l o gi sti c a d ell e m er ci 
Fi g u r a 1 2 8 . 
Fi g ur a  1 2 9 . 
Fi g ur a  1 3 0 . 
Fi g ur a  1 3 1 . 
Fi g ur a  1 3 2 . 
Fi g ur a  1 3 3 . 
Fi g ur a  1 3 4 . 
Fi g ur a  1 3 5 . 
Fi g ur a  1 3 6 . 
Fi g ur a  1 3 7 . 
Fi g ur a  1 3 8 . 
Fi g ur a  1 3 9 . 
Fi g ur a  1 4 0 . 
T a b ell a 3 6 .  

N u m er o  m e m bri  UI R R  – A n n o  2 0 1 8 
M e m bri  UI R R  c o n  n u m er o  di  c o ns e g n e  m a g gi ori  di  5 0 0  mil a  T E U  – A n n o  2 0 1 8 
N u m er o  di  c o ns e g n e  d el  tr as p ort o c o m bi n at o e ur o p e o  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  
T o n n ell at e - km  d el  tr as p orto c o m bi n at o e ur o p e o  – A n ni  2 0 1 8 - 20 1 9 
N u m er o  di  T E U d el  tr as p ort o c o m bi n at o  e ur o p e o  – A n ni  2 0 1 8 - 20 2 0 
C ar att eristi c h e T C:  c o m p osi zi o n e d ell e  c o ns e g n e  in t er mi ni di  ti p ol o gia di  tr as p ort o – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
C ar att eristi c h e T C:  c o m p osi zi o n e d ell e c o ns e g n e in t er mi ni di  dist a nz a m e di a  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  
N u m er o  di  i m pr es e e  a d d etti  n ell a  l o gisti c a i n It ali a – A n n o  2 0 2 0  
L a  ret e d e gli  int er p orti  e  c orri d oi  T E N -T – A n n o  2 0 2 0  
Distri b uzi o n e g e o gr afi c a  d e gli  i m pi a nti i nt er c o n n essi – A n n o  2 0 2 0 
Aff er e nz a  d e gli  i m pi a nti i nt er c o n n essi ai  c orri d oi  m er ci  e ur o p ei  – A n n o 2 0 2 1 
Tr e ni  m o vi m e nt ati  n e gli  i nt er p orti e  t asso di  v ari azi o n e  – A n n o  2 0 2 0;  v ari azi o n e  2 0 2 0/ 2 0 1 9
Tr affi c o i nt er m o d al e n e gli  int er p orti e  tass o  d i v aria zi o n e  – A n n o  2 0 2 0;  v ari azi o n e 2 0 2 0/ 2 0 1 9 
Tr as p ort o c o m bi n at o in E ur o p a  – V ari azi o n e p er c e nt u al e  2 0 2 0/ 2 0 1 9 

Tr a s p ort o p u b bli c o l o c al e di li n e a  
Fi g ur a  1 4 1 . 
Fi g ur a  1 4 2 . 
F i g ur a 1 4 3 . 

D o m a n d a  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c ale i n al c u n e citt à  e ur o p e e  – A n n o  2 0 1 8 
Off ert a  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e i n al c u n e  citt à  e ur o p e e  – A n n o  2 0 1 8  
Pr ez z o  d el  bi gli ett o  ur b a n o  di  c ors a  si n g ol a  i n al c u n e citt à  e ur o p e e c o m p ar a bili  p er  n u m er o  di  r esi d e nti 
– A n n o  2 0 1 8

Fi g ur a  1 4 4 . Pr ezz o  d ell’ a b b o n a m e nt o  m e nsil e ur b a n o  i n al c u n e citt à  e ur o p e e c o m p ar a bili  p er  n u m er o  di  r esi d e nti
– A n n o  2 0 1 8

Fi g ur a  1 4 5 . 
Fi g ur a  1 4 6 . 
Fi g ur a  1 4 7 . 
Fi g ur a  1 4 8 . 

Fi g ur a  1 4 9 . 
Fi g ur a  1 5 0 . 
Fi g ur a  1 5 1 . 

Fi g ur a  1 5 2 . 
Fi g ur a  1 5 3 . 
Fi g ur a  1 5 4 . 
Fi g ur a  1 5 5.  
Fi g ur a  1 5 6 . 
Fi g ur a  1 5 7 . 
Fi g ur a  1 5 8 . 
Fi g ur a  1 5 9 . 
Fi g ur a  1 6 0 . 
Fi g ur a  1 6 1 . 
Fi g ur a  1 6 2 . 
Fi g ur a  1 6 3.  
Fi g ur a  1 6 4 . 
Fi g ur a  1 6 5.  
T a b ell a 3 7 . 
T a b ell a 3 8 . 

A n d a m e nt o  d el  n u m er o  d e gli  s p ost a m e nti  gi or n ali eri  v ers o s c u ol a e  l a v or o – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0 
Ri p artizi o n e m o d al e d e gli  s p ost a m e nti  gi or n ali eri  v ers o  s c u ol a e l a v or o – A n n o  2 0 1 9 
T ass o di  m ot orizz azi o n e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e  c itt à m etr o p olit a n a  – A n n o  2 0 1 9 
Ri p arti zi o n e d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e  citt à m etr o p olit a n a s ec o n d o cl assi  di  d e nsit à  
di  m ot orizz azi o n e  – A n n o  2 0 1 9 
Ri p artizi o n e d e gli  s p ost a m e nti  i n f u nzi o ne d ell e dist a nz e  – A n ni  2 0 1 7 - 20 1 9 
E v ol uzi o n e  d el  t asso di  m o bilit à s ost e ni bil e  in a m bit o c o m u n al e  – A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
Ri p arti zi o n e d ell e a ut o v ett ur e n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a  e citt à  m etr o p olit a n a  p er  cl assi  
di  v et ust à d all a d at a di  i m m atri c ol azi o n e – A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9  
Ri p artizi o n e d ell e a ut o v ett ur e n ell e citt à  m etr o p olit a n e p er  ti p ol o gi a di  ali m e nt azi o n e  – A n n o  2 0 1 9 
Pri n ci p ali  sist e mi  di  i nf o m o bilit à a  s u p p ort o  d el  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e – A n n o  2 0 1 9 
S er vi zi o  i nf or m azi o ni s ul tr as p ort o p u b bli c o  vi a  sms  – A n n o  2 0 1 9  
P ali n e el ettr o ni c h e all e f er m ate d el  tr as p ort o p u b bli c o  – A n n o  2 0 1 9 
P a g a m e nt o  el ettr o ni c o  c o n  l’ us o di  s m art c ar d  ri c ari c a bili – A n n o  2 0 1 9 
A c q uist o  di  tit oli di  vi a g gi o  tr a mit e dis p ositi vi  m o bili  – A n n o  2 0 1 9  
V e n dit a di  tit oli di  vi a g gi o o n -li n e – A n n o  2 0 1 9  
D o m a n d a  n azi o n al e di  T P L  ur b a n o  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  
Off ert a  n azi o n al e  di  T P L  u r b a n o – A n ni  2 0 1 6 - 20 1 9 
E v ol uzi o n e  d ell a d o m a n d a e  d ell’ off ert a di  s er vizi  di  T P L  a ut oli n e e  ur b a n e  – A n ni  2 0 1 4 - 20 1 9 
E v ol uzi o n e  d ell a d o m a n d a e  d ell’ off ert a di  s er vi zi  di  T P L  a ut oli n e e  e xtr a ur b a n e  – A n ni  2 0 1 4 -2 0 1 9  
C o m p osi zi o n e d ei  ri c a vi r el ati vi ai  s er vi zi  T P L  – A n n o  2 0 1 7  
E v ol uzi o n e  d ei  c o nti  e c o n o mi ci  d ell a pr o d uzi o n e  di  s er vi zi  di  T P L  a ut oli n e e  – A n ni  2 0 1 0 -2 0 1 9  
F o n d o  st at al e  p er  il T P L  d ell e  r e gi o ni a st at ut o or di n ari o – A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  
C ar att eristi c h e d ei  s er vi zi  di  T P L  – A n n o  2 0 1 7  
Ri p art o  d el  F o n d o  st at al e p er  il T P L  d ell e r e gi o ni a  st at ut o  or di n ari o  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  

B o x  7.  L e  fi n alit à e l e f asi e x  d el . A R T  4 8/ 2 0 1 7 
B o x  8.  L a r el a zi o n e  di  affi d a m e nt o pr e vist a d al l a d el . A R T 1 5 4/ 2 0 1 9 

Tr a s p ort o  p u b bli c o  l o c al e n o n d i li n e a 

Fi g ur a  1 6 6 . 
Fi g ur a  1 6 7 . 
Fi g ur a  1 6 8 . 
Fi g ur a  1 6 9 . 
Fi g ur a  1 7 0 . 

S u d di visi o n e  d ei  C o m u ni  d el  c a m pi o n e  p e r m a cr or e gi o n e/r e gi o n e  – A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  
N u m er o  di  li c e n z e ta xi  e  a ut ori z z azi o ni  N C C : c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o  – A n n o  2 0 1 8  
R a p p ort o  fr a t a xi e p o p ol azi o n e r esi d e nte d ei  c o m u ni  – A n n o  2 0 1 8 
R a p p ort o  fr a t a xi e d  est e nsi o n e t errit ori ale d ei  c o m u ni  – A n n o  2 0 1 8 
N u m er osit à  d ei  t a xi i n f u n zi o n e d el  n u m er o  di  r esi d e nti, n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n u n n u m e r o di  
t a xi n o n s u p eri or e  a 1 0 0  – A n n o  2 0 1 8  
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Fi g ur a  1 7 1 . N u m er osit à  d ei  t a xi i n f u n zi o ne d ell’ est e nsi o n e t errit ori al e, n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  
c o n u n n u m e r o di  t a xi n o n s u p eri or e  a 1 0 0  –  A n n o  2 0 1 8  

Fi g ur a  1 7 2 . V et ust à d ell e a ut o v ett ur e t a xi n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o  –  A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  1 7 3 . M ot ori z z azi o n e  d ell e  a ut o v ett ur e  t a xi n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  es a mi n at o  –  A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  1 7 4.   L a  v ari a bilit à  d ei  pri n ci p ali  i m p orti fissi d el  t ariff ari o t a xi tr a c ui  i c o m u ni  d el  c a m pi o n e  –  A n ni  2 0 1 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  1 7 5 . Pr ezz o  d ell a  c ors a  st a n d ar d  br e v e  e  lu n g a n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol azi o n e  i nf eri or e a 3 0. 0 0 0 

a bit a nti  al  1°  g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  1 7 6 . Pr ez z o  d ell a  c ors a  st a n d ar d  br e v e  e  lu n g a n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol azi o n e  c o m pr es a 

tr a 30. 0 0 0  e  1 0 0. 0 0 0  a bit a nti  al  1°  g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  
Fi g ur a  1 7 7 .  Pr ez z o  d ell a  c ors a  st a n d ar d  br e v e  e  lu n g a n ei  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  c o n p o p ol azi o n e  s u p eri or e  a 

1 0 0. 0 0 0 a bit a nti  al  1°  g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 - 20 1 9 
T a b ell a 7.               S er vi zi o  di  t a xi: p ar eri  a d ott ati  d all’ A ut orit à  d al  1 ° gi u g n o  2 0 2 0  al  3 1  l u gli o 2 0 2 1 
T a b ell a 3 9 . N u m er o  di  li c e n z e ta xi  atti v e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a e  citt à m etr o p olit a n a al  3 1  di c e m br e  

– A n ni  2 0 1 7 -2 0 1 9
T a b ell a 4 0 . N u m er o  di  a ut ori zz azi o ni  N C C  atti v e  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a  e  citt à  m etr o p olit a n a

al  3 1 di c e m br e  –  A n ni  2 0 0 7 -2 0 1 9
T a b ell a 4 1 .  N u m er o  di  li c e nz e ta xi  e d a ut orizz azi o ni  N C C atti v e  n e gli  altri  c o m u ni  d el  c a m pi o n e  al  3 1 di c e m br e  2 0 1 8
B o x  1 0.  L’ atti vit à  c o ns ulti v a  i n m at eri a  di  s er vi zi o  t a xi: pri n ci p ali  pr es cri zi o ni  e  r a c c o m a n d azi o ni

A ut o st a zi o ni e a ut oli n e a di m e di a l u n g a p er c orr e n z a  
Fi g ur a  1 7 8 . 
Fi g ur a  1 7 9 . 

Fi g ur a  1 8 0 . 
Fi g ur a  1 8 1 .  
Fi g u r a 1 8 2 . 
Fi g ur a  1 8 3 . 
Fi g ur a  1 8 4 . 
Fi g ur a  1 8 5 . 

Pri n ci p ali  r otte n azi o n ali  d ell e a ut oli n e e a  m e di a  e l u n g a p er c orr e nz a  – A n n o  2 0 2 0,  s e c o n d o  s e m estr e 
I n di c e d i p r ez z o d ell e  p ri n ci p ali rott e  p er  a ut oli n e e  a m e di a e  lu n g a p er c orr e nz a  
– A n n o  2 0 2 0 , s e c o n d o s e m estr e
I n di c e d i p r ezz o m e di o  ( po n d er at o ) dei  v i a g gi in  a ut o b us  a  m e di a  e lu n g a  p er c orr e nz a  – A n ni  2 0 1 7 -2 0 2 0
U bi c azi o n e  d ell a  s e d e l e g al e d ell e  i m pr es e di  a ut oli n e e  c h e  h a n n o  p art e ci p at o  all’i n d a gi n e  – A n n o  2 0 2 0
Off ert a  e  d o m a n d a  di  s er vizi p er  il c a m pi o n e  di  i m pr es e di  a ut oli n e e  es a mi n at o  – A n n o  2 0 1 9
Ri c a vi  d a  tr affi c o d el  c a m pi o n e di  i m pr ese di  a ut oli n e e es a mi n at o  – A n n o  2 0 1 9
Pri n ci p ali  as p etti  e m ersi  d all e ris p oste ott e n ut e d al  c a m pi o n e di  a ut oli n e e es a mi n at o  – A n n o  2 0 1 9
I nf or m a zi o ni c o nt e n ut e  n ell a  ris p ost a a u n  re cl a m o  – A n n o  2 0 1 9

T a b ell a 3. A d e m pi m e nt o  d e gli  o n eri  e x  d eli b er a  5 6/ 2 0 1 8 d a p art e d ei  g est ori  di  a ut ost azi o n e
T a b ell a 4 2 . R e cl a mi  ri c e v uti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  di  a ut oli n e e  –  A n n o  2 0 1 9

Mi cr o m o bilit à e m o bilit à c o n di vi s a  
Fi g ur a  1 8 6 . 

Fi g ur a  1 8 7 . 
Fi g ur a  1 8 8.  
Fi g ur a  1 8 9 . 
Fi g ur a  1 9 0 . 
Fi g ur a  1 9 1 . 
Fi g ur a  1 9 2 . 
Fi g ur a  1 9 3 . 
Fi g ur a  1 9 4 . 
Fi g ur a  1 9 5 . 
Fi g ur a  1 9 6 . 
Fi g ur a  1 9 7.   
T a b ell a 4 3 . 
T a b ell a 4 4 . 
T a b ell a 4 5 . 

Diff usi o n e di  sist e mi  di  m o bilit à  c o n di vis a  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a  e citt à  m etr o p o lit a n a – 
A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0 
E v ol uzi o n e  d el  n u m er o a ut o v ei c oli  i n s h ari n g  p er  ti p o di s er vi zi o  – A n ni  2 0 1 3 - 20 1 9 
Pri mi  1 0 c o m u ni  c a p ol u o g o  p er  n u m er o  di  v ei c oli  di  c a r s h ari n g  – A n n o  2 0 1 9  
Dis p o ni bilit à  di  a ut o v ei c oli  i n s h ari n g  p er  s er vi zi  a  post azi o n e f iss a – A n n o  2 0 1 9  
Dis p o ni bilit à  di  a ut o v ei c oli  i n s h ari n g  p er  s er vi zi  a  fl uss o l i b er o – A n n o  2 0 1 9  
E v ol uzi o n e  d ell a p er c e nt u al e  di  a ut o v ei c oli  a b ass e  e missi o ni  i n s h ari n g  – A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  
E v ol uzi o n e  d el  n u m er o di  bi ci cl ett e  i n s h ari n g  p er  ti po d i s er vi zi o  – A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  
Pri mi  1 0 c o m u ni  c a p ol u o g o  p er  n u m er o  di  bi ci cl ett e  i n s h ari n g  – A n n o  2 0 1 9  
Pist e ci cl a bili  n ei  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  – A n n o  2 0 1 9  
L’ e v ol u zi o n e  d ell a fl ott a d ei  m o n o p atti ni  i n s h ari n g  – A n ni  2 0 1 9 - 20 2 0 
E v ol uzi o n e  d el  n u m er o di  m ot o ci cli  i n s h ari n g  – A n ni  2 0 1 6 - 20 1 9 
N u m er o  di  m ot oci cli  di  sc o ot er s h ari n g p er  c o m u n e  c a p ol u o g o di  pr o vi nci a/citt à m etr o p olit a n a – A n n o  2 0 1 9  
Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  c a r s h ari n g  p er  tip o di  s er vi zi o  – A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  
Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  bi k e s h ari n g  p er  tip o di  s er vi zi o  – A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  
Pr es e n z a  di  s er vi zi  di  s c o ot e r s h ari n g  – A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  

Diritti d e gli ut e nti e d ei p a s s e g g eri  
Fi g ur a  1.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n ei  s ett ori  di  tr as p ort o: re cl a mi  e s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
Fi g ur a  2.  A n d a m e nt o  d ell e  ist a nz e p er  m o d alit à  di  tr as p ort o –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
Fi g ur a  3.  A n d a m e nt o d ell e  ist a nz e n el  c o nt est o d ell a p a n d e mi a d a  C o vi d -1 9  
Fi g ur a  4.  A n d a m e nt o  d ell e  s a nzi o ni  irr o g at e p er  m o d alit à  di  tr as p ort o –  A n ni  2 0 1 5 -2 0 2 1  
Fi g ur a  5.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o: a n d a m e nt o tri m estr al e d ei  r e cl a mi e d ell e 

s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
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Fi g ur a 6.  T ut el a d e i diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o: r e cl a mi e  s e g n al azi o ni  in r el azi o n e all a 
ti p ol o gi a d i ser vi zi o  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  7.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o: m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  
s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  8 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ario n el  c o nt est o p a n d e mi c o:  m oti vi  
r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  9.  T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o: esit o d ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  
A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  1 0 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o: f attis p e ci e n or m ati v e  c o nt est at e  n ei  
pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  1 1 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us:  a n d a m e nt o tri m estr al e d ei  r e cl a mi  
e d ell e s e g n al a zi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g u r a 1 2 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us:  r e cl a mi e  s e g n al azi o ni  in r el azi o n e all a 
ti p ol o gi a di  s er vi zi o  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1   

Fi g ur a  1 3 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us:  m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  
s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  1 4 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us  n el  c o nt est o p a n d e mi c o:  m oti vi  
r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

Fi g ur a  1 5 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us:  esit o d ei  pr o c e di m e n ti a v vi ati  e  c o n cl usi  
– A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  1 6 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto c o n a ut o b us:  f attis p e ci e n or m ati v e  c o nt est at e  n ei
pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  1 7 . T ut el a d ei  dir itti de i pass e g g er i ne l tr as p ort o vi a mar e  e per  l e vi e na vi g a b ili i nt er n e: an d a m e nt o
tri m estr al e d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  1 8 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto vi a m ar e  e p er  le vi e n a vi g a bili  i nt er n e: r e cl a mi e
s e g n al azi o ni  i n r el azi o n e all a  ti p ol o gi a di  s er vi zi o  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  1 9 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto vi a m ar e  e  p er  l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: m oti vi
r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al azi o ni  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  2 0 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto vi a m ar e  e  p er  l e vi e  n a vi g a bi li i nt er n e ne l co nt est o
p a n d e mi c o:  m oti vi  r a p pr es e nt ati n ei  r e cl a mi e  n ell e  s e g n al azi o ni

Fi g ur a  2 1 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto vi a m ar e  e  p er  l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: esit o d ei
pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

Fi g ur a  2 2 . T ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto vi a m ar e  e  p er  l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e: f attis p e ci e
n or m ati v e  c o nt est at e  n ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1

B o x  2.  Pri m a  c a m p a g n a di  c o m u ni c azi o n e  A R T s ui  diritti  d ei  p ass e g g eri:  « Q u a n d o vi a g gi  n o n s e ntirti  pi c c ol o,
t ut el a i t u oi diritti : h ai  l’ A ut orit à p e r f arl o »

T a b ell a 4 2 . R e cl a mi  ri c e v uti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  di  a ut oli n e e  –  A n n o  2 0 1 9
T a b ell a 8 . I pr o v v e di m e nti di re g ol azi o n e  ex  a nt e  d el  C M D
T a b ell a 9 . L e  f o nti U E , n azi o n ali  e  i r e g ol a m e nti d ell’ A ut orit à  i n m at eri a  di  t ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri
B o x  1 1 . L a  t e m ati c a d ei  ri m b orsi e  d ei  v o u c h er
B o x  1 2 . Il CM D  nel  tr att a m e nt o dei  re cl a mi  nel  tr as p ort o f err o vi ari o e vi a aut o b us:  la  d el . AR T  2 8/ 2 0 2 1

Or g a ni z z a zi o n e e atti vit à d ell’ A ut orit à  
Fi g ur a  2 3 .  L’ or g a ni gr a m m a  d ell ’A ut o rit à 
Fi g ur a  1 9 8 . D el ib e r e d ell’ A ut orit à  –  A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
Fi g ur a  1 9 9 .  O g g ett o  d ell e  d eli b er e  – A n ni  2 0 1 4 - 20 2 1 
Fi g ur a  2 0 0 . 
Fi g ur a  2 0 1 . 
Fi g ur a  2 0 2 . 
Fi g ur a  2 0 3 . 
B o x  1 3 . 
B o x  1 4 . 
B o x  1 5 . 
B o x  1 6.  

Atti  di  r e g ol azi o n e – A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
Atti vit à  di  r e g ol azi o n e e  s a nzi o n at ori a  – A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  
D eli b er e d ell’ A ut orit à  p er  a m bit o  di  atti vit à  – G e n n ai o  2 0 2 0 -l u gli o 2 0 2 1  
Distri b uzi o n e p er  a m bit o  di  atti vit à – A n ni  2 0 2 0 - 20 2 1 
L’ A ut ofi n a n zi a m e nt o : l e pr o n u n c e  d el  C o nsi gli o di  St at o n el  p eri o d o di  rif erim e nt o 
L a di git ali z z a zi o n e  c o m e  str u m e nt o di  c o nti n uit à d ell' a zi o n e  a m mi nistr ati v a i n t e m pi  d i p a n d e mi a  
Il n u o v o  p ort al e  w e b : “ D ati  e  st atisti c h e  A R T ” 
L’I nt elli g e n z a a rtifi ci al e e  l’i n cl usi o n e 
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I N DI C E D E L L E A B B R E VI A ZI O NII N DI C E D E L L E A B B R E VI A ZI O NI  

A d S P  A ut orit à  di  sist e m a p ort u al e  

A G C M  A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  

A G C O M  A ut orit à  p er  l e g ar a nzi e  n ell e  c o m u ni c azi o ni  

A GI D  A g e nzi a  p er  l’It ali a di git al e   

A N A C  A ut orit à  n azi o n al e  a nti c orr uzi o n e   

A N A S  Azi e n d a  n azi o n al e  a ut o n o m a  d ell e  str a d e S. p. A.  

A N S FI S A A g e nzi a  n azi o n al e  p er  l a si c ur ez z a  d ell e  f err o vi e e  d ell e  i nfr astr utt ur e str a d ali  e  a ut ostr a d ali  

A R E R A  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e p er  e n er gi a  r eti e  a m bi e nt e  

A R T  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti  

A V / A C  Alt a  v el o cit à/ Alt a  c a p a cit à   

C A D  C o di c e  d ell’ a m mi nistr azi o n e  di git al e   

CI N  C a pit al e  i n v estito n ett o  

CI P E  C o mit at o i nt er mi nist eri al e p er  la pr o gr a m m azi o n e  e c o n o mi c a 

C M Q  C o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u alit à  

E N A C  E nt e  n azi o n al e  p er  l’ a vi azi o n e ci vil e   

E N R B B  E ur o p e a n n et w or k of  r ail r e g ul at ory b o di es  

E R A  E ur o p e a n u ni o n a g e n c y f or r ail w a ys 

I R G-R ail  I n d e p e n d e nt re g ul at ors’  gr o u p - R ail  

M E F  Mi nist er o  d ell’ E c o n o mi a  e  d ell e  fi n a nze  

MI M S  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili 

MI T  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ure e d ei  tr as p orti 

N C C  N ol e g gi o  a ut o  c o n  c o n d u c e nt e  

N E B  N ati o n al  e nf or c e m e nt  b o d y  

O C S E  Or g a ni z z azi o n e  p er  l a c o o p er azi o n e  e  l o s vil u p p o  e c o n o mi c o  

O S P  O b bli g hi  di  s er vi zi o  p u b bli c o  

P E F  Pi a n o  e c o n o mi c o -fi n a nzi ari o 

PI A  Pr os p ett o  i nf or m ati v o dell’ a ut ost azi o n e   

PI R  Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  r et e 

P M d A  P a c c h ett o  mi ni m o  di  a c c ess o  

P M R  P ers o n e a  m o bilit à  ri d ott a 

P R O  Pi a n o  di  r a g gi u n gi m e nt o o bi etti vi  r e g ol at ori 

R P C T  R es p o ns a bil e p er  la pr e v e nzi o n e d ell a c orr uzi o n e e d ell a tr as p ar e nz a  

T E N - T R et e tr a ns e uro p e a d ei  tr as p orti 

T P L  Tr as p ort o p u b bli c o l o c al e 

W A C C  W ei g ht e d  a v er a g e  c ost  of  c a pit al  ( c ost o m e di o  p o n d er at o  d el  c a pit al e)  
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P R E M E S S AP R E M E S S A   

N el  ris p ett o d ell e  pr e visi o ni  n or m ati v e  e  d ell e  c o n n ess e  pr er o g ati v e  istit u zi o n ali, c o n q u e st o d o c u m e nt o 
l’ A ut orit à rif eris c e a l P arl a m e nt o  s ui ris ult ati d ell e  atti vit à  s v olt e, ill ustr a l e pr os p etti v e  d ell a  r e g ol a zi o n e d e l 
s ett or e  e  i n di c a gli  i nt er v e nti n e c ess ari  a  ri m u o v ere gli  ost a c oli  c h e si fr a p p o n g o n o al  mi gli or  f u n zi o n a m e nt o 
d ei  m er c ati  ril e v a nti e  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o. 

Q u est o  VIII  R a p p ort o a n n u al e  si rif eris c e a u n q u a dr o t e m p or al e q u asi  c o m pl et a m e nt e  c oi n ci d e nt e  c o n l’ a v vio 
d el  m a n d at o d el  s ec o n d o C oll e gi o  d ell’ A ut ori t à, i ns e di at osi il 2 8 ott o br e  2 0 2 0.  In c o nsi d er a zi o n e  di  ci ò, e ss o è  
r a p pr es e nt ativ o d ei  pri mi  i n diri z zi ass u nti  d al   n u o v o C oll e gi o  p er  d efi nir e l a r e g ol a zi o ne e c o n o mi c a  
i n di p e n d e nt e de l sett or e .  

Ri pr e n d e n d o la str utt ur a pr o p ost a in pr e c e d e nti  e di zi o ni,  il R a p p ort o si arti c ol a in q u attr o s e zi o ni.  

N ell a  pri m a , si d eli n e a  u n  bil a n ci o  i ni zi al e d e gli  eff etti  d ell a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9 s ui m er c ati  di  i nt er ess e n el  
p eri o d o di  l o c k d o wn e  n ei  m esi  s e g u e nti  al  c o nfi n a m e nt o.  Al  pr otr arsi  di  q u esti  eff etti , p e r q u a nt o in pr es e n z a 
di   u n a pri m a ri pr es a, si pr es e nt a n o al c u ni  s p u nti  di  rifl essi o n e s ull a  p ersist e nt e  r a gi o n e v ol ez z a e  
pr o p or zi o n ali t à d e ll e mis ur e  d i r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a  c h e  c o m p et e  all’ A ut orit à  a d ott ar e  e,  all o  st ess o  t e m p o, 
s ull a c e ntr ali t à d el  s u o r u olo, in p arti c ol ar e  n ell a f as e att u al e  di  a v vi o d e l P i a no  N a zi o n al e  di  Ri pr es a  e 
R esili e n z a  ( P N R R) c h e  i nt er ess a, in m o d o ril e v a nt e, il sett or e d ei  tr as p orti. 

S e g u e  la d es cri zi o n e  d ell e  atti vi t à s v olt e  d all’ A ut ori t à n el  p eri o d o c o m pr e s o tr a il 1 ° gi u g n o 2 0 2 0  e  il 5 a g ost o  
2 0 2 1.  Q u est a p art e d el  R a p p ort o è  pr es e nt at a ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7 c o m m a 5, d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 
2 0 1 1,  n.  2 0 1,  istit utiv o d ell’ A ut orit à e  si s off er m a , p e r q u a nt o  a d o g gi  ril e v a nti, a n c h e  s u pr ofili  i n er e nti all a 
pr e visi o n e  n or m ati v a di  c ui  all’ art.  3 7 d el  d e cr et o -l e g g e 2 4 g e n n ai o 2 0 1 2,  n.  1 s ul t e ma d ell a effi ci e n z a d ei  
di v ersi  gr a di  di  s e p ar a zi o n e  tr a i m pr es e f err o vi ari e e  g est or e  d ell’i nfr astr utt ur a.  

L a  d es cri zi o n e  d ell e  atti vit à  s v olt e è  pr es e nt at a , altr esì , ai  s e nsi  d ell e  dis p osi zi o ni  di  es e c u zi o n e  d ell a  dis ci pli n a  
e ur o p e a  i n m at eri a  di  t ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario, eff e tt u at o c o n a ut o b us e  p e r 
m ar e  e  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e di  c ui,  ris p etti v a m e nt e, ai  d e cr eti  l e gisl ati vi 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  4  n o v e m br e  
2 0 1 4,  n.   1 6 9  e  2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9.  T ali  ulti mi  pr o v v e di m e nti  attri b uis c o n o all’ A ut orit à le f u n zi o ni di  
Or g a nis m o r es p o ns a bile d ell a vi gil a n z a  e d ell’ es e c u zi o n e d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri   e pr es cri v o n o c h e ess a 
rif eris c a a n n u al m e nt e  al  P arl a m e nt o s ull e  atti vi t à s v olt e  n ell’ a m bi t o d el  pr es e nt e  d o c u m e nt o . 

L a  t er z a p art e  d el  R a p p ort o c o nti e n e  i d ati  e c o n o mi c i i n er e nti all e  di v ers e  m o d alit à  d i tr as p ort o e  r el ati vi 
s er vi zi  e  i nfr astr utt ur e, c h e  s o n o or g a ni z z ati  i n c o nsi d er a zi o n e  d ell a  l or o ril e v a n z a p e r l e fi n alit à d ell a  
r e g ol a zi o n e.  Ess a c o m pr e n d e , p e r la pri m a v ol t a in q u e st a e di zi o n e ,  u n a s e zi o n e  d e di c at a al l a m o bilit à  
s ost e ni bil e.  

L a  p art e  c o n cl usi v a  el e n c a  i pr o v v e di m e nti  a d ott ati  d all’ A ut orit à . I n p arti c ol ar e,  d ell e  d eli b er e  è  ri p ort at o il 
tit olo c o m pl et o,  m e ntr e  si ri n via al  sit o w e b w w w. a ut orit a -tr as p orti.it p e r il t est o i nt e gr al e; p e r  q u a nt o 
c o n c er n e  gli  atti  d eri v a nti  d all’ es er ci zi o di  f u n zi o ni c o ns ulti v e , si ri p ort an o  il t est o i nt e gr al e d e i p ar er i a d ott at i 
n el  p eri o d o di  rif eri m ent o e d il tit olo c o m pl e t o d i q u elli  pr e c e d e nt i ri n via n d o, a n c h e  p e r q u est’ ulti mi , al  sit o 
w e b  p er  l a v ersi o n e  i nt e gr al e. 
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P A R T E P RI M A P A R T E P RI M A – – L A R E G O L A ZI O N E L A R E G O L A ZI O N E E C O N O MI C A E C O N O MI C A D EI T R A S P O R TID EI T R A S P O R TI   

I N T E M PI DI I N T E M PI DI P A N D E MI AP A N D E MI A   

1.1. I ntr o d u zi o n eI ntr o d u zi o n e

L a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9 h a a v ut o u n  i m p atto si g nifi c ati v o s ui  li v elli di  d o m a n d a e off ert a n e l s ett or e  d e i 
tr as p orti, sia a li v ello n a zi o n al e  c h e  a li v ello e ur o p e o e d i nt er n a zi o n al e. Gli  eff etti  v ari a n o in r el a zi o n e all e  
m o d alit à  e  ai  s e g m e nti  c o nsi d er ati  e  s o n o  d et er mi n ati,  oltr e  c h e  d all e  mis ur e  di  r estri zi o n e d ell a  m o bilit à  e  
di  li mit a zi o n e all o s v ol gi m e nt o d ell e  atti vi t à pr o d utti v e ,  d a  u n a diff us a p er c e zi o n e  d el  ris c hio di  c o nt a gi o 
ass o ci at o all a m o bili t à c oll etti v a, c h e   h a i n d ott o, al m e n o n ell e  f asi pi ù a c ut e  d ell a crisi ,  u n a m ar c at a 
pr ef er e n z a p e r la m o bili t à i n di vi d u al e ris p ett o al  tr as p ort o p u b bli c o.   

D’ alt r a p art e,  le p oliti c h e m ess e i n att o p er far fr o nte all a crisi  –  i n p arti c ol ar e,  p er  q u a nt o  ri g u ar d a i P a es i 
d ell’ U E, n el  q u a dr o d ei  p i a ni n a zi o n ali  di  ri pr es a e  r esili en z a –  p otr e b b e r o i nfl uir e s ull a str utt ur a st e ss a d ei  
m er c ati  d el  s ett o r e d ei  tr as p orti. In q u e st o c o nt e st o, si  è  a v vi at a u n a rifl essi o n e s ull a n e c essi t à e  o p p ort u ni t à 
c h e  la r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a ass e c o n di  il pr o c e ss o di  ri c er c a d ell a n u o v a n or m alit à , ri ori ent a n d o l e pr o pri e  
pri ori t à, s e n o n a n c h e  i pri n ci pi , ai  q u ali  è  is pir at a la s u a a zi o n e.  

A q u esti  t e mi s o n o  d e di c at e le c o nsi d er a zi o ni  i ntr o d utti ve d ell’ VIII  R a p p ort o a n n u al e  d ell’ A ut orit à . S i 
pr es e nt a, d a p pri m a, u n a r ass e gn a d ell’ e v ol u zi o n e  d ei  m er c ati , la c ui  b as e  i nf or m ati va c ostit uis c e  o g g e tt o di  
u n a r a p pr es e nt a zi o n e pi ù d ett a gli at a n ell a s u c c essi v a p art e  t er z a d el  R a p p ort o.  S e g u o n o al c u ni  s p u nti  p e r 
ult eri ori  a p pr of o n di m e nti  d e ll’i m p att o d ell a  p a n d e mi a  s ul r u ol o, l e fi n alit à e  g li str u m e nt i d ell a  r e g ol a zi o n e 
e c o n o mi c a  i n di p e n d e nt e.  

2.2. LL ' e v ol u zi o n e d ell a d o m a n d a e ' e v ol u zi o n e d ell a d o m a n d a e d ell' off ert ad ell' off ert a

C o m e  a nti ci p at o, la p art e  t er z a d el  R a p p ort o è  d e di c at a all a pr es e nt a zi o n e  di  d ati  e c o n o mi ci , oltr e  c h e  di  
d o m a n d a e  off e rt a, r el ati vi al  s ett or e  d ei  tr as p orti e d  el a b or ati  d all’ A ut orit à  s ull a  b as e di  f o nti i nt er ne e d  
est er n e.  A d ess a  si ri n via, q ui n di , p e r  u n a ill ustr a zi o n e arti c ol at a di  t ali d ati.  Si  i nt e n d e, i n v e c e, f or nir e di  
s e g ui t o  u n a r a p pr es e nt a zi o n e si nt eti c a d ell’ e v ol u zi o n e  d ell a d o m a n d a e  off e rt a d ei  s er vi zi  di   tr as p ort o 
r affr o nt a n d o, la d d o v e  dis p o ni bili , i d ati  r el ati vi al  2 0 1 9  (ult i m o a n n o  pri m a  d ell a  p a n d e mi a ) c o n q u elli  r el ati vi 
al  2 0 2 0  ( ulti m o an n o  al qu al e  si poss o n o  ad  og gi  ra p p ort ar e  dati  rel ati vi  ad  un  es er ci zi o  co m pl et o) .  

C o n rif eri m ent o all’ a n d a m e nt o d el  tr as p ort o a er e o n a zi o n al e  n el  2 0 2 0  ris p ett o al  2 0 1 9 , a fr o nt e di  u n  n u m er o  
t ot al e di  m o vi m e nti  di  d e c oll o e  att err a g gi o d e gli  a er o m o bili  p ari  a 5 5 1  mil a (-6 2 %) , si è  r e gistr at o u n n u m e r o 
di  p ass e g g eri  tr as p ort ati di  5 2, 8 mili o ni,  i n c al o d el  7 2, 5 % , c o n pi c c o n e g ati v o p ari  al  9 9 %  ril ev at o n el  m es e  di  
a pril e.  Al  m o m e nt o d el l a r e d a zi o n e d e l pr es e nt e  R a p p ort o , n o n ris ult a n o dis p o ni bili  d ati  c o m pl eti  r el ati vi all a 
v ari a zi o n e d el  tr affic o p ass e g g eri  i n ci as c u n o d e gli  a er o p orti  e ur o p ei . Si   p u ò, tutt a vi a, c o nfr o nt ar e  il d at o  
n a zi o n al e  c o n l a ri d u zi o n e ril e v at a s o m m a n d o  il tr affi c o d ei  di e ci  pri n ci p ali  a er o p orti  e ur o p ei  (- 7 4%)  e  c o n l a 
v ari a zi o n e m e di a r e gistr ata i n R e g n o U nit o,  Fr a n ci a,  S p a g n a e G er m a ni a ( cir c a -7 5 %) , ris p ett o ai  q u ali  e ss o 
a p p ar e  di   p o c o i nf eri or e. Mi n or e  l’i m p att o d ell a  p a n d e mi a  s ul tr as p ort o a er e o di  m er ci,  i n c al o  n el  2 0 2 0  
ris p ett o al  2 0 1 9 di  ci r c a il 2 4 % , c o n v ol u m e u n t ot al e di  m er ci  tr as p ort ate  di  p o c o s u p eri or e  all e  8 0 0  mil a 
t o n n ell at e (al  n e tt o d el  s er vi zi o p ost al e ).  

C o n ri g u ar d o al   tr as p ort o f err o vi ari o di  p ass e g g eri  a liv ell o  n a zi o n al e , s e c o n d o i d ati  pr es e nti  n e l 
di ci ass ett esi m o R a p p ort o s ull a m o bili t à d e gli  it ali a ni d ell’Isti t ut o S u p eri or e  di  F or m a zi o n e  e  Ri c e r c a p e r i 
Tr as p orti  (I S F O R T), il tr as p ort o r e gi o n al e a vr e b b e  p e rs o ci r c a 6 5  mili o ni  di  p ass e g g eri  (-4 6 %) , m e ntr e  q u ell o  
a d al t a v el o ci t à a vr e b b e  s u bi t o, tr a m ar z o e  a pril e  2 0 2 0 , ri d u zi o ni d ei  p ass e g g eri  tr as p ort ati vi ci n e  al  1 0 0 % , 
r e gistr a n d o t utt a via u n a p ar zi al e  ri pr es a n el  m es e  di  l u glio (-6 4, 5 %)  ris p etto all o st ess o p eri o d o d el  2 0 1 9 . 
Q u a nt o  all’ off ert a  di  tr as p ort o, s ulla b as e  d ei  d a ti  a dis p osi zi o n e  d ell’ A ut ori t à, a li v ello n a zi o n al e , si è 
r e gistr at a, ris p ett o al  2 0 1 9, u n a ri d u zi o n e d el  2 2 % , c o n u n pi c c o d el  7 4 %  n el  m es e  di  a pril e , i n t er mi ni d i tr e ni-
k m  p ass e g g eri , e p ari  al  4 %  p er  i tr e ni-k m  m er ci,  c o n  pi c c o  n e g ati v o  n el  m es e di  a pril e (-3 0 %)  e u n  a u m e nt o 
ril ev at o in t utti i m esi  d ell’ ulti m o q u a dri m estr e . 
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A c o nf er m a  d ell a  si g nifi c ati vit à  d ell’i m p att o  d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9 s ul  tr as p ort o a er e o 
e f err o vi ari o di  l u n g a p er c orr e n z a,  r e c e nti st u di  h a n n o  ril e v at o u n a  ri d u zi o ne d ei  r el ati vi s p ost a m e nti  p ari  al  
9 5 %  d ur a nt e il p eri o d o di  l o c k d o w n e c o m pr es a  tr a il 7 0 %   e l’ 8 0 % n ei  pri mi  2 -3 m esi  s u c c essi vi  al  
c o nfi n a m e nt o 1 . 

S e m pr e  c o n rif eri m ent o al  tr as p ort o f err o vi ario, a li v ello e ur o p e o, si è  r e gistr at a u n a ri d u zi o n e d ell a d o m a n d a 
n el  2 0 2 0  ris p ett o al  2 0 1 9  p ari  al  4 8 %  i n t er mi ni d i p ass e g g eri -k m  e al  7 %  di  t o n n ell at e-k m  n el  tr as p ort o m er ci,  
a fr o nt e di  u n a ri d u zi o n e d ell’ off e rt a, mi s ur at a in t er mi ni di  p a rt e n z e, p ari  a l 7 %.  C o n  rif eri m e nto all e m er ci , 
d’ al tr a p art e , l’ ulti m o tri m estr e d e l 2 0 2 0  h a  r e gistr at o u n a  v ari a zi o n e  p ositi v a  ris p ett o all o  st ess o  p eri o d o  
pr e c e d e nt e  si a in t er mi ni di  off e rt a, c o n u n a cr es ci t a d ell e  p art e n z e  p ari  al  2 % , c h e  in t er mi ni d i a u m e nt o 
d ell e  t o n n ell at e-k m  tr as p ort ate d el  4 %.  Ci ò  a diff er e n z a di  q u a nt o ril e v ato r el ati v a m e nte al  tr as p orto 
p ass e g g eri  l à d o v e , a fr o nt e di  u n r e c u p er o in t er mi ni di  p art e n z e  (-1 %  ris p etto al  t er zo tri m estr e 2 0 1 9) , si è  
r e gistr at o u n ult eri or e  c al o d e ll a do m a n d a  par i al 55 %.  

C o n rif eri m e nto al  tr as p orto m aritti m o, n el  2 0 2 0 si è  ril e v ata, ris p etto al  2 0 1 9,  a li v ello n azi o n al e,  u n a ri d uzi o n e 
d ei  p ass e g g eri  tr as p ort ati  c o n tr a g h etti di  ci r c a il 4 3 % ; ass ai  pi ù si g nifi c ati va la di mi n uzi o n e  d ei  p ass e g g eri  
cr o c eristi ci  (-9 2 %).  L’ a n d a m e nt o  c o m pl essi v o  d el  tr affi c o m er ci  h a , c o m e  in altri  a m biti , e vi d e nzi at o  u n  i m p att o 
mi n or e , c o n  u n a ri d uzi o n e d el  1 0 %  d el  t ot al e di  t o n n ell at e tr as p ort at e, m e ntr e  il tr affic o di  c o nt ai n er  è ri m ast o 
pr ess o c h é  i n v ari ato c o n u n n u m e r o t ot al e di  T E U  tr as p ort ati p ari  a ci r c a 1 1  mili o ni.   

R el ati v a m e nt e  al  tr as p ort o p u b bli c o l o c al e ( di s e g ui t o T P L ), al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  
R a p p ort o  n o n  s o n o dis p o ni bili  d ati  p u nt u ali  a g gi or n ati  al  2 0 2 0.  T utt a vi a, in b as e  all e  sti m e  “ A u di m o b ” 
c o nt e n ut e  n el  gi à m e n zi o n at o R a p p ort o I S F O R T, la m o bili t à c oll etti v a e  i nt er m o d al e a vr e b b e  r e gistr at o u n a 
ri d u zi o n e d ei  p ass e g g eri  tr as p ort ati vi ci n a al  9 0 %  n el  p eri o d o di  l o c k d o w n, e p ari  al  4 6 %  i n q u ell o  s u c c essi v o 
al  c o nfi n a m e nt o.  L e  ass o ci a zi o ni  di  s ett or e  f or nis c o n o a n al o g h e  sti m e  (-9 0 %)  di  c al o d e i p ass e g g er i d el  T P L  
d ur a nt e  il l o c k d o w n ( a d es cl usi o n e  d el  s er vi zi o  f err o vi ari o r e gi o n al e eff ett u at o  d all’ o p er at or e  i n c u m b e nt 
n a zi o n al e) 2 . P er  l’ ulti m o q u a dri m estr e d el  2 0 2 0 , l a v ari a zi o n e  n e g ati v a  d e l n u m er o  d i p ass e g g er i tr as p ort ati 
ris p ett o all o st e ss o p eri o d o d el  2 0 1 9 è  sti m at a int or n o al  6 0 %.  C o n rif eri m ent o al  tr as p ort o l o c al e s u g o m m a 
e s u  f err o, l a ri d u zi o ne d ell a  d o m a n d a  è sti m at a  i n u n  r a n g e c o m pr e s o tr a l’ 8 5 % e  il 9 0 %  d ur a nt e il l o c k d o w n 
e tr a il 6 0 %  e l’ 8 0 % n el  p eri o d o  s u c c essi v o al  c o nfi n a m e nt o 3 . 

C o n rif eri m ent o al  s ett or e  a ut ostr a d al e , il p eri o d o m ar z o -m a g gi o  2 0 2 0  h a  r e gistr at o, ris p ett o all o  st ess o  
p eri o d o d el  2 0 1 9 , il pi c c o n e g ati v o di  v ari a zi o n e  d el  tr affi c o, sia p e r i m e z zi  p es a nti  c h e  p e r q u elli  l e g g eri 
(ris p etti v a m e nt e -5 0 %  e - 92 % ). N e i m es i s u c c essi v i si è  t utt a vi a r e gistr at a u n a  ri pr es a d e i v ol u mi , s e p p ur e  
di v ersifi c at a p e r l e c at e g ori e  di  tr affi c o; n el  m es e  di  l u glio 2 0 2 0 , i fl ussi d i m e z z i p es a nt i h a n n o  r e c u p er at o il 
di v ari o ris p ett o all o st e ss o p eri o d o d el  2 0 1 9,  m e nt r e la ri d u zi o ne d el  tr affic o d ei  m e z zi  l e g g eri si  è  att e st at a 
s u u n v al or e  m e di a m e nt e  i nf eri or e d el  1 0 %  ris p ett o all ’ a n n o pr e c e d e nt e.   

I n q u est o  c o nt est o , l’ A ut orit à h a  rit e n ut o di  r e ali z z ar e u n a s p e cifi c a i n d a gi n e  c o n f o c us s u gli  as p etti  
c o m p ort a m e nt ali  d e gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o , m ett e n d o a c o nfr o nt o l e a bit u di ni  d ei  citt a di ni  
n ell e  di v ers e  f asi e m er g e n zi ali  c o n q u ell e  r el ati v e al  p eri o d o pr e c e d e nt e  all’i ns or g e n z a d ell a p a n d e mi a (B o x  
1 ). L ’i n d a gi n e a v e v a l’ o bi etti vo di  ril e v ar e e v e nt u ali  c a m bi a m e nti  n ell e  a bit u di ni  di  m o bili t à d e gli  i n di vi d ui 
a n c h e  al  di  f u ori d e gli  s p ost a m e nti  “ c as a -l a v or o ”, l a p er c e zi o n e  d e l ris c hi o d i c o n t a gio in r el a zi o n e all’ utili z z o 
d ei  m e z zi  di  tr as p ort o, la pr o p e nsi o n e  d e gli  ut e nti  all a c o n di visi o n e  d ei  d ati  s u gli  s p ost a m e nti  e  s ul  pr o pri o 
st at o di  s al ut e , n o n c h é  il gr a di m e nt o c o n ri gu ar d o a p ot e n zi ali  a zi o ni  i n c e nti v a nti l’ utiliz z o f ut ur o d ei  m e z zi  
d i tr as p ort o.  

A t al fi n e, s o n o  st ati  c o nfr o nt at e  tr e f asi di  e v ol u zi o n e  d ell a  p a n d e mi a  c orris p o n d e nti  ris p etti v a m e nt e: i) al  
p eri o d o a nt e c e d e nt e  all’ e ntr at a in vi g or e  d el  d e cr et o -l e g g e 2 3 f e b br aio 2 0 2 0,  n.  6 r e c a nte “ Mis u r e ur g e nti  i n 
m at eri a  di  c o nt e ni m e n t o e  g esti o n e  d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a  d a C o vi d -1 9  a p pli c a bili  s ull’i nt e r o 
t errit orio n a zi o n al e ” (f as e “ a nt e ”); ii) all a  c osi d d ett a  “f as e  2 ” d ell’ e m er g e n z a , c h e  h a  pr es o  a v vi o  c o n l’ e ntr at a 
i n vi g or e  d e l d e cr et o  d e l Pr esi d e nt e  d e l C o nsi gli o d ei  mi nistri  ( di s e g uit o , d. p. c. m. ) 2 6 a pril e 2 0 2 0 , r e c a nt e 
“ Ult eri ori  dis p osi zi o ni  att u ati v e  d el  d e cr et o -l e g g e 2 3 f e b br aio 2 0 2 0,  n.  6 ”  (f as e “ d ur a nt e ”); iii) a d u n  i p ot eti co 

1  V e d.  P w C,  “ C o m p et e n z e p er  ri a v vi are il f ut ur o - L a M o bilit à:  U n a n u o v a n or m alit à p er  il si st e m a d ei  tr a s p orti ”, 2 0 2 1.   
2  A S S T R A,  “ L e  p erf or m a n c e  d ell e  i m pr e s e di  tr a s p orto p u b bli c o l o c al e. D al  mi gli or a m e nt o d ei  ri s ult ati g e sti o n ali  all e sfi d e d el  f ut ur o ”, 2 0 2 0.   
3  V e d.  P w C  cit.  s u pr a  n ot a  3.  
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p eri o d o  p ost -e m er g e n zi al e c ar att eri z z at o  d a effi c a ci  t er a pi e e  v a c ci ni , n o n c h é   d a s p ost a m e nti   n o n 
c o n di zi o n ati  d a mis ur e  r estritti v e (f as e “ p ost ”).  

B o x 1 . I n d a gi n e d ell’ A ut orit à s ull a m o bilit à d ei citt a di ni 

Il c o nfr o nt o  tr a l e di v ers e  f asi h a c o ns e ntit o di  ril e v ar e si g nifi c ati vi  c a m bi a m e nti  n ell e  a bit u di ni  di  m o bilit à.  N el  c ors o  d ell’ e m er g e nz a,  
il 3 7 % d e gli  i nt er vist ati h a di c hi ar at o di  a v er  m o difi c at o l e pr o pri e  a bit u di ni,  v ari a n d o la fr e q u e nza di  utili zz o d ei  m ezzi  di  tr as p orto 
( 2 0 % d ell e  ris p ost e), l a m o d alit à  di  tr as p ort o utili zz at a  ( 9 %) e  l’ or ari o di  utili zz o  d ei  m ezzi  i n r el azi o n e a  m ut ati  or ari  di  l a v or o ( 3 %). 
All a  g e n er al e  ri d uzi o n e d ell’ utili zz o d ei  m ezzi  di  tr as p orto p u b bli c o  c orris p o n d e  il c o nt est u al e  i n cr e m e nt o d el  ri c ors o all a  m o bilit à  
i n di vi d u al e, si a i n for m e  a b ass o i m p atto a m bi e nt al e , si a attr a v ers o  u n  us o  pi ù  fr e q u e nt e d ell’ a ut o  pri v at a.  

C o n rif eri m e nto all a pr e visi o n e  p er  la f as e p ost -e m er g e nzi al e,  l a q u ot a  di  i nt er vist ati c h e h a di c hi ar at o di  pr e v e d e r e c a m bi a m e nti  
n ell e  pr o pri e  a bit u di ni  di  m o bilit à ris p ett o all a  f as e pr e c e d e nt e  all’ e m er g e nz a  è  i n v e c e d el  3 3 %,  a  c o nf er m a  di  u n a pr o p e nsi o n e  all a 
ri pr es a d e gli  s p ost a m e nti , i n li n e a c o n  l a pr o gr essi v a  att e n u azi o n e  d ell e  li mit azi o ni all a  m o bilit à,  v ari a n d o  l a fr e q u e nz a ( 1 5 % d ell e  
ris p ost e), l a ti p ol o gi a ( 1 3 %) e l’ or ario ( 1 %) di  utili zz o di  m ezzi  di  tr as p ort o. Q u est e  pr e visi o ni  p otr e b b er o  ess er e  v erifi c at e  ri p et e n d o 
l e i nt er vist e ad  un  an n o  di dist a nz a. 

I n r el azi o n e all a  v ari azi o n e  n ell’ utili zz o  d ei  m ezzi  di  tr as p ort o tr a le f asi pr e c e d e nti  e s u c c essi v e a  q u ell a  d ell’ e m er g e nz a,  si è  ril e v at a 
u n a pr e visi o n e  di  utili zz o “ a bit u al e ”  in a u m e nt o p er  m ezzi  i n di vi d u ali di  pr o pri et à e  in di mi n uzi o n e  p er  m ezzi  i n s h ari n g e c oll etti vi.  
C o n rif eri m e nto all’ utili zz o p er  u n a   o  d u e v olt e a  s etti m a n a  si è , i n v e c e, ril e v ata  u n a pr e visi o n e  di  a u m e nt o d ell a fr e q u e nz a, 
pri n ci p al m e nt e  in r el azi o n e all’ utili zz o di  m ezzi  in s h ari n g (tr as p ort o p u b bli c o  n o n  di  li n e a) e,  i n mis ur a  ri d otta,  di  tr e ni a d alt a v el o cit à 
e v oli  i nt er n azi o n ali. C o nt est u al m e nt e,  gli  i nt er vist ati h a n n o di c hi ar at o u n a  pr e visi o n e di  di mi n uzi o n e d ell a  fr e q u e nz a di  ut ili zz o, i n 
pri mis , di  v oli  n azi o n ali.  

I n g e n er al e , l e f asi a nt e - e p ost -e m er g e nz a  s o n o a c c o m u n at e  d al l e d u e  o pzi o n i d i m o bilit à  pi ù  utili zz at e:  l’ utili zz o d e ll’ a ut o v ett ur a 
pri v at a e  lo s p ost a m e nt o a pi e di.  N ell a f as e “ p ost ”,  t utt a vi a, al m e n o st a nd o a ll e i nt e nzi o ni di c hi ar at e  d a g li i nt er vist ati, l o s p ost a m e nt o  
a pi e di  di v e nt a la pri m a o pzi o n e , m e ntr e  l’ us o d ell a bi ci cl ett a pr e c e d e  il ri c orso al  tr as p orto p u b bli c o c o n a ut o b us/tr a m,  c h e  ris ulta v a 
l a t erz a o pzi o n e  pi ù  utili zz at a  n ell a  f as e “ a nt e ”;  ci ò , a n c h e  a s e g uito d e gli  i n c e nti vi all’ a c q uist o d ell e  bi ci cl ett e  c h e  h a n n o c o ntri b uit o 
a  sti m ol ar e u n a m a g gi or e  diff usi o n e  d ell a m o bilit à ci cl a bil e.   

C o n ri g u ard o all e m oti v azi o ni  s ott es e ai  c a m bi a m e nti  di  m o bilit à  i n di c ate d a gli  i nt er vist ati, p er  l e f asi “ d ur a nt e ”  e  “ p ost ”  ril e v a l a 
p er c ezi o n e  di  i nsi c ur ezza n ell’ utili zz o d e gli  a bit u ali  m ezzi  di  tr as p orto in r el azio n e al  ris c hio di  c o nt a gi o.  A v ut o  ri g u ar d o all a  si c ur ezz a  
p er c e pit a d ell e  di v ers e  m o d alit à di  tr as p ort o, n ell a f as e “ d ur a nt e ” , q u ell e  rit e n ut e m e n o  si c ur e  ris ult a n o ess er e  q u ell a a er e a e  il 
tr as p ort o c oll etti v o  vi a  t err a. P er  li mit are il ris c hi o di  c o nt a gi o,  p er  l o s c e n ari o  “ d ur a nt e ” , gli  i nt er vist ati di c hi ar a n o di  a v er  f att o ri c ors o 
all’ utili zz o di  g u a nti,  m as c h er e  o altri  dis p ositi vi  di  pr ot ezi o n e  ( 7 2 % d ell e  ris p ost e), al  dist a nzi a m e nt o fisi co d a gli  altri  p ass e g g eri  ( 6 9 %), 
all a ri d uzi o n e d el  n u m er o  di  s p ost a m e nti  ( 6 5 %) e,  in vi a r esi d u al e ( 2 8 %), all a p uli zi a d ell’ a m bi e nt e  di  vi a g gi o.  

N el  c ors o  d ell’ e m er g e nz a  p a n d e mi c a  n u m er osi  l a v or at ori n or m al m e nt e  i m pi e g ati i n pr es e nz a  h a n n o,  i n oltr e, s v olt o pr est azi o ni  
l a v or ati v e d a  r e m ot o. G li i nt er vist ati i m pi eg ati  in r e m ot e w or ki n g  n ell o s c e n ari o “ d ur a nt e ”   h a n n o di c hi ar at o n ell’ 8 6 %  d ei  c asi  la 
pr o pri a dis p o ni bilit à a pr os e g uir e  c o n t al e m o d alit à a n c h e  n ell a f as e p ost -p a n d e mi c a.  Tr a gli  i nt er vist ati c h e  d ur a nt e  la f as e p a n d e mi c a 
h a n n o c o nti n u at o a l a v or ar e in pr es e nz a,  il 4 0 %  si è di c hi ar at o dis p o ni bil e a  s p eri m e nt ar e il l a v oro d a  r e m oto n ell a f as e “ p ost ”.  

C o n rif eri m e nto all a  pr o p e nsi o n e d e gli  i nt er vist ati a  c o n di vi d er e i pr o pri  d ati,  il 5 9 %  si di c hi ar a  dis p o ni bil e , al  fi n e di  c o ntri b uir e  a  
s al v a g u ar d ar e  l a s al ut e p u b bli c a,  a  c o n di vi d er e  i nf or m azi o ni s u s p ost a m e nti  e  st at o di  s al ut e pr o pri o  e  d ei  s o g g etti  c o n  i q u ali  è  
e ntr at o i n c o nt att o  e  ris ult ati p oi  c o nt a gi ati  ( o a d  alt o  ris c hi o di  c o nt a gi o).  S ol o  l’ 1 1 %, i n v e c e, m a nif est a  u n a  i n dis p o ni bilit à all a  
c o n di visi o n e  d ei  d ati , pri n ci p al m e nt e  gi ustifi c at a d al  ti m or e di  u n utili zz o i m pr o prio d e gli  st essi. 

I n r el azi o n e all e  azi o ni  p er  i n c e nti v ar e l’ utili zz o d e i m ezz i d i tr as p ort o d ur a nt e  e  d o p o  l’ e m er g e nz a s a nit ari a,  si ril e v a l a pr e dil ezi o n e  
d e gli  i nt er vist ati p er  la pr es e nz a di  p ers o n al e  a d d ett o a d assi c ur ar e  il dist a nzi a m e nt o  tr a p ass e g g er i a  b or d o  e  n ell e  ar e e  d i a c c ess o  
ai  m ezzi.  Ri g u ar d o  all a f as e e m er g e nzi al e  gli  i nt er vist ati h a n n o i n di c ato u n a f ort e pr ef er e nz a p er  la pr es e n z a di  s e g n al eti c a  i d o n e a a 
d eli mit ar e  i p er c orsi  di  e ntr at a/ us cit a d a gli  h u b  tr as p ortisti ci e  p er  l a m ess a  a  dis p osi zi o n e  di  i nf or m azi o ni ai  vi a g gi at ori  s ul gr a d o  di  
aff oll a m e nt o d ei  m ezzi  di  tr as p ort o.  

Tr a l e pri n ci p ali  m oti v a zi o ni  d el  mi n or ric ors o al  tr as p ort o p u b bli c o in a m bi t o ur b a n o e d e xtr a -ur b a n o, vi  s o n o 
l’ a c c or ci a m e nt o m e di o  d ell a l u n g h ez z a d ei  vi a g gi , la p er c e zi o n e  di   u n m a g gi or e  ris c hio di  c o nt a gi o,  u n a 
mi n or e  attr atti vit à  d ei  m e z zi  l e g at a all’ esi g e n z a  di  dist a n zi a m e nt o  s o ci al e  e  all’ o b bli g o  di  utili z z ar e  la 
m as c h eri n a,  l’ all u n g a m e nt o d ei  t e m pi di  att es a  all e  f er m at e p er  eff ett o  d ell a  ri d u zi o n e d ell’ off ert a,  n o n c h é  
u n a mi n or e  d o m a n d a p e r eff e tt o d ell a di git ali z z a zi o n e  d ell e  atti vi t à e c o n o mi c h e , e d u c ati v e  e  c o m m er ci ali , 
c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto all o s v ol gi m e nt o di  pr est a zi o ni  l a v or ati v e  d a r e mot o in lu o g o d el  la v or o in 
pr es e n z a, all a di d atti c a off e rt a, a n c h’ e ss a, a di st a n z a e  all a s e m pr e  m a g gi or e  diff usi o n e  d el  c o m m er ci o vi a 
i nt er n et. Ci ò  a n c h e  a  fr o nt e d ell’ eff etti v a  i m pl e m e nt a zi o n e d i mis ur e  p e r il c o nt e ni m e nt o d el  c o nt a gi o 
a d ott at e  d all e  i m pr es e di  tr as p ort o q u ali , i nt er ali a , l a s a nifi c a zi o n e  p eri o di c a  d e i m e z z i e  l a ri d u zi o n e d ell a  
c a p a ci t à d ei  m e z zi.  
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C o m e  d e tt o, l’e v ol u zi o n e d ell e a bit u di ni  di  m o bilit à ril e v ate d all’i n d a gi n e d ell’ A ut orit à s o pr a d es critt e  
p otr e b b e r o ess er e  v erifi c at e  all a l u c e d el  c o ns oli d arsi  di  n u o v e e vi d e n z e.  I d ati  a p p e n a  pr es e nt ati,  d’ altr a  
p art e , tr o va n o ris c o ntr o in c o nt e m p or a n ei  a p pr of o n di m e nt i4 . 

3.3.  L’i m p att o d ell a p a n d e mi a s uL’i m p att o d ell a p a n d e mi a s u   o bi etti vi e pri orit à d ell a r e g ol a zi o n eo bi etti vi e pri orit à d ell a r e g ol a zi o n e   

L’ e m er g e n z a  p a n d e mi c a  pr es e nt a  n u o v e  sfi d e  p e r t utt e l e a ut ori t à p u b bli c h e , c o m pr es e  l e a ut ori t à di  
r e g ol a zi o n e i n di p e n d e nti. Di  fr o nt e a gli  eff etti  d ell a crisi , il r u olo d ei  r e g ol at ori a c q uisis c e  i m p ort a n z a e  
i nfl u e n z a, c o m e  e vi d e n zi at o , a li v ello e ur o p e o , d al  c ost a nt e  rif eri m ent o a gli  st essi  d a p art e  di  g o v er ni  e  lor o 
a g e n zi e  al  fi n e di  g ar a ntir e  u n a b as e  m et o d ol o gi c a m e nt e  rig or os a p e r la v al ut a zi o n e  d ell e  di n a mi c h e  att u ali  
e pr os p ett i c h e d e l m er c at o . L’ A ut orit à,  n ell’ a gir e  q u al e  r e g ol at or e e x  a nt e  i n u n  s ett or e  u ni c o  m a  m ulti -
i n d ustri al e è il nat ur al e  ref er e nt e  n a zi o n al e  p e r ri c o prir e t al e r u ol o.  

S o pr a tt utt o in c o nt esti  e m er g e n zi ali , n ell’ a m bi t o di   u n i nt er v ent o p u b bli c o c h e  c o n di zi o n a in m o d o 
si g nifi c ati v o la g esti o n e  o p er ati v a d ell e  s o ci et à, l' a zi o n e d e ll e istit u zi o ni d e v e  ess er e  p er c e pi t a c o m e  e q u a e  
v olt a a d  att e n u ar e i c osti   e gli  o n eri  str a or di n ari  d ell a crisi  c h e gr a v a n o s ull' e c o n o mi a  e s ull a s o ci et à i n 
g e n er al e.  I n t ale c o nt es t o, il r u olo d ell e a ut ori t à di  r e g ol a zi o n e ri m a n e f o n d a m e nt al e n el  g ar a ntir e  c h e  l e 
mis ur e  di  s ost e g n o  al  s ett or e  di  c o m p et e n z a  si a n o  c o n c ess e  i n m o d o  e q u o  e  n o n  dis cri mi n at ori o.  N el  
c o nt e m p o, c o n rif eri m ent o al  m o n d o d ell e  c o n c essi o ni , è  altr esì  n e c ess ari o g ar a ntir e  c h e  il m a nt e ni m e nt o  
d e gli  e q uili bri  e c o n o mi c o -fi n a n zi ari, p ur p es a nt e m e nt e  aff etti  d all a p a n d e mi a , sia p ers e g ui t o in a p pli c a zi o n e  
d ei  pri n ci pi  di  tr as p ar en z a e   n o n dis cri mi n at ori et à  e s ull a  b as e di  m et o di  o g g etti vi   e d efi niti,  a p p u nt o,  i n 
p osi zi o n e  di  t er zi et à. 

P er  p ot er  es er cit ar e il pr o pri o  r u olo in m a ni e r a effi c a c e , è f o n d a m e nt al e c h e  l e a ut ori t à di  r e g ol a zi o n e 
m a nt e n g a n o  l a pr o pri a  i n di p e n d e n z a. N el  ris p ett o d el  pri n ci pi o  di  e q ui di st a n z a  tr a l e p arti , l’ A ut orit à di  
re g ol a zi o n e d ei  tr as p orti d e v e  a c q uisir e  la c o m pr e nsi o n e  pi ù a c c ur at a d ell e  di n a mi c h e  att u ali  e  pr os p etti c h e  
n ei  di v ersi  a m biti  di  pr o pri a c o m p et e n z a, i n pri mis , attr a v e rs o la r a c c olt a d ei  d ati , il c o ns oli d a m e nt o e  il 
raff or z a m e nt o d ell a c a p a ci t à di  as c ol t o d e gli  st a k e h ol d er s, m a nt e n e n d o la tr as p ar en z a e  l’i n di p e n d en z a q u ali  
pri n ci pi  g ui d a d ell a pr o pri a a zi o n e , c o n s oli d a n d o  il r u ol o d i g ar a nt e  di  u n a m o bili t à effi ci e nt e  a v a nt a g gi o di  
t utti gli  o p er at ori , n o n c h é  i n cr e m e nt a n d o l e atti vi t à di  v al ut a zi o n e d e gli  eff etti  d ell a r e g ol a zi o n e.  

A n c h e n ell’ otti c a  di  ri d are fi d u ci a a gli  ut e nti  e d  ai  p ass e g g eri,  l e p oliti c h e  d i s ett or e  si i nt ers ec a n o 
i n e vit a bil m e nt e c o n  l a p oliti c a  s a nit ari a  e  c o n  l e di v ers e  a zi o n i v olt e  a  c o nt e n er e   il c o nt a gi o . A  ci ò  s o n o  
dir ett a m e nt e  c orr el at e  l e m o d ali t à c o n c ui  la t e c n ol o gia e  l e s ol u zi o ni  di git ali  tr o v er a n n o s e m pr e  m a g gi or e  
a p pli c a zi o n e  a pr o bl e m ati c h e  c o m u ni  ai  tr as p orti e  all a s a nit à.  In t al s ens o, il tr a c ci a m ent o d ei  c o nt atti  h a 
r a p pr es ent at o u n a s ol u zi o n e  t e c n ol o gic a d al  d u pli c e  ris v olt o –  tr as p ortistic o e  s a nit ari o –  p ur n o n a v e n d o 
ess a  tr o v at o, a d  o g gi,  u n’ a p pli c a zi o n e pi e n a m e nt e effi c a c e.   

Q u est a  di m e nsi o n e a c cr es c e l a ril e v a nz a d e gli  i nt er essi d e gli  ut e nti  fi n ali a n c h e q u a n d o  l a r e g ol azi o ne è,  p er  s u a 
st ess a p ort at a e  fi n alit à, pri n ci p al m e nt e  i n dirizz at a a i m pr es e e d e nti  affi d a nti.  N ell’ a m bi t o d ell a r e g ol azi o n e 
e c o n o mi c a,  p ert a nt o,  ass u m o n o  s e m pre m a g gi or  rili e v o l e s c elt e d e gli  o p er at ori  d el  s ett or e ori e nt at e  al  
c o ns u m at or e  q u ali , a d es e m pi o , l’i ns eri m e nt o di  t ali s c elt e tr a i r e q uisiti d i q u alit à  d e l s er vizi o e  l a m ess a  a  
dis p osizi o n e  d e gli  ut e nti  di  i nf or m azi o ni c o m pl et e  pri m a, d ur a nt e  e  d o p o il vi a g gi o.  In q u e st o c o nt e st o si c oll o c a, 
fr a l’ altr o, la  ca m p a g n a  di co m u ni c azi o n e  s ui diritti  d ei  p ass e g g eri  d es cri tt a i nfr a, al  B o x  2.   

 
4  A d e s e m pi o,  u n o st u di o c o n d ott o d all’I S F O R T e vi d e n zi a  u n dr a sti c o a b b atti m e nt o d ell a  d o m a n d a  di  m o bilit à  n a zi o n al e  d ur a nt e  il l o c k d o w n ( 1 1 
m ar z o -3 m a g gi o  2 0 2 0)  ri s p ett o all a f a se pr e c e d e nt e,  c o n  u n a ri d u zi o ne d e gli  s p o st a m e nti  m e di  gi or n ali eri  pr o c a pit e  di  oltr e il 65 %  e di oltr e l’ 8 0 % i n 
t er mi ni di  p a s s e g g eri -k m,  n o n c h é u n a  ri d u zi o ne s e p p ur  pi ù  c o nt e n ut a  d ell a  q u ot a  di  p o p ol a zi o n e c h e eff ett u a  al m e n o  u n o  s p o st a m e nt o  al  gi or n o  
(t a s s o di  m o bilit à),  p a s s at o  d all’ 8 5 %  d el  2 0 1 9  al  3 2 %  d el  p eri o d o  d el  pri m o  c o nfi n a m e nt o.  L a  diff er e n zi a zi o n e  d ell e  di n a mi c h e  è  c orr el at a  all’ et à,  all a 
c o n di zi o n e  pr of e s si o n al e  e  all a  cir c o s cri zi o n e  g e o gr afi c a  di  r e si d e n z a. L e  u ni c h e  c at e g ori e  c h e  h a n n o  m a nt e n ut o  u n  n u m er o  m e d i o d i s p o st a m e nt i 
gi or n ali eri  s u p eri or e all’ u nit à s o n o  l a f a s ci a d’ et à  c o m pr e s a  tr a i 3 0  e d  i 4 5  a n ni  e  i l a v or at ori a ut o n o mi,  m e ntr e  q u ell e  c h e  h a n n o  ri d ott o m a g gi or m e nt e  
gli  s p o st a m e nti  (-7 8 %)  ri s ult a n o e s s er e gli  a n zi a ni   e i p e n si o n ati.  Ri s p ett o  all a m e di a n a zi o n al e d el  -6 5 %,  la c o ntr a zi o n e m a g gi or e d el  n u m er o di  
s p o st a m e nti  si  è  ril e v at a n ell e  R e gi o ni  d el  C e ntr o  It ali a (-7 2 %),  pi ù  a c c e nt u at a n ell e gr a n di  citt à ri s p ett o ai  c e ntri  mi n ori.  S e c o n d o  l o st e s s o  st u di o,  a 
p artir e  d al  4  m a g gi o 2 0 2 0,  il t a s so di  m o bilit à  è  ri s alito d al  3 2 %  d el  p eri o d o di  l o c k d o w n al  7 5 %,  m e ntr e  si  è  r e gi str at a u n a  ri d u zi o n e d el  t a s s o di  
pr o s si mit à  ( s p o st a m e nti a  pi e di  e ntr o i 5  mi n uti),  s c e s o d al  1 7 %  al  1 0 %) . A  p artir e  d a l pri m o  m e s e  s u c c e s si v o  all a  d e c a d e n z a  d ell e  r e stri zi o ni s i è  
r e gi str at o, i n oltr e, ri s p ett o a l p eri o d o  d i l o c k d o w n, u n a u m e nt o d el  n u m er o d e gli  s p o st a m e nti  d el  1 4 4 %,  cr e s ci ut o  ult eri or m e nt e  n ei  m e si  s u c c e s si vi,  
e u n a cr e s cit a d ei  p a s s e g g eri * k m  d el  3 5 2 %,  ri c o n d u ci bile al  s e n si bil e a u m e nt o  d ell a l u n g h e z za m e di a d e gli  s p o st a m e nti,  p ur  rim a n e n d o  a n c or a  
si g nifi c ati v o  il diff e r e n zi al e ri s p ett o a l 2 0 1 9. V e d . I S F O R T, “ L’i m p att o  d e l l o c k d o w n s ui  c o m p ort a m e nti  di  m o bilit à  d e gli  it ali a ni ”, 1 5  m a g gi o  2 0 2 0.  
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I n oltr e, al  fi n e di  affr o nt ar e  l a sit u a zi o n e  str a or di n ari a  d et er mi n at a  d all a  p a n d e mi a , l e a ut orit à  d i r e g ol a zi o n e 
d o v r a n n o c o nsi d er ar e  il ric ors o a mis ur e  altr e tt a nt o str a or di n ari e  p e r f ar fr o nt e a eff etti  s p e cifi ci  di  s ett or e  
e d  a m pli ar e il pr o pri o  kit  di  str u m e nti  o p er ati vi  p e r affr o nt ar e  l e e m er g e n z e.   

A li v ell o n a zi o n al e,  l’ A ut orit à h a  fi n or a t est at o l a "r esili e n z a "  d ell a  r e g ol a zi o ne esist e nt e e li mit at o l' a m bit o di  
mis ur e  a d h o c  p e r a c c o m p a g n ar e  e  ass e c o n d ar e  l e p oliti c h e  d el  g o v e r n o, in p arti c ol ar e  i m pl e m ent a n d o l e 
n or m e  n a zi o n ali  c o n c er n e nti  l’ a v vio e il c o m pl et a m e nt o  d ei  pr o c e di m e nti,  n o n c h é p er  d efi nir e a d e g u at e 
mis ur e  or g a ni z z ati v e  i nt er n e, q u ali  il ri c ors o g e n er ali z z at o  a  f or m e di  l a v or o a gil e  p er  il pr o pri o  p ers o n al e.  
T utt a vi a, c o n il p er d ur ar e  d el  p eri o d o di  crisi , la n e c essi t à di  i ntr o d urr e mis ur e  a d h o c  a p p ar e  s e m pr e  pi ù 
s e nti t a e  i n v o c at a. I n a m bit o  U E  ci ò h a p ort at o, a d es e m pi o, all’ a d o zi o n e  d el  r e g ol a m ent o ( U E) 2 0 2 0/ 1 4 2 9 
d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o d el  7  ott o br e  2 0 2 0 , c h e  istit uis c e mis ur e  p er  u n m e r c at o f err o vi ario 
s ost e ni bil e  i n c o nsi d er a zi o n e  d ell’ e pi d e mi a d a  C o vi d -1 9 , c h e   h a c o m p ort at o la s os p e nsi o n e  di  al c u n e  
dis p osi zi o ni  r el ati v e all a r e g ol a m e nt a zi o n e e c o n o mi c a d ell' a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e att u al m e nt e  
i n vi g or e, per  l as ci ar e  s p azi o a mis ur e  d et er mi n at e  p e r f ar fr o nt e all’ e m er g e n z a.  

I n b as e  a gli  esiti  d ell’i n d a gi n e  d ell’ A ut ori t à (s u pr a B o x  1)  e d e gli  st u di  s u gli  eff etti  d ell a  p a n d e mi a  s ul  s ett or e 
d ei  tr as p orti è  e m ers a  u n a  ri d u zi o n e d e l ri c ors o a l tr as p ort o c oll etti v o  a  f a v or e d ell a  m o bilit à  i n di vi d u al e, si a 
i n for m e  ma g gi or m e nt e  sost e ni bili,  si a attr a v ers o un  ma g gi or e  utili z z o dell’ a ut o v ett ur a  pri v at a.  

C o nf or m e m e nt e  al l e str at e gi e  d eli n e at e  n e ll o E ur o p e a n Gr e e n  D e al  e d a gli  i n v esti m e nti pr e visti  p e r il s ett or e  
d al  P N R R,  n ell’ a m bi t o d el  pr o c e ss o di  d efi ni zi o n e  d ell a “ n u o v a m o bilit à , a n c h e  la r e g ol a zi o n e d o vr à ris ult ar e 
ori e nt at a all a s ost e ni bili t à, n o n s ol o a m bi e nt al e  m a  a n c h e  s o ci al e  e,  s o pr att utt o , e c o n o mi c a 5 . L a  pr o m o zi o n e  
d ell a m ulti m o d ali t à e  la ri a c q uisi zi o n e d a p art e  d ei  citt a di ni  d ell a fi d u cia v e rs o il tr as p ort o c oll etti v o q u al e  
f or m a di mo bilit à  sic ur a  s o n o p art e  di  q u e st o pr o c ess o.   

I n r el a zi o n e a gli  eff etti  att esi  d a gli  i n v esti m e nti pr e visti  d al  P N R R,  d’ al tr a p art e , l’ A ut orit à è  il c a n di d at o  
n at ur al e  p e r v al ut a r ne l’i m p att o e  vi gil a r e s ull’i m pi e g o di  t ali ris ors e n el  s ett or e  d ei  tr as p orti, c o er e nt e m e nt e  
c o n al c u n e  c o m p et e n z e  a d e ss a gi à attri b uit e e d  es er cit at e i n m at eri a  di  v al ut a zi o n e  d ei  pi a ni  e c o n o mi c o -
fi n a n zi ari ( P E F), v ali d a zi o n e  d e gl i i nv esti m e nt i e ap pr o v a zi o n e  di pi a ni str at e gi ci.  

N o n  d a  ulti m o,  l a c o o p er azi o n e  i nt er n azi o n al e ass u m e r à u n r u olo di  s e m pr e m a g gi or e  ril ev a nz a, c o nti n u a n d o 
a c ostit uir e  o p p ort u ni t à e  s e d e di  c o nf r o nt o a n c h e  c o n rif eri m ent o all a ri d efi nizi o n e d ell e  pri ori t à d el  r e g ol at or e. 
Al  ri g u ar d o, p r e n d en d o l e m oss e  d a al c u n e  es p eri e nz e  n azi o n ali , in s e d e O C S E si è  s vilu p p at o il di b atti t o s ulla 
“r e g ol azi o n e  a gil e ” . Il t e m a, p ur  e m ers o  i n u n  c o nt est o  di v ers o  d a  q u ell o  d ell’ att u al e  e m er g e nz a  p a n d e mi c a,  è  
pr o m oss o d al  g o v er n o  it ali a n o n el  q u a dr o  d ell a p r esi d enz a d el  G 2 0 p e r il 2 0 2 1  e d  ali m e nt a util m e nt e  il 
p ot e nzi al e  ori e nt a m e nt o d ell e  p oliti c h e  p u b bli c h e , a n c h e  c o n rif eri m ent o all a r e g ol azi o n e6 .  

4.4.  Oltr e l a p a n d e mi a: gli o bi etti vi str at e gi ci d ell a n u o v a Oltr e l a p a n d e mi a: gli o bi etti vi str at e gi ci d ell a n u o v a CC o nsili at ur ao nsili at ur a   

L a  n u o v a  C o nsili at ur a  d ell’ A ut orit à , tr a i pri mi  atti   d o p o l’i ns e di a m ent o,  h a d efi ni t o gli  o bi etti vi  str at e gi ci  
pl uri e n n ali , c h e  c ostit ui r a n n o la r o a d m a p di  rif eri m ent o p e r il fut ur o, n ei  di v ersi  s ett ori  di  c o m p et e n z a e  ar e e  
di  i nt er v e nt o. 

Oltr e al  c o ns oli d a m e nt o  d ell e atti vit à  a v vi at e d all a  p r e c e d e nt e C o nsili at ur a , s o n o st ati  d eli n e ati  n u o vi  i n diri z zi 
pr o gr a m m ati ci  v olti  a r aff or z ar e q u ell e  c o m p et e n z e  c h e  p otr a n n o c o ns e ntir e  all’ A ut ori t à di  gi o c ar e  u n r u olo 
c ar di n e  n el  s u p p ort o al  ril a n cio d el  s ett or e ; essi  p otr a n n o, altr esì , c o ns e ntir e  di  pr o p orr e  la st e ss a A ut ori t à 
q u al e  s o g g e tt o t er z o e d i n di p e n d e nt e n ell a v al ut a zi o n e , s ull a b as e  di  crit eri  o g g etti vi  e pr e d et er mi n ati,  d ell a 
ris p o n d e n z a d e gli  i n v esti m e nti pr e visti  d al  P N R R   a pri n ci pi  di  e q ui t à e   n o n dis cri mi n a zi o n e , sia n ell a f as e 
att u al e  di  a v vi o, si a n ei  pr ossi mi  a n ni , d ur a nt e  l’ eff ettiv a r e ali z z a zi o n e d ei  pr o g etti  e  d ell e  o p er e.  

Si  è  i n oltr e c er c a t o di  g u ar d ar e  “ oltr e  l a p a n d e mi a ” pr os p ett a n d o i r u oli f ut uri c h e  l’ A ut orit à s ar à c hi a m at a a 
ri c o prir e a n c h e  n el  g ett ar e  l e b asi  p e r l’ e v ol u zi o n e d ei  fr a m e w or k r e g ol at ori in t e m ati c h e o g gi  c o nsi d er at e  
“ di  fro nti er a ”.   

 
5  Il rif eri m e nt o è,  i n p arti c ol ar e,  all a  “ Mi s si o n e  n.  3:  le i nfr a str utt ure p er  la m o bilit à s o st e ni bil e ” d el  P N R R,  c h e si  p o n e l’ o bi etti v o d i s vil u p p ar e  u n  
si st e m a  i nfr a str utt ur al e m o d er n o,  di git al e  e  i nt er m o d al e, a n c h e  al  fi n e di  g ar a ntir e  il r a g gi u n gi m e nt o d ei  li v elli e s s e n zi ali  d ell e  pr e st a zi o ni.  
6  D a  ulti m o,  O E C D,  " P u bli c  c o n s ult ati o n  o n  t he dr aft  O E C D  R e c o m m e n d ati o n  o n  A gil e R e g u l at or y G o v er n a n c e  t o H ar n e s s  I n n o v ati o n ”, 2 0 2 1  di s p o ni b il e 
all’i n diri z z o  i nt er n et h tt p s:// w w w. o e c d. or g/ g o v/r e g ul at or y-p oli c y/r e g ul ati o n -a n d -e m er gi n g -t e c h n ol o gi e s. ht m  
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L e  mi s ur e  e  pri orit à  i n di vi d u at e d a gli  o bi etti vi  str at e gi ci  ri g u ar d a n o il s ett or e  p ort u al e  e  i tr as p orti m aritti mi , 
pr e st a n d o m assi m a att e n zi o n e   a  n o n cr e ar e  s o vr a p p osi zi o ni   c o n l e c o m p et e n z e  d ell e  A ut ori t à di  Sist e m a 
p ort u al e  e  d el  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ure e d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili ( MI MS) e il T P L , c o n p arti c ol ar e  e nf asi  
s ull e n u o v e  s ol u zi o ni  di  m o bili t à, q u ali ,  a d es e m pi o, sm art  m o bilit y  e  M o bilit y  as  a  S er vi c e  (M a a S ), c h e  
utili z z a n o t e c n ol o gi e i n n o v ati v e i n c e ntr at e s ul  w e b  e s u n u o vi  m o d elli  e c o n o mi ci  v olti   a d a c cr es c er e  
l’i nt e gr a zi o n e tr a m o d i d i tr as p ort o. I n oltr e, m assi m a  c e ntr alit à  v err à  attri b uit a  all a  t ut ela d ei  diritti  d e gli  
ut e nti  e  d ei  p ass e g g eri , t e ma c ar di n e  d ell a n u o v a C o nsili at ur a , s ul  q u al e  si i n v estir a n n o m olt e  e n er gi e  n ei  
pr ossi mi  a n ni . Infi n e , s ar à cr u ci al e  lo s vil u p p o di  m et o d ol o gi e  c h e  d e cli ni n o n u o v e  mis ur e  p e r u n a r e g ol a zi o n e 
di  n at ur a  se m pr e pi ù  d at a d ri v e n. 

L a  r e g ol a zi o n e d ei  tr as p orti s ar à  in o g ni  c as o  m a g gi or m e nt e  ori e nt at a  all’ att u a zi o n e  di  u n a  m o bilit à  gr e e n , 
attr a v e rs o str u m e nti  c h e  pr o m u o v a n o la s ost e ni bili t à a m bi e nt al e.  A  q u e st o pr o p osi t o, u n o d e gli  o bi etti vi  pi ù 
sfi d a nti  è  c ostit ui t o d al  r a g gi u n gi m ent o di  u n a r e al e i nt e gr a zi o n e di  pi ù m e z zi  di  tr as p ort o, m ulti m o d al e  p e r 
gli  ut e nti  e d  i nt er m o d ale p er le m e r ci, n ell a q u al e  si a n o f ort e m e nt e i n c e nti v ati dri v er  di  s ost e ni bilit à . 

L a  di git ali z z a zi o n e  d ei  s er vi zi  s ar à  a n c or  pi ù r a di c al m e nt e pr es e nt e  n el  m o n d o  d ei  tr as p orti; sist e mi  di git ali  
p e r l’ utiliz z o di  m e z zi  c o n v e n zi o n ali  o di  s mart m o bilit y , m a a n c h e  i n c e nti v a zi o n e p er  i g est or i all’ utili z z o  d i 
t e c n ol o gi e di git ali  q u ali , a d es e m pi o, q u ell e  p e r il ril e v a m ent o d ell e  pr es e n z e  a b or d o d ei  m e z zi  e  p e r tr a c ci ar e 
l’ eff etti v a e pu nt u al e  do m a n d a  di mo bilit à,  sar a n n o  al ce ntr o  dell’ a zi o n e  dell’ A ut orit à  p e r il f ut ur o. 

P er altr o,  l’ A ut orit à st a gi à a p pr of o n d e n d o i t e mi d ell a r e g ol a zi o n e d ell e  pi att af or m e  di git ali  e  d ei  s er vi zi  
t e c n ol o gi ci i n n o v ati vi, c o m pr esi  sist e mi  di  t ariff a zi o n e i nt e gr at a c h e   s ar a n n o s e m pr e  pi ù o g g e tt o di  
m e c c a nis mi  i n c e nti v a nti, al  fi n e di  f a v orir e il ri c ors o a d  u n a  m o bilit à  m ulti m o d al e,  q u a nt o  pi ù  p ossi bil e  
“ pl as m at a ” s ull e  r e ali esi g e n z e  d ell’ ut e n z a  e  s ull a  n e c essit à  di  p ers e g uir e  o bi etti vi  di  s ost e ni bilit à  a m bi e nt al e.  

5.5.  C o nsi d er a zi o ni c o n cl usi v eC o nsi d er a zi o ni c o n cl usi v e   

Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o,  p ur in pr es e n z a di  u n’ a c c el er a zi o n e  d ell a c a m p a g n a 
v a c ci n al e e di  u n a si g nifi c ati v a ri d u zi o ne d ei  c o nt a gi,  la p a n d e mi a n o n  p u ò rit e n ersi s u p er at a;  gli  eff etti  d el  
f e n o m e n o e  d ell e  mis ur e  di  c o nt e ni m e nt o  d ei  c o nt a gi  a d ott at e  a  li v ell o n a zi o n al e  e  i nt er n a zi o n al e 
c o nti n u e r a n n o a m a nif est arsi  a n c h e  n el  m e di o  e l u n g o peri o d o .  

I n q u est o  q u a dr o  a p p ar e  r a gi o n e v ol e ass u m er e  c h e , a n c h e  q u a n d o la p a n d e mi a p otr à c o nsi d er arsi  s u p er at a, 
c o n la c o ns e g u e nt e  att e n u a zi o n e  d e gli  att u ali  vi n c oli  di  a c c e ss o e  di  c a p a ci t à di  tr as p ort o d ei  m e z zi , la “ n u o v a 
n or m ali t à ” d ell a m o bili t à c oll etti v a n o n c oi n ci d e r à c o n u n rit or n o all o st at us q u o  a nt e .  

Si   p u ò rit e n er e c h e  i v ol u mi  pr e c e d e nti  s ar a n n o gr a d u al m e nt e  r e c u p er ati c o n diff er e n z e  ri g u ar d o all e  
m o d alit à  e  ai  m oti vi  d e gli  s p ost a m e nti,  c o n u n a ri pr es a v er osi mil m e nt e  pi ù s ost e n ut a d ell a m o bili t à c oll etti v a 
p e r atti vi t à di  l a vor o e  st u di o e  pi ù c o nt e n ut a p e r i vi a g gi  di  m e di a -l u n g a p er c orr e n z a  n o n  sist e m ati ci.  N el  
c as o d e gli  s p ost a m e nti  p e r st u di o e  l a v or o, il r e c u p er o n e l m e di o -l u n g o t er min e  d ei  li v elli di  utili z z o d ei  s er vi zi  
di  T P L pr e c e d e nti  all a p a n d e mi a di p e n d e r à d all’ ass est a m e nt o e  d al  c o ns oli d a m e nt o d e gli  st a n d ar d  di  
di git ali z z a zi o n e  d ell e  atti vi t à pr o d utti v e  e  d all’ e v ol u zi o n e  d ell e  esi g e n z e  di  m o bili t à, c h e  d o v r a n n o ess er e  
m o nit or at e  n el  t e m p o al  fi n e di  assi c ur ar e  u n  a d att a m e nt o  fl essi bil e e  di n a mi c o  d ell’ off ert a  di  s er vi zi  di  
tr as p ort o. A  tit olo di  es e m pi o, la di git ali z z a zi o n e d ell e atti vit à  e le c o ns e g u e nti  m o d alit à or g a ni z z ati v e 
p otr e b b e r o mi gli or ar e  l’ attr atti vit à d ell e  z o n e  m e n o c e ntr ali  d ell e  ci tt à, f a v or en d o c a m bi a m e nti  n ell e  s c elt e  
l o c ali z z ati v e d e g li i n di vi d ui m oti v at e  d a  st a n d ar d  a bit ati vi  pi ù el e v ati  o d a esi g e n z e  di  ris p ar mio, a c a us a d e i 
m ut a m e nti  d e gli  stili  di  vit a  i n d otti d all a  p a n d e mi a.   

C o nsi d e r at a la diff us a p er c e zi o n e  di  ris c hio d a p art e  d e gli  ut e nti  n ell a c o n di visi o n e  d ell’ es p eri e n z a di  vi a g gi o, 
l a c u i si g nifi c ati vit à  è  e m ers a  a n c h e  n ell’ a m bit o  d ell’i n d a gi n e  d ell’ A ut orit à  s o pr a d es cri tt a, la ri pr es a d el  
tr as p ort o p u b bli c o, s ar à, i n oltr e, c o n di zi o n at a d all a ri a c q uisi zi o n e d a p art e  d ei  citt a di ni  d ell a fi d u cia, ri d ott asi 
n el  c ors o d ell a p a n d e mi a, v e rs o il tr as p ort o c oll etti v o q u al e  f or ma di  m o bilit à  sic ur a, sia p e r gli  s p ost a m e nti  
a li v ello l o c al e, si a p e r q u elli  n ell e  dist a n z e  m e di o- l u n gh e .  

A n c h e al  fi ne di  p ot er  i m pl e m e nt are a zi o ni  fi n ali z z ate a  f a v orire l a ri pr es a d e l s ett or e  ril ev a la n e c essi t à di  
i n diri z z ar e  i f att ori c h e  h a n n o  d et er mi n at o  l a dis aff e zi o n e  v ers o  l a m o bilit à  c oll etti v a . Tr a  q u e lli e m ers i 
n ell’ a m bi t o d ell’i n d a gi n e  vi   s o n o la m e ss a  a dis p osi zi o n e  di  i nf or m a zi o ni in t e mp o r e al e s ui  li v elli di  
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aff oll a m e nt o d ei  m e z zi , la p ossi bili t à di  pr e n ot ar e  il  p ost o  a  b or d o tr a mit e sist e mi  di git al i p er  e vit ar e   il 
s o vr aff oll a m e nt o, la pi a nifi c a zi o n e  di n a mi c a d ell’ off e rt a v ol t a a ris p o n d er e ai  pi c c hi  di  d o m a n d a, a n c h e  in 
pr e visi o n e  d ell a ri m o zi o n e d ell e  li mit a zi o ni all’ o c c u p a zi o n e  d ei  m e z zi.  S u p er at a  l a p a n d e mi a , i dis p ositi vi  di  
c o m u ni c a zi o n e  r e al ti m e p otr e b b e r o ess er e  utili z z ati  p e r f or nir e i nf or m a zi o ni, a d es e m pi o, s ul  c o ns u m o di  
c ar b ur a nt e   o s ull a pr o d u zi o n e  di  C O 2  a ss o ci at a  a  u n a s p e cifi c a m o d ali t à al  fi n e di  i n c e nti v ar n e  o 
disi n c e nti v ar n e  l’ us o a n c h e  in r el a zi o n e al  s u o i mp att o s ull’ a m bi e nt e.  

T al e  o bi etti v o ris ult er à p ers e g ui bil e  a n c h e  attr a v e rs o lo s vil u p p o d ell a m ulti m o d ali t à, c o n l’i nt e gr a zi o n e tr a 
m o bilit à  c oll etti v a  e  f or m e di  m o bilit à  i n di vi d u al e n o n  m ot ori z z at a  e/ o  i n s h ari n g , f a v orit a d all a 
di git ali z z a zi o n e  d ei  s er vi zi  e  d all a diff usi o n e  di  bi gli etti  d e m at eri ali z z ati , i n cl us e f or m e di  p a g a m e nt o 
c o nt a ctl ess , di  s er vi zi  di  i nf o m o bilit à, n o n c h é  di  pi att af or m e  M a a S.  Ril e v a n o i n t al s e ns o le s c elt e eff ett u at e 
d a gli  i n di vi d ui n ell a f as e e m er g e n zi al e   c o n ri gu ar d o all ’ us o di  m o d ali t à di  tr as p ort o alt er n ati v e , a n c h e  
m ulti m o d ali,  e  l a pr o p e nsi o n e,  m a nif est at a  a n c h e  n ell’ a m bit o  d ell’i n d a gi n e  c o n d ott a  d all’ A ut orit à,  a  
c o ns oli d ar e  t ali s c elt e  n ell a f as e p ost -e m er g e n zi al e . È  q u e st o  u n l e gat o d ell a p a n d e mi a s ul  s ett or e  d ei  
tr as p orti d a v al ori z z ar e  p e r f av ori r e u n a m a g gi or e  s ost e ni bili t à e d a  i n c e nti v ar e a n c h e  attr a v e rs o i nt er v e nti 
di  “s pi nt a g e ntil e ” t e ori z z ati n ell’ a m bi t o d ell e  s ci e n z e  c o m p ort a m e nt ali.   
C o n cl u d e n d o, p ur n ell’i m p ossi bilit à , all o st at o att u al e , di  eff ett u ar e  pr e visi o ni  s ul  fut ur o d ell a m o bili t à, si  è  
rit en ut o di  e vi d e n zi ar e  al c u ni  el e m e nti  e  t e n d e n z e c h e  n e  i nfl u e n z er a n n o v er osi mil m e nt e  l’ e v ol u zi o n e. In 
q u e st o q u a dr o, si a c cr es c e  il r u olo d el  r e g ol at or e di  g ar a ntir e  l’ e q uit à e  l a n o n dis cri mi n a z i o n e d e g li i nt er v e nti 
s ul  s ett or e.   

Ci ò i n ci d e in mi s ur a si g nifi c ati v a s ull e  pri ori t à d ell a r e g ol a zi o n e e  ri c hi e d e l’ a m pli a m ent o d e gli  str u m e nti  
o p er ati vi  utili  p e r far fr o nt e all e  e m er g e n z e , n o n c h é   u n a s e m pr e  m a g gi or e  c o n os c e n z a d ell e  di n a mi c h e , 
a n c h e  pr o s p etti c h e , d el  s ett or e  s ull a b as e  d ei  q u ali  ori e nt ar e  la pr o pri a a zi o n e  in pr e visi o n e  d ell a d efi ni zi o n e  
di  u n a “ n u o v a n or m ali t à ” d ell a m o bili t à c oll etti v a, s e m pr e  pi ù ori e nt at a all a s ost e ni bili t à e  all a m ulti m o d alit à.   

C ostit u e n d o il pr es e nt e  il pri m o R a p p ort o a n n u al e  p e r la  n u o v a C o nsili at ur a d ell’ A ut ori t à, si   s o n o v ol uti  
br e v e m e nt e  ri c hi a m ar e, n el  p ar a gr af o pr e c e d e nt e , gli  o bi etti vi  pr o gr a m m ati ci  e  str at e gi ci  pl uri e n n ali  d efi niti  
tr a l e pri missi m e  atti vi t à a v vi at e  all’i ns e di a m e nt o, c h e  g u ar d a n o al  r u olo d ell’ A ut orit à  di  R e g ol a zi o n e d ei  
tr as p orti “ oltr e  la p a n d e mi a ”.   

Tr as v ers ali  a t utt e l e ar e e  di  i nt er v e nt o, s ar a n n o t e m ati c h e l e g at e all a s ost e ni bili t à –  a m bi e nt al e , m a  a n c h e,  
c o m e  i n dic at o n el  P N R R, s o ci al e  e d e c o n o mi c a –  c h e  v e dr a n n o  l’ A ut orit à i m p e g n at a n ell a d efi ni zi o n e  di  
mis ur e  el a b or at e p er  ass e c o n d ar e p oliti c h e p u b bli c h e c h e  i n c e nti vin o n u o vi  sist e mi  di  m o bilit à  c o er e nti  c o n 
il G r e en D e al  e ur o p e o . 

I nfi n e, si riti e n e util e  s ott oli n e ar e  ult eri or m e nt e  u n o d ei  c o m piti  pri m ari  d ell’ A ut ori t à c h e , n el  ri b a dir e l a s u a  
pi e n a i n di p e n d en z a e  t er zi et à, si  p o n e  c o m e  g ar a nt e d ei  m er c ati  d ei  tr as p orti p e r u n a r e g ol a zi o n e s e m pr e  
pi ù effi ci e nt e , e q u a e  n o n dis cri mi n at ori a.  
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P A R T E  S E C O N D A  –  A T T IV IT À  E  P R O C E D IM E N T I 

 IL  C O N T E S T O   

 In tro d u z io n e   

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o, c h e  d e c orr e  d al   1° gi u g n o  2 0 2 0, il c o nt e st o o p er ati v o 
d ell’ A ut ori t à è  ri mast o c ar att eri z z at o, in c o nti n ui t à c o n la pr e c e d e nt e  e di zi o n e , d al  p er d ur ar e  d ell’ e m er g e n z a 
e pi d e mi ol o gi c a  c a us at a  d all a  diff usi o n e d el  C o vi d -1 9 all a q u al e  è st at o d e di c at o l’ a p pr of o n di m e nto 
i ntr o d utti v o d e l R a p p ort o.  C osì , all’ e m er g e n z a  s o n o i m pr o nt ati i pr o v v e di m e nti  l e gisl ati vi e  l e p oliti c h e  
p u b bli c h e  n ell e  m at eri e  di  i nt er ess e; di  e m er g e n z a si   tr att a n ei  c o nt esti  i nt er n a zi o n ali e d i n a m bit o  U E;  
l’i m p att o d ell a  p a n d e mi a  s ul s ett or e  è  o g g ett o  d i sist e m ati c a  c o nsi d er a zi o n e  n ell’ a m bit o  d ell e  atti vit à  d i 
r e g ol a zi o n e. Si g nifi c ati v a m e nt e , s ul  pi a n o n or m ati v o, a n c h e  là d o v e  gli  i nt er v e nti e m er g e n zi ali  ri c hi a ma n o l e 
f u n zi o ni es er cit at e  dall’ A ut orit à,  essi  n e m a nt e n g o n o  i n alt er at o l’ ass ett o d ell e c o m p et e n z e e d ei  p ot eri.  

A fi ne ott o br e 2 0 2 0 si è i ns e di at o il n u o v o C o nsi gli o, s e gn a n d o il pri m o a v vi c e n d a m e nt o di  C o nsili at ur a d all a 
c ostit uzi o n e  d ell’ A ut orit à , a v v e n ut a  n el  2 0 1 3  (i nfr a, c a pit ol o 5 ). N el  p eri o d o  i nt er c ors o tr a il s u o i ns e di a m e nt o 
e l a r e d azi o ne d el  pr es e nt e  R a p p ort o, il n u o v o C o nsi gli o h a fiss at o i pr o pri  o bi etti vi  pr o gr a m m ati ci  e  str at e gi ci  
pl uri e n n ali , p o n e n d o fr a i t e mi c e ntr ali  q u ell o d el  diri tt o d e gli  ut e nti  d ei  s er vi zi e d ell e i nfr astr utt ure di  tr as p ort o. 
I n p arti c ol ar e , si è  v ol ut o fin d a s u bit o d ar e  i m p uls o a d  azi o ni  v olt e a r aff orzar e il r a p p orto c o n i citt a di ni  e i 
p ass e g g eri  e a  c o ns oli d ar e il di al o g o  c o n  gli  o p er at ori  d e i sett or i re g ol ati .  

Tr a l e i ni zi ati v e d el  pi a n o di  c o m u ni c a zi o n e  est e r n a r e aliz z at o p e r q u est e  fi n alit à, si s e g n al a  l a pri m a  
c a m p a g n a t el e visiv a e  r a di of o nic a d ell’ A ut orit à , d e di c at a all a t ut ela d ei  diritti  d e gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  
tr as p ort o c oll etti v o , di  c ui  si tr att er à n el  s e g uit o  (i nfr a, c a pit ol o 4) . P r o moss a in c oll a b or a zi o n e   c o n la 
Pr esi d e n z a  d el  C o nsi gli o d ei  mi nistri , l a c a m p a g n a  si p o n e  l’ o bi etti v o d i a c cr es c er e  n e i p ass e g g er i d i tr e ni, 
a ut o b us e  n a vi  l a c o ns a p e v ol e z z a  d e i pr o pr i diritt i e  d e l r u ol o d ell’ A ut orit à  a  t ut ela d e gli  st essi , c o m e  d es critt o  
n el  s u c c essi v o  B o x  2.  

B o x 2.  Pri m a c a m p a g n a di c o m u ni c a zi o n e A R T s ui diritti d ei p a s s e g g eri: « Q u a n d o vi a g gi n o n s e ntirti pi c c ol o, 
t ut el a i t u oi diritti: h ai l’ A ut orit à p er f arl o » 

Il 1 7  l u gli o 2 0 2 1 , n ell’ a m bit o  d ell e  i ni zi ati v e di  c o m u ni c azi o n e  di  p u b bli c o  i nt er ess e d ell a  Pr esi d e nz a  d el  C o nsi gli o d ei  m i nistri, è  st at a 
l a n ci at a l a pri m a  c a m p a g n a  d i c o m u ni c azi o n e  r a di ot el e visi v a d ell’ A ut orit à,  d e di c at a  a i diritt i d ei  p ass e g g er i c h e  vi a g gi a n o  i n tr e n o, 
a ut o b us  e  n a v e , i tr e a m bit i i n c u i l’ A ut orit à es er cit a  c o m pit i d i or g a nis m o  d i s or v e gli a nz a  s ull’ es e c uzi o n e di  r e g ol a m e nti d ell’ U ni o n e  
e ur o p e a  s ull a t ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri . 

L a  c a m p a g n a  si arti c ol a  i n u n o  s p ot T V  e  in tr e s p ot R a di o  e si ri v ol ge ai  citt a di ni  e ai  p ass e g g eri  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o c oll etti v o  
t err estr e e  m aritti m o,  c o n  u n a  p arti c ol ar e  att e nzi o n e  ai  p ass e g g eri  a m o bilit à ri d ott a. L a pr o gr a m m azi o n e  r a di ot el e visi v a, s ull e r eti 
R AI,  è st at a c oll o c at a  a  ri d oss o d ell e v a c a nz e esti v e 2 0 2 1,  p er  u n  t ot ale di  d u e s etti m a n e,  d al  1 7 al  3 1 l u gli o. 

O bi etti v o  d ell a  c a m p a g n a  è  q u ell o  d i i nf or m ar e i vi a g gi at ori  i n m erit o  a i l or o diritti , pr o m u o v er e  la c o n os c e nz a d ell e  t ut el e pr e vist e  
d all a n or m ati v a e,  c o nt est u al m e nt e,  f ar c o n os c er e  il r u olo e  l’ atti vità c h e  l’ A ut orit à s v ol g e p e r g ar a ntir e  l a t ut el a di  t ali diritti.   

II cl ai m  d ell a c a m p a g n a,  « Q u a n d o  vi a g gi,  n o n  s e ntirti  pi c c ol o . T ut el a  i tu oi  diritti:  h ai  l’A ut orit à  p er  f arl o» , s ott oli n e a  c h e  l’ A ut orit à 
t ut el a i citt a di ni  e  li ai ut a  a  di v e nt ar e  p ass e g g eri  i nf or m ati e  c o ns a p e v oli.  

P er  q u est o,  l o s p ot T V,  attr a v ers o  la r a p pr es e nt azi o n e di  u n m o n d o  all e g ori c o  in c ui  i p ass e g g eri  s o n o b a m bi ni,  p o c o c o ns a p e v oli  d ei  
pr o pri  diritti  in c as o di  sit u azi o ni  di  vi a g gi o pr o bl e m ati c h e,  i nt e n d e s pi e g ar e  c h e  c hi  vi a g gi a h a l’ «A ut orit à » p er  t ut el arsi e d ess er e  
t ut el at o. I n c as o  di  diss er vi zi,  i nf atti, gli  ut e nti  c h e  i nt e n d o n o pr es e nt ar e  r e cl a m o d e v o n o  ri v ol gersi  i n n a nzit utto all a  c o m p a g ni a  di  
tr as p ort o. S e  l a c o m p a g ni a  n o n  ris p o n d e, o  l o f a i n m o d o  i ns o d disf a c e nt e, i vi a g gi at ori  p oss o n o i n oltr ar e il pr o pri o r e cl a mo 
all’ A ut orit à.  I tr e s p ot r a di of o ni ci i nf or m a n o a n c h’ essi  i citt a di ni  i n m erit o  ai  l or o s p e cifi c i diritti,  attr a v ers o  es e m p i d i r e ali 
pr o bl e m ati c h e  di  vi a g gi o c o m u n e m e nt e  ris c o ntr at e d ai  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o in tr e n o, a ut o b us  e  n a v e.  

A s ett e m br e,  l a c a m p a g n a  di  c o m u ni c azi o n e  è  st at a arri c c hit a  c o n  tr e vi d e o -t ut ori al, u n o  p er  o g ni  m o d alit à  di  tr asp ort o,  al  fi n e di  
f or nir e i nf or m azi o ni di  m a g gi or  d ett a gli o  s ull e s p e cifi c h e  t ut el e pr e vist e  d all a  n or m ati v a  e  s ull e m o d alit à  p er  c hi e d er e  l e v erifi c h e e 
l’ e v e nt u al e i nt er v e nt o dell’ A ut orit à . I vi d e o -t ut ori al s o n o r esi dis p o ni bili  attr a v ers o  il sit o w e b  e i ca n a li s o ci al d ell’ A ut orit à . 
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P.  3 0 /4 0 4  

 N o v ità  n o rm a tiv e  e  p ro v v e d im e n ti rile v a n ti p e r le  c o m p e te n z e  d e ll’A u to rità  

A n al o g a m e nt e a  q u a nt o  rif erit o n ell a  pr e c e d e nt e e di zi o n e e c o m e a nti ci p at o  i n a p ert ur a,  a n c h e d al  p u nt o  di  
vist a d ell e n o vit à n or m ati v e il p eri o d o di  rif eri m e nto è st at o c ar att eri z z at o,  olt r e c h e d all’ a d o zi o n e di  mis u r e 
di  s ost e g n o di  c ar att er e  g e n er al e  a p pli c at e  a t utti i s ett ori  e c o n o mi ci  (i c osi d d etti  a m m orti z z at ori  s o ci ali) , 
d all’ a p pr o v a zi o n e  di  pr o v v e di m e nti  s p e cifi ci  p e r il s ett or e  d ei  tr as p orti.  

P art e n d o d all a l e gisl a zi o n e e ur o p e a , si s e g n al a l’i nt er v en ut a a d o zi o n e  d el  ci t at o r e g ol a m ent o ( U E) 2 0 2 0/ 1 4 2 9  
c h e   h a pr e vi st o –  p er  il p eri o d o  c o m pr es o  tr a  il 1 º  m ar z o  2 0 2 0  e   il 3 1  di c e m br e  2 0 2 0  –  l a p ossi bilit à  d i 
i ntr o d urr e d er o g h e  t e m p or a n e e a d al c u n e  dis p osi zi o ni  d ell a dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  
d el  C o nsi gli o , d el  2 1  n o v e m br e  2 0 1 2 , c h e  istit uis c e  u n o s p a zi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o (rif usi o n e), c h e  
a ut ori z z in o i g est or i d ell'i nfr astr utt ur a  a  ri n vi ar e il p a g a m e nt o  d e l c a n o n e  p er  il p a c c h ett o  mi ni m o  d i a c c ess o,  
ri d ur n e l’a m m o nt ar e  o ri n u n ci ar vi, ri es a mi n ar e i c o effi ci e nti  di  m a g gi or a zi o n e  e  n o n a p pli c ar e  i c. d.  c a n o ni  di  
pr e n ot a zi o n e  d ell a c a p a ci t à, m o difi c a n d o in c o ns e g u e n z a di  t ali a zi o ni  i r el ati vi pr os p ett i i nf or m ati vi d ell a 
r et e (PI R ). I n oltr e, g li St at i m e m br i p oss o n o dis p orr e  c o m p e ns a zi o ni  p e r l e p er dit e  e c o n o mi c h e  s u bit e  d ai  
g est ori  d ell’i nfr astr utt u r a i n c o ns e g u e n z a d ell e ri d u zi o ni d ei  c a n o ni,  f er mo r est a n do l’ o b blig o di  assi c u r ar e 
a gli  st essi  l’ e q uili brio e c o n o mi c o d ell a g esti o n e  n ell ’ ar c o di  u n p eri o d o n o n s u p eri or e  a ci n q u e  a n ni.   

I n s e c o n d o  l u o g o, al  t er mi n e di  u n  l u n g o it er, c h e   h a vi st o la p art e ci p a zi o n e  atti v a d ell’ A ut ori t à, è   st at o 
a p pr o v at o il r e g ol a m ent o ( U E) 2 0 2 1/ 7 8 2 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o , d el  2 9  a pril e  2 0 2 1 , r el ativ o 
ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario (rif usi o n e), in vi g or e  a p artir e  d al  7  gi u g n o 2 0 2 3  
e  d ell a c ui  a p pli c a zi o n e  l’ A ut orit à è  or g a nis m o n a zi o n al e  r es p o ns a bil e. U n a d es cri zi o n e  d ell e  pri n ci p ali  n o vi t à 
c o nt e n ut e  n el  r e g ol a m ent o è  f or nit a n el  s e g ui t o (i nfr a §  4. 2. 1. 1 ).  

C o n rif eri m ent o all’ att u a zi o n e  d ell e  pr e visi o ni  di  c ui  al  r e g ol a m ent o ( U E) 2 0 1 7/ 3 5 2  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o 
e d el  C o nsi gli o , d el  1 5  f e b br aio 2 0 1 7 , c h e  istit uis c e u n q u a dr o n or m ati v o p e r la for ni t ur a di  s er vi zi  p ort u ali  e  
n or m e  c o m u ni  in m at eri a di  tr as p ar en z a fi n a n zi aria d ei  p orti , e ntr at o in vi g or e  il 2 4  m ar z o 2 0 1 9 , l a Str utt ur a  
di  missi o n e  p e r l e pr o c e d ur e  di  i nfr a zi o n e d el  Di p arti m e nt o p e r l e P oliti c h e  e ur o p e e  d ell a Pr esi d e n z a d el  
C o nsi gli o d ei  mi nistri  h a r e c e nt e m e nt e d at o n oti zi a d ell’ a v v e n ut a i n v estit ur a d ell’ A ut ori t à d ell e  f u n zi o ni di  
or g a nis m o c o m p et e nt e  p e r la tr att a zi o n e d ei  r e cl a mi, c o m e  p er altr o  i n di c at o a n c h e  n ell a  s e zi o n e  d el  sit o 
istit u zi o n al e d ell a  C o m missi o n e  e ur o p e a  c h e  r a c c ogli e le n otifi c h e in  r el a zi o n e all’ a p pli c a zi o n e  d e gli  artt.  1 6 
e 1 7 d el  ci t at o r e g ol a m ent o ( U E) 2 0 1 7/ 3 5 2 7 .  

In a m bi t o a er o p ort u al e , il l e gisl at or e è  i nt er v en ut o  c o n d u e  i nsi e mi di  n or m e . Il pri m o  è  c o nt e n ut o 
n ell’ arti c ol o 2 0 2 , c o m m a 1 bis  d el  d e cr et o -l e g g e 1 9 m a g gi o 2 0 2 0,  n.  3 4 r e c a nte “ Mis u r e ur g e nti  i n m at eri a di  
s al ut e , s ost e g n o al  l a vor o e  all' e c o n o mi a, n o n c h é  di  p oliti c h e  s o ci ali  c o n n ess e  all' e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a 
d a C o vi d -1 9 ” ( c. d. “ d e cr e t o ril a n ci o ”) e  pr e v e d e ,  a c o m p e ns a zi o n e  d ei  d a n ni  e c o n o mi ci  s u biti  d ai  g est ori  
a er o p ort u ali  p e r eff e tt o d el  C o vi d -1 9,  l’ est e nsi o ne di  d u e a n ni  d ell a d ur at a d ell e c o n c essi o ni  a er o p ort u ali . Il 
s e c o n d o  è  c o nt e n ut o n ell’ art.  1, c o m mi  d a 7 1 4 a 7 2 0, d ell a l e g g e 3 0  di c e m br e  2 0 2 0 , n.  1 7 8 , r e c a nt e “ Bil a n ci o 
di  pr e visi o n e  d ell o  St at o p e r l' a n n o fi n a n zi ario 2 0 2 1  e  bil a n ci o pl uri e n n al e  p e r il tri e n nio 2 0 2 1 -2 0 2 3 ”  e 
pr e v e d e  l’ est e nsi o n e d ei  tr att a m e nti di  i nt e gr a zi o n e s al ari al e  al  p ers o n al e  d ell e  c o m p a g ni e  a er e e , ai  g est or i 
d ell e  i nfr astr utt ur e a er o p ort u ali , all e  s o ci e t à a d ess e  c oll e g at e  e d all e  i m pr es e d el  sist e m a a er o p ort u al e  e  
pr e v e d e,  altr esì , l’istit u zi o n e d i u n  f o n d o d i 5 0 0  mili o n i d i e ur o  d esti n at o  a  c o m p e ns ar e  i d a n n i s u bit i d a i 
g est ori  a er o p ort u ali  (4 5 0 mili o ni)  e  d ai  pr est at ori  di  s er vi zi  a er o p ort u ali  di  assist e n z a  a t err a ( 5 0 mili o ni).  
D ett o f o n do è st at o ult eri or m e nt e i n cr e m e nt ato di  3 0 0 mili o ni  di  e u r o p er l’ a n no 2 0 2 1  (di  c ui  2 8 5  mili o ni  
d esti n ati  a c o m p e ns ar e  i d a n ni  s u biti  d ai  g est ori  a er o p ort u ali  e  1 5  mili o n i a i pr est at or i d i s er vi z i a er o p ort u a li 
di  assist e n z a a t err a), c o n l’ art. 7 3  d el  d e cr et o -l e g g e 2 5 m a g gi o 2 0 2 1,  n.  7 3  r e c a nt e “ Mis ur e  ur g e nti  c o n n ess e  
all' e m er g e n z a d a C o vi d -1 9,  p er le i m pr es e, il l a v or o, i gi o v a ni,  la s al ut e e i s er vi zi  t errit ori ali ” ( c. d. “ d e cr et o  
s ost e g ni -bis ”) , al  fi n e di  miti g ar e  gli  eff etti  e c o n o mi ci  s ull'i nt e r o s ett or e  a er o p ort u al e  d eri v a nti  
d all' e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9.  

S u al tr o fr o nt e, c o n s p e cifi c o rif eri m ent o ai  v ett ori  a er ei , in c o ns e g u e n z a  d el  dif f o n d ersi d ell’ e pi d e mi a  d a  
C o vi d -1 9  e d ell e r el ativ e r estri zi o ni g o v er n ati v e,  c o n  l’ art.  7 9 d el  d e cr et o -l e g g e d el  1 7  m ar z o 2 0 2 0 , n.  1 8  
r e c a nt e “ Mis ur e  di  p ot e n zi a m e nt o d el  S er vi zi o s a nit ari o n a zi o n al e  e  di  s ost e g n o e c o n o mi c o p e r f a mi gli e, 

 
7  htt p s:// e c. e ur o p a. e u /tr a n s p ort/ sit e s/ d ef a ult/fil e s/ p ort -s er vi c e s -r e g ul ati o n-n otifi c ati o n s -arti cl e s -1 6 -1 7. p df  
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  P.  3 1 /4 0 4  

l a v or at ori e  i m pr es e c o n n ess e  all' e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9 ”  ( c.d.  “ d e cr e t o c ur a -It ali a”) è  st at a  
pr e vi st a l'istit u zi o n e di   u n fo n d o di  3 5 0  mili o ni  di  e ur o p e r rist or ar e i d a n ni  s u biti  dir ett a m e nt e  d all e  
c o m p a g ni e  a er e e  a c a us a d ell’i m p osi zi o n e  di  r estri zi o ni di  vi a g gi o e di  alt r e mis u r e di  c o nt e ni m e nt o l e g ate 
all' e pi d e mi a d a  C o vi d -1 9.  P er p ot er b e n efi ci ar e d el  ristor o n ell' a m bit o d el  f o n d o, gli  i nt er ess ati d o v e v a n o (i) 
d et e n er e   u n a li c en z a di   tr as p ort o a er e o di  p ass e g g eri  ril as ciat a d all' E nt e  n a zi o n al e  p e r l' a vi azi o n e  ci vil e  
( E N A C) e  (ii) ess er e  affi d at ari , all a  d at a  di  a d o zi o n e  d el  ci t at o d.l.  1 8 / 2 0 2 0 (il 1 7  m ar z o  2 0 2 0 ), di  o b bli g hi  di  
s er vi zi o p u b bli c o ( O S P) ai  s e nsi  d el  r e g ol a m ent o ( C E) 1 0 0 8/ 2 0 0 8 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o , d el  
2 4 s ett e m b r e 2 0 0 8,  r e c a nte n or m e c o m u ni  p er la pr est a zi o n e di  s er vi zi  a er ei  n ell a C o m u nit à (rif usi o n e). 

S o d disf a c e n d o l a s o ci et à  Alit ali a  S. p. A.  l e c o n di zi o n i d i a m missi bilit à  p er  b e n efi ci ar e  d ell’i n d e n ni z z o  d e  q u o , 
il 2 0 l u glio 2 0 2 0,  il g o v er n o  it ali a n o h a n otifi c at o all a C o m missi o n e  e ur o p e a u n ai ut o all a ci t at a c o m p a g ni a 
a er e a s ott o f or ma di  s o v v e n zi o n e  di  1 9 9, 4 5 mili o ni  di  e ur o n ell’ a m bi t o d el  s u d d e tt o fo n d o, in c o nf or mi t à 
all’ art.  1 0 8, p ar a gr af o 3, d el  tr att at o s ul  f u n zi o n a m ent o d ell' U ni o n e  e ur o p e a  ( T F U E)8 . S u c c ess i v a m e nt e, il 1 4 
a g ost o 2 0 2 0 , è st at o  a d ott at o  il d e cr et o -l e g g e 1 4 a g ost o 2 0 2 0,  n.  1 0 4  r e c a nt e “ Mis ur e  ur g e nti  p e r il s ost e g n o 
e il ril a n ci o d ell' e c o n o mi a ”  ( c. d. “ d e cr e t o a g ost o ”)  c h e  c o ns e nti v a al  Mi nist e r o d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ei  
tr as p orti ( o g gi M I M S) di  c o n c e d er e  ai uti  s ott o  f or m a di  s o v v e n zi o n e  dir ett a  fi n o a  2 5 0  mili o ni  di  e ur o  all e  
i m pr es e i n p oss ess o  d e i r e q uisiti d i c u i a l gi à m e n zi o n at o d.l.  1 8 / 2 0 2 0. Il d e cr e t o mir a v a  a  pr es er v ar e  l a 
c o nti n ui t à d ei  s er vi zi  a er ei  n ell’ a m bi t o d ell' e pi d e mi a d a  C o vi d -1 9,  i n att es a d ell’ esit o d ell a pr o c e d u r a di  
n otifi c a di n a n zi  all a C o m missi o n e  e ur o p e a 9 . 

P er  q u a nt o  c o n c er n e il s ett or e f err o vi ari o, a  n or m a  d ell’ arti c ol o   1 9 6 d el  ci t at o d.l.  3 4/ 2 0 2 0 , il g est or e  
d ell’i nf r astr utt ur a n a zi o n al e , R et e  F err o vi ari a It ali a na  S. p. A.  ( RFI), h a  dis p ost o  al c u n e  ri d u zi o ni d ei  c a n o ni  a  
c ari c o d ell e  i m pr es e f err o vi ari e e , in c o m p e ns o, b e n efi ci at o di  st a n zi a m e nti  di  ris ors e c o m p e ns ati v e  p e r i 
mi n ori  i ntr oiti s e c o n d o  l e s e g u e nti  m o d alit à:  

•  p e r il p eri o d o c o m pr e s o tr a il 1 0  m ar z o e d il 3 0 gi u g n o 2 0 2 0 ( pi ù o m e n o c orris p o n d e nt e a q u ell o d el  
l o c k d o w n), a  c o m p e ns a zi o n e  d ei  mi n ori  i ntr oiti r el ati vi all a  ris c ossi o n e d el  c a n o n e  p er  l' utili z z o 
d ell'i nf r astr utt ur a f err o vi aria, è  st at a a ut ori z z at a u n a s p e s a di  1 1 5  mili o ni  di  e ur o a fr o nt e di  u n a  ri d u zi o n e 
d el  c a n o n e  st e ss o d a p art e  di  R FI  p e r i s er vi zi  f err o vi ari di  tr as p ort o di  p ass e g g eri  e  m er ci  n o n s ott o p osti  
a d o b bli g o di  s er vi zi o p u b bli c o p ari  all’i nt e r a q u ot a e c c e d e nt e  la c o p e rt ur a d el  c ost o dir ett a m e nt e  l eg at o 
all a pr est a zi o n e  d el  s er vi zi o  f err o vi ari o ( c. d. “ c o m p o n e nt e  B ” d el  c a n o n e , c o m e  d et er mi n at a  in b as e  ai  
crit eri  di  c ui  all a d eli b e r a d ell’ A ut ori t à d el  1 8  n o v e m br e  2 0 1 5 , n.  9 6 , a v e nt e   a d o g g e tt o “ Crit eri  p e r la 
d et er mi n a zi o n e  d ei  c a n o ni  di  a c c e ss o e  utili z z o d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi ari a” );  

•  p e r il s u c c essi v o p eri o d o, c o m pr e s o tr a il 1 ° l u glio e  il 3 1  di c e m br e  2 0 2 0 , all o s c o p o di  pr o m u o v er e  la 
ri pr es a d el  tr affic o f err o vi ario, è  st at a a ut ori z z at a u n’ ult eri or e  s p e s a di  1 5 5 mili o ni  di  e ur o a f a v or e di  R FI  
p e r c o m p e ns ar e  ri d u zi o ni d ell a c it at a c o m p o n e nt e  B  d e l c a n o n e  p ari,  ris p etti v a m e nt e, a l 6 0 %,  p er  i s er vi z i 
di  tr as p ort o f err o vi ario di  p ass e g g eri  n o n s ott o p osti  a d o b bli g o di  s er vi zi o p u b bli c o, e  al  4 0 %  d ell a st e ss a, 
p e r i s er vi zi  f err o vi ari di  tr as p ort o m er ci 1 0 . 

T ali  dis p osi zi o ni  h a n n o t e m p or al m e nt e pr e c e d ut o e  s o n o st at e  c o nf er m at e  d a q u ell e  d el  r e g ol a m ent o ( U E) 
2 0 2 0/ 1 4 2 9 cit at o  ( v e di s u pr a) sia p e r la p art e  r el ati va all’ er o g a zi o n e  di  st a n zi a m e nti  str a or di n ari , sia p e r 
q u a nt o atti e n e  all a c o m p osi zi o n e  d ei  c a n o ni.  Il m e d esi m o  r e g ol a m e nt o h a  i n oltre pr e vist o  l a c o ns e g u e nt e  
m o difi c a  d ei  pr os p etti  i nf or m ati vi d ell a  r et e ( art. 3)  e d  h a  est es o  i p ot er i d ell’ or g a nis m o  d i r e g ol a m e nt a zi o n e 
di  c ui  all’ art.  5 6  d ell a gi à m e n zi o n at a dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E all e  dis p osi zi o ni  di  c ui  a gl i arti c oli 2 e 3. 

 
8  C o n l a d e ci si o n e  S A. 5 8 1 1 4  ( 2 0 2 0/ N) —  It ali a —  C o vi d -1 9 ai d to Alit ali a l a C o m mi s si o n e  e ur o p e a il 4 s ett e m br e 2 0 2 0,  h a a p pr o v at o  l’ ai ut o fi n a n zi ari o 
d ell’It ali a  a  f a v or e di  Alit ali a  n el  c o nt e st o d ell a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9.  A v v er s o  t ale d e ci si o n e h a pr o p o st o  ri c or s o al  Tri b u n al e d ell’ U E la c o m p a g ni a 
R y a n air,  c hi e d e n d o n e  l’ a n n ull a m e nt o. N ell’ a m bit o  d ell a  v ert e n z a  in o g g ett o il Mi ni st er o d e gli  Aff ari  e st eri  h a  ri c hi e sto a n c h e  all’ A ut orit à  di  e s pri m er e  
il pr o pri o  p ar er e  cir c a  l’ o p p ort u nit à, d a  p art e  d e l G o v er n o  it ali a n o, d i i nt er v e nir e o  m e n o  a  s o st e g n o  d ell a  C o m mi s si o n e  e ur o p e a , n el  gi u di zi o  
i n st a ur at o d all a  R y a n air,  v al ut a n d o  e v e nt u ali  pr ofili  di  di s cri mi n at ori et à  d e gli  ai uti  er o g ati  i n r el a zi o n e si a  a d  atti vit à  s ott o p o st e a o b bli g hi  di  s er vi zi o  
p u b bli c o ( O S P) e  a  m er c at o ( a m bito o g g etti v o),  si a  in r el a zi o n e ai  si n g oli  v ett ori  d e sti n at ari  d ell e  f or m e di  ai ut o i ntr o d ott e ( a m bito s o g g etti v o).   
9  S e m pr e  c o n  rif eri m e nt o al  s ett or e  a er o p ort u al e,  si  v e d a a n c h e  l’ art. 2 5 bis  d ell a  l e g g e 2 3  l u glio 2 0 2 1,  n.  1 0 6  di  c o n v er si o n e  d el  d e cr et o -l e g g e 2 5  
m a g gi o  2 0 2 1,  n.  7 3  ( c. d. “ S o st e g ni -bi s ”),  r e c a nt e “ Mi s ur e  di  s o st e g n o d el  s ett or e  a er o p ort u al e ”,  c h e  pr e v e d e  l’ e s e n zi o n e d all’ a p pli c a zi o n e  
d ell ’ a d di zi o n al e c o m u n al e  s ui  diritti  d’i m b ar c o  di  p a s s e g g eri  s u gli  a er o m o bili  n ei  c o nfr o nti  d ei  p a s s e g g eri  i n p art e n z a  d a gli  s c ali  a er o p ort u ali  n a zi o n ali  
c h e  h a n n o  r e gi str at o n ell’ a n n o  2 0 1 9  u n  tr affi c o di  p a s s e g g eri  i n p art e n z a  p ari  o  i nf eri or e a  u n  mili o n e  di  u nit à.  
1 0  S u c c e s si v a m e nt e,  c o n  l’ art. 7 3 , c o m a  4  d el  d.l.  7 3/ 2 0 2 1  è  st at o  a ut ori z z at o  l’ ult eri or e st a n zi a m e nt o  di  1 5 0  mili o ni  di  e ur o  a  f a v or e di  R FI  al  fi n e di  
di s p orr e  l a ri d u zi o n e d el  c a n o n e  p er  l’ utili z zo d ell’i nfr a str utt ur a  f err o vi ari a fin o al  1 0 0  p er  c e nt o d ell a  q u ot a  e c c e d e nt e  la c o p ert ur a d el  c o st o  
dir ett a m e nt e  l e g ato all a  pr e st a zi o n e  d el  s er vi zi o f err o vi ario d al  1°  m a g gi o 2 0 2 1  al  3 0  s ett e m br e  2 0 2 1.   
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P.  3 2 /4 0 4  

C o n rif eri m ent o al  s ett or e  a ut ostr a d al e , l’ arti c olo 1 3, c o m m a 5, d el  d e cr et o -l e g g e 3 1 di c e m b r e 2 0 2 0,  n.  1 8 3  
r e c a nt e “ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  in m at eri a di  t er mi ni l e gisl ati vi, di  r e ali z z a zi o n e di  c oll e g a m e nti  di git ali , di  
es e c u zi o n e d ell a  d e cisi o n e  ( UE, E U R A T O M)  2 0 2 0/ 2 0 5 3 d el  C o nsi gli o, d el   1 4 di c e m br e   2 0 2 0, n o n c h é  in 
m at eri a  di  r e c ess o d el  R e g n o  U nit o  d all' U ni o n e  e ur o p e a ”,  c o n v ertit o  c o n  m o difi c a zi o ni  d all a  l e g g e 2 6 f e b br aio 
2 0 2 1,  n.  2 1,  n el  m o difi c ar e l’ arti c olo 1 3,  c o m m a 3,  d el  d e cr et o -l e gg e  3 0 di c e m b r e 2 0 1 9,  n.   1 6 2 r e c a nte 
“ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  in m at eri a  di  pr or o g a  di  t er mi ni l e gisl ati vi, di  or g a ni z z a zi o n e  d ell e  p u b bli c h e  
a m mi nistr a zi o ni , n o n c h é  di  i n n o v a zi o n e t e c n ol o gi c a ”,  h a di s p ost o il diff eri m e nt o d el  t er mi n e p e r 
l' a d e g u a m e nt o d ell e  tariff e  a ut ostr a d ali  r el ati v e all' a n n o  2 0 2 1 si n o all a d efi ni zi o n e  d el  pr o c e di m e nt o di  
a g gi or n a m e nt o d ei  P E F  pr e dis p osti  in c o nf or mi t à all e  d eli b er e  a d ott at e  d all' A ut ori t à, ai  s e nsi  d ell' arti c ol o 1 6 , 
c o m m a 1, d el  d e cr et o -l e g g e 2 8 s ett e m b r e 2 0 1 8,  n.  1 0 9,  r e c ant e  “ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  p e r la ci tt à di  G e n o v a, 
l a si c ur e z z a  d ell a  r et e n a zi o n al e  d ell e  i nfr astr utt ur e e  d e i tr as p orti, g li e v e nt i sis mi c i d e l 2 0 1 6  e  2 0 1 7,  il l a v or o 
e le altr e e m er g e n z e ”  ( c. d. “ de cr et o  Ge n o v a ”) , d a p erf e zi o n arsi  e ntr o e  n o n oltr e  il 31  di c e m br e  2 0 2 1 . 

I n oltr e, al  fi n e di  a c c el er ar e  l a r e ali z z a zi o n e di  i nfr astr utt ur e a ut ostr a d ali  r el ati v e a  u n a  o  pi ù  r e gi o ni, 
l’ e v e nt u al e affi d a m e nt o  i n h o us e  d ell e  r el ati v e c o n c essi o ni   p u ò a v v e nir e  a n c h e  in f a v or e di  s o ci e t à 
i nt e gr al m e nt e p art e ci p at e  d a  alt r e p u b bli c h e  a m mi nistr a zi o ni.  In q u esti  c asi , il Mi nist e r o pr o c e d e nt e  es er ci t a 
s ull a s o ci e t à il c o ntr oll o a n al o g o di  c ui  all' arti c ol o 5 , c o m m a 1 , l ett. a) d el  d e cr e t o l e gisl ati vo 1 8  a pril e  2 0 1 6 , 
n.  5 0  r e c a nt e il c o di c e  d ei  c o ntr atti.   

C o n rig u ar d o al  s ett o r e d el  T P L , a l fi n e d i s ost e n er e  e c o n o mi c a m e nt e  l e i m pr es e affi d at ari e  d e i r el ati vi s er vi zi , 
il l e gisl at or e h a  a d ott at o,  n e l c ors o  d e l p eri o d o  d i rif eri m e nt o u n a  s eri e d i pr o v v e di m e nt i a d  ess o  
s p e cifi c a m e nt e  d esti n ati  n e gli  a m biti  c h e  di  s e g ui t o si rip ort a n o p artit a m e nt e.  

U n  pri m o  i nsi e m e di  n or m e  è  st at o  a d ott at o  p er  g ar a ntir e  l’i n v ari a n z a d ell e  c o m p e ns a zi o ni  er o g at e  ai  s o g g etti  
tit ol ari di  d etti  c o ntr atti  e  il rist or o p e r i ri c a vi t ariff ari  n o n i n c ass ati.  I n p arti c ol ar e , n ell a pri m a f as e 
d ell’ e m er g e n z a,  c o n  il d .l. 1 8 / 2 0 2 0 è st at a  dis p ost a  l’i n a p pli c a bilit à d ell e d e c urt a zi o ni  di  c orris p etti v o,  d ell e 
s a n zi o ni  e  d ell e  p e n ali , a n c h e  s e c o ntr att u al m e nt e  pr e vist e , n el  c as o di  mi n ori  c ors e  o p er c orr e n z e  eff ett u at e.  
Il t er mi n e di  s c a d e n z a  di  q u est e  pr e visi o ni  c oi n ci d e ,  a s e g ui t o di  s u c c essi v e  m o difi c h e  n or m ati v e ,  c o n l a 
c o n cl usi o n e  d ell o  st at o di  e m er g e n z a , all or a pr e vi st a p er  il 3 1  l u gli o 2 0 2 1 1 1 . È  st at a , altr esì , i ntr o d ott a l a 
f a c olt à p er  gli  e nti  affi d a nti  di  s os p e n d er e  l e pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o  i n c or s o all a d at a d el  2 3  f e b br aio 2 0 2 0  
e,  c o nt est u al m e nt e,  dis p ost a  l a pr or o g a  d e gli  affi d a m e nti  i n att o  all a  m e d esi m a  d at a  fi n o a  d o di ci  m esi  
s u c c essi vi  all a di c hi ar a zi o n e  di  c o n cl usi o n e  d ell' e m er g e n z a.   

Il cit at o  d.l.  3 4 / 2 0 2 0 , h a i n oltr e i stit uit o u n  a p p o sit o  f o n d o d e sti n at o  a c o m p e n s ar e  la ri d u zi o n e d ei  ri c a vi 
t ariff ari r el ati vi ai  p a s s e g g eri  n el  p eri o d o c o m pr e s o tr a il 2 3  f e b br aio 2 0 2 0  e  l a c e s s a zi o n e  d ell o st a t o di  
e m er g e n z a  e pi d e mi ol o gi c a   e c o m u n q u e n o n  oltr e il 3 1 l u glio 2 0 2 1,  ri s p etto all a m e di a d ei  ri c a vi d el  
m e d e si m o  p eri o d o  d el  pr e c e d e nt e  bi e n ni o,  n o n c h é  a d  a s si c ur ar e  il pr ol u n g a m e nt o  d ell a  v ali dit à  d e gli  
a b b o n a m e nti  a n n u ali , or di n ari  e  i nt e gr ati, a  d e c orr er e  d a l t er mi n e d ell e  mi s ur e  d i c o nt e ni m e nt o . C o n  il 
ci t at o d.l.  1 0 4 / 2 0 2 0 , il f o n d o è  st at o  i n cr e m e nt at o c o n  ult eri ori  4 0 0  mili o ni  di  e ur o  p er  l’ a n n o 2 0 2 0 , 
d e sti n ati , n el  li mit e di  3 0 0  mili o ni  di  e ur o, a n c h e  al  fi n a n zi a m ent o d ei  s er vi zi  a g gi u nti vi  di   tr a s p ort o 
p u b bli c o r e gi o n al e e  l o c al e (r el ati vo a n c h e  a st u d e nti)  a t al fi n e ri c orr en d o, m e di a nt e  a p p o sit e  c o n v e n zi o ni  
e i m p o si zi o ne di  O S P , a n c h e  a o p er at ori  c h e  s v ol g o n o atti vi t à di  tr a s p ort o m e di a nt e  n ol e g gi o di  a ut o b u s  
c o n c o n d u c e nt e  e  ai  tit ol ari di  li c e n z e t a xi e d a ut ori z z a zi o ni  N C C 1 2 . G li st a n zi a m e nt i d e l f o n d o s o n o  st at i 
ult eri o r m e nt e i n cr e m e nt ati p e r l’ a n n o 2 0 2 1 d al  d e cr et o -l e g g e 2 8 ott o b r e 2 0 2 0,  n.  1 3 7 r e c a nte “ Ult eri ori  
mi s ur e  ur g e nti  i n m at eri a  di  t ut el a d ell a  s al ut e,  s o st e g n o  ai  l a v or at ori e  all e  i m pr e s e, gi u sti zi a  e  si c ur e z z a,  
c o n n e s s e  all' e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a  d a  C o vi d -1 9 ”  ( c. d. “ d e cr e t o ri st ori ”) ( art. 2 2 t er) di  3 9 0  mili o ni  di  
e ur o,  di  c ui   1 9 0 p er  s er vi zi  a g gi u nti vi  e,  n e l li mite  di  9 0  mili o ni  di  e ur o , pr o v v e d e n d o si  a n c h e  a  q u e st o  
rig u ar d o c o n c o n v e n zi o ni  e  pr e vi si o n e  di  O S P  a c ari c o d e gli  o p er at ori  e  d ei  tit ol ari d ei  pr o v v e di m e nti  di  
li c e n z a e  a ut ori z z a zi o n e  cit ati , n o n c h é  d al  d e cr et o -l e g g e 2 2  m ar z o  2 0 2 1,  n . 4 1  ( c. d. “ d e cr et o  s o st e g ni ”)  p e r 
8 0 0 mili o ni  di  e ur o.  

 
1 1  Il t er mi n e er a  ori gi n ari a m e nt e  fi s s at o a l 3 1  di c e m br e  2 0 2 0 ; e s s o  è st at o  pr or o g at o d al  d.l.  1 8 3/ 2 0 2 0  e  s u c c e s si v a m e nt e  d all' art.  2 9  d el  d. l. 4 1/ 2 0 2 0 . 
L o  st at o  di  e m er g e n z a  è st at o  pr or o g at o  al   3 1 di c e m br e  2 0 2 1 d al  d e cr et o -l e g g e 2 3  l u gli o 2 0 2 1,  n . 1 0 5  r e c a nt e “ Mi s ur e  ur g e nt i p e r fr o nt e g gi ar e 
l' e m er g e n z a epi d e mi ol o gi c a  da  CO VI D -1 9 e p er  l' e s er ci zi o i n si c ur e z z a di  atti vit à s o ci ali  e d  e c o n o mi c h e ”.   
1 2  I n n o v a zi o n e i ntr o d ott a dall a  l. 1 7 8/ 2 0 2 0,  c o m m a  8 1 7.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 2    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 3 /4 0 4  

C o n rif eri m ent o a gli  i n v esti m e nti fi n ali z z ati al  rin n o v o d el  m at eri al e r ot a bil e, il d.l.  “r il a n ci o”  h a pr e vi st o la 
s os p e nsi o n e  sin o al  3 1  di c e m br e  2 0 2 4  d ell e  pr e visi o ni  c h e  st a bili s c o n o l’ o b bli go di  c ofi n a n zi a m e nt o a c ari c o 
d ell e  i m pr es e di  T P L  b e n efi ci ari e , s os p e n d e n d o, i n oltr e, si n o al  3 0  gi u g n o 2 0 2 1 , l’ o b bli go di  ut ili z z o d i m e z z i 
a d ali m e nt a zi o n e  alt er n ati v a q u al or a n o n si a pr es e nt e  i d o n ea i nfr astr utt ur a p e r l' utiliz z o di  t ali m e z zi , n o n c h é  
l’ a c q uist o di mat eri al e  rot a bil e  an c h e  i n l e asi n g. 

Oltr e all e cit at e mis ur e di  s ost e g n o  e c o n o mi c o,  l a gi à m e n zi o n at a  l e g g e di  bil a n ci o 2 0 2 1  (l. 1 7 8/ 2 0 2 0)  h a 
pr e vi st o, all’ art.  1 , c o m m a 8 1 6 , il fi n a n zi a m ent o d ei  s er vi zi  a g gi u nti vi  di  tr as p ort o p u b bli c o l o c al e e  r e gi o n al e, 
n ell e  re gi o ni   e n ell e p r o vi n c e a ut o n o m e  di  Tr e nt o e  B ol z a n o, m e di a nt e  l’istit u zi o n e d i u n  f o n d o c o n  u n a  
d ot a zi o n e  di  2 0 0  mili o ni  di  e ur o p e r l’ a n n o 2 0 2 1.  I n oltr e, al  fi n e di  assi c ur ar e  il ris p ett o d ell e  dis p osi zi o ni  di  
c o ntr ast o all a diff usi o n e  d el  c o nt a gi o, si  è  pr e vi st o c h e  p oss a n o ess er e  c o nf erit e  f u n zi o ni di  c o ntr oll o e  di  
a c c ert a m e nt o  a gli  a usili ari  d el  tr affic o e  d ell a s ost a, n o n c h é  al  p ers o n al e  is p ettiv o d ell e  a zi e n d e  di  tr as p ort o 
p u b bli c o l o c al e di  c ui  all’ art.  1 2 bis , c o m mi  1  e  3  d el  C o di c e  d ell a str a d a ( art. 1, c o m m a 8 1 8).  

I nfi n e, ri g u ar d o all e  pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o  i n a p p al t o, il d e cr et o -l e g g e 1 6 l u glio 2 0 2 0,  n.  7 6  r e c a nt e 
“ Mis ur e  ur g e nti  p er  l a s e m plifi c a zi o n e  e  l'i n n o v a zi o n e di git al e ”  ( c. d. “ d e cr e t o se m plifi c a zi o ni  2 0 2 0 ”) , al  fi n e 
di  far fr o nt e all e  ri c a d ut e e c o n o mi c h e  n e g ati v e  c o ns e g u e nti  all e  mis ur e  di  c o nt e ni m e nt o e d ell' e m er g e n z a  
s a nit ari a gl o b al e  d a C o vi d -1 9,  h a i ntr o d otto u n a s eri e di  dis p osi zi o ni,  i n gr a n  p art e c o n  effi c a ci a li mit ata n el  
t e mp o, fi n ali z z at e a s e m plifi c ar e  e  ri d urr e i t e m pi d ell e  pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o d ei  c o ntr atti  p u b bli ci  di  
l a v ori, ser vi z i e f or nit ur e1 3 . 

 L a  c o lla b o ra z io n e  istitu z io n a le  e  la  c o o p e ra z io n e  e u ro p e a  e  in te rn a z io n a le  

 I p ro to c o lli d i c o lla b o ra z io n e  e  la  c o o p e ra z io n e  istitu z io n a le  a  liv e llo  n a z io n a le  

S ul  pi a n o d ell a  c oll a b or a zi o n e  istit u zi o n al e, si  s e g n al a  l a c o n cl usi o n e  di  pr ot o c oll i d’i nt es a  oltr e  c h e,  a  g e n n ai o  
2 0 2 1,  c o n  l’ A g e n zia d ell e D o g a n e e d ei  M o n o p oli  ( A D M), c o n  la q u al e er a gi à i n ess er e u n  a c c or d o p er l’ utili z zo 
d ei  l o c ali c h e  att u al m e nt e  os pi t a n o la s e d e  s e c o n d ari a d ell’ A ut ori t à a R o m a, a n c h e  c o n l’E N A C.  Q u est’ ulti m o  
pr ot o c oll o, s ott os cri tt o a d a pril e  2 0 2 1, d efi nis c e  il q u a dr o di  r e cipr o c a c oll a b or a zi o n e  tr a l’ A ut orit à, i n v estit a 
d ei  c o m piti  di  r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a d ell’ a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e a er o p ort u ali  e  l’ E nt e, pr e p ost o all a 
r e g ol a zi o n e t e c nic a d e gli  a er o p orti.  N o n  ulti m o,  l’ 8 gi u g n o  2 0 2 1  è  st at o  s ott os critt o  il pr ot o c oll o  d’i nt es a  c o n  
l’ Ar m a d e i C ar a bi ni er i aff er e nt e  a l Mi nist er o  d ell a  Dif es a,  fi n ali z z at o a  r aff or z ar e l’ es er ci zi o d ell e  c o m p et e n z e  
d ell e  p arti  a v ut o ri gu ar d o, in p arti c ol ar e , all e  atti vi t à i n er e nti all a t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  e  d e gli  ut e nti.   

Gli  a c c or di  c o n cl usi  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o si a g gi u n g o n o  a  q u elli  gi à  i n vi g or e s ott os critti  c o n  l’ A ut orit à 
n a zi o n al e  a nti c orr u zi o n e  ( A N A C), l’ A ut orit à p e r l e g ar a n zi e  n ell e  c o m u ni c a zi o ni  ( A G C O M), l’ A g e n zi a n a zi o n al e  
p e r la si c ur e z z a d ell e  ferr o vi e  e d ell e infr astr utt ur e  str a d ali e  a ut ostr a d ali  ( A N S FI S A, gi à A N S F ), d el  q u al e  s o n o 
st ati  a v vi ati , n el  2 0 2 1 , la r e visi o n e e  l’ a g gi or n a m ent o, la re gi o n e Pi e m o nt e,  il C o m a n d o  g e n er al e d el  C or p o  
d ell e  C a pi t a n eri e di  p ort o –  G u ar di a  c osti e r a d el  Mi nist e r o d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ei  tr as p orti, il S er vi zi o di  
P oli zi a  ferr o vi ari a  ( P olf er), la G u ar di a di  fi n a n z a e  l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a c o n c orr e n z a e  d el  m er c at o  ( A G C M). 
T utti  i pr ot o c olli  di  i nt es a s o n o p u b bli c ati  all a p a gi n a i nt er n et d ell’ A ut orit à 1 4 .  

L a  c o o p er a zi o n e  str utt ur at a  attr a v ers o  a c c or di  si  a g gi u n g e  a q u ell a c h e  h a n or m al m e nt e  lu o g o n ell e  s e di  di  
c o nf r o nt o p eri o di c o e  di  el a b or a zi o n e  c o n gi u nt a c o n altr e  a m mi n istr a zi o ni d ell o  St at o , n ell e  q u ali  l’ A ut orit à 
è c oi n v olt a.  I n pr o p osit o,  a n c h e n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, è pr os e g uit a  l a p art e ci p a zi o n e d ell’ A ut orit à  ai  
l a v ori d ell’ Oss er v at ori o  n a zi o n al e  s ull e p oliti c h e  d e l T P L  istit uit o pr ess o   il MI M S . È pr os e g ui t a, a ltr esì, l a 
pr ofi c u a i nt er a zi o n e  c o n la  Str utt ur a di  missi o n e  p e r l e pr o c e d ur e  di  i nfr a zi o n e d el  Di p arti m e nt o p e r l e 
P oliti c h e e ur o p e e d ell a  Pr esi d e n z a  d el  C o nsi gli o  d ei  mi nistri  p er  l a tr att a zi o n e, o v e o c c orr e nt e,  di  pr o c e d ur e 
di  i nfr a zi o n e e  E U  Pil ot  d ell a C o m missi o n e  e ur o p e a c h e , n el  p eri o d o di  rif eri m ent o h a n n o a v ut o a d o g g e tt o 
pri n ci p al m e nt e  la q u esti o n e , pi ù a m pi a m e nt e  tr att at a in pr osi e g u o, d el  ri mb ors o di  s er vi zi  n o n g o d uti  c o n 
v o u c h er  a n zi c h é  in d e n ar o.  L’ A ut ori t à è  a n c h e  r e g ol ar m e nt e c o ns ul t at a in or di n e  al  c o nt e n zi os o di n a n zi  all a 

 
1 3  Ult eri ori  mi s ur e  p er  l a v el o ci z z a zi o n e  d ell e  pr o c e d ur e  s o n o st at e  i ntr o d ott e c o n il d e cr et o -l e g g e 3 1  m a g gi o  2 0 2 1 , n.  7 7,  r e c a nt e “ G o v er n a n c e  d el  
Pi a n o  n a zi o n al e di  ri pr e sa  e r e sili e n za  e pri m e m i s ur e d i r aff or z a m e nt o d ell e  str utt ur e  a m mi ni str ati v e  e  d i a c c el er a zi o n e  e  s n elli m e nt o  d ell e  
pr o c e d ur e ”,  in p arti c ol ar e  p er  l a r e ali z z a zi o n e di  al c u ni  pr o g etti  i n s eriti n el  P N R R.  
1 4  Il te st o  i nt e gr al e de i pr ot o c olli d’i nt e s a è di s p o ni bil e all’i n diri z z o i nt er n et htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/ pr ot o c olli-di nt e s a/   
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C ort e  di  gi usti zi a d ell’ U ni o n e  e ur o p e a a v e nt e   a d o g g e tt o la tr att a zi o n e di  c a us e  pr e gi u di zi ali , n o n c h é  al  
c o nt e n zi os o dir e tt o in m at eri e  di  s u a c o m p et e n z a 1 5 . 

 L a  c o o p e ra z io n e  in  a m b ito  in te rn a z io n a le , U E  e  p lu rila te ra le  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o s o n o  pr os e g uit e  l e atti vit à  d ell’ A ut orit à  n ell e  s e di  i nt er n a zi o n ali, e ur o p e e  e 
pl uril at er ali  n ell e  q u ali  ess a  è,  si n d all a  c ostit u zi o n e,  i m p e g n at a c o n  fi n alit à di  c o n di visi o n e  di  es p eri e n z e , 
pr assi  e  m et o d ol o gi e  d ell a r e g ol a zi o n e. 

 In  a m b ito  O C S E  

L’ A ut orit à  h a  c o nti n u at o  a d assi c ur ar e  l a pr o pri a  p art e ci p a zi o n e  atti v a  ai  l a v ori d el  n et w or k d ei  re g ol at ori  
e c o n o mi ci  d ell’ O C S E  ( N E R), in c ui  s o n o r a p pr es e nt ati in mi s ur a cr e s c e nt e  a ut ori t à i n di p e n d e nti e  a g e n zi e  c h e  
o p e r a n o d el  s ett or e  d ei  tr as p orti. A n c h e  n ell a f as e di  g esti o n e  d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a, l’ A ut orit à è 
st at a c hi a m at a , i nsi e m e a d  altr i r e g ol at ori, a c o n di vi d er e  es p eri e n z e  e  rifl essi o ni s ull e  a zi o ni  di  c o m p e t en z a 
e d  h a  c o ntri b uit o,  i n al c u ni  c asi  a n c h e attr a v ers o  l a pr es e nt a zi o n e di  c asi  pr ati ci  r el ati vi all’ a p pli c a zi o n e d ell a  
r e g ol a zi o n e d ell’ A ut ori t à, all a el a b or a zi o n e  di  d o c u m e nti  di  si nt esi  pr e dis p osti  d al  s e gr et ari at o 
d ell’ or g a ni z z a zi o n e 1 6 . N e l p eri o d o  d i rif eri m e nt o d e l pr es e nt e  R a p p ort o, l’ A ut orit à h a i n oltr e p art e ci p at o al  
III e  I V w e bi n ar  d el  N E R  d e di c at o al  C o vi d -1 9 t e n utisi, ris p etti v a m e nt e, n ei  m esi  di  gi u g n o 2 0 2 0 e g e n n ai o 
2 0 2 1.  N el  g e n n ai o 2 0 2 1,  i n oltr e, l’ A ut orità h a p art e ci p at o a ll’i n d a gi n e r el ati v a all e  ris ors e d e i r e g ol at ori 
e c o n o mi ci,  i c ui  ris ult ati v err a n n o  pr es e nt ati  n el  c ors o  d el  pr ossi m o  i n c o ntr o pr e vist o  p er  n o v e m br e 2 0 2 1.   

 In  a m b ito  U E  

C o n rif eri m ent o ai  n et w or k o p er a nti  in a m bi t o U E, è  pr os e g ui t a la p art e ci p a zi o n e  atti v a d ell’ A ut ori t à n ell o 
E ur o p e a n N et w or k of  R ail  R e g ul at or y  B o di es  ( E N R R B), l a r et e e ur o p e a  d e gli  or g a nis mi  di  r e g ol a zi o n e n el  
s ett or e  f err o vi ario, e  n el   F or o di  S al o ni c c o, c h e  ri u nis c e gli  or g a nis mi  di  s or v e gli a n z a i n di p e n d e nti d ell a 
r e g ol a zi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali.  N ell o st e ss o a m bi t o è , altr esì , pr os e g ui t a la p art e ci p a zi o n e  all e  ri u ni o ni 
p eri o di c h e  d ei  n ati o n al  e nf or c e m e nt b o di e s ( N E B) e , i n p arti c ol ar e , a q u ell e  d e gli  or g a nis mi  r es p o ns a bili 
d ell’ a p pli c a zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti r el ati vi ai  diritti  d ei  p a ss e g g eri  n el   tr as p ort o f err o vi ario, n el   tr as p ort o 
eff ett u at o  c o n  a ut o b us  e n el  tr as p ort o vi a  m ar e e p er  vi e n a vi g a bili  i nt er n e. I n pr o p osit o,  c o m e gi à  rif erit o i n 
pr e c e d e nti  r a p p orti e c o m e m e gli o  s p e cifi c at o  n el  pr osi e g u o,  s u  i n vit o d el  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e e  d ei  
tr as p orti (MI T,  o g gi  MI M S)  e  d ell a R a p pr es e nt a n z a p er m a n e nt e  d’It ali a pr e ss o l’ U ni o n e e ur o p e a, l’ A ut orit à 
h a pr os e g ui t o a n c h e  n el  p eri o d o di  rif eri m ent o, la p art e ci p a zi o n e  ai  l a v ori d el  g r u p p o d el  C o nsi gli o d ei  mi nistri  
d ell’ U E s ul  tr as port o t err estr e, n el  c ui  a m bi t o si  è  r e aliz z at a la r e visi o n e d el  r e g ol a m ent o in m at eri a di  t ut ela 
d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario di  c ui  si  è  d ett o.   

S e m pr e   s u i n vit o d el  MI M S, l’ A ut orit à h a  pr e s o p art e , ai  l a v ori d el  g r u p p o di  es p erti  c h e  la C o m missi o n e  
e ur o p e a  c o ns ult a  ai  fi ni d ell’ el a b or a zi o n e d el  r a p p ort o p eri o di c o  s ul  m o nit or a g gi o  d el  m er c at o  f err o vi ari o 
( R M MS), n o n c h é  a  q u elli  d el  gr u p p o  d e n o mi n at o  S E R A C  (Si n gl e  E ur o p e a n R ail  A r e a C o m mitt e e ): u n  c o mit at o  
n or m al m e nt e  c o m p ost o di  r a p pr es e nt a nti d ei  g o v er ni  d ei  P a esi  m e m bri  n el  q u al e  v e n g o n o, t utt a via, tr att ati 
a n c h e  t e mi atti n e nti  all a r e g ol a zi o n e. L o st e ss o c o m it at o si ri u nis c e p eri o di c a m e nt e  p er  dis c ut er e  d e l 
f u n zi o n a m e nt o d ei  c orri d oi  f err o vi ari m er ci  U E  istit uiti d a l r e g ol a m e nt o (U E ) 9 1 3/ 2 0 1 0  d el  P arl a m e nt o  
e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o,  d el  2 2 s ett e m br e 2 0 1 0,  r el ati v o all a  r ete f err o vi ari a e ur o p e a  p er  u n  tr as p ort o m er ci  
c o m p etiti v o , o c c asi o n e  n ell a q u al e  l’ A ut orit à è  i nt er v e n ut a, n e l p eri o d o  d i rif eri m e nt o, su i n vit o d ell a 
C o m missi o n e.  S e m pr e  in m at eri a di  c orri d oi  f err o vi ari, i n oltr e, l’ A ut orit à  h a p art e ci p at o ai  l a v ori d e gli  
or g a nis mi  di  g esti o n e  di  q u elli  di  c ui  è  p art e  l’It ali a.  

A n c or a,  s u ri c hi est a d el  MI M S l’ A ut orit à p art e ci p a al  g r u p p o di  l a vor o d ell a C o m missi o n e  e ur o p e a s ull a 
r e visi o n e d el  pr o c e ss o di  d efi ni zi o n e  d ell’ or ari o di  s er vi zi o e  all o c a zi o n e  d ell a c a p a ci t à d ell’i nf r astr utt ur a ( c. d. 
T T R  pr o c ess ) (B o x  3).   

 
1 5  Si  v e d a  d a  ulti m o,  l a ri c hi e st a, n ell a  pri m a v er a  d el  2 0 2 1,  di  f or nir e el e m e nti  di  c o m p et e n z a  in or di n e  al  ri c or so a v a n z at o d all a  c o m p a g ni a a er e a 
R y a n air  a v v er s o l a d e ci si o n e  c o n l a q u al e  l a C o m mi s si o n e  e ur o p e a  h a  a ut ori z z at o gli  ai uti  di  St at o a  f a v or e di  Alit ali a (s u pr a ). 
1 6  Si  v e d a a t al e pr o p o sit o  O C S E,  “ W h e n  t h e g oi n g  g et s  t o u g h, t h e t o u g h g et  g oi n g:  h o w  e c o n o mi c  r e g ul at or s b ol st er  t h e r e sili e n c e of  n et w or k  i n d u stri e s 
i n r e s p o n s e t o t h e C O VI D -1 9 cri si s ”,  l u gli o 2 0 2 0 e “ S h a pi n g  t he F ut ur e of  R e g ul at or s:  t he i m p act  of  e m er gi n g  t e c h n ol o gie s o n  e c o n o mi c r e g ul at or s”,  
n o v e m br e  2 0 2 0.   
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B o x  3.  L e i ni zi ati v e i n m at eri a di T T R n ell’ a m bit o d ell e pr o p o st e di r e vi si o n e d ell a dir etti v a 2 0 1 2 / 3 4 / U E  
e d el  r e g ol a m e nt o ( U E) 9 1 3 / 2 0 1 0  

Il pr o g ett o  T T R  (Ti m et a bl e  a n d  c a p a cit y  r e d esi g n) n as c e  n el  2 0 1 4  d a  u n’i ni zi ati v a  d ell e  ass o ci azi o ni  R ail  n et  E ur o p e  ( R N E), c h e  ri u nis c e 
i g est or i e ur o p e i d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e, F or u m  tr ai n E ur o p e  ( F T E) e d  E ur o p e a n  rail  fr ei g ht a ss o ci ati o n ( E R F A), c h e  
r a p pr es e nt a n o l e i m pr es e f err o vi ari e d el  tr as p ort o, ris p etti v a m e nt e, di  p ass e g g eri  e  di  m er ci.  Il pr o g ett o  h a  l o s c o p o di  i m pl e m e nt ar e 
u n n u o v o pr o c ess o di  all o c azi o n e  d ell a c a p a cit à,  ar m o ni zz at o in t utta E ur o p a,  c h e  c o ns e nt a di  i n cr e m e nt ar e la q u ot a di  m er c at o d el  
s ett or e f err o vi ari o si a i n a m bi t o p ass e g g eri,  attr a v ers o  u n  a nti ci p o  d ell a  d efi ni zi o n e  d e gli  or ari  a n n u ali  ( o p er ati vi d a  di c e m br e  di  o g ni  
a n n o)  e  l’ a p ert ura d ei  c a n ali  di  v e n dit a d ei  bi gli etti  a n c h e  s ei m esi  pri m a d ell a cir c ol azi o n e  d el  tr e n o, sia in a m bit o m er ci , c o n  l a m ess a  
a dis p osi zi o n e di  c a p a cit à  c h e  p u ò  ess er e  ri c hi est a a n c h e  p o c hi  gi or ni  pri m a  d ell’ eff ett u azi o n e  d el  tr as p ort o. Al c u ni  str u m e nti  
i n n o v ati vi c o nt e m pl at i d a l pr o g ett o  n o n  tr o v a n o u n a  c hi ar a  d efi ni zi o n e  n ell’ att u al e  q u a dr o  gi uri di c o;  si tr att a, a d  es e m pi o,  d el “ r olli n g 
pl a n ni n g ” c h e  s ar e b b e pr e vist o,  i n p arti c ol ar e,  p e r il tr as p ort o m er ci,  o  d e l “ c a p a cit y m o d el ” e  “ c a p a cit y p artiti o ni n g ”,  c h e  c o ns e nt o n o  
di  t e n er c o nt o,  pri m a d ell’ a v vi o d el  pr o c ess o di  all o c azi o n e,  d ell e  esi g e nz e,  in t er mi ni di  c a p a cit à,  di  v ari e  c o m p o n e n ti d el  sist e m a 
f err o vi ari o (s er vi zi p ass e g g eri  e  m er ci ; i n dis p o ni bilit à i nfr astr utt ur ali p er  i nt er v e nti s ull’i nfr astr utt ur a  pr o gr a m m ati  d ai  g est ori,  et c .). 
Gli  el e m e nti  di  n o vit à  c h e  c ar att eri zz a n o  il T T R  h a n n o  f att o e m er g er e  l’ esi g e nz a di  ri v e d er e al c u n e  dis p osi zi o ni  d ell a dir etti v a 
2 0 1 2/ 3 4/ U E.  N ell a  st ess a  f as e, è altr esì  pr e vist a  l a r e visio n e d el  r e g ol a m e nto ( U E) 9 1 3/ 2 0 1 0 , r el ati v o all a  r et e f err o vi ari a e ur o p e a  p e r 
u n tr as p orto m er ci  c o m p etiti v o,  n el  c ui  a m bit o,  c o n rif eri m e nto all’ all o c azi o n e  di  c a p a cit à d el  tr as p orto i nt er n azi o n al e di  m er ci,  il T T R  
p otr e b b e  pr e v e d er e  s vil u p pi  si g nifi c ati vi  p er  i c orri d oi  f err o vi ari. C o n rif eri m e nto al  pr o g ett o T T R,  la C o m missi o n e  e ur o p e a h a r a c c olto 
gli  i n p ut d ei  p ort at ori  di  i nt er ess e ris p etto all e  esi g e nz e  s o pr a ri c hia m at e,  e d a v vi at o,  a d i ni zio 2 0 2 1,  u n a p pr of o n di m e nt o t e m ati co 
c o n  es p erti  d e gli  St ati  m e m bri,  r a p pr es e nt ati si a d all e  a m mi nistr azi o ni  c e ntr ali  di  s ett or e  c h e,  i n al c u ni  c asi,  c o m e  q u ell o  it ali a n o, d a i 
r e g ol at ori, p e r es a mi n ar e  l e r e visi o ni d a  a p p ort ar e  al l e dis p osi zi o n i d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  c oll e g at e  a l pr o g ett o  T T R  e  s ott o p orr e  
l e r el ati v e pr o p ost e  a l gr u p p o  S E R A C  i n vist a  d ell a  l or o f or m ali zz azi o n e. All o  st at o d e i l a v ori, si riti e n e c h e  l e m o difi c h e  n o n 
ri g u ar d er a n n o s ol o l’ All e g at o VII dell a  dir etti v a, ch e  tratt a  nell o  sp e cifi c o  il pr o c ess o di all o c azi o n e dell a  ca p a cit à,  ma  int er ess er a n n o  
a n c h e  al c u ni  arti c oli  d ell a dir etti v a m e d esi m a.  L’ o bi etti v o è  di  dis p orr e  di  u n q u a dr o n or m ati v o a d e g u at o all’i m pl e m e nt azi o n e  d el  
pr o g ett o pri m a d ell’ e ntr at a in ser vi zi o d el  n u o v o pr o c ess o,  pr e vist a  p er  di c e m br e 2 0 2 4 ( or ario di  s er vi zi o 2 0 2 5),  al m e n o p er  u n  pri m o 
gr u p p o di  di e ci  p a esi  e ur o p ei,  tra i q u ali  a n c h e  l’It ali a. Si  riti e n e c h e  l e pr o p ost e  di  r e visi o n e d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  atti n e nti  al  
T T R  p oss a n o c o nfl uir e  in u n pi ù a m pi o pr o g ett o di  a g gi or n a m e nt o d ell a dir etti v a m e d esi m a,  gi à a n n u n ci at o d all a C o m missi o n e.  Il 
t e m a è  a n c h e  o g g ett o  di  u n  a p pr of o n di m e nt o  m ultil at er al e  i n s e d e I R G-R ail , d a  p art e  d el  gr u p p o  di  l a v or o d e n o mi n at o  A c c ess . 

 In  a m b ito  IR G -R a il 

S ul  pi a n o d ell a  c o o p er a zi o n e  c o n or g a nis mi  di  r e g ol a zi o n e di  n at ur a  s ett ori al e , c o m e  n ot o, l’ A ut orit à a d eris c e  
al  n et w or k m ultil at er al e  I n d e p e n d e nt re g ul at ors’  g r o u p - R ail  (I R G-R ail ), c h e  att u al m e nt e  ri u nis c e 3 1  
r e g ol at ori d el  s ett or e  f err o vi ario a p p art e n e nti  a P a esi  d ell ’ E ur o p a g e o gr afi c a, e d h a c o m e  fi n alit à lo s c a m bi o 
di  es p eri e n z e  e  i nf or m a zi o ni e  il di al o g o c o n gi u nt o c o n l e istit u zi o ni e ur o p e e  e  gli  st a k e h ol d e rs d el  s ett or e.  In 
t al e c o nt e st o, l’ A ut orit à es pri m e  d u e  d ei  c o -C h ai r d ei  gr u p pi  di  l a v or o d e di c at i all’ a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e 
f err o vi ari e e  a gli  i m pi a nti di  s er vi zi o  e  p art e ci p a  atti v a m e nt e  ai  l a v ori di  t utti gli  altri  w or ki n g  gr o u ps . U n  
r a p pr es e nt a nt e d ell’ A ut ori t à è  altr esì  c o -c o or di n at or e , c o n u n r a p pr es e nt a nt e d el  r e g ol at or e br it a n ni c o O R R,  
d el  t e a m i n c ari c at o d i pr e dis p orr e  l a r e visi o n e d e i d o c u m e nt i st at ut ar i d e l n et w or k  e,  i nsi e me a d  u n  
r a p pr es e nt a nt e d el  r e g ol at or e p ort o g h es e  A M T, d ell a t as k f or c e s ui  pr ofili  r e g ol at ori d ell a m ulti m o d ali t à, 
c ostit ui t a s u i m p uls o d ell’ A ut orit à a T ori n o, n el  m a g gi o 2 0 1 8.  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, il n et w or k h a a p pr o v at o,  tr a l’ altr o, il d o c u m e nt o str at e gi c o 2 0 2 1 -2 0 2 4 e,  n el  
q u a dr o d ell’i ni zi ati v a d e n o mi n at a “ Im pr o v e m e nt  of  I R G-R ail ”, pr o m oss o  l a r e visi o n e d ei  d o c u m e nti  st at ut ari  
d ell’ or g a ni z z a zi o n e , c ui  si  è  fatt o c e n n o.  N ell a  pri m a v er a  d el  2 0 2 1,  i n oltr e, è  st at o  p u b bli c at o  il R a p p ort o 
a n n u al e  s ul  m o nit or a g gi o d el  m e r c at o, di v e n ut o o g gi  u n i m p ort a nt e rif eri m ent o s ull’ a n d a m e nt o d el  s ett or e.  
I n q u est a  e di zi o n e , il R a p p ort o pr es e nt a, fr a l’ altr o, u n’ a p p osi t a s e zi o n e  c o nt e n e nt e  i d ati  r el ati vi all’i m p att o 
d el  C o vi d -1 9 s ul  s ett or e f err o vi ario n el  pri m o s e m est r e 2 0 2 0 1 7 . 

 Il re g o la m e n to  d i d isc ip lin a  d e ll’a n a lisi d i im p a tto  d e lla  re g o la z io n e  

e  d e lla  v e rific a  d i im p a tto  d e lla  re g o la z io n e  

Pri m a  di  c o n cl u d er e q u est a  s e zi o n e i ntr o d utti v a e d  a d d e ntr arsi  n ell a  dis a mi n a  p u nt u al e d ell e atti vit à  s v olt e 
n el  p eri o d o di  rif eri m ent o e  r el ati v e  a si n g oli  a m biti  di  c o m p et e n z a d ell’ A ut ori t à, si  fa rif eri m ent o 
all’i nt er v e n ut a a d o zi o n e , all’ esi t o di  u n a a p p osi t a c o ns ult a zi o n e , di  u n pr o v v e di m e nt o di  p ort at a tr as v ers al e. 
Si  tr att a d ell’ a g gi or n a m e nt o d el  r e g ol a m ent o di  dis ci pli n a  d ell’ a n alisi  di  i mp att o d ell a r e g ol a zi o n e e  d ell a 

 
1 7  htt p s:// w w w.ir g -r ail. e u /ir g/ d o c u m e nt s/ m ar k et-m o nit ori n g/ . Il r a p p ort o è  st at o  s u c c e s si v a m e nt e  i nt e gr at o c o n  u n o  s p e cifi c o  S h ort  o utl o o k,  
p u b bli c at o n el  m e s e  di  l u glio 2 0 2 1  e  c o nt e n e nt e  i d ati  r el ati vi al  s e c o n d o s e m e str e  2 0 2 0.  
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pr e visi o n e  e x  n o v o  di  mis ur e  c o n c er n e nti  la v erifi c a di  i mp att o d ell a r e g ol a zi o n e (d eli b e r a n.  5 4/ 2 0 2 1  d el  2 2  
a pril e  2 0 2 1 , di  s e g ui t o “ m et o d ol o gi a AI R/ VI R ”) 1 8 .  

All a  l u ce d ell’ es p eri e n z a  m at ur at a  i n esit o  all a  f ase di  pri m a  att u a zi o n e d ell a  m et o d ol o gi a  AI R  ( a p pr o v at a c o n  
d eli b e r a n.  1 3 6/ 2 0 1 6)  d el  2 5  n o v e m br e  2 0 1 6 , si è  rit en ut o, in p ar ti c ol ar e, di  dis ci pli n ar e  f or m al m e nt e a n c h e  
l a v erifi c a e x  p ost  d e gli  eff etti  d ell a r e g ol a zi o n e attr a v e rs o lo str u m e nt o d ell a VI R , c osì  f or n en d o u n s u p p ort o 
i nf or m ati v o i n m erit o  all a  p er d ur a nt e  utilit à,  effi c a ci a  e d  effi ci e n z a  d ell e  mis ur e  d i r e g ol a zi o n e gi à  i n vi g or e,  
al  fi n e di  c o nf er m ar e  o c orr e g g er n e , o v e  n e c ess a rio, i c o nt e n uti .  

AI R  e VI R  c ostit uis c o n o  str u m e nti  di  v al ut a zi o n e  utili , fr a l’ altr o, a d assi c ur ar e  la d o v ut a pr o p or zi o n ali t à d e gli  
atti  di  r e g ol a zi o n e a n c h e  al  fi n e di  r e n d er e il m e n o gr a v osi  p ossi bil e  gli  o n eri  i nf or m ati vi, e c o n o mi ci   o 
fi n a n zi ari a d  es s a as cri vi bili  e  ri c a d e nti s u o p er at ori  e c o n o mi ci , ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o e  altri  d esti n at ari , 
i n cl us e l e p u b bli c h e  a m mi nistr a zi o n i. C o ns e g u e nt e m e nt e,  AI R  e  VI R  si a p pli c a n o  a g li att i d ell’ A ut orit à  p er  i 
q u ali  si  ril e vi l’ esi g en z a di  v al ut ar e  l’i mp att o d ell a r e g ol a zi o n e s ul  m e r c at o i nt er ess at o e  s ul  sist e m a 
tr as p ortistic o; la M is ur a 3. 3  d ell a ri c hi a mat a d eli b e r a 1 3 6/ 2 0 1 6  i n di c a s p e cifi c i c as i d i es cl usi o n e . Ri g u ar d o  
all a VI R, in p arti c ol ar e , s al v o c h e  ris ulti i n c o m p ati bil e c o n esi g e n z e  di  ur g e n z a, ess a  si  a p pli c a  i n o g ni  c as o  a d  
i nt er v e nti v olt i a d  i ntr o d urr e i n n o v a zi o ni i n a m bit i gi à  o g g ett o  d i r e g ol a zi o n e d ell’ A ut orit à,  a n c h e  s e n o n  
pr e v e nti v a m e nt e  s ott o p osti  a d AI R.   

Il r e g ol a m e nt o si  c o m p o n e  di  8  arti c oli  e  3  a n n essi , c o nt e n e nti  gli  el e m e nti  n e c ess ari  p er  l o s v ol gi m e nt o  d ell e 
v al ut a zi o ni  AI R e VI R e la str utt u r a d ei  r el ati vi t esti.  
  

 
1 8  H a n n o  p art e ci p at o  all a  c o n s ult a zi o n e  3 2  st a k e h ol d er s  tr a u ni v er sit à,  a s s o ci a zi o ni  di  c at e g ori a,  g e st ori  di  i nfr a str utt ur a e  i m pr e s e f err o viari e,  i c ui  
c o ntri b uti  s o n o  di s p o ni bili  s ul  sit o  w e b  i stit u zi o n al e d ell’ A ut orit à.  
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 L A  R E G O L A Z IO N E  D E L L ’A C C E S S O  A L L E  IN F R A S T R U T T U R E   

 L ’a m b ito  d e ll’a ttiv ità  

C o n rif eri m ent o all’ a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e, l’ atti vit à s v ol t a d all’ A ut ori t à n el  p eri o d o  di  rif eri m ent o è  st at a 
i n b u o n a  p art e  i n c e ntr at a s ul c o ns oli d a m e nt o  e  l a v erifi c a  d ell a  c orr ett a  es e c u zi o n e  d ell e  mis ur e  d i 
r e g ol a zi o n e a d ott at e  n e gli  a n ni  pr e c e d e nti.  Si  è , altr esì , d at o c ors o all’i m pl e m e nt a zi o n e  di  pr o v v e di m e nti  di  
r e g ol a zi o n e gi à in vi g or e e,  i n c o er e n z a c o n  le m o difi c h e a p p ort at e n e gli  a n ni  pr e c e d e nti  all e n or m e istit utiv e 
d ell’ A ut ori t à, è  st at a est e s a la pl at e a d ei  s o g g etti  d esti n at ari  d ell a r e g ol a zi o n e, c o ntri b u e n d o al  pr o gr essi v o 
ri ass ett o di  u n s ett or e  a lu n g o c ar att eri z z at o d a u n q u a dr o r e g ol at orio fr a m m ent at o e  dis or g a ni c o.   

C o m e  d e tt o, n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o, l’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a  h a c ol pi t o p arti c ol ar m e nt e  l e i m pr es e 
o p er a nti  in al c u ni  a m biti  e  s e g m e nti  d el  s ett or e  tr a i q u ali , in p arti c ol ar e , q u ell o a er o p ort u al e . T utt a vi a,  p u r 
i n pr es e n z a  d i mis ur e  r estritti v e d ell a  m o bilit à  e  d ell a  dr asti c a  ri d u zi o n e d e l tr affi c o d i p ass e g g eri,  l a m a g gi or  
p art e  d e gli  s c ali  h a c o nti n u at o a d o p er ar e  p e r g ar a ntir e  l’ a p pr o v vi gi o n a m ent o di  m at eri al e  s a nit ari o, il tr affic o 
d ell e  m er ci , l’ arri v o d e i v o li d i ri m p atri o e  u n  li v ell o mi ni m o  d i c o n n essi o n e  n a zi o n al e  e  c o nti n e nt al e . I n 
pr o p osit o , n el  q u a dr o d ell’ a p pli c a zi o n e  d ei  m o d elli  t ariff ari d efi niti  d all’ A ut ori t à e  d ell’ es er ci zi o d ell e  f u n zi o ni 
di  vi gil a n z a s u gli  esiti  d ei  pr o c essi  di  a g gi or n a m e nt o  t ariff ari o c o n d otti  d ai  g est ori  a er o p ort u ali,  s o n o  e m ersi  
d ati  e  i nf or m a zi o ni s ull’i m p att o d ell a crisi  c h e  h a n n o in d ott o l’ A ut orit à a diff erir e , in l ar ga p art e , l’ a p pli c a zi o n e 
d ei  n u o vi  m o d elli  t ariff ari a d ott ati  n el  2 0 2 0  ( d eli b er a n.  1 3 6/ 2 0 2 0  d el  1 6  l u gli o 2 0 2 0 ), d ell a  c ui  i m mi n e nt e 
fi n ali z z a zi o n e si er a  d at o c o nt o n el  VII  R a p p ort o.  

I n a m bit o  f err o vi ari o, s o n o  st at e  i m pl e m e nt at e l e mis ur e  di  r e g ol a zi o n e ri v olt e ai  g est ori  d e gli  i m pi a nti 
c o n n essi  all’i nf r astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e , d ei  q u ali  è  st at o eff e tt u at o u n a m pi o c e nsi m e nt o e  p e r i q u ali  
s o n o st at e  st a bilit e  c o n di zi o ni  o p er ati v e  di  tr as p ar en z a d ell e  c ar att eristi c h e  e  d ell e  c o n di zi o ni  di  a c c e ss o ai  
s er vi zi  off erti.  S o n o st at e , altr esì , a d ott at e  mis ur e  di  r e g ol a zi o n e d ell’ a c c e ss o all e i nfr astr utt ure f err o vi arie 
r e gi o n ali i nt er c o n n ess e  c o n q u ell a n a zi o n al e  (c o n l’ es cl usi o n e di  q u ell e  c h e   n o n ri v est o n o i mp ort a n z a 
str at e gi c a p er  il f u n zi o n a m e nt o d el  m er c at o  f err o vi ari o), c osì  pr o v v e d e n d o  a  d efi nir e  crit eri  o m o g e n ei  p er  l a 
d et er mi n a zi o n e,  d a p art e  d ei  g est ori , d ei  r el ati vi c a n o ni  di  a c c e ss o e  a r e n d er e tr as p ar e nti i c osti  di  g esti o n e  
e gli  str u m e nti  di  fi n a n zi a m e nt o di  t ali i nfr astr utt ur e, c h e le a m mi nistr a zi o ni  r e gi o n ali tr a g g o n o d a  ris orse 
p u b bli c h e.  P ar all el a m e nt e , è  st at o a v vi at o l’ a g gi or n a m e nt o d el  q u a dr o r e g ol at orio d el  tr as p ort o f err o vi ario 
a d ott at o n el  2 0 1 5 t e n en d o c o nt o d ell’ esi g e n z a di  d ar e  es e c u zi o n e  a d al c u n e  pr o n u n c e  gi uris pr u d e n zi ali  n el  
fr att e m p o i nt er v e n ut e e  di  a c c o m p a g n ar e  l’ e v ol u zi o n e d ei  s er vi zi  off erti , n o n c h é  d ell’i nt e nsifi c arsi  d el  g r a d o 
di  utili z z o d ell’i nf r astr utt ur a, in al c u n e  tr att e pr ossi m o all a s at ur a zi o n e.  

N o n  d a  ulti m o,  i n a m bit o  a ut ostr a d al e,  l a pr e visi o n e  n or m ati v a  d ell’ o b bli g o  d ei  c o n c essi o n ari  il c ui  p eri o d o  
r e g ol at orio è  s c a d ut o , di  a g gi or n ar e  i p r o pri P E F  n el  ris p ett o d ei  pr o v v e di m e nti  a d ott ati  d all’ A ut ori t à e ntr o il 
t er mi n e d a ulti m o fiss at o al  3 1 l u gli o 2 0 2 1 ( art. 1 3,  c o m m a 5 d el  d.l.  1 8 3/ 2 0 2 0 s o p r a cit at o),  h a c o ns oli d at o 
l a r e g ol a zi o n e t ariff ari a d ell e  c o n c essi o n i vi g e nt i a d ott at a  a  p artir e  d a l 2 0 1 9 . I n q u est o  c o nt est o,  c o m e  si 
v e d r à pi ù  oltr e,  n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o, l’ A ut orità h a s v olt o,  s u  ri c hi esta d el  c o n c e d e nt e,  u n a c o nsist e nt e 
atti vi t à di  a n alisi  e v al ut a zi o n e d ei  P E F  d a a g gi or n ar e  pr e dis p osti  d all e  c o n c essi o n ari e , v erifi c a n d o,  c o n 
rif eri m e nt o a  ci as c u n o  d i essi,  l a c orr ett a  a p pli c a zi o n e  d e i pri n ci p i e  crit er i c o nt e n ut i n e i pr o pr i att i d i 
r e g ol a zi o n e. 

 L ’a c c e sso  a lle  in fra stru ttu re  a e ro p o rtu a li 

 L a  so sp e n sio n e  d e i n u o v i m o d e lli a e ro p o rtu a li 

Ris p ett o ai  pr e c e d e nti  m o d elli  a er o p ort u ali,  a d ott ati  n el  2 0 1 4  e  s ott o p osti  a d u n a mi d -t er m r e vi e w n el  2 0 1 7 , 
l’ att o d i r e g ol a zi o n e d i c u i all a  d el.  A R T  1 3 6/ 2 0 2 0 arti c ol a le mis u r e r el ativ e all a d et er mi n a zi o n e d ei  diritti  i n 
s e zi o ni  c o m u ni  a t utti gli  s c ali , e d altr e  pi ù s p e cifi c h e , diff er e n zi at e  in f un zi o n e  d ell a ti p ol o gia d ell’ a e r o p ort o 
o d ell’i nsi e m e  di  a er o p orti  (r eti o sist e mi)  o g g e tt o di  r e g ol a zi o n e. P er  eff ett o  d ell’ art.  1 0 d ell a  l e g g e 3 m a g gi o 
2 0 1 9,  n.  3 7  r e c a nt e “ Dis p osi zi o ni  p e r l' a d e m pi m ent o d e gli  o b bli g hi  d eri v a nti  d all' a p p art e n e n z a d ell'It a li a 
all' U ni o n e  e ur o p e a - L e g g e  e ur o p e a  2 0 1 8 ” , c h e  h a n o v ell at o l’ art. 7 3  d el  d.l.  1/ 2 0 1 2  est e n d e n d o  l’ a m bit o 
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d ell a r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a d ell’ A ut ori t à a gli  a er o p orti  c o n c o ntr atti  c. d.  “i n d er o g a ”, i n u o vi  m o d elli  s o n o 
s us c etti bili  di  a p pli c a zi o n e  a n c h e  a t ali a er o p orti  attr a v e rs o la s ott os cri zi o n e  di  atti  a g gi u nti vi  ai  c o ntr atti  di  
pr o gr a m m a (C d P ) o al tr o  a c c or d o  tr a l e p arti 1 9 . E ssi  c o nt e m pl a n o la p ossi bili t à di  atti v ar e  pr o c e d ur e  di  
r e visi o n e t ariff aria di  n at ur a str a or di n ari a p e r t e n er e c o nt o di  e v e nt u ali  c o n di zi o ni  e m er g e n zi ali  f or m al m e nte 
di c hi ar at e  d all e  a ut ori t à c o m p et e nti  (m is ur e 2. 2 de l m o d ell o A  e  3 1. 1 d el  m o d ell o B).   

L ’ A ut orit à, a n c h e  i n c o nsi d er a zi o n e  d ell’ att u al e  c o nt est o  p a n d e mi c o  d a  C o vi d -1 9 , c ar att eri z z at o  d a  u n 
el e v at o  gr a d o  di  i nsta bili t à e  di  i n c ert ez z a s ull e  pr os p etti v e  di  ri pr es a, h a rit en ut o, m e di a nt e  l’ a d o zi o n e d el l a 
d eli b e r a n.  6 8/ 2 0 2 1  d el  2 0  m a g gi o 2 0 2 1  (r e c a nt e “ M o d elli  di  r e g ol a zi o n e a er o p ort u al e.  Dis p osi zi o ni  
str a or di n ari e  c o n n ess e  all’ e ntr at a in vi g or e  d ell a d el.  A R T  1 3 6/ 2 0 2 0 e d  i nt e gr a zi o ne all a r e g ol a zi o ne 
a p pli c a bil e  al  s ett or e  in r a gi o n e d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a  d a C O VI D -1 9 ” ) di  p osti ci p ar e  d al  1 ° l u glio 
2 0 2 1 al  1°  g e n n ai o 2 0 2 3  l’ e ntr at a i n vi g or e  d e i m o d elli  di  c ui  all a d el i b er a n . 1 3 6/ 2 0 2 0  e d  a p pli c ar e i n t ale 
lass o t e m p or al e i m o d elli  di  c ui  all a d eli b e r a n.  6 4/ 2 0 1 4  d el  1 7 s ett e m b r e 2 0 1 4  c o m e  c o ns oli d ati  n ell a d el.  
A R T  9 2/ 2 0 1 7 c o n l’i nt e gr a zi o n e di  dis p osi zi o ni  a p pli c ati v e  fi n ali z z at e a:  

•  est e n d er e l’ a m bit o s o g g etti v o  di  a p pli c a zi o n e a n c h e a gli  a er o p orti  tit ol ari di  c o ntr atti  di  pr o gr a m m a 
pr e visti  d all’ arti c ol o 1 7 , c o m m a 3 4 bis , d el  d e cr et o -l e g g e 1°  l u glio 2 0 0 9,  n.   7 8 r e c a nte “ Pr o v v e di m e nti  
a nti crisi , n o n c h é  pr or o g a di  t er mi ni e  d ell a p art e ci p a zi o n e  it alia n a a missi o ni  i nt er n a zi o n ali”;  

•  a p pli c ar e  crit eri  c hi ari  e d es pli citi  p e r la r e ali z z a zi o n e di  sist e mi  di  t ariff a zi o n e c o m u n e  e  tr as p ar e nt e p e r 
l e ret i ed  i sist e mi aer o p ort u ali.  

C o n la m e d esi m a d eli b e r a, i n oltr e, in c o nsi d er a zi o n e  d ell a o g g etti v a diffi c ol t à p e r i g est ori  a er o p ort u ali  di  
p ot e r f or m ul ar e d e ll e sti m e d i tr affi c o s uffi ci e nt e m e nt e  att e n di bili,  si è  rit en ut o  o p p ort u n o f or nir e la 
p ossi bili t à di  pr or o g a d ell e  t ariff e a p pli c at e  a v al er e  s ull e  a n n u ali t à s u c c essi v e , p e r il bi e n ni o 2 0 2 1 -2 0 2 2.  

Di  c o ns e g u e n z a,  i g est ori,  pr e vi a m oti v at a ist a n za all’ A ut o rit à e  a d e m pi e n d o a gli  o b bli g hi  i nf or m ati vi e  di  
tr as p ar en z a n ei  c o nfr o nti  d e gli  ut e nti , di  c ui  all’ arti c ol o 8 0 d el  gi à m e n zi o n at o  d.l.  1/ 2 0 1 2 , p oss o n o pr o p orr e  
l a pr or o g a  d ell e  t ariff e a  v al er e  s ull’ a n n u alit à  i m m e di at a m e nt e s u c c essi v a;  s ull a b as e  d e g li esit i d ell a  
pr o c e d ur a di  c o ns ult a zi o n e  d e gli  ut e nti  e  n el  ris p ett o d el  pri n ci pi o di  p art e ci p a zi o n e  a t ut ela di  t utt e l e p arti  
c oi n v olt e , gli  Uffi ci  d ell’ A ut ori t à pr o v v e d o n o a d eff ett u ar e  l e v al ut a zi o ni  di  c o m p et e n z a e  a d es pri m ersi  in 
m erit o  all e  ist a n z e di  pr or o g a pr es e nt at e  d ai  g est ori  a er o p ort u ali.  

A là t er e d el   q u a dr o r e g ol at orio di  rif eri m ent o c osì  d eli n e at o, si  i ns eris c o n o i ri c orsi pr es e nt ati  al  T A R  
Pi e m o nt e d a   1 3 g est ori  a er o p ort u ali   e d all’ ass o ci a zi o n e d ei  v ett ori  It ali a n b o ar d a irli n e re pr es e nt ati v es , 
(I B A R) a v v ers o  i m o d elli  di  r e g ol a zi o n e di  c ui  all a d el.  A R T  1 3 6/ 2 0 2 0.  L a dis c ussi o n e d ei  ri c orsi, 
ori gi n ari a m e nt e  fiss at a all’ u di e n z a d el   9 gi u g n o u.s. ,  a s e g ui t o d el  diff eri m e nt o d ell’ e ntr at a in vi g or e  d ei  
m o d elli  d al  1° l u glio 2 0 2 0 al  1° g e n n ai o 2 0 2 3 di  c ui  all a d el.  A R T  6 8/ 2 0 2 1,  è st at a ri n vi ata si n e di e . D a ulti m o,  
al c u ni  d ei  g est ori  ri c orr e nti h a n n o i mp u g n at o c o n ri c orsi p e r m oti vi  a g gi u nti  l a cit at a  d el.  A R T  6 8/ 2 0 2 1.  

 L a  re v isio n e  d e i d iritti a e ro p o rtu a li su lla  b a se  d e i m o d e lli v ig e n ti 

A v e n d o  ri p er c ors o le vi c e n d e c h e h a n n o  d a  ulti m o  c ar att eri z z at o  l a r e g ol a zi o ne a er o p ort u al e,  si  ri ass u m o n o 
di  s e g ui t o l e atti vi t à s v olt e  n el  p eri o d o di  rif eri m ent o s ull a b as e  d ei  m o d elli  in vi g or e.  C o m e  rif erit o n ei  
pr e c e d e nti  R a p p orti  a n n u ali , c o n rif eri me nt o  all a  r e visi o ne p eri o di c a  d ei  diritti  a er o p ort u ali,  n ell’ a m bit o  d ei  
pr o pri  pr o c e di m e nti , l’ A ut orit à v erifi c a c h e  l e pr o p ost e  t ariff ari e pr es e nt at e  d ai  g est ori  a gli  ut e nti  si a n o 
c o nf or mi  all e  mis ur e  di  r e g ol a zi o n e  d a e ss a a d ott at e  e  vi gil a s ul  c orr e tt o s v ol gi m e nt o d ell a pr o c e d ur a di  
c o ns ult a zi o n e , p art e ci p a n d o all e  r el ati v e a u di zi o ni  in q u ali t à di  u dit or e.   

A c o n cl usi o n e d ell a  pr o pri a  istr utt ori a, l’ A ut orit à a d ott a  d eli b er e di  c o nf or mit à  c h e s o n o,  n ell a  m a g gi or  p art e 
d ei  c asi , c o n di zi o n at e  all’ a p pli c a zi o n e  di  c orr etti vi  e  pr es cri zi o ni ; la di c hi ar a zi o n e  di  c o nf or mi t à d efi niti v a 
c o ns e g u e , in q u esti  c asi , s ol o all’ esi t o p ositi v o d ell’ es a m e  d ell a pr o p ost a d el  g est or e  e m e n d at a s ec o n d o t ali 
c orr etti vi  e  pr es cri zi o ni.   

 
1 9  L a n or m a attri b ui s c e all’ A ut orit à f u n zi o ni di  vi gil a n z a i n m at eri a di  diritti  a er o p ort u ali  a n c h e c o n  rif eri m e nt o ai  C d P  c. d.  “i n d er o g a ”  sti p ul ati  ai  s e n si  
d ell’ arti c ol o 1 7 , c o m m a  3 4 -bi s  d el  d.l.  7 8/ 2 0 0 9,  e  q ui n di  a n c h e  p er  gli  a er o p orti  di  R o m a  Fi u mi ci n o,  R o m a -Ci a m pi n o,  Mil a n o Li n at e,  Mil a n o M al p e n s a  
e V e n e zi a,  p er  i q u ali  s o n o  st ati  sti p ul ati  i c o ntr atti  di  pr o gr a m m a tra E N A C  e d  i ri s p etti vi g e st ori  a er o p ort u ali  ( A er o p orti di  R o m a  S. p. A. , A d R ; S o ci et à  
E s er ci zi  a er o p ort u ali  S. p. A. , SE A ; e So ci et à  Aer o p ort o  di Ve n e zi a  Mar c o  Pol o  S. p. A. , SA V E).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    3 8    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 9 /4 0 4  

I corr etti vi  pr es critti dall’ A ut orit à  poss o n o ess er e  ri c o n d otti, in l ar ga mi s ur a, all e  s e g u e nti  t e m ati c h e: 

•  err o n e a  i d e ntifi c a zi o ne d ei  p ar a m etri  p osti  a  b as e d ell a  d et er mi n a zi o n e d el  t ass o di  r e m u n er a zi o ne d el  
c a pit al e  (b et a , pr e mi o al  d e bi t o, ris k-fr e e rat e ); 

•  m et o d ol o gi a  a p pli c at a  p er  l a d et er mi n a zi o n e  d el  s al d o cr e diti/ d e biti  n o n c o er e nt e  c o n i m o d elli;  

•  all o c a zi o n e  ( n ell’ a m bit o d ei  c osti  o p er ati vi , a n zi c h é  n el  p ar a m e tr o t ariff ario v ) d e gli  o n eri  s ost e n uti  m a  
n o n a n c or a eff etti v a m e nt e  v ers ati  d al  g est or e  p e r la c o ntri b u zi o n e  al  fo n d o istit uit o d all ’ art. 1 , c o m m a 
1 3 2 8 d ell a l e g g e 1 7 di c e m b r e 2 0 0 6,  n.  2 9 6 (s er vi zio a nti n c e n di o);  

•  criti ci t à n ell a ri c o n cili a zi o n e d ei  d ati  di  c o nt a bili t à r e g ol at oria all ’ a n n o b as e  c o n il bil a n ci o di  es er ci zi o di  
c o m p et e n z a;  

•  criti ci t à n ell’ all o c a zi o n e  d ei  c osti  o p er ati vi  g e n er ali  tr a i di v ersi  pr o d otti  a er o p ort u ali  e  pr es e n z a di  c osti  di  
n at ur a str a or di n ari a a fi ni t ariff ari; 

•  criti ci t à n ell a c orr e tt a all o c a zi o n e  d ei  c osti  di  c a pit al e  tr a i v ari  pr o d otti  a er o p ort u ali;  

•  a d o zi o n e , n ell a d et er mi n a zi o n e  d ei  c osti  a m missi bili  all’ a n n o b as e , di  u n t ass o d’i nfl a zi o n e  diff er e nt e  d a 
q u ell o ris ult a nt e d all’ ulti m o D o c u m e nt o di  E c o n o mi a e  Fi n a n z a dis p o ni bil e;  

•  criti ci t à n el  c o m p ut o d e gli  o n eri  di  pr o g ett a zi o n e  attr a v e rs o il p ar a m e tr o t ariff ario k . 

C o n rif eri m ent o all e  pr es cri zi o ni , e d in p arti c ol ar e  a q u ell e  i n er e nti a gli  i n c e nti vi all’ atti vi t à v ol ati v a, in di v ersi  
c asi  l’ A ut orit à  h a ri c hi est o ai  g est ori  di  pr es e nt ar e  l e ris ult a n z e d el  t est r el ativ o al  ris p ett o d ei  pri n ci pi  
c o m p ort a m e nt ali  d ell’ o p er at or e  e c o n o mi c o pri v a t o (M ar k et  e c o n o m y  o p er at or , c. d.  t est M E O),  c o m e  
pr e vi st o d ai  m o d elli  di  r e g ol a zi o n e. L a s e g u e nt e  t a b ella r ec a gli  estr e mi  d ei  pr o c e di m e nti  di  r e visi o n e d ei  
diritti  a er o p ort u ali  c o n d otti  n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o.  

A d  e c c e zi o n e d ell a  ret e d e gli  a er o p orti  di  P u gli a, c ostit ui t a d a gli  a er o p orti  di  B ari , Bri n disi , F o g gi a e  T ar a nt o, 
t utti i pr o c e di m e nti  s o pr a ri p ort ati aff eri s c o n o a d a er o p orti  p e r i q u ali  si è  gi à c o n cl us o u n pri m o p eri o d o 
t ariff ario in c ui  i c orris p etti vi  s o n o st ati  d et er mi n ati  s ull a b as e  d ei  m o d elli  pr e dis p osti  d all’ A ut orit à,  e  p er  i 
q u ali  si  è , q ui n di , d at o c ors o al  s ec o n d o p eri o d o t ariff ari o. 

C o m pl essi v a m e nt e , al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, 2 0 d ei  4 5 a er o p orti  n a zi o n ali  a p erti  
al  tr affic o di  a vi a zi o n e  c o m m er ci al e  a p pli c a n o t ariff e el a b or at e , n ell a f as e d ell a lor o r e visi o n e, s ull a b as e  d ei  
m o d elli  a p pr o v ati  d all’ A ut orit à.  D ei  2 5  r est a nti, 5  a er o p orti  s o n o  o g g ett o  di  C d P  c. d.  “i n  d er o g a ”  n o n  a n c or a  
s ott o p osti  a r e visi o n e d ei  diritti  d o p o l’ entr at a in vi g or e  d ell a ci t at a l. 3 7/ 2 0 1 9.  

T a b ell a 1.   Pr o c e di m e nti di r e vi si o n e d ei diritti a er o p ort u ali  

R et e d e gli  a er o p orti  di  P u gli a  2 0 1 9 -2 0 2 2  1 2 0/ 2 0 1 9  5 8/ 2 0 2 0  1 0 3/ 2 0 2 0  

P al er m o  2 0 2 0 -2 0 2 3  3/ 2 0 2 0  8 0/ 2 0 2 0  6/ 2 0 2 1  

C a gli ari  2 0 2 0 -2 0 2 3  1 3/ 2 0 2 0  2 0 7/ 2 0 2 0  2 5/ 2 0 2 1  

G e n o v a  2 0 2 0 -2 0 2 3  1 4/ 2 0 2 0  9 7/ 2 0 2 0  1 5 7/ 2 0 2 0  

V er o n a  2 0 2 0 -2 0 2 3  1 5/ 2 0 2 0  1 0 7/ 2 0 2 0  1 6 3/ 2 0 2 0  

Ol bi a  2 0 1 9 -2 0 2 2  3 1/ 2 0 2 0  1 4 6/ 2 0 2 0 e 1 6 4/ 2 0 2 0  1 8 3/ 2 0 2 0  

I n oltr e, a  c a us a  d ell’ e m er g e n z a  s a nit ari a  c o n n ess a  all a  p a n d e mi a , i g est ori  d el  sist e m a  a er o p ort u al e  mil a n es e  
e d e gli  a er o p orti  di  B er g a m o,  N a p oli  e C at a ni a,  c h e a vr e b b er o  d o v ut o  a v vi ar e l a pr o c e d ur a  di  c o ns ult a zi o n e 
p e r la r e visi o n e di  p eri o d o d ei  diritti  a er o p ort u ali   a c o n cl usi o n e  di   u n pri m o p eri o d o t ariff ario in c ui  i 
c orris p etti vi  s o n o st ati  d et er mi n ati  s ull a b as e  d ei  m o d elli  pr e dis p osti  d all’ A ut ori t à, h a n n o pr es e nt at o ist a n z a 
di  pr or o g a d ell' a p pli c a zi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  vi g e nti  all ' a n n o 2 0 2 0  p e r l’ a n n u alit à 2 0 2 1.  S ull a  b as e  d ell a  
d o c u m e nt a zi o n e  a c q uisi t a in istr utt oria e d in ass e n z a di  o bi e zi o ni   d a p art e  d e gli  ut e nti  n el   c ors o d ell e  
c o ns ult a zi o ni , l’ A ut orit à h a rit en ut o di  a c c o gli er e  l e cit at e  ist a n z e. 
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 L ’a e ro p o rto  d i P a rm a  

D el  pr o c e di m e nt o a v v i at o n e i c o nfr o nt i d ell’ A er o p ort o  d i P ar m a,  p er  assi c ur ar e  l a c orr ett a  a p pli c a zi o n e  d e l 
p erti n e nt e  m o d ell o t ariff ario si  è  d at o c o nt o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o a n n u al e , illustr a n d o i c o nt e n uti  d ell a 
d eli b e r a n. 1 1 7/ 2 0 1 9  d el  1°  a g ost o  2 0 1 9 . T al e  pr o c e di m e nt o  è pr os e g uit o  c o n  l a d eli b e r a n. 1 4 3/ 2 0 1 9  d el  21  
n o v e m br e  2 0 1 9 , di  ri g ett o d e gli  i m p e g ni pr es e nt ati  e  si è  c o n cl us o n el  c ors o d el  2 0 2 0  c o n l’ a c c ert a m ent o 
d ell a c o n d ott a o missi v a d ell a S o ci e t à A e r o p ort o di  P ar m a, S o ci e t à p e r la G esti o n e  S . p. A. ( S O G E A P), affi d at ari a  
i n co n c essi o n e  dell a  gesti o n e  dell’ a er o p ort o  ci vil e di Par m a .  

Si  è  c o nt est a t o, in p arti c ol ar e , all a  S O G E A P  di   n o n a v e r atti v a t o e ntr o il t er mi n e pr es cri tt o u n a  n u o v a  
pr o c e d ur a di  r e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  c h e  pr e v e d ess e u n  p eri o d o  t ariff ari o pl uri e n n al e  e 
l’ el a b or a zi o n e d i u n  pi a n o  i n d ustri al e fi n ali z z at o a d  assi c ur ar e,  e ntr o   il t er mi n e d e l p eri o d o  t ariff ari o 
m e d esi m o,  il c o ns e g ui m e nt o  d ell’ e q uili bri o  e c o n o mi c o -fi n a n zi ari o del  gest or e .  

N el  c al c ol ar e  l a s a n zi o n e  d a  c o m m i n ar e a  S O G E A P,  p o i irr o g at a c o n  d eli b er a  n . 1 3 4/ 2 0 2 0  d el  1 7  l u glio 2 0 2 0 , 
l’ A ut orit à h a  t e n ut o c o nt o  d ell e  a zi o n i i ntr a pr es e d a l g est or e  p er  att e n u ar e  l e c o ns e g u e n z e  d e l pr o pri o  
i n a d e m pi m e nt o n otifi c a n d o,  si a p ur  t ar di v a m e nt e, l’ a v vi o d ell a  pr o c e d ur a  d i c o ns ult a zi o n e  d e gli  ut e nti  s ull a 
pr o p ost a di  a g gi or n a m e nt o d el  li v ello d ei  diritti  a er o p ort u ali  p e r il p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 1.  

I nfi n e, l a S O G E A P , d o p o  l a pr o p osi zi o n e  d el  ri c ors o c o ntr o  l a d el . A R T  1 4 3/ 2 0 1 9,  h a i nt er a m e nte c orris p ost o 
l a s o m m a  o g g ett o  d ell a s a n zi o n e  irr o gat a e  d o m a n d at o la c ess a zi o n e  d ell a m at eri a d el  c o nt e n d er e , c h e  è  
st at a di c hi ar at a, d al  T A R  Pi e m o nt e , c o n  l a s e nt e n z a n.  2 3 3  d el  4  m ar z o 2 0 2 1.  

 L ’a ttiv ità  d i v ig ila n z a  su lla  b a se  d e i m o d e lli v ig e n ti 

U n a  v olt a  a d ott at o  il sist e m a  t ariff ari o pl uri e n n al e,  i n att u a zi o n e  d e i c o m pit i d i vi gil a n z a  d i c u i all’ arti c ol o  8 0,  
c o m m a 1, d el  ci t at o d.l.  1/ 2 0 1 2 , l’ A ut orit à v erifi c a c h e  gli  a g gi or n a m e nti  t ariff ari a n n u ali  pr es e nt ati  d ai  g est ori  
a er o p ort u ali  sia n o el a b or ati  in c o nf or mi t à ai  m o d elli  di  r e g ol a zi o n e vi g e nt i. L a  pr es e nt a zi o n e  d e g li 
a g gi or n a m e nti  d e v e  a v v e nir e , al  pi ù t ar di, 9 0 gi or ni  pri m a d ell a d at a pr e vi st a di  e ntr at a in vi g or e  d ei  diritti  e , 
q ui n di , di  n or m a, e ntr o il 1 ° ott o br e  di  ci as c u n a n n o.   

P er  q u est e fi n alit à, il g est or e tr as m ette all ’ A ut orit à il d o c u m e nt o i nf or m ati vo a n n u al e , i v er b ali  d ell’ a u di zi o n e  
c o n gli  ut e nti  e  gli  esiti  d ell e  v al ut a zi o ni  s v olt e  d all’ E N A C n ell’ es er ci zi o d ell e  pr o pri e  f u n zi o ni di  r e g ol a zi o n e 
t e c nic a in m eri t o a gli  i n v esti m e nti pr e visti , a gli  i n di c at ori di  q u alit à , a gli  st a n d ar d  di  s al v a g u ar di a a m bi e nt al e  
e d  all e pr e visi o ni  di  tr affi c o. V al ut at a  t ale d o c u m e nt a zi o n e,  l’ A ut orit à v erifi c a  l a c orr ett e z z a  d el  ri c al c ol o d ei  
p ar a m etri  ril e v a nti a fi ni t ariff ari e  d el  c o n g u a gli o d e gli  e v e nt u ali  m a g gi ori/ mi n ori  ri c a vi p er c e piti  d al  g est or e  
c h e  h a n n o i mp att o s ull e  t ariff e d ell ’ a n n o s u c c essi v o.  

I n pr o p osit o , n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, n o n  s o n o  e m ers e  i n c o n gr u e n z e di  rili e v o p er  l a m a g gi or  p art e  d e gli  
a er o p orti  m o nit or ati ; s ol o in al c u ni  c asi  si  è  r es o n e c ess ari o pr es cri v er e  a i g est or i o p p ort u n i a d e g u a m e nt i d e i 
diritti  a er o p ort u ali  2 0 2 1.  Al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, l’ A ut orit à  st a c o m pl e t a n d o 
l’ atti vit à d i m o nit or a g gi o  r el ati v a a  d u e  g est or i a er o p ort u ali,  p er  i q u a li si è  i n att es a  d i al c u n e  i nf or m a zi o ni 
d ai  g est ori  st essi  o d a ll’ EN A C . 

 Il tra tta m e n to  a  fin i re g o la to ri d e g li o n e ri c o n n e ssi a ll’e m e rg e n z a  sa n ita ria  

Si  oss er vi , p er al tr o, c h e  p e r g ar a ntir e  l a pr os e c u zi o n e  d ell e  atti vit à  in c o n di zi o ni  di  si c ur e z z a , i g est ori  
a er o p ort u ali  si  s o n o d ot ati  di  str u m e nti  utili  a c o nt e n er e  la diff usi o n e  d el  vi r us, s ost e n e n d o c osti  c h e  s o n o 
o g g e tt o di  m o nit or a g gi o e  vi gil a n z a d a p art e  d ell’ A ut ori t à, in p arti c ol ar e  in r el a zi o n e al  ris p ett o d ei  pri n ci pi  di  
p erti n e n z a e d a m missi bili t à, tr as p ar en z a e  n o n dis cri m i n a zi o n e d e g li ut e nt i. N el  d ar e s e g uit o  all’ or di n a n z a  
d el  C o mi t at o o p er ati v o d ell a Pr ot e zi o n e  c i vil e d e l 3  f e b br ai o 2 0 2 0,  n . 6 3 0,  l’ A ut orit à h a  f or nit o i n di c a zi o ni a i 
g est ori  i n or di n e all e m o d alit à di  r e n di c o nt a zi o ne d ei  c osti  aff er e nti  all e d ot a zi o ni  di  t er m os c a n n er.  

N ell’ a m bit o  d el  m o nit or a g gi o  d ell e  t ariff e a er o p ort u ali  d el  2 0 2 1 , l’ A ut orit à h a  eff ett u a t o u n a ri c o g ni zi o n e d el  
tr att a m ent o d ei  c osti  c o n n essi  all’ e m er g e n z a s a nit ari a d a C o vi d -1 9  sia d a p art e  d e gli  a er o p orti  r e g ol ati c o n  i 
m o d elli  A R T  c h e d a  p art e di  q u elli  c. d.  “ i n d er o g a ” ; t al e ri c o g ni zi o n e s ar à p ost a a b as e  d ell e  v al ut a zi o ni  di  
c o m p et e n z a c o n l’ o bi ettiv o di  p er v e nir e  a d u n a p pr o c ci o u nif or m e  d e i g est ori,  assi c ur a n d o  il ris p ett o d ell e  
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mi s ur e  pr e vi st e d ai  m o d elli , n o n c h é , i n g e n er al e , d ei  pri n ci pi  di  c orr el a zi o n e  ai  c osti  p erti n e nti  e  a m missi bili  
eff etti v a m e nt e s ost e n uti,  di  tr as p ar en z a e  n o n dis cri mi n a zi o n e  d e gli  ut e nti .  

 L ’a ttiv ità  d i v ig ila n z a  d e g li a e ro p o rti c o n  c o n tra tti d i p ro g ra m m a  “ in  d e ro g a ”  

C o n rif eri m ent o ai  g est ori  a er o p ort u ali  tit ol ari di  C d P  “i n d er o g a ” , di  c ui  si  è  d e tt o, l’ A ut orit à h a s v ol t o l’ atti vit à 
di  vi gil a n z a s ull a b as e  di  q u a nt o pr e vi st o d all e  ril e v a nti pr e visi o ni  c o n v e n zi o n ali .  

Al  ri g u ar d o, n ell’ a m bit o  d el  m o nit or a g gi o  d ei  diritti  a er o p ort u ali  2 0 2 0,  n o n  s o n o  st at e  ril e v at e i n c o n gr u e n z e 
si g nifi c ati v e  p e r q u a nt o c o n c er n e  il sist e ma a er o p ort u al e  mil a n es e  ( M al p e ns a, Li n at e  e  Ori o  al  S eri o ) e d  il 
sist e ma a er o p ort u al e  d ell a C a pit al e  ( Fi u mi ci n o e  Ci a m pi n o) . Di v ers a m e nt e , p e r  q u a nt o atti e n e  al  g est or e  
d ell’ a e r o p ort o “ M ar c o P ol o ” di  V e n e zi a, l’ A ut orit à h a rit en ut o n o n c o nf or mi  n é  ai  pri n ci pi  di  c ui  all’ arti c ol o 
8 0,  c o m m a 1,  l etter a a)  d el  ci t at o d.l.  1/ 2 0 1 2 , n é  all e  ril e v a nti pr e visi o ni  d el  C d P  e c o ns e g u e nt e m e nt e n o n  
a m missi bili  in t ariffa, t al u ni i m p orti d ei  diritti  r el ati vi all ’ a n n o 2 0 2 0, dis p o n e n d o n e  la s os p e nsi o n e  (d eli b e r a 
n.  2 6/ 2 0 2 1  d el  2 5  f e b br aio 2 0 2 1 ). Il g est or e  a er o p ort u al e  h a s u c c essi v a m e nt e  i m p u g n at o il pr o v v e di m e nt o  
d ell’ A ut orit à  di n a n zi  al  c o m p et e nt e  gi u di c e  a m mi nistr ati v o,  c hi e d e n d o n e  la s os p e nsi o n e  d ell’ effi c a ci a ; a  
fr o nt e d el  di ni e g o d el  pr o v v e di m e nt o c a ut el ar e  ( or din a n z a d el  T A R  Pi e m o nt e  d el  2 5  m ar z o 2 0 2 1 , n.  1 3 5) , la 
s o ci e t à ri c orr e nt e vi  h a p oi  ri n u n ci at o. Il gi u di zi o di  m eri t o è t utt or a p e n d e nt e.  

V e n e n d o al  m o nit or a g gi o  d ei  diritti  a er o p ort u ali  2 0 2 1,  a n c h e  in q u e st o  c as o, l’ A ut orit à n o n  h a  ril e v at o 
i n c o n gr u e n z e si g nifi c ati v e  p er  q u a nt o  c o n c er n e  il sist e m a  a er o p ort u al e  mil a n es e  e d  il sist e m a  a er o p ort u al e  
d ell a c a pit al e.  In p arti c ol ar e , il g est or e  d el  sist e m a a er o p ort u al e  mil a n es e  h a pr es e nt at o ist a n z a di  pr or o g a 
d ei  diritti  a er o p ort u ali  in vi g or e  p e r l’ a n n u alit à  2 0 2 0  a v al er e  s ull’ a n n u ali t à 2 0 2 1 , i n c o nsi d er a zi o n e  d e g li 
eff etti  s ul  s ett or e d ell a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9.  I n pr o p osit o , all’ esi t o p ositi v o d ell a c o ns ult a zi o n e  a n n u al e  in 
c ui  il g est or e   h a pr es e nt at o t al e  pr o p ost a a gl i ut e nt i a er o p ort u ali,  l’ A ut orit à h a  c o m u ni c at o  a l g est or e  
l’ ass e n z a d i m oti vi  ost ati vi  a q u a nt o d a e ss o pr o p ost o . P er  q u a nt o  atti e n e al  g est or e d ell’ a er o p ort o  “ M ar c o  
P ol o ”  di  V e n e zi a,  l’ atti vit à di  m o nit or a g gi o  d ei  diritti  a er o p ort u ali  2 0 2 1 è t utt or a i n c ors o.  

 L a  riso lu z io n e  d e lle  c o n tro v e rsie  su i d iritti a e ro p o rtu a li  

C o n la d eli b e r a n.  1 1 5 / 2 0 2 0 d el  1 0  l u glio 2 0 2 0 ,  h a pr e s o a v vi o il pr o c e di m e nt o p e r la ri s ol u zi o n e d ell a 
c o ntr o v er si a r el ati v a m e nt e all e  i st a n z e di  ric or s o p er v e n ut e  all’ A ut ori t à d all a c o m p a g ni a  a er e a  E a s yJ e t e  
d all’ a s s o ci a zi o n e  I B A R, a v v e r s o la pr o p o st a di  r e vi si o n e d ei  diritti  p e r il p eri o d o 2 0 2 0 -2 0 2 3 p e r l’ a er o p ort o 
di  C a gli ari  El m a s , pr e s e nt at a d al  g e st or e  a er o p ort u al e  S o ci e t à G e sti o n e  A e r o p ort o S. p. A.  ( S O G A E R). A  
s e g ui t o d ell’i str utt ori a,  l’ A ut orit à h a  di c hi ar at o  t ali i st a n z e n o n  a c c o gli b ili ( d eli b er a n . 2 0 7 / 2 0 2 0  d el  1 7  
di c e m br e  2 0 2 0 ). 

 L ’a n a lisi d e i p ia n i d i risa n a m e n to  d e lle  so c ie tà  c o n  p a rte c ip a z io n i p u b b lic h e  

I n att u a zi o n e  di  q u a nt o  dis p ost o  all’ art.  1 4 , c o m m a  5 , d el  d e cr et o  l e gisl ati v o d el  1 9  a g ost o  2 0 1 6 , n.  1 7 5 , 
r e c a nt e “ T e st o u ni c o in m at eri a di  s o ci e t à a p art e ci p a zi o n e  p u b bli c a ” , l’ A ut orit à es a mi n a i pr ofili  e c o n o mi c o -
r e g ol at ori d ei  pi a ni  di  ris a n a m ent o d el l e s o ci et à  c o n  p art e ci p a zi o n i p u b bli c h e  a v ut o  ri g u ar d o, i n p arti c ol ar e,  
all a c o m pl et e z z a d ei  rili e vi st ori ci  e  d ell e  sti m e  pr os p etti c h e  di  c osti , ri c a vi e  i n v esti m e nti, all a v al ori z z a zi o n e  
d e gli  ass et  s o ci et ari  esist e nti , all e  r a gi o ni d ell a crisi  d all a q u a l e ori gi n a  il pi a n o  e d  all e c o ns e g u e nti  str at e gi e 
di  s vil u p p o e  ris a n a m ent o i n di vi d u at e. 

I n pr o p osit o , n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, l’ A ut orit à h a  es a mi n at o  i pi a ni  di  ris a n a m e nt o pr e dis p osti  d ai  g est ori  
d e gli  a er o p orti  di  Tr a p a ni  e  di  C u n e o , c o m e  a g gi or n ati  i n c o nsi d er a zi o n e  d ell e  v ari a zi o ni  d e gli  s c e n ari  
o p er ati vi  e  pr e visi o n ali  di  s ett or e  i nt er v e n ut e  a  c a us a d el  p er m a n er e  d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a . A l 
rig u ar d o, è st at a  c o m u ni c at a  p e r e ntr a m bi  gli  s c ali , la n o n v al ut a bili t à d ei  pi a ni  di  ris a n a m ent o s ott o l’ as p ett o 
r e g ol at orio, in q u a nt o d all’istr utt ori a è  e m e rs o c h e  gli  st essi  si  b as a n o s ull a pr e visi o n e  di  diritti  a er o p ort u ali  
d et er mi n ati  c o n m o d ali t à n o n c o nf or mi  ai  m o d elli  di  r e g ol a zi o n e in vi g or e , es ul a n d o p e rt a nt o d ai  pr ofili  c h e  
i n v ol g o n o fu n zi o n i di sp e cifi c a  co m p et e n z a  dell’ A ut orit à.  
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 L 'im p a tto  d e lla  B re x it su i c o rrisp e ttiv i d i im b a rc o  p a sse g g e ri 

p e r i v o li v e rso  il R e g n o  U n ito  

A v ut o  ri g u ar d o ai  diritti  a er o p ort u ali,  l’ a c c or d o s u gli  s c a m bi  c o m m er ci ali   e l a c o o p er a zi o n e tr a l’ Uni o n e  
e ur o p e a  e d  il R e g n o U ni t o d el  2 4  di c e m br e  2 0 2 0  ( Art. 1 5 , c o m mi  2  e  3)  dis p o n e  c h e  essi  d e b b a n o ess er e  
ori e nt ati  ai  c osti  ( c o m pr e nsi vi d ell a r e m u n er a zi o n e d el  c a pit al e)  e d  ess er e e q ui , r a gi o n e v oli e   n o n 
dis cri mi n at ori ; i n oltr e, ess o  pr e v e d e  c h e  la pr o c e d ur a di  a p pr o v a zi o n e  c o nt e m pli  la c o ns ult a zi o n e  d e gli  ut e nti  
e c h e i n u o vi  diritti  e ntri n o  i n vi g or e pr e vi o  c o n gr u o  pr e a v vis o.   

I n pr o p osit o , il C o nsi gli o di  p art e n ari at o U ni o n e  E ur o p e a -R e g n o U nit o h a d e cis o,  s u  ri c hi esta d ell a U E , di  
pr or o g ar e l' a p pli c a zi o ne pr o v vis ori a  d ell’ a c c or d o  fi n o al   3 0 a pril e 2 0 2 1,  p er  c o ns e ntir e di  c o m pl et ar e l a 
r e visi o n e gi uri di c o -li n g uisti c a d e i t esti ril e v a nti i n t utt e l e li n g u e d ell’ U ni o n e . I n oltr e, n e l m es e  d i m ar z o  2 0 2 1,  
il MI M S  h a  ri c hi est o all’ A ut ori t à v al ut a z i o ni i n m erit o  all’ o p p ort u ni t à di  a d ott ar e  u n pr o v v e di m e nt o l e gisl ativ o 
v olt o a d  e q ui p ar ar e i diritti  a er o p ort u ali  d o v uti  s ui  v oli  It ali a-R e g n o U nit o a q u elli  a p pli c ati  ai  v oli  i ntr a-U E.   

I n ris c o ntr o all a  pr e d ett a  ri c hi est a, l’ A ut orit à  h a r a p pr es ent at o l’o p p ort u ni t à di  i nt er ess ar e l e c o m p et e nti  
istit u zi o ni e ur o p e e,  i n q u a nt o  i ni zi ati v e n o n  c o or di n at e  d i si n g oli  St ati  m e m bri , mir at e  all a 
ri m o d ul a zi o n e/ c o nf er ma d ei  diritti  a er o p ort u ali   a s e g ui t o d el  p erf e zi o n a m e nt o d el  ci t at o a c c or d o,  n o n 
p oss o n o c h e  v a nifi c ar e  il q u a dr o c o m u n e  di  dis ci pli n a d e gli  as p etti  f o n d a m e nt ali d ei  diritti  a er o p ort u ali  c h e  
l a dir etti v a  2 0 0 9/ 1 2/ C E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o , d ell’ 1 1  m ar z o 2 0 0 9 , c o n c er n e nt e  i diritti  
a er o p ort u ali,  h a i nt es o assi c ur ar e.  

 L ’in d ic e  d i riv a lu ta z io n e  d e g li in v e stim e n ti fissi lo rd i 

C o n d eli b e r a n.  4 0/ 2 0 2 1  d el  2 3  m ar z o 2 0 2 1 ,  s o n o st ati  a p pr o v ati  i v al ori  d ell’i n di c e  di  ri v al ut a zi o n e d e gli  
i n v esti m e nti fissi l or di c al c ol at i c o n  rif eri m e nt o all’ a n n o  b as e  2 0 2 0 . L’i n di c e,  d et er mi n at o  a n n u al m e nt e  
d all’ A ut ori t à, è  utili z z at o p e r d et er mi n ar e  il c a pit al e  i n v estit o n ett o  ( CI N) d ei  g est ori  a er o p ort u ali  e  
l’ a m m ort a m e nt o d ell e  i m m o bili z z a zi o ni a ut ofi n a n zi at e  e d  è  st at o  d efi nit o  s ull a b as e  d ell a  m et o d ol o gi a  
utili z z at a in pr e c e d e n z a.  S o n o t e n uti a d a p pli c ar e  l’i n di c e d et er mi n at o d all’ A ut ori t à a n c h e  l e s o ci e t à S E A , A D R 
e S A V E,  g est ori  ris p etti v a m e nte d e gli  a er o p orti  di  Mil a n o  ( Li n ate  e M al p e ns a),  di  R o m a  ( Ci a m pi n o  e 
Fi u mi ci n o) n o n c h é  di  V e n e zi a , tit ol ari –  c o m e  d e tt o –  di  c o ntr atti  di  pr o gr a m m a  c .d.  “ i n der o g a ” .  

 L ’a c c e sso  a lle  in fra stru ttu re  a u to stra d a li 

 L e  c o n c e ssio n i v ig e n ti 

 Il siste m a  ta riffa rio  d i p e d a g g io  C A L -P e d e m o n ta n a  L o m b a rd a , C A L -B re .B e .M i e  C A S  

C o m pl e t at a, n el  2 0 1 9, l’ a p pr o v a zi o n e d ei  sist e mi  t ariff ari di  p e d a g gi o d ell e  c o n c essi o ni  vi g e nti , a p artir e  d al  
2 0 2 1,  la st ess a atti vit à h a ri g u ar d ato tr e c o n c essi o ni  il c ui  c o n c e d e nt e n o n  è,  c o m e n ei  c asi  pr e c e d e nti,  il 
MI M S , b ensì  l a s o ci e t à C o n c essi o ni  Aut ostr a d ali  Lo m b ar d e  S. p. A.  ( C A L), p art e ci p at a d a A N A S  S. p. A.  ( A N AS) e 
d al l a re gi o n e L o m b ar d i a, c o n c essi o n ari a di  A ut ostr a d e Br e. B e. Mi.  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a   e d ell a 
T a n g e n zi al e  e st est e r n a di  Mil a n o 2 0 .  

D el  si st e m a t ariff ario di  p e d a g gi o d ell a T a n g e n zi al e est  est er n a di  Mil a n o,  a p pr o v at o c o n  d eli b e r a n.  2 9/ 2 0 2 0  
d el  1 2  f e b br aio 2 0 2 0 , si è   d at o  c o nt o n ell o  s c ors o R a p p ort o a n n u al e.  S u c c essi v a m e nt e ,  c o n d eli b er e  n.  
1 0 6/ 2 0 2 0 d el   1 8 gi u g n o  2 0 2 0  e n.  8 7/ 2 0 2 1 d el   1 7 gi u g n o 2 0 2 1,  s o n o st ati  a p pr o v ati  i sist e mi  t ariff ari di  
p e d a g gi o d ell e  c o n c essi o ni  r el ati v e all e  a ut ostr a d e  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  e Br e. B e. Mi 2 1 . I n t utti q u est i c asi,  

 
2 0  Si  fa rif eri m e nt o all e  d eli b er e  d a  n.  6 4/ 2 0 1 9  a  n.  7 9/ 2 0 1 9  d el  1 9  gi u g n o 2 0 1 9  c o n cl u si v e  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  1 6/ 2 0 1 9  d el  1 8  
f e b br ai o 2 0 0 9 , a v e nt e  a d  o g g ett o  " Si st e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c e s si o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  c o m e  ri c hi a m at o 
d all’ arti c ol o 3 7  d el  m e d e si m o d e cr et o.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o ”.  
2 1  C o n l a s e nt e n z a  n.  3 8 4/ 2 0 2 1  d el  1 3 a pril e 2 0 2 1 il T A R  Pi e m o nt e h a p ar zi al m e nt e a c c olt o  il ri c or s o di  P e d e m o nt a n a L o m b ar d a  a v v er s o  la d el.  A R T 
1 0 6/ 2 0 2 0.  P er  eff ett o  d i t al e s e nt e n z a,  l’ A ut orit à d o vr à  n u o v a m e nt e  pr o v v e d er e  i n m erit o  a d  al c u n i s p e cifi c i a s p ett i d e l si st e m a  t ariff ari o d i p e d a g gi o  
r el ati v o all a  c o n v e n zi o n e  tr a C o n c e s si o n i A ut o str a d a li L o m b ar d e  e  A ut o str a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a . L’ A ut orit à  h a  pr e s e nt at o  ri c or s o i n a p p ell o  a l 
C o n si gli o di  St at o  a v v er s o  le p arti  di  s o c c o m b e n z a d ell a s e nt e n z a e il c o n c e s si o n ari o  h a pr e s e nt at o ri c or so i n ci d e nt al e. 
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i pri n ci p i d i r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a  a p pli c ati  s o n o gli  st essi  di  q u elli  c o nt e n uti  n ell e  d eli b er e  d el  2 0 1 9 , si a p ur e  
c o n al c u ni  a d att a m e nti  c o n n essi  all e  s p e cifi ci t à d ell e  c o n c essi o ni  di  c ui  tr att asi. 

Di v ers a è la f attis p e cie c h e atti e n e all e tr atte a ut ostr a d ali  g estit e d al  C o ns or zi o p er le A ut ostr a d e  Si cili a n e , 
n ell a q u al e  la s p e cifi ci t à è   d at a d all a  n at ur a gi uri di c a d el  c o n c essi o n ari o, e nt e  p u b bli c o r e gi o n al e  n o n 
e c o n o mi c o  s ott o p ost o  al  c o ntr oll o  d ell a  re gi o n e sicili a n a.  In r a gi o n e di  t al e s p e cifi ci t à, al  m o m e nt o d ell a 
r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, s o n o in c ors o i nt erl o c u zi o ni c o n il MI M S  e d il c o n c essi o n ari o ai  fi ni d ell a 
d efi ni zi o n e  d el  p erti n e nt e  sist e m a t ariff ario di  p e d a g gi o s ull a b as e  d ei  d ati  t e c ni c o-e c o n o mi ci  s ol o  di  r e c e nte 
r esi dis p o ni bili  n ell e  p erti n e nti  b a n c h e  d ati.   

 I p a re ri su g li a g g io rn a m e n ti d e i p ia n i e c o n o m ic o -fin a n z ia ri  

C o m e  illustr at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni , c o n rif eri m ent o all e  c o n c essi o ni  vi g e nti , l e f u n zi o ni d ell’ A ut ori t à 
n o n si  es a uri s c o n o in q u ell e  di  r e g ol a zi o n e d el  sist e m a t ariff ario, b e nsì  si  est e n d o n o all’ es er ci zi o di  c o m piti  
c o ns ulti vi  es er cit ati  attr a v ers o  l’ es pr essi o ne di  u n  p ar er e s ul  P E F  e s ul  pi a n o  fi n a n zi ari o-r e g ol at orio r el ati vi 
all e  m e d esi m e  c o n c essi o ni , d a r e n d er e e ntr o tr ent a gi or ni  d all a ri c hi est a d a p art e  d el  c o n c e d e nt e.  

Al  ri g u ar d o, n el  p eri o d o  di  rif eri m ent o s o n o p er v e n ut e , d a p art e  d ell a c o m p et e nt e  dir e zi o n e  d el  MI M S l e 
ri c hi est e di  p ar er e  e x  arti c ol o 4 3  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  di  s e g ui t o e n u n ci at e , al c u n e  d ell e  q u ali  r el ati v e ai  sist e mi  
t ariff ari ri c hi a m ati n ei  p ar a gr afi  pr e c e d e nti.  

Al c u n e diff or mit à  a p pli c ati v e  s o n o e vi d e n zi at e  in t utti i p ar eri  di  s e g ui t o ill ustr ati, c o n m a g gi ori  si milit u di ni  
tr a i P E F pr es e nt ati  d all e  c o n c essi o n ari e  c o ntr oll at e  d al  g r u p p o A S T M  ( S o ci et à A ut ostr a d e  V al d ost a n e  S. p. A.  
e A ut ostr a d a  d ei  Fi ori  S. p. A. ), p e r l e tr att e A 6  e  A 1 0.  

2. 3. 1. 2. 1  T a n g e nzi al e est er n a S. p. A.  

I n r el a zi o n e al  P E F di  q u est a  c o n c essi o n e  l’ A ut orit à, c o n  p ar er e  n.  7/ 2 0 2 0 d el  2 8  s ett e m br e  2 0 2 0 , h a rit en ut o 
c h e , s e b b e n e  di c hi ar at a m e nt e  ori e nt at o all’ a p pli c a zi o n e  d el  sist e m a t ariff ario di  p e d a g gi o di  c ui  all a d el . A R T  
2 9/ 2 0 2 0  d el  1 2  f e b br aio 2 0 2 0 , il pi a n o pr es e nti  al c u n e  si g nifi c ati v e  diff or mi t à a p pli c ati v e  p ot e n zi al m e nt e  
i do n e e  a rifl ett ersi s ui  li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e n z a.  In p arti c ol ar e , è st at a  s e g n al at a la n e c essi t à c h e  lo 
s vil u p p o d el  P E F n el  p eri o d o d al  1°  g e n n ai o 2 0 1 9  al  3 1 di c e m b r e 2 0 2 0 si  c o nf or mi  all’ a p pli c a zi o n e d el  sist e m a 
t ariff ario pr e vi g e nt e  e , c o ns e g u e nt e m e nt e , si  rifl ett a n ell a d et er mi n a zi o n e  d el  t ass o i nt er n o di  r e n di m ent o 
( TI R) di cui  al pu nt o  17  ( Me c c a nis m o  di s al v a g u ar di a per  le  op er e  re ali z z at e  o in  cors o  di re ali z z a zi o n e ). S on o  
st ati  a n c h e  f or m ul ati al c u ni  rili e vi s ull a q u a ntifi c a zi o n e  d el  CI N  e  d ei  c osti  o p er ati vi  all ’ a n n o b as e , s ull a 
d et er mi n a zi o n e  d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e  e  s ull a  s u a e v ol u zi o n e  n el  p eri o d o t ariff ario,  c o n 
rig u ar d o si a al  r e c u p er o di  effi ci e n z a c h e  al  tr att a m ent o d e gli  o n eri  i n cr e m e nt ali. 

2. 3. 1. 2. 2  A ut ostr a d e p er l’It ali a  S. p. A.  

A n c h e i n q u est o  c as o,  i n r el a zi o ne al  sist e m a  t ariff ari o a p pr o v at o  c o n  d el.  A R T  7 1/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à h a es pr e ss o 
l’ a v vis o c h e  il P E F  d i c u i tr att asi, s e b b e n e  ass erit a m e nt e  ori e nt at o  all’ a p pli c a zi o n e  d e l sist e m a  t ariff ari o d i 
p e d a g gi o  b as at o s ul  m et o d o  d el  pri c e  c a p , pr es e nt a al c u n e  si g nifi c ati v e  diff or mi t à a p pli c ati v e , 
p ot e n zi al m e nt e  i d o n e e  a rifl ett ersi a n c h e  s ui  li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e n z a  ( p ar er e n . 8/ 2 0 2 0  d el  1 4  
ott o br e  2 0 2 0) . I n p arti c ol ar e , s o n o  st ati  f or m ul ati rili e vi s ui  s e g u e nti  pr ofili:  q u a ntifi c a zi o n e  d ell a v ari a zi o n e  
t ariff aria m e di a a n n u a di  c ui  all e  i nt es e n e g o zi ali  ri c hi a m at e n ell a pr o p ost a t ariff ari a; a m missi bili t à t ariff aria 
d el  CI N;  eff etti  e c o n o mi ci  d eri v a nti  d all a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9 ; o n eri  i n cr e m e nt ali d eri v a nt i d a  m a n ut e n zi o n i 
a g gi u nti v e;  m et o d ol o gi a  di  c al c ol o  d el  t ass o i nt er n o di  r e n di m e nt o r el ati v o al  sist e m a  t ariff ari o pr e vi g e nt e;  
r e c u p er o di  pr o d utti vi t à di  c ui  al  p u nt o 2 0. 3 d el  sist e m a t ariff ario d ell’ A ut orit à;  m a n c at a  es pli cit a zi o n e  d ei  
v al ori  d e gli  i n di ci di  s ost e ni bilit à e c o n o mi c o -fi n a n zi ari a2 2 . 

Si  è  ril e v at a l a n e c essit à  c h e  il c o m pl e ss o d e gli  i m p e g ni ass u nti  d al  c o n c essi o n ari o p e r l a d efi ni zi o n e  
c o ns e ns u al e  d el  pr o c e di m e nt o di  c o nt est a zi o n e  p e r gr a v e  i n a d e m pi m ent o d a p art e  d el  c o n c e d e nt e  sia 
o g g e tt o di   u n a pi ù a p pr of o n di t a a n alisi  ci r c a i s u oi  eff etti , n o n c h é  di  u n’ a d e g u at a e vi d e n z a i nf or m ativ a 

 
2 2  I n m erit o  all’ atti vit à  c o n s ulti v a  d ell’ A ut orit à  s ul  P E F  r el ati v a all a  c o n c e s si o n e  in e s s er e  c o n l a s o ci et à  A ut o str a d e  p er  l’It ali a S. p. A. , si  v e d a  d a  ulti m o  
l a s e nt e n z a  d ell a  V  S e zi o n e  d e l C o n si gli o  d i St at o  n . 5 5 8 5  p u b bli c at a  il 2 7  l u gli o 2 0 2 1.  L a  s e nt e n z a  si  s off er m a,  fr a l’ altr o, s ull a  d e c orr e n z a  d ell e  
pr e vi si o ni  c h e  att e n g o n o ai  p ot eri  d ell’ A ut orit à.   
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(s e m pr e d a  p art e  d el  c o n c essi o n ari o n ei  c o nfr o nti  d el  c o n c e d e nt e ), f or n e n d o p arti c ol ar e  ris alt o a gli  s c o nti  
t ariff ari a b e n efi ci o d ell’ ut e n z a.  

2. 3. 1. 2. 3  S o ci et à A ut ostr a d e V al d ost a n e S. p. A.  

I n r el a zi o n e al  sist e m a  t ariff ari o a p pr o v at o  c o n  d eli b e r a n.  7 7/ 2 0 1 9  d el  1 9  gi u g n o 2 0 1 9 , c o n p ar er e  n.  9/ 2 0 2 1 
d el  2 7  m a g gi o 2 0 2 1  l’ A ut orit à h a rit en ut o c h e  il P E F, s e b b e n e  ori e nt at o al  r e c e pi m ent o d el  sist e m a t ariffari o 
di  p e d a g gi o  b as at o s ul  m e t o d o d el  pri c e  c a p , di  c ui  all a  cit at a  d e l. A R T  7 7/ 2 0 1 9 , in c o nf or mi t à  c o n l e 
dis p osi zi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o 1 3 , c o m m a 3 , d el  d.l.  1 6 2 / 2 0 1 9, d e v e  ess er e  s o g g e tt o a r e visi o n e p e r o v vi ar e  a 
criti ci t à fi n a n zi ari e n o n c h é  a d al c u n e  diff or mi t à a p pli c ati v e  p ot e n zi al m e nt e  i d o n e e a rifl ett ersi a n c h e  s ui  li v elli 
t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e n z a,  c o n rif eri m ent o ai  s e g u e nti  pr ofili:  p eri o d o r e g ol at orio e  a p pli c a zi o n e  d el  
Sist e m a  t ariff ario d ell’ a ut orit à,  eff etti  e c o n o mi ci  d eri v a nti  d all a p a n d e mi a  d a C o vi d -1 9 ; c osti  atti n e nti   a 
m a n ut e n zi o ni  i n cr e m e nt ali; d et er mi n a zi o n e  d ell a t ariffa u nit ari a m e di a di  rif eri m e nt o; di n a mi c a d ell a 
c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e.  

2. 3. 1. 2. 4  A ut ostr a d a d ei Fi ori S. p. A.  – Tr o n c o  A 6  

C o n p ar er e  n.  1 0 / 2 0 2 1 d el  1 7  gi u g n o 2 0 2 1 , l’ A ut orit à h a rit en ut o c h e  il P E F pr o p ost o d al  c o n c essi o n ari o e  
tr as m ess o  d a p art e  d ell a c o m p et e nt e  dir e zi o n e  d el  MI M S, s e b b e n e  ori e nt at o al  r e c e pi m ent o d el  sist e ma 
t ariff ario di  p e d a g gi o b as at o s ul  m e t o d o d el  pri c e  c a p , di  c ui  all a d el . A R T  7 5/ 2 0 1 9  d el  1 9  gi u g n o 2 0 1 9 , in 
c o nf or mi t à  c o n l e dis p osi zi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  1 3, c o m m a  3, d el  d.l.  1 6 2/ 2 0 1 9 , d e v e  ess er e  s o g g e tt o  a 
r e visi o n e p e r o v vi ar e  a criti ci t à fi n a n zi ari e n o n c h é  a d al c u n e  diff or mi t à a p pli c ati v e , p ot e n zi al m e nt e  i d o n e e a 
rifl ett ersi a n c h e  s ui  li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e n z a, c o n rif eri m ent o ai  s e g u e nti  pr ofili:  p eri o d o r e g ol at orio 
e a p pli c a zi o n e d el  Sist e m a  t ariff ari o d ell’ A ut orit à ; eff etti  e c o n o mi ci  d eri v a nti  d all a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9;  
c osti  atti n e nti   a m a n ut e n zi o ni  i n cr e m e nt ali; d et er mi n a zi o n e  d ell a t ariffa u nit ari a m e di a di  rif eri m e nt o; 
di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e;  di n a mi c a t ariff aria c o m pl essi v a . 

Q u a nt o  all a  di n a mi c a  t ariff ari a c o m pl essi v a,  i n u n’ otti c a  di  c o nt e ni m e nt o  d el  ril e v a nte i n cr e m e nt o t ariff ari o 
pr e vi st o d al  c o n c essi o n ari o n el  p eri o d o 2 0 2 2 -2 0 2 6,  si  è rit e n uto di  i n vitar e il MI M S  a v al ut ar e l’ o p p ort u nità 
di  st a bilir e , c o m p ati bil m e nt e   c o n l’ esi g en z a di  assi c ur ar e  a d e g u ati  fl ussi di   c ass a  a c o p e rt ur a d e gli  
i n v esti m e nti i n b e ni  r e v ersi bili, la q u a ntifi c a zi o n e  di  u n r a gi o n e v ol e e  pr o p or zi o n at o v al or e  di  s u b e ntr o al  
t er mi n e d ell a c o n c essi o n e  attr a v e rs o la pr e visi o n e  di  q u ot e  di  a m m ort a m e nt o s p e cifi c h e  a t al fi n e d esti n at e , 
i n ap pli c a zi o n e  dell a  met o d ol o gi a  di cu i al pu nt o  15. 2,  l ett er a a), ali n e a ii, d el  sist e m a tariff ari o  AR T.  

2. 3. 1. 2. 5  A ut ostr a d a d ei Fi ori S. p. A.  – Tr o n c o A 1 0  

C o n p ar er e  n.  1 1/ 2 0 2 1 d el   1 7 gi u g n o  2 0 2 1, in m eri t o all’ es a m e  d el  P E F  pr o p ost o d al  c o n c essi o n ari o e  
tr as m ess o d a p art e  d ell a c o m p et e nt e  dir e zi o n e  d el  MI M S (il c ui  ori z z o nt e  t e m p or al e di  rif eri m ent o, p er al tr o 
i n gr a n  p art e  d e c ors o,  è  li mit at o all e  s ol e d u e  a n n u alit à  2 0 2 0  e  2 0 2 1),  n e l ri n vi ar e a  q u a nt o  ri p ort at o n ell a  
r el ativ a S e zi o n e  d ell o s c h e m a di  p ar er e  all e g at o, l’ A ut orit à h a ril ev at o c h e  l o st ess o,  s e b b e n e  ori e nt at o al  
r e c e pi m ent o d el  sist e m a t ariff ario di  p e d a g gi o b as at o s ul  m e t o d o d el  pri c e  c a p , di  c ui  all a ci t at a d el . A R T  
7 5/ 2 0 1 9,  i n c o nf or mit à c o n  le dis p osi zi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o 1 3,  c o m m a 3,  d el  d.l.  1 6 2/ 2 0 1 9 , d e v e  ess er e  
s o g g e tt o  a r e visi o n e p e r o v vi ar e   a c riti cit à di   n at ur a fi n a n zi aria n o n c h é   a d al c u n e  diff or mi t à a p pli c ati v e , 
p ot e n zi al m e nt e  i d o n e e a rifl ett ersi a n c h e  s ui  li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e n z a, c o n rif eri m ent o ai  s e g u e nti  
pr ofili : p eri o d o r e g ol at orio e  a p pli c a zi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario d ell’ A ut orit à ; eff etti  e c o n o mi ci  d eri v a nti  d all a 
p a n d e mi a  d a C o vi d -1 9;  c osti  atti n e nti   a m a n ut e n zi o ni  i n cr e m e nt ali; d et er mi n a zi o n e d ell a t ariffa u nit ari a 
m e di a  di  rif eri m e nt o; di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e ; di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e  t ariff ari a 
di  c ostr u zi o n e . C o n s p e cifi c o rif eri m ent o all a c ostr u zi o n e  t ariff aria  pr o p ost a d al  c o n c essi o n ari o, si  è  
e vi d e n zi at a  i n oltre l a pr e visi o n e,  d a  p art e di  q u est’ ulti m o,  di  u n  i n cr e m e nt o d el  v al or e di  s u b e ntr o  d a  
ri c o n os c er e al  c o n c essi o n ari o us c e nt e  a c u r a di  q u ell o s u b e ntr a nt e  in for z a d ell a pr o c e d ur a di  affi d a m e nt o 
a g gi u di c at a c o n  a p p osit o  d e cr e t o d el  MI M S . 

 Istru tto rie  in  c o rso  

All a  d at a  d el  3 1 l u gli o 2 0 2 1,  ris ult a n o a n c or a  i n c ors o  l e istr utt ori e r el ati v e a l ril as ci o d e i p ar er i p er  i P E F  
r el ati vi all e  s e g u e nti  c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali : 

•  R a c c or d o A ut ostr a d al e V all e d' A ost a S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ari o ap pr o v at o  co n  d el.  A R T  6 4/ 2 0 1 9 ) 2 0 1 9);   

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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•  T a n g e n zi al e  di  N a p oli  S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ari o ap pr o v at o  co n  d el.  A R T  7 9/ 2 0 1 9);  

•  S o ci et à  A ut ostr a d a  Li g ur e   T os c a n a S. p. A.  - Tr o n c o A ut o ci s a ( Sist e ma t ariff ario a p pr o v at o  c o n d el.  A R T  
7 3/ 2 0 1 9);   

•  A ut ostr a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ari o ap pr o v at o  co n  d el.  A R T  1 0 6/ 2 0 2 0) 2 3 ; 

•  S o ci et à  Mil a n o S err a v all e  - Mil a n o  T a n g e n zi ali  S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ario a p pr o v at o c o n d el.  A R T  6 9/ 2 0 1 9);  

•  A ut ostr a d a  Br es ci a  - V e r o n a - Vi c e n z a - P a d o v a  S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ari o a p pr o v at o  c o n  d el.  A R T  7 0/ 2 0 1 9 ); 

•  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  V e n et e  S. p. A.  ( Sist e m a t ariff ari o ap pr o v at o  co n  del . A R T  6 7/ 2 0 1 9) 2 4 ; 

•  S o ci et à  It ali a n a T r afor o A ut ostr a d al e  d el  Fr ej us S. p. A.  - tr att a A 3 2  ( Sist e ma t ariff ario a p pr o v at o c o n d el . 
A R T  7 8/ 2 0 1 9).   

I n r el a zi o n e a  t utti i c asi  pr e c e d e nti , l’ A ut orit à h a  ri c hi est o p u nt u ali  i nt e gr a zi o ni e  c hi ari m e nti  c h e  att e n d o n o  
ris c o ntr o. In q u ell o d ell a T a n g e n zi al e di  N a p oli,  il c o n c essi o n ari o  h a  rit e n ut o di  ritir are l a pr o p ost a  t ariff ari a. 

 I c rite ri p e r la  q u a n tific a z io n e  e  il re c u p e ro  d e g li e ffe tti e c o n o m ic i d a  C o v id -1 9  

L’ e m er g e n z a  e pi d e mi ol o gi c a  h a  f att o e m er g er e  l’ esi g e n z a c h e  i sist e mi  t ariff ari d ei  p e d a g gi  pr e v e d a n o in 
mis ur e  di  c o m p e ns a zi o n e  atti v a bili  al  v erifi c arsi  di  f atti n o n  ri c o n d u ci bili al  c o n c essi o n ari o  q u al or a  t ali f atti, 
al  di  f u ori di  c o n di zi o ni  n or m ali , i n cid a n o s ull’ e q uili bri o d el  P E F .  

A t al ri g u ar d o l’ A ut orit à, i n ris c o ntr o all a  ri c hiest a  d el  MI M S  di  f or nir e u n’i p ot esi  m et o d ol o gi c a  di  
q u a ntifi c a zi o n e  d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  d eri v a nti  d all’ e m er g e n z a C o vi d -1 9 n ell’ a m bit o d el  p eri o d o r e g ol at orio 
d ell e  c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali , h a r a p pr es ent at o la dis p o ni bili t à a d  a d ott ar e  s p e cifi c h e  mis ur e . S i è  p er altr o  
pr e ci s at o c h e  d e tt o i nt er v ent o d o vr e b b e  est e n d ersi  a t utti i s ett ori  r e g ol ati e d ess er e  a d ott at o in oss er v a n z a 
d el  r e g ol a m ent o c h e  dis ci pli n a i pr o c e di m e nti  p e r la f or m a zi o n e d ell e  d e cisi o ni  di  pr o pri a c o m p et e n z a, n el  
ris p ett o d ell a pi ù a m pi a p art e ci p a zi o n e  d e gli  i nt er ess ati e  d ell a tr as p ar en z a d ell e  pr o c e d ur e , n o n c h é  a v all e  
di  u n a r a c c olt a a c o ns u nti v o d ei  d ati  e c o n o mi c o -c o nt a bili  n e c ess ari  p e r ci as c u n c o n c essi o n ari o.  

S o n o st ati  altr esì  f or niti pri n ci pi  e  crit eri  u ni v o ci  v olti   a c o nsi d er a r e gli  i m p atti e c o n o mi ci  dir ett a m e nt e  
ri c o n d u ci bili all a d ur at a d ell o st at o di  e m er g e n z a di c hi ar at o d all e  c o m p et e nti  a ut ori t à al  fi n e di  g ar a ntir e  il 
ri pristin o d ell e  c o n di zi o ni  di  e q uili bri o e c o n o mi c o -fi n a n zi ari o d ell a  c o n c essi o n e  e  c o ns e ntir e , i n t er mi ni 
r a gi o n e v oli, il r e c u p er o d ell’i m p att o e c o n o mi c o d ell a crisi  e pi d e mi ol o gi c a, g ar a nt e n d o o g g etti vi t à, effi c a ci a 
e d  effi ci e n z a.  I n p arti c ol ar e , l’ A ut orit à, t e n ut o c o nt o  d ell a  n e c essit à  di  assi c ur ar e  gr a d u alit à  n ell’ e v ol u zi o n e  
d ell a t ariffa, a n c h e  p e r e vit ar e  s q uili bri  di  sist e ma,  h a e vi d e n zi at o c h e  il ci t at o ri pristin o  p otr à a v v e nir e  
m e di a nt e  ri c ors o al l o str u m e nt o  d ell e  p ost e  fi g ur ati v e n ell’ a m bit o  d i u n o  o  pi ù  p eri o d i r e g ol at ori, assi c ur a n d o  
il ma nt e ni m e nt o  de l me c c a nis m o  di co nt e ni m e nt o  de i ma g gi or i ri c a vi m e di a nt e  r e v e n u e s h ari n g . 

Il me c c a nis m o  el a b or at o  d all’ A ut ori t à si  a p pli c a a i co n c essi o n ar i aut ostr a d a li ch e  ab bi a n o : 

(i) pr o c e d ut o all a r e visi o n e d el  P E F  ai  s e nsi  d el  ci t at o arti c ol o 1 3, c o m m a 3, d el  d .l. 1 6 2/ 2 0 1 9 , el a b or at o n el  
ris p ett o d el  p erti n e nt e  sist e m a  t ariff ari o st a bilit o  d all’ A ut orit à;   

(ii) ott e n ut o l’ a p pr o v a zi o n e d e gli  a g gi or n a m e nti  o r e visi o ni d ell e  c o n v e n zi o ni  a ut ostr a d ali , in esi t o al  pr e vi st o 
p ar er e  r es o d all’ A ut ori t à ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 4 3  d el  d.l.  2 0 1 / 2 0 1 1.  

P er  q u a nt o  c o n c er n e il c al c ol o  d e gl i eff ett i n e g ati v i r e gistr ati a  s e g uit o  d ell a  ri d u zi o n e d e i v ol u m i d i tr affi c o 
ris p ett o all e  a n n u ali t à i nt er ess at e d all’i ni zi o e  t er mi n e d ell o  st at o di  e m er g e n z a di c hi ar at o d all e  a ut ori t à 

 
2 3  I n r el a zi o n e a l ri c or s o i n a p p ell o  pr o m o s s o  d all’ A ut orit à  di n a n z i a l C o n si gli o  d i St at o  c o n  ri c hi e st a d i s o s p e n si v a  (s u pr a  n ot a  2 1),  si  p otr à  pr o c e d er e  
all’ e s pr e s si o n e d el  p ar er e di  c o m p et e n z a s ol o  all’ e sit o  d ell e d e ci si o ni  c h e  il C o n si gli o di  St at o a s s u m er à  a n c h e  in s e d e  c a ut el ar e.  
2 4  L a d eli b er a i n q u e sti o n e è st at a o g g ett o  di  i m p u g n a zi o ne d a p art e di  C A V  e di  re gi o n e V e n et o di  fr o nt e al  Tri b u n al e  A m mi ni str ati v o  R e gi o n al e p er  il 
V e n et o.  C o n l e s e nt e n z e  g e m ell e  n n.  1 1 2 7  e  1 1 2 8  d el  2 5  n o v e m br e  2 0 2 0  il T A R  V e n et o h a  aff er m at o c o m e  l’ Aut orit à  si a  il s o g g ett o  a  c ui  è  
s p e cifi c a m e nt e  attri b uit a  l a f u n zi o n e di  st a bilir e  i si st e mi t ariff ari d ei  p e d a g gi  b a s ati  s ul  m et o d o  d el  pri c e  c a p , c o n  d et er mi n a zi o n e  d ell’i n di c at or e  X , 
si a  i n r el a zi o n e all e  n u o v e  c o n c e s si o ni  c h e  i n r el a zi o n e all e  c o n c e s si o ni  gi à  i n e s s er e,  n ell’ a m bit o  d el  pr o c e di m e nt o  di  a g gi or n a m e nt o -r e vi si o n e d ell e  
st e s s e.  N el l o s p e cifi c o,  l’ a p pli c a zi o n e d e l m et o d o  d e l pri c e  c a p  è st at a gi u di c at a i d o ne a a c o nt e m p er ar e effi ci e n z a all o c ati v a e i n c e nti vi all’ effi ci e n z a 
pr o d utti v a,  in m o d o d a  g ar a ntir e  l’ effi ci e nt a m e nto in u n s ett or e  s o st a n zi al m e nt e  m o n o p oli sti c o,  n el  pr e s u p p o st o c h e  i b e n efi ci  in t er mi ni di  mi n ori  
c o sti  p o s s a n o  tr a d ur si i n t ariff e pi ù  b a s s e  p er  i c o n s u m at ori.  Il gi u di c e  v e n et o  h a  a c c olt o  u n  u ni c o  m oti v o  di  ri c or s o rit e n en d o c h e  “ A R T –  d o p o a v er e  
d et er mi n at o s ull a b a s e  d ell a m et o d ol o gi a gi à a p pli c at a ai  c o sti  effi ci e nti  (il be n c h m ar k d i rif eri m e nt o) e s ull a ba s e d i e s si il c oeffi ci e nt e d i pr o d utti vit à 
X d ell a ri c orr e nt e –  a vr e b b e  d o v ut o pr e n d er e  in c o n si d er a zi o n e  i vi n c oli  gi uri di ci  e d e c o n o mi ci  in e s s er e,  o p er a n d o u n a p er s o n ali z z a zi o n e  ult eri or e 
s u c c e s si v a,  i n m o d o  d a v erifi c ar e  in c o n cr et o,  s ull a b a s e  di  u n’ a n alisi  si n g ol ar e  –  c a s o  p er  c a s o  –  l’ eff etti v a s o st e ni bilit à  d ell’i m p ort a nt e  o bi etti v o  
i m p o st o”.  L’ A ut orit à h a pr e s e nt at o  a p p ell o  i n rif eri m e nt o all’ u ni c o  m oti v o  di  ri c or s o a c c olt o  d al  T A R  V e n et o.  A n al o g a m e nt e,  C A V  e  re gi o n e V e n et o  
h a n n o pr e s e nt at o a p p elli  in rif eri m e nto ai  m oti vi  di  ri c or so ri g ett ati d al  gi u di c e  di  pri m a  i st a n z a. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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c o m p et e nti , lo st e ss o  d o vr à ess er e  d efi ni t o, pr e vi a ass e v er a zi o n e  d a  p art e  d el  s o g g e tt o i n c aric at o d ell a 
re visi o n e l e g ale d ei  c o nti  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 4 0 9 bis  d el  C o di c e  ci vil e , c o n es cl usi v o rif eri m ent o all e  atti vi t à 
r e g ol at e ai  s e nsi  d el  p erti n e nt e  Sist e m a t ariff ari o d ell ’ A ut orit à, in t er mi ni di :  

a)  mi n ori  ri c a vi, d eri v a nti  d all’ a p pli c a zi o n e  d ell a  t ariff a u nit ari a  m e di a  d el  sist e m a t ariff ari o A R T  r ettifi c at a a  
s e g ui t o d ell e  ri d u zi o ni d a a p p ort ar e  all a r e m u n er a zi o n e d el  c a pit al e  pr o pri o, t en ut o c o nt o d ei  p ar a m etri  
r esi dis p o ni bili  d all’ A ut ori t à p e r l’ an n u ali t à di  rif eri m ent o;  

b)  m a g gi ori  c osti  dir ett a m e nt e  c o n n essi  all’ e m er g e n z a  e pi d e mi ol o gi c a;   
c)  mi n ori  c osti;   
d)  e v e nt u ali  ri m b orsi a  q u al u n q u e tit ol o p er c e piti  a  rist or o d el  m e d esi m o  d a n n o;  c o n  rif eri m e nt o, q u a nt o  ai  

ri c a vi, ris p ett o all a m e di a d ei  v ol u mi  di  tr affic o c o ns u nti v ati  n el  q ui n q u e n ni o 2 0 1 5 -2 0 1 9,  e,  q u a nt o ai  c osti,  
ris p ett o ai  v al ori  m e di  d ell e  c orris p o n d e nti  c o m p o n e nti  e c o n o mi c h e  rif eri bili al  m e d esi m o p eri o d o.  

Gli  i m p orti a  t al fi ne di c hi ar ati  d al  c o n c essi o n ari o  d o vr a n n o  ess er e tr as m essi all’ A ut or it à a l fi n e d i c o ns e ntir e  
all a st e ss a, e ntr o 1 2 0 gi or ni  d al  ri c e vi m ent o di  t utt e l e i nf or m a zi o ni p erti n e nti , di  pr o n u n ci arsi  s ull a r el ativ a 
c o nf or mi t à all e  pr e visi o ni  n or m ati v e  e  r e g ol at ori e, n o n c h é  s ull e  c o n di zi o ni  di  ri e q uili brio d el  pi a n o e c o n o mi c o 
fi n an zi ari o.  

 L ’a c c e sso  a lle  in fra stru ttu re  fe rro v ia rie   

 I c a n o n i d i a c c e sso  e  u tiliz z o  d e lle  in fra stru ttu re  fe rro v ia rie  

C o m e   n ot o, s ull a b as e  d ell e  n or m e  e ur o u nit ari e  e  di  q u ell e  n a zi o n ali  di  r e c e pi m ent o, il g est or e  
d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e  h a  l’ o b bli g o d i g ar a ntir e  l’ a c c ess o e  l’ utili z z o e q u o  e  n o n  
dis cri mi n at ori o a ll a st ess a  d a  p art e  d ell e  i m pr es e f err o vi ari e c h e  n e  f a c cia n o ri c hi est a,  a fr o nt e d ell a 
c orr es p o nsi o n e  di  u n c a n o n e  la c ui  d et er mi n a zi o n e  s p e tt a al  g est or e  m e d esi m o  d efi nir e,  s ull a b as e  d ei  crit eri  
d efi niti  d all’ A ut orit à 2 5 . T al e  c a n o n e  è  fi n ali z z at o a  r e m u n er ar e l a f or nit ur a si a  d e i s er vi z i c ostit u e nt i il c .d.  
P a c c h ett o  mi ni m o  di  a c c ess o  ( P M d A) d a  er o g ar e a  f a v ore di  t utte le i m pr ese f err o vi arie c ui  s o n o  st at e 
ass e g n at e  tr a c c e or ari e  ( art. 1 3 , c o m m a  1 , l ett er e d a  a ) a  f) d el  d e cr e t o l e gisl ati vo 1 5  l u glio 2 0 1 5 , n.  1 1 2 , 
r e c a nt e “ Att u a zi o n e d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o,  d el  2 1  n o v e m br e 
2 0 1 2,  c h e istit uisc e u n o s p a zi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi on e) ” , sia d e gli  ult eri ori  s er vi zi  n o n c o m pr esi  
n el  P M d A  ( art. 1 3 , c o m mi  2 , 9  e  1 1  d.  l gs. 1 1 2/ 2 0 1 5 ). I nsi e m e a d  altr e  e ntr at e , il c a n o n e  c o n c orr e  a d  assi c ur ar e  
c h e  i c o nti  d el  g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a pr es e nti n o  u n c ost a nt e  e d i n d er o g a bil e e q uili bri o e c o n o mi c o -
fi n a n zi ari o: q u ell’ e q uili bri o  c h e , c o n l’i ns or g en z a d ell’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a, il l e gisl at or e n a zi o n al e  e  
q u ell o e ur o u nit ari o h a n n o rit en ut o di  i n diri z z ar e c o n l e mis ur e  str a or di n ari e  di  s ost e g n o d es critt e  in a p ert ur a.   

A v ut o  ri g u ar d o all a  t ariff a zi o n e d ell’ a c c e ss o all’i nfr astr utt ur a f err o vi aria, l’ A ut orit à h a a d ott at o, d a p pri m a  
mis ur e  di  r e g ol a zi o n e tr a nsit ori e i n er e nti ai  pri n ci pi  p er  l a d et er mi n a zi o n e  d el  c a n o n e  di  a c c ess o  s ull e  tr att e 
al t a v el o cit à/ al t a c a p a ci t à (A V/ A C ) ( d eli b er a n . 7 0/ 2 0 1 4  d el  5  n o v e m br e  2 0 1 4 ) e,  s u c c essi v a m e nt e,  pri n ci pi  e 
crit eri  p e r la d efi ni zi o n e  di   u n sist e m a t ariff ario rif erit o  a t utti i s e g m e nti  ( d eli b ere  n.  9 6/ 2 0 1 5  d el  1 8  
n o v e m br e  2 0 1 5  e n.  7 2/ 2 0 1 6  d el  2 7  gi u g n o 2 0 1 6 ). Il pri m o  i nsi e m e di  mis ur e  h a  es a urit o  l a pr o pri a effi c a ci a; 
a n c h e  p e r il s e c o n d o, t utt or a vi g e nt e , si  a p pr ossi m a la s c a d e n z a d el  pri m o p eri o d o r e g ol at orio ( 2 0 1 6-2 0 2 1).  
E ntr a m bi   s o n o st ati  o g g e tt o di  i m p ort a nti pr o n u n c e  gi uris pr u d e n zi ali  di  c ui  si  ri p er c orr o n o di  s e g ui t o gli  
s vil u p pi  i nt er v e n uti n el  p eri o d o di  rif eri m ent o d el  pr es e nt e  R a p p ort o.  T al e  dis a mi n a è  pr e c e d ut a 
d all’ill ustr a zi o n e  d ell e  atti vi t à in c ors o in r el a zi o n e all a d efi ni zi o n e  d el  p eri o d o r e g ol at orio 2 0 2 2 -2 0 2 6.  

 Il siste m a  ta riffa rio  d e l p e d a g g io  p e r il p e rio d o  re g o la to rio  2 0 2 2 -2 0 2 6  

I n oss e r v a n z a a q u a nt o pr e vi st o d all a mi s ur a 4 c o nt e n ut a n ell' all e g at o A  d ell a d el.  A R T  9 6/ 2 0 1 5,  c o n  n ot e  d el  
3 1 m a g gi o  2 0 2 1 e d el   1 8 gi u g n o  2 0 2 1,  R FI  h a tr as m esso all’ A ut orit à le  p r o p oste  t ariff arie  r el ati ve,  
ris p etti v a m e nt e, ai  c a n o ni  P M d A e d  e xtr a -P M d A p er  il peri o d o  re g ol at ori o  20 2 2 -2 0 2 6 .  

 
2 5  S ul  t e ma d ell e  f u n zi o ni e  c o m p et e n z e  attri b uit e  all’ A ut orit à d all a n or m ati v a n a zi o n al e  e  s o vr a n a zi o n al e  si  s e g n al a c o m e,  s ull a b a s e  d el  p ar er e  r e s o 
d a ll’ A ut orit à, il G o v er n o  it ali a n o a b bi a  a ut ori z z at o  l a pr o p o si zi o n e  d i u n  i nt er v e nt o a d a di u v a n d u m  d ell’ or g a ni s m o di  r e g ol a zi o n e l ett o n e n ell ’ am bit o  
d ell a  c a u s a  C -1 4 4 -2 0  v ert e nt e s ull a  d o m a n d a  di  pr o n u n ci a  pr e gi u di zi al e all a  C ort e di  Gi u st i zi a d ell’ U E , pr o p o st a  d al  gi u di c e  a m mi ni str ati v o l ett o n e 
(’ A d mi ni str atī v ā raj o n a  ti e s a) il 2 7  m ar z o  2 0 2 0  s ull’i nt er pr et a zi o n e  di  al c u n e  pr e vi si o ni  d ell a  Dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  4 7 /4 0 4  

All’ esit o  d ell’istr utt ori a,  il C o nsi gli o  d ell’ A ut orit à  h a  dis p ost o  l’ a c q uisi zi o n e d i u n a  n u o v a  pr o p ost a  (d eli b e r a 
n.  1 1 4/ 2 0 2 1  d el  5  a g ost o 2 0 2 1 ). 

 Il siste m a  ta riffa rio  d e l p e d a g g io  p e r il p e rio d o  re g o la to rio  2 0 1 6 -2 0 2 1  n e lla  re c e n te  g iu risp ru d e n z a  

N el  t e m p o, i pr o v v e di m e nti  c o n  i q u ali  l’ A ut orit à h a  di c hi ar at o  l a c o nf or mit à  d ell e  d et er mi n a zi o ni  d el  g est or e  
d ell’i nf r astr utt ur a n a zi o n al e  ai  pri n ci pi  d a e ss a a d ott ati  p e r d efi nir e  il sist e m a  t ariff ari o a p pli c a bil e n el  p eri o d o  
r e g ol at orio 2 0 1 6 -2 0 2 1 (ris p etti v a m e nt e, le d eli b er e  A R T  7 5/ 2 0 1 6  d el  1  l u glio 2 0 1 6  p e r il P M d A  e  8 0/ 2 0 1 6  d el  
1 5 l u glio  2 0 1 6 p e r i s er vi zi  di v ersi  d al  P M d A)   s o n o st at e  i m p u g n at e di n a n zi  al  c o m p et e nt e  gi u di c e  
a m mi nistr at i v o,  c o n ri c orsi s e p ar ati ,  d a d u e  i m pr es e f err o vi ari e o p er a nti  n el  s ett or e.  N el  p eri o d o di  
rif eri m ent o, in p arti c ol ar e , il sist e m a è   st at o o g g e tt o di  i m p ort a nti pr o n u n c e  gi uris pr u d e n zi ali  c h e   h a n n o 
s ost a n zi al m e nt e  c o nf er m at o,  c o n l e e c c e zi o ni  s p e cifi c h e  es a mi n at e  i n s e g uit o , la l e gitti mit à d ei  
pr o v v e di m e nti  di  r e g ol a zi o n e a d ott ati  d all’ A ut orit à.  

I n p arti c ol ar e , c o n  l e s e nt e n z e  n.  4 2 1 5  e  n.  4 2 1 6 d el  1°  l u glio 2 0 2 0 (r el ati v a m e nte ai  s er vi zi  di  c ui  al  P M d A)  e 
n.  3 5 4  e  n.  3 7 1 p u b bli c at e l’1 1 g e n n ai o 2 0 2 1 (r el ati v a m e nt e a i s er vi z i di v ers i d a l P M d A),  il C o nsi gli o  d i St at o  
h a d efi niti v a m e nt e  ri g ett at o i n u m er osi  e  arti c ol ati  m oti vi  di  ric ors o pr o p osti  d all e  i m pr es e f err o vi ari e, al c u ni  
d ei  q u ali  i n c e ntr ati a n c h e   s u pr ofili  pr o c e di m e nt ali.  Pi ù s p e cifi c a m e nt e , l e s e nt e n z e h a n n o  c o nf er m at o  l a 
l e gitti mit à d ell’ a p pr o c ci o  gr a d u al e  a d ott at o  d all’ A ut orit à  c h e,  p ur  a v e n d o  ril e v at o, n ell a  f as e d i v erifi c a  d ell a  
c o nf or mi t à, al c u ni  pr ofili  di  n o n c orris p o n d e n z a d el  sist e m a t ariff ario pr o p ost o d al  g est or e  (fo n d at o s u c osti  
o p er at i vi i nt er a m e nt e fissi) a i crit er i d i c u i all a  d el . A R T  9 6/ 2 0 1 5,  lo h a gi u di c at o c o m u n q u e gi ustifi c a bil e i n 
f as e di  pri m a  att u a zi o n e , pr e cis a n d o  c h e , i n c as o  di  r e visi o n e d el  sist e m a  t ariff ari o, l a m o d ell a zi o n e  d ei  c osti  
a vr e b b e  d o v ut o ess er e  rif or m ulat a di sti n g u e n d o la c o m p o n e nt e  v ari a bil e  d a q u ell a fiss a.  

Il C o nsi gli o  di  St at o  h a  altr esì  r es pi nt o il m oti v o  di  ri c ors o i n er e nt e al  li v ell o ass erit a m e nt e  s pr o p or zi o n at o  e  
irr a gi o n e v ol e d e g li i n cr e m e nti d e i c a n o n i oss er v a n d o  c h e  l e t ariff e d e i s er vi z i d i i nt er ess e e c o n o mi c o g e n er al e  
d e v o n o assi c ur ar e  l’ e q uili brio e c o n o mi c o -fi n a n zi ari o d ell’i n v esti m e nt o  e  d ell a  c o n n ess a  g esti o n e  e  
aff er m a n d o , i n oltr e, c h e  l e t ariff e r el ati v e al  p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 1 6 -2 0 2 1,  a d ott at e s ull a b as e d ei  crit eri  
st a biliti  d all a r e g ol a zi o n e d ell’ A ut orit à,  s o n o  i n n a n zit utt o ori e nt at e a  c o m p e ns ar e i c osti  ( p erti n e nti e d  
effi ci e nti)  s ost e n uti  d al  g est or e.  

 L ’o tte m p e ra n z a  a lle  se n te n z e  d e l T A R  P ie m o n te  re la tiv e  a i c a n o n i a p p lic a ti a l tra sp o rto  
in te rn a z io n a le  d i p a sse g g e ri 

C o m e  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o  a n n u al e , c o n l e s e nt e n z e  n n.  1 9 , 2 3  e  2 5  d el  7  e 1 1 g e n n ai o 2 0 2 0,  il 
T A R  Pi e m o nt e  h a a c c olt o  u n o d ei  m oti vi  d i ri c orso  a v a n z ati  d a al c u n e  i m pr es e f err o vi ari e c o n rif eri m ent o 
all’ a p pli c a zi o n e   d a p art e  d el  g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a di   u n m ar k -u p  s ul  c a n o n e  r el ati vo a i s er vi z i d i 
tr as p ort o i nt er n a zi o n al e di  p ass e g g eri 2 6 .  

Al  ri g u ar d o, l’ A ut orit à h a  d at o  es e c u zi o n e  all a  s e nt e n z a  a v vi a n d o  u n  pr o c e di m e nt o  d i a c q uisi zi o n e  pr ess o  i 
ri c orr e nti d ei  d ati  e  d e gli  el e m e nti  n e c ess ari   a s ost a n zi ar e  l’ a p pli c a zi o n e di  t al e s o vr a c a n o n e  ( d eli b er a n.  
2 8/ 2 0 2 0  d el  3 0  g e n n ai o 2 0 2 0 ). D o p o  a v er e  s u bit o  di v ersi  r all e nt a m e nti n ell e  f asi pi ù  a c ut e  d ell’ e m er g e n z a  
e pi d e mi ol o gi c a  e a v er  d at o  ris c o ntr o all e ri chi est e  di  c hi ari m e nti  d a p art e  d e gli  st a k e h ol d ers  i n m erit o  all e  
i nf or m a zi o ni ri c hi est e, l a ra c c olt a  è st at a co m pl et at a  ne l mes e  di no v e m br e  20 2 0 .  

Al  mo m e nt o,  il pr o c e di m e nt o è in  cors o.  Il ter mi n e d i co n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o è att u al m e nte f iss at o al 
1 6 di c e m br e  2 0 2 1.  

 
2 6  I n p arti c ol ar e,  c o n  l a d el.  A R T  7 5/ 2 0 1 6,  l’ A ut orità a v e v a v erifi c at o  la c o nf or mit à d el  si st e m a di  c a n o ni  pr o p o st o  d a R FI  al  m o d ell o  r e g ol at ori o 
pr e c e d e nt e m e nt e  a p pr o v at o c o n d el.  A R T  9 6/ 2 0 1 5,  e le c ui  m o d alit à a p pli c ati v e er a n o  st at e s u c c e s si v a m e nt e s p e cifi c at e c o n  d el.  A R T  7 2/ 2 0 1 6.  Il 
si st e m a  pr e v e d e  c h e  il c a n o n e  si a  c o m p o st o  d a  d u e  c o m p o n e nti,  l a pri m a  ( c o m p o n e nt e A)  fi n ali z z at a al  r e c u p er o d ei  c o sti  dir et t a m e nt e attri b ui bili  
all a pr e st a zi o n e d el  s er vi zi o,  e la s e c o n d a ( c o m p o n e nte B)  pri n ci p al m e nt e c orr el at a all’ a bilit y  to p a y  d ei  s e g m e nti  di  m er c at o  e  c o str uit a  i n m o d o  c h e  
i ri c a vi t ot ali a d  e s s a  c orr el at i si a n o  t ali d a  c o n s e ntir e,  s o m m at i all a  c o m p o n e nt e  A,  il r e c u p er o d e i c o st i n ett i t ot ali effi ci e nt ati,  i m p ut a bili a l c o si d d ett o  
P a c c h ett o  mi ni m o  di  a c c e s s o  ( d.l g s. 1 1 2/ 2 0 1 5 art.  1 3 c o m m a  1).  N el  ri s p etto di  q u a nt o pr e vi st o d all e  mi s ur e  2 4  e  2 9  d ell a  d el.  A R T  9 6/ 2 0 1 5,  R FI  h a 
diff er e n zi at o l a c o m p o n e nt e  B s ull a  b a s e  di  u n a  s eri e  di  “ bi n o mi ”,  tr a i q u ali,  n ell’ a m bit o d el  tr a s p orto p a s s e g g eri  o p e n a c c e s s , il bi n o mi o  s er vi zi  
i nt er n a zi o n ali/ n a zi o n ali, rit e n e n d o c h e  il s e g m e nt o  d e i s er vi z i i nt er n a zi o n ali f o s s e c ar at t eri z z at o d a  u n a  m a g gi or e  a bilit y  to p a y  ri s p ett o a  q u ell o  d e i 
s er vi zi  n a zi o n ali.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  4 8 /4 0 4  

 L ’o tte m p e ra n z a  a lla  se n te n z a  d e l T A R  P ie m o n te  re la tiv a  a i c a n o n i a p p lic a ti a i se rv iz i d i tra sp o rto  
m e rc i su lla  d ire ttric e  V e ro n a -B re n n e ro  

U n  altr o  as p ett o  p u nt u al e  di  c e ns ur a  ri g u ar d o all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  d eli b er e  A R T  7 5/ 2 0 1 5 e 9 6/ 2 0 1 6,  è q u ell o 
ri g u ar d a nt e l e c o ns e g u e n z e  t ariff ari e l a m e nt at e d a u n a c o m p a g ni a f err o vi aria in r el a zi o n e all a diffi c ol t à di  
fr uir e, n ell a  f as ci a or ari a  n ott ur n a, d ell a dir ettri c e  f err o vi aria V er o n a -Br e n n er o a c a us a d ei  fr e q u e nti l a v ori di  
m a n ut e n zi o n e  pr o gr a m m ati  d al  g est or e  d ell’i nfr astr utt ur a  e  d ei  vi n c oli  str utt ur ali  d el  p er c ors o.  I n pr o p osit o,  
il T A R  Pi e m o nt e,  c o n  s e nt e n z a  n . 8 3 5/ 2 0 2 0  d e l 1 3  di c e m br e  2 0 2 0 h a a c c olt o p ar zi al m e nt e il ri c orso 
d ell’i m pr e s a r e cl a m a nt e ri aff er ma n d o, t utt a via, la p ot e st à d ell’ A ut ori t à di  a d ott ar e  mis ur e  a d e g u at e   a 
“ c orr e g g er e  l’ eff ett o di  o g g etti v a v a nifi c a zi o n e  d el  q u a dr o r e g ol at orio c h e  si è  v e n ut a a cr e ar e  n ell a sit u a zi o n e  
di  s p e ci e ” .  

I n pr o p osit o , att es a  l’i nt er v e n ut a c o nf er m a  d ell a  v ali dit à  d el  q u a dr o  r e g ol at ori o di  c ui  all a  d el.  A R T  9 6/ 2 0 1 5,  
c h e  la s e nt e n z a  h a r es o es pli ci t a,  c o n d eli b e r a n.  2 3/ 2 0 2 1  d el  2 5  f e b br aio 2 0 2 1  l’ A ut orit à h a  rit e n ut o d i 
a v vi ar e   u n o s p e cifi c o pr o c e di m e nt o fi n aliz z at o  a d est e n d er e  pr o p or zi o n al m e nt e  la f as cia or ari a in c ui  è  
p ossi bil e  fr uir e d ell a t ariff a zi o n e p e r l’ es er ci zio  n ott ur n o d ei  s er vi zi  di   tr as p ort o m er ci  s ull a dir ettri c e  
i nt er ess at a te n e n d o  co nt o  di qu ell a  i n cu i è pr e vist o l o sv ol gi m e nt o  di  o p er a zi o ni  di  m a n ut e n zi o n e.  

Il pr o c e di m e nt o  si  è  c o n cl us o  c o n  l a d eli b er a  n.  5 8/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1 , in c ui  si è  pr o v v e d ut o i n oltr e a 
pr es cri v er e  a R FI  di:  

•  ri c o m p ut ar e il c a n o n e  r el ativ o al  P M d A  p e r i cit ati  s er vi zi  a p artir e  d al  2 0 n o v e m br e  2 0 1 9 e  pr o v v e d er e  ai  
c o ns e g u e nti  c o n g u a gli  in f a v or e d ei  tit ol ari di  r a p p orti n e g o zi ali  d esti n at ari  d e gli  eff etti  d ell’i n di c at a 
s e nt e n z a d el  T A R  Pi e m o nt e , c o n c or d a n d o c o n gli  a v e nti  diri tt o l e r el ati v e m o d ali t à att u ati v e;  

•  d efi nir e , al  fi n e di  assi c ur ar e  l’ e q uili brio d ei  c o nti  d el  g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a p e r l e a n n u ali t à 2 0 1 9 -
2 0 2 1,  u n a s p e cifi c a p ost a fi g ur ativ a d a distri b ui r e s ull a c o m p o n e nt e  B d el  c a n o n e u nit ari o c h e  v err à 
a p pli c at a ai  s er vi zi  di  tr as p ort o m er ci  s ull’i nt e r a r et e f err o vi aria n a zi o n al e  n el  c ors o d el  n u o v o p eri o d o 
r e g ol at orio 2 0 2 2 -2 0 2 6,  s ull a b as e d ei  v ol u mi  di  tr affic o i vi pr e visti.  

 L ’e se c u z io n e  d e lla  se n te n z a  d e l C o n sig lio  d i S ta to  n . 6 1 0 8 /2 0 1 9  re la tiv a  a i c a n o n i te m p o ra n e i d i 
a c c e sso  a lla  re te  A V /A C  p e r il p e rio d o  d a l 6  g iu g n o  2 0 1 4  a l 3 1  d ic e m b re  2 0 1 5   

V e n e n d o or a all e  vi c e n d e  d el  sist e m a t e m p or a n eo di  d et er mi n a zi o n e  d ei  c a n o ni  s ull e  tr att e A V/ A C a d ott at o 
c o n d el.  A R T  7 0/ 2 0 1 4,  c o m e rif erito n el  VII  R a p p ort o  a n n u al e , c o n la s e nt e n z a n.  6 1 0 8/ 2 0 1 9  d el  9  s ett e m br e  
2 0 1 9,  il C o nsi gli o di  St at o h a a c c ol t o il ric ors o di  R FI  a v v e rs o l’ ass erit a err o n ei t à d ell a t e m p or a n ea ri d u zi o n e 
di  t al e c a n o n e   a d 8, 2  e ur o/tr e n o -k m  p er  vi a d ell a p ar zi al e  e n o n  a d e g u at a c o nsi d er a zi o n e d ell a 
r e m u n er a zi o n e d el  c a pit al e  i n v estit o. In r el a zi o n e all a r etr o atti vit à d ell a s e n t en z a di  a n n ull a m e nt o 
n o n ost a nt e  l’i nt er v en ut o es a uri m e nt o d ell’ effi c a ci a d el  pr o v v e di m e nt o i m p u gn at o, il C o nsi gli o di  St at o h a 
di s p ost o c h e  “ L’ A ut orit à  di  r e g ol a zi o n e, n el  ri n n o v ar e il pr o c e di m e nt o  r el ati v a m e nt e al  p eri o d o  r e g ol at ori o 
d al   6 n o v e m br e   2 0 1 4 al   3 1 di c e m br e   2 0 1 5,  d o vr à c o m pi er e  u n’istr utt ori a c h e  t en g a  c o nt o d ei  pri n ci pi  
aff er m ati  n ell a pr es e nt e  s e nt e n z a, c o ns e nt e n d o la p art e ci p a zi o n e  di  t utti gli  o p er at ori  i nt er ess ati”.  

C o m e  p ur e  rif erit o n ell a pr e c e d e nt e  e di zi o n e  d el  R a p p ort o, a v v e rs o t al e s e nt e n z a, l a s o ci et à  It al o - N u o v o  
Tr as p ort o Vi a g gi at ori  (It al o) h a es p eri t o ric ors o p e r r e v o c a zi o n e, n el  c ui  a m bit o  l’ A v v o c at ur a g e n er al e  d ell o  
St a t o, s u i m p uls o d ell’ A ut orit à , h a  pr o p ost o ri cors o i n ci d e nt al e. N el  m eri t o, l’ A ut orit à h a  pr os p ett a t o c h e  il 
gi u di c e  d’ a p p ell o a vr e b b e  aff er m at o e   p ost o all a b as e  d ell a pr o pri a d e cisi o n e  l’i n esist en z a di  f atti la c ui  
esist e n z a  er a  i n v e ce p a cifi c a  tr a le p arti  i n c a us a  e d  a vr e b b e altr esì  tr a vis at o il c o nt e n ut o  d ell e d o m a n d e 
eff etti v a m e nt e pr o p ost e d a  R FI.  A n c h e l’ o per at or e f err o vi ari o i n c u m b e nt, la s o ci et à Tr e nit ali a  S. p. A.  
( Tr e nit ali a), h a pr o m oss o  u n a ut o n o m o ric ors o p e r r e v o c a zi o n e n ei  c o nfr o nti  d ell a m e d esi m a s e nt e n z a.  
Ri u nit e t utte le i m p u g n a zi o ni p er r e v o c a zi o n e, c o n  s e nt e n z a n.  1 2 6 2  d el  1 2 f e b br aio 2 0 2 1,  il C o nsi gli o di  St at o 
l e ha  di c hi ar at e i na m missi bili.  

L’ A ut orit à  h a , c o ns e g u e nt e m e nt e  d at o  es e c u zi o n e  al  gi u di c at o  a v vi a n d o   u n pr o c e di m e nt o  p er  
l’i n di vi d u a zi o n e d e i crit er i p er  l a ri d et er mi n a zi o n e d e l c a n o n e  d i a c c ess o  all’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a A V/ A C  
n el  p eri o d o  s o pr a  i n di c at o  e s e c o n d o  le i n di c a zi o ni c o nt e n ut e n ell a  s e nt e n z a  n.  6 1 0 8/ 2 0 1 9,  i n di c e n d o 
c o nt est u al m e nt e   u n a c o ns ult a zi o n e  d ell e  p arti  i nt er ess ate.  C o nt est u al m e nt e , l’ A ut orit à  h a di c hi ar at o c h e  
l’ es e c u zi o n e n o n c ostit uis c e  a c q ui es c e n z a all a pr o n u n ci a d el  gi u di c e  ess e n d o a n c or a p e n d e nti  di n a n zi  all a 
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C ort e  di  C ass a zi o n e  si a il ric ors o i nt ent at o d all’ A ut ori t à a v v e rs o la s e nt e n z a n.  6 1 0 8/ 2 0 1 9 ai  s e nsi  d e gli  arti c oli  
1 1 1,  ulti m o c o m m a,  d ell a C ostit u zi o n e e 1 1 0 c. p. a.  ( R. G. n.  9 1 5/ 2 0 2 0)  si a i c o n n essi  c o nt r ori c orsi pr o p osti  d ai  
d u e  o p er at ori  f err o vi ari i nt er ess ati, l e so ci et à  Tr e nit ali a e It al o e d al  g est or e d ell’i nfr astr utt ur e  R FI . 

E ntr o il pr es cri tt o t er mi n e d el  3 0  a pril e  2 0 2 1 , s o n o p er v e n ut e  all’ A ut ori t à i c o ntri b uti  d e gli  o p er at ori  It al o e 
Tr e nit ali a  e q u ell o di  R FI.  Il pr o c e di m e nt o  si  è  c o n cl us o l o s c ors o  1 7  gi u g n o  2 0 2 1  c o n  l’ a d o zi o n e d ell a  d el . A R T  
8 8/ 2 0 2 1,  n ell a q u al e s o n o st ati  i n di vi d u ati crit er i p er  l a ri d et er mi n a zi o n e d e l c a n o n e  d i a c c ess o  
all’i nf r astr utt ur a f err o vi aria A V/ A C  p e r il p eri o d o  6 n o v e m br e 2 0 1 4 -3 1 di c e m b r e 2 0 1 5 , r el ati vi, i n p arti c ol ar e , 
all’ a c c ert a m e nt o d ell’ a m m o nt ar e  d ei  c osti  di  i nfr astr utt ur a p e r il p eri o d o  6 n o v e m br e  2 0 1 4 -3 1 di c e m b r e 
2 0 1 5 , al  c al c ol o d ell’ e v e nt u al e  c o n g u a gli o d o v ut o al  g est or e  d all e  i m pr es e f err o vi ari e ut e nti  d ell a r et e e all e  
m o d alit à  di  r e c u p er o di  t al e c o n g u a gli o.  

 L a  rid u z io n e  d e i c a n o n i a ttra v e rso  l’a p p lic a z io n e  d e lle  ta riffe  “ P R O M O ”  
p e r g li o ra ri d i se rv iz io  2 0 2 1 -2 0 2 2  e  2 0 2 2 -2 0 2 3   

Ri pr e n d e n d o q u a nt o pr e vist o d all’ art.  1 8 d el  d.l gs . 1 1 2 / 1 5, l a mis ur a  3 4  d ell a  d el . A R T  9 6/ 2 0 1 5 dis p o n e  l a 
p ossi bili t à c h e  il g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e  a p pli c hi  d ell e  ri d u zi o ni li mit at e n el  t e mp o s ui  
c a n o ni  di  a c c e ss o all’i nf r astr utt ur a, al  fi n e di  pr o m u o v er e  lo s vil u p p o di  n u o vi  s er vi zi  f err o vi ari o di  i n c e nti v ar e 
l' us o d i li n e e n ot e v ol m e nt e  s ott o utili z z at e  ( “t ariff e P R O M O ”) . L a  st ess a  mis ur a  s u b or di n a  t al e p ossi bilit à  a l 
pr e v e nti v o p ar er e  f a v or e v ol e d ell’ A ut orit à.  Gi à in p ass at o, n ell’ a m bi t o d ell’ a g gi or n a m e nt o a n n u al e  d el  PI R  
s v olt osi  n el  c ors o d el   2 0 1 7, R FI   h a  pr o p ost o l’ a p pli c a zi o n e di   u n r e gi m e t ariff ario di  f a v or e, d e n o mi n at o 
“ P R O M O ” , d a a p pli c ar e  all e  tr a c c e or ari e  i ns erit e i n u n o  s p e cifi c o  c at al o g o . T al e  r e gi m e è  st at o  p o i 
eff etti v a m e nt e i ntr o d ott o d a  R FI  p er  il bi e n ni o  2 0 1 9 -2 0 2 0 n el  ris p ett o d ell e  c o n di zi o ni  i n di c at e d all’ A ut ori t à 
n el  p ar er e d a ess a r es o c o n d eli b er a n.  1 7/ 2 0 1 8 d el  2 2 f e b br aio 2 0 1 8 c o n  rif eri m e nto ai  tr e ni m er ci  o p er a nti  
s ull a dir ettri c e  n or d -s u d c h e  utili z z a n o d ur a nt e  l e or e  n ott ur n e , p e r u n a p or zi o n e  d el  p e r c ors o, la li n ea A V/ A C 
B ol o g n a -Fir e n z e.   

A g e n n ai o  2 0 2 0,  R FI  h a  pr o p ost o  all’ A ut orit à  u n  n u o v o  c at al o g o  di  tr a c ce c ui  c o n c e d er e l a ri d u zi o ne d el  
c a n o n e  p e r il bi e n ni o 2 0 2 1 -2 0 2 2,  ri g u ar d a nt e, olt r e a n u o vi  s er vi zi  m er ci,  a n c h e al c u n e ti p ol o gie di  s er vi zi  d el  
tr as p ort o p ass e g g eri  r e gi o n al e e  o p e n a c c ess  pr e mi u m . L’ A ut orit à  h a  ril e v at o l’ esi g e n z a, pri m a  d i f or m ul ar e 
il pr o pri o  p ar er e,  d i s ott o p orr e  l a pr o p ost a  d i R FI  all’ A N S FI S A,  c hi e d e n d o  a  q u est’ ulti m a  d i es pri m er e  l e 
pr o pri e  e v e nt u ali  r a c c o m a n d a zi o ni in m eri t o a q u e sti o ni  c h e  p oss a n o pr e gi u di c ar e  la si c ur e z z a d el  tr as p ort o 
f err o vi ari o. 

C o n d eli b e r a n.  1 1 1/ 2 0 2 0 d el  2  l u glio 2 0 2 0  l’ A ut orit à h a  es pr ess o,  p er  q u a nt o  str ett a m e nt e  atti n e nt e  a i pr of ili 
d ell a r e g ol a zi o n e e c o n o mi c a e  f er ma r est a n d o l’ a d o zi o n e d ei  pr o v v e di m e nt i d i c o m p et e n z a  d ell’ A N S FI S A,  
p ar er e  f a v or e v ol e - c o n s p e cifi c h e  c o n di zi o ni  - s ull a pr o p ost a di  c at al o g o di  tr a c c e c orr el at e  all’ a p pli c a zi o n e  
di  t ariff e “ P R O M O ”,  pr es e nt at a d a R FI  e  i nt er ess a nt e tr e diff er e nti  s e g m e nti  di  m e r c at o (m er ci,  p ass e g g eri , 
O S P r egi o n ali,  p ass e g g eri  O p e n A c c ess  Pr e mi u m ) p er  ci as c u n o  d ei  q u ali  s o n o  pr e visti  di v ersi  s c h e mi  di  
i n c e nti v a zi o n e. C o n rif eri m ent o all o s c h e m a di  i n c e nti v a zi o n e r el ativ o al  s e g m e nt o p ass e g g eri  o p e n a c c e ss 
Pr e mi u m , l’ A ut orit à h a s u c c essi v a m e nt e  f or nit o a R FI, s u s p e cifi c a ri c hi est a, al c u n e  i n di c a zi o ni g e n er ali  p e r 
l’i n di vi d u a zi o n e d ell e  tr a c c e c u i a p pli c ar e  l a t ariff a zi o n e a g e v ol at a,  i n pr es e n z a  d i ri c hi est e d i c a p a cit à  i n 
n u m e r o s u p eri or e  all e  tr a c c e i ns erit e n el  c at al o g o.  

A g e n n ai o  2 0 2 1  R FI  h a  pr o p ost o  n u o vi  s c h e mi  di  i n c e nti v a zi o n e,  d a a p pli c arsi  p e r gli  or ari  di  s er vi zi o 
2 0 2 1/ 2 0 2 2 e 2 0 2 2/ 2 0 2 3.  A  fr o nte di  u n a ri c hi esta di  c hi ari m e nti  fi n ali z z ata a e vi d e n zi ar e la c orr el a zi o n e tr a 
d etti  s c h e mi  di  i n c e nti v a zi o n e e  gli  esiti  d ell e  a n alisi  di  c o m p et e n z a s ull a d o m a n d a di  tr as p ort o, oss e r v at a e  
pr os p etti c a, il g est or e  h a s u c c essi v a m e nt e  rit en ut o di  ritir ar e la pr o pri a pr o p ost a.  

 L a  p ro n u n c ia  d e l C o n sig lio  d i S ta to  su lla  q u e stio n e  d e ll’in c re m e n to  p re sta z io n a le   
d e ll’in fra stru ttu ra  fe rro v ia ria  o ltre  i 3 0 0  K m /h . 

N ell e  p r e c e d e nti e dizi o ni  d el  R a p p ort o a n n u al e  si è   d at o  c o nt o d ell a s e nt enz a  c o n la q u al e  il gi u di c e  
a m mi nistr ati v o a v e v a r es pi nto il ric ors o d el  g est or e  d ell’i nfr astr utt ur a f err o vi aria n azi o n al e  v olt o a d ott e n er e  
l’ a n n ull a m e nt o d ell a  d eli b e r a n.  7 8/ 2 0 1 8 d el  2 6  m arz o 2 0 2 0  c o n c ui  è  st at a irr o g at a, n ei  c o nfr o nti  d el  g est or e  
m e d esi m o,  u n a  s a nzi o n e a m mi nistr ati v a  p e c u ni ari a  di  e ur o  6 2 0. 0 0 0, 0 0  p er  a v er  vi ol at o  l’ o b bli g o di  g ar a ntir e  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    4 9    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  5 0 /4 0 4  

c o n dizi o ni  e q u e , n o n dis cri mi n at ori e  e  tr as p ar e nti p e r l’ a c c ess o all’i nf r astr utt ur a f err o vi aria, in p arti c ol ar e  n o n 
a v e n d o r es o l e i nf or m azi o ni r el ati v e all’i n cr e m e nt o pr est azi o n al e  d ell’i nfr astr utt ur a f err o vi aria oltr e  i 3 0 0  k m / h 
a n c h e  all e  i m pr es e di v ers e  d all’ i n c u m b e nt ( T A R Pi e m o nt e s e nt enz a n.  2 6 4/ 2 0 1 9  d ell’ 1 1  m arz o 2 0 1 9 ). 

C o n la s e nt e n z a n.  3 3 9 0/ 2 1 d el  2 7 a pril e  2 0 2 1, il C o nsi gli o di  St at o, in rif or ma d ell a s e nt e n z a di  pri m o g r a d o, 
h a a c c ol t o il ric ors o in a p p ell o pr es e nt at o d a l g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi ari a. Il gi u di c e  d’ a p p ell o  n o n  
h a es a mi n at o il m eri t o d ell a vi c e n d a, rit e n en d o ass or b e nt e  e  fo n d at a l’ all e g a zi o n e d ell a d e c a d e n z a d ei  p ot eri  
di  c o nt est a zi o n e  d ell’ a d d e bi t o p e r d e c ors o d el  t er mi n e di  9 0  gi or ni  di  c ui  all’ art.  1 4  d ell a l e g g e 1 1  n o v e m br e  
1 9 8 1,  n.  6 8 9.  T al e t er mi n e, c h e il C o nsi gli o di  St at o a v e v a si n o all a fi ne d el  2 0 2 0 rit e n uto or di n at ori o,  è st at o 
di c hi ar at o p er e nt ori o c o n la s ol a e c c e zi o n e  d ell a ri c orr en z a di  f attis p e ci e r e g ol at e d a n or m e  s p e ci ali.  

Al  ri g u ar d o, n o n  si p u ò  n o n  e vi d e nzi ar e l a pr o bl e m ati cit à  l e g at a al  t er mi ne di   9 0 gi or ni  pr e vist o  p er  le 
c o nt est azi o ni  d ella g e n er ali t à d egli  ill e citi a mmi nistr ati vi  ( d all e vi ol azi o ni  d ei  r e g ol a m e nti c o m u n ali  a q u ell e  d el  
C o di c e  d ell a Str a d a , a p pr o v at o c o n d e cr e t o l e gisl ati vo 3 0  a pril e  1 9 9 2 , n.  2 8 5 ). I pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori  d ell e  
A ut orit à  a m mi nistr ati v e i n di p e n d e nti si c ar att erizz a n o,  i nf atti, p er  l a c o m pl essi t à d ei  r el ati vi a c c ert a m e nti  
t e c ni c o-s p e ci alisti ci c h e  m al  si a d att a all a pr e visi o n e  di  u n t er mi n e ri gid o p e r la c o nt est azi o n e  d e gli  ill e citi, p ost o 
c h e  q u est’ ulti mi  v a n n o ass u nti  q u a nt o m e n o in f or ma s o m m aria p e r p ot er e  a v vi ar e  il pr o c e di m e nt o.  Il ter mi n e 
di  9 0  gi or ni , pr e vi st o d all’ arti c ol o 1 4  d ell a l e g g e 1 1 n o v e m b r e 1 9 8 1 , n.  6 8 9 , n as c e v a i nf atti in  u n c o nt e st o 
n or m ati v o n el  q u al e  n o n o p e r a v a n o l e A ut ori t à di  r e g ol azi o n e d ei  s er vizi di  p u b bli c a utilit à.  

 L ’a c c e sso  a g li im p ia n ti d i se rv iz io  e  a i se rv iz i fe rro v ia ri 

 Il m o n ito ra g g io  su ll’a p p lic a z io n e  d e lla  d e l. A R T  1 3 0 /2 0 1 9  

C o m e  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o  a n n u al e , l e mis ur e  di  r e g ol a zi o n e d ell’ a c c e ss o a gli  i m pi a nti di  s er vi zi o 
e d  ai  s er vi zi  f err o vi ari c h e pr ess o  t ali i m pi a nti v e n g o n o  er o g ati,  a p pr o v at e c o n  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  d el  3 0  
s ett e m br e  2 0 1 9 , ris p o n d o n o a d u n a d u pli c e  fi n alit à: d a u n lat o, d ar e  c o m pi ut a att u a zi o n e  al  r e g ol a m ent o di  
es e c u zi o n e ( U E) 2 0 1 7/ 2 1 7 7 d ell a C o m missi o n e , d el  2 2  n o v e m br e  2 0 1 7 , r el ati vo all’ a c c e ss o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari, di  i m pl e m e nt a zi o n e d ell’ arti c ol o 1 3  p ar a g r af o 9  d ell a dir etti v a R e c ast ; d all’ al tr o, 
a g gi or n ar e  e  c o ns oli d ar e  in  u n u ni c o t est o l e mis ur e  gi à a d ott at e  d all’ A ut ori t à n ell a st e ss a m at eri a  c o n 
pr e c e d e nti  pr o v v e di m e nti.  Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o,  oltr e 3 2 0  g est ori  di  oltr e 5 1 0  
i m pi a nti d i s er vi zi o  e  siti i nt er c o n n essi h a n n o  n otifi c at o  all’ A ut orit à  l a pr o pri a  di c hi ar a zi o n e  d i a p p art e n e n z a  
( o m e n o ) all’ a m bit o  di  a p pli c a zi o n e  d efi nit o  all a  mis ur a  3. 3  d ell a  d eli b er a.  All’ esit o  d ell a  n otifi c a,  oltr e 1 7 0 
g est ori  di  olt r e 3 0 0 i m pi a nti ris ult a no t e n uti a gli  o b bli g hi  i vi pr e visti,  m e nt r e s o n o i n c ors o le v erifi c h e d ell e 
di c hi ar a zi o ni  in vi st a d ell a p u b bli c a zi o n e  d e gli  el e n c hi  d ei  g est ori  di  i m pi a nti di  s er vi z i o s ul sit o  w e b  
d ell’ A ut orit à.   

C o n rif eri m ent o all e  s o ci e t à c h e   n o n  h a n n o n otifi c at o la di c hi ar a zi o n e , al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  
pr es e nt e  R a p p ort o, l’ A ut orit à h a a v vi at o 7 5  istr utt ori e e  5 pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  n ei  c o nfr o nti  di  g est ori  
di  i m pi a nti c h e,  p ur  ess e n d o  t e n uti a d  ass ol v er e  a  t al e pr es cri zi o n e,  n o n  ris ult a v a n o a v er v i d at o  c ors o  
( d eli b er e n n . 4 1  d el  2 5  m ar z o 2 0 2 1 , 4 9  d ell’ 8  a pril e  2 0 2 1 , 5 5  d el  2 2  a pril e  2 0 2 1 , 7 0  d el  2 0  m a g gi o 2 0 2 1 , 8 9  
d el  1 7  gi u g n o 2 0 2 1 , 1 0 3  e  1 0 4/ 2 0 2 1  d el  1 5  l u glio 2 0 2 1 ). All o  st at o,  u n o  d e i ri c hi a m ati pr o c e di m e nt i si è  
c o n cl us o c o n l’irr o g a zi o n e di  u n a s a n zi o n e  a m mi nistr ati v a p e c u ni ari a n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  i n a d e m pi e nti 
( cfr. d el . A R T  1 0 6 / 2 0 2 1, n ei  c o nfr o nti  di  C o m p a g ni a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. ), m e ntr e  i ri m a n enti  
pr o c e di m e nti  s o n o t utt or a in c ors o.  

Al c u n e mis ur e d ell a  d eli b er a  s o n o  st at e o g g ett o  di  i m p u g n a zi o ne pr ess o  il T A R  Pi e m o nt e d a  p art e di  i m pr ese 
f err o vi ari e e d  o p er at ori  di  i m pi a nt o. I n pr o p osit o , c o n  l a s e nt e n z a  n.  8 7/ 2 0 2 1 d el  2 8 g e n n ai o 2 0 2 1 il T A R h a 
r es pint o il ric ors o di  u n’i m pr e s a f err o vi aria, altr esì  q u alifi c at a c o m e  o p er at or e  di  i m pia nt o di  s er vi zi o, c h e  
c o nt e st a v a l e mis ur e  di  c ui  tr att asi l a m ent a n d o la c o ns e g u e nt e  pri v a zi o n e  d ell a li b ert à d ell’i m pr e s a di  
c o ns e ntir e  o n e g ar e  l’ a c c ess o ai  c e ntri  d i m a n ut e n zi o n e  d e di c at i all’ alt a  v el o cit à  e  l a c o ns e g u e nt e  n e c essit à  
di  ri d efi nir e l e m o d ali t à di  g esti o n e  d ei  c e ntri  di  s er vi zi 2 7 . Il T A R  h a  altr es ì r es pi nt o il ri c ors o c o n  il q u al e  di v ers i 

 
2 7  I n p arti c ol ar e,  il T A R  h a  rit e n ut o i nf o n d at a l a c e n s ur a  s e c o n d o  l a q u al e  c o n  l a d eli b er a  s i s ar e b b e  i m p o st o a g li o p er at or i d e gli  i m pi a nti di  s er vi zi o  di  
s v ol g er e  atti vit à  d i m a n ut e n zi o n e  l e g g er a pr e s s o  c e nt ri d e di c at i all’ alt a  v el o cit à,  li mit a n d o l a l or o o p er ati vit à,  i n ci d e n d o s ull a  l or o a ut o n o mi a 
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  P.  5 1 /4 0 4  

o p er at ori  di  i m pia nt o e  t al u n e i m pr es e f err o vi ari e atti v e  n el  c o m p art o d el  tr as p ort o di  m er ci  c o nt e st a v a n o, 
fr a l’ altr o, il r e gi m e di  a ut o d et er mi n a zi o n e  d el  sist e m a d ell e  g ar a n zi e  e  d ell e  p e n ali   d a p art e  d el  g est or e  
d ell’i m pi a nt o, i crit eri  a d ott ati  d all’ A ut ori t à p e r l’ a p pli c a zi o n e d ell e  es e n zi o ni  (in p arti c ol ar e , p e r la 
v al ut a zi o n e d ell a “ m a n c a n z a  d i i m p ort a n z a str at e gi c a”), n o n c h é  gli  o b bli g hi  di  m o nit or a g gi o  d ell a  q u alit à  e  
d ell a tr as p a r en z a d ell e  t ariff e e d il r el ativ o a m bi t o s o g g etti v o di  a p pli c a zi o n e , c o n p arti c ol ar e  rif eri m ent o all a 
d eli mit a zi o n e  di  t ali o b bli g hi  ai  s oli  o p er at ori  di  s er vi zi  di  m a n o v r a c h e  s v ol g o n o l e pr o pri e  atti vi t à in i m pi a nti 
di  s er vi zi o c o n v ol u mi  di  tr affic o s u p eri ori  a d et er mi n at e  s o gli e  e  n ell e  st a zi o ni  di  c o nfi n e.  T utt e  l e d o gli a n z e  
s o n o st at e  gi u di c at e i nf o n d at e d al  gi u di c e a m mi nistr at i v o (si v e d a s e nt e n z a T A R  Pi e m o nt e  n.  1 2/ 2 0 2 1  d el  5  
g e n n ai o 2 0 2 1) 2 8 .  

C o n rif eri m ent o all a d el.  A R T  1 3 0/ 2 0 1 9,   è st at o,  altr esì,  a v vi at o u n o s p e cifi c o m o nit or a g gi o d ell a 
p u b bli c a zi o n e , d a p art e  d ei  g est ori  di  i m pi a nti di  s er vi zi o ( e, o v e  n e c ess ari o, d ei  g es t ori d ell e  i nfr astr utt ur e 
f err o vi ari e n a zi o n al e  e  r e gi o n ali) d ell e  d es cri zi o ni  d e gli  i m pi a nti e  d ei  s er vi zi  i vi f or niti, s e c o n d o  q u a nt o  
di s p ost o d all’ arti c ol o 4  d el  r e g ol a m ent o di  es e c u zi o n e  ( U E) 2 0 1 7/ 2 1 7 7  e  d all a mi s ur a 6  d ell’ all e g at o A  all a 
d el i b er a m e d esi m a . T a li d es cri zi o n i d e v o n o  ess er e  pr es e nt i si a  tr a g li all e g at i d e l PI R  d e i g est or i d ell e  
i nfr astr utt ur e f err o vi ari e all e  q u a li g li i m pi a nti s o n o  i nt er c o n n essi, si a s ul R ail  F a ciliti es  P ort al  e ur o p e o 2 9 . All a  
d at a di  r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, olt r e 7 0 g est ori  di  oltr e  1 6 0 i m pi a nti di  s er vi zi o h a n n o c o m u ni c at o 
all’ A ut ori t à di  a v e r p u b bli c at o l e cit at e  d es cri zi o ni.  S o n o i n oltr e in c ors o  di  s v ol gi m e nt o  l e atti vit à  d i 
m o nit or a g gi o  d ell’ ott e m p er a n z a  all e  mis ur e  d a  p art e  d ei  g est ori  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e n a zi o n al e  e  
r e gi o n ali, ri e ntr a nti n ell’ a m bi t o di  a p pli c a zi o n e  d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5.  

 L e  ric h ie ste  d i e se n z io n e  a i se n si d e l re g o la m e n to  d i e se c u z io n e  (U E ) 2 0 1 7 /2 1 7 7  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o,  l’ A ut orit à h a  a c c olt o  al c u n e  ist a n z e  di  es e n zi o n e  
d all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m ent o di  es e c u zi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  (i nfr a, T a b ell a 2) , a d 
e c c e zi o n e d ell’ o b bli g o  di  p u b bli c a zi o n e d ell e i nf or m a zi o ni pri n ci p ali  d ell a  d es cri zi o n e d ell’i m pi a nt o  di  s er vi zi o  
( el e n c o i m pi a nti, r el ati va u bi c a zi o n e  e  or ari  di  a p e rt ur a, d ati  di   c o nt att o, c ar att eristi c h e  t e c ni c h e, s er vi zi  
pr est ati , i nf or m a zi o ni s ui  c a n o ni  p e r l’ a c c ess o e  la fr ui zi o n e di  ci as c u n s er vi zi o pr est at o) , n o n c h é  di  al c u n e  
mis ur e  all e g at e  all a  d el.  A R T  1 3 0/ 2 0 1 9 (li miti d i t e m p o e ntr o  c u i d e v e  ess er e  d at a  ris p ost a all e  ri c hi est e d i 
a c c e ss o, r e g ol a zi o n e d ell a g esti o n e  e d all o c a zi o n e  d ell a c a p a ci t à e  d e gli  i m pi a nti n o n utili z z ati).   

T ali  es e n zi o ni  h a n n o u n a d ur at a di  tr e a n ni  a d e c orr er e  d all a d at a di  c o m u ni c a zi o n e  al  g est or e,  f att a s al v a  l a 
p ossi bili t à di  r e vo c a o m o difi c a q u al or a l’ A ut orit à v erifi c hi , a s e g ui t o d i i mm oti v at a  ri c hi est a o  s e g n al a zi o n e,  
o  s ull a b as e  di  i nf or m a zi o ni c o m u n q u e  r e p erit e d all’ A ut ori t à st e ss a, ris p etti v a m e nt e, il v e nir  m e n o d ell e  
c o n di zi o ni  p er  l a c o n c essi o n e  d ell’ es e n zi o n e  o  l a n e c essit à  d i u n a  di v ers a  i n di vi d u a zi o n e d ell e  dis p osi zi o n i d e l 
re g ol a m e nt o  p er  le q u ali  l’ es e n zi o ne è st at a  c o n c ess a  ( all e g at o A all a d el.  A R T  1 3 0/ 2 0 1 9,  mis ur a  5. 5).  

T a b ell a 2 . I sta n z e di e s e n zi o n e d all’ a p pli c a zi o n e d el r e g ol a m e nt o di e s e c u zi o n e ( U E) 2 0 1 7 / 2 1 7 7 

G e st or e i m pi a nt o di s er vi zi o  – T er mi n al e m er ci  L o c alit à  Li n e a  G e st or e  C o n cl u si o n e d el 
pr o c e di m e nt o  

C ar g of er  S.r.l.  B o n d e n o  ( F E) F err ar a -S uzz ar a  F E R  d el . AR T  1 1 2/ 2 0 2 0  

S o d el e  S.r.l.  S.  Il ari o d’ E nz a  ( R E) M il a n o-B ol o g n a  R FI  d el . AR T  2 4/ 2 0 2 1  

Mi. Gr a.  S.r.l.  Mi n u c ci a n o  ( L U) L u c c a -A ull a  R FI  d el . AR T  4 6/ 2 0 2 1  

Attili o  C ar m a g n a ni  “ A C ”  S. p. A.  G e n o v a  ( G E) G e n o v a -V e nti mi gli a  R FI  d el . AR T  4 7/ 2 0 2 1  

 
or g a ni z z ati v o -i m pr e n dit ori al e e  l e d e n d o il l or o diritt o  d i pr o pri et à . A n c h e  l e c e n s ur e  r el ati v e all’ a s s erit o  c o ntr a st o  tr a l’ a s s ett o r e g ol at ori o d eli n e at o  
d all’ A R T  e  l a n or m ati v a  c o m u nit ari a  di  rif eri m e nto e d all a  m a n c at a  c o n s ult a zi o n e  d ei  p ort at ori  di  i nt er e s s e n o n h a  tr o v ato a c c o gli m e nt o.   
2 8  I n q u e st o  gi u di zi o,  i ri c orr e nti h a n n o  altr e s ì c o nt e st at o  l a m a n c at a  a p pli c a zi o n e  d e l crit eri o  c o n s e n s u ali sti c o  n ell a d et er mi n a zi o n e  d ei  t e m pi m a s si mi  
di  rit ar d o n o n  s o g g e tti a  p e n a li. I n pr o p o sit o,  il T A R  h a  o s s er v at o  c o m e  n o n  a p p ai a  irr a gi o n e v ol e c h e  l’ A ut orit à a b bi a  pr e d et er m i n at o i n vi a  g e n er al e  i 
m ar gi ni  di  t oll er a n z a d ei  rit ar di e  pr e vi st o i m p orti d ell e  p e n ali  mi ni mi  e  i n d er o g a bili i n p ej u s  a m a g gi or  t ut ela d ell e i m pr e se f err o vi ari e. Ult eri ori  
c e n s ur e  ri g u ar d a v a n o l e mi s ur e  i n er e nti all’ or g a ni z z a zi o n e  d el  s er vi zi o di  m a n o vr a  n ell e  st a zi o ni  di  c o nfi n e  ( al c ui  ri g u ar d o il gi u di c e  h a  aff er m at o c h e  
“ l a s c elt a  r e g ol at ori a d ell’ A ut orit à  [ …] c o stit ui s c e e s pr e s si o n e  di  dis cr e zi o n alit à t e c ni c a c h e  n o n si p ale s a i rr a gi o n e v ol e o ill o gi ca e s s e n d o or i e nt ata a d 
u n a i m p o si zi o n e p o n d er at a  di  o b bli g hi  c o er e nti  e  pr o p or zi o n ati  c o n i b e n efi ci  sti m a bili,  r a gi o n e v ol m e nt e c orr el ati  c o n l e di m e n si o ni  d ell’i m pi a nt o ”)  e 
l a r e g ol a zi o n e c o n gi u nt a  d ell’ a ut o pr o d u zi o n e  e  d ell a  pr e st a zi o n e  i n pr o pri o  ( al c u i ri g u ar d o il gi u di c e  h a  ril e v at o u n  tr a vi sa m e nt o  rit e n e n d o c h e il 
pr o v v e di m e nt o “ n ull a a g gi u n g e  cir c a l’ a ut o pr o d u zi o n e, c h e  d e v e  i nt e n d er si s e m pr e  l e gitti m ata in vi a g e n er al e  d all a dis p o si zi o n e  di  r a n g o 
pri m ari o  di  c ui  all’ art.  9  l e g ge n.  2 8 7 / 1 9 9 0 ”).  Il T A R  h a  altr e s ì r e s pi nt o l e c e n s ur e  c o n c er n e nti  l a di s ci pli n a  r e g ol at ori a d ell a  g e sti o n e  u ni c a  p er  
c o m pr e n s ori  f err o vi ari rit e n e n d o, tr a l’ altr o, c o nf or m e  a l c a n o n e  di  pr o p or zi o n alit à  l a s c elt a  di  a v er  gr a d u at o l e o p zi o ni  r e g ol at ori e t e n en d o c o nt o 
d ell a  n at ur a  e  d ell a  ril e v a n z a c o m pr e n s ori al e  d e gli  i m pi a nti di  s er vi zi o.  
2 9  ht t p s://r ailf a ciliti e s p ort al. e u/ 
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U n’ ult eri or e  ist a n z a p er v e n ut a è  st at a rit en ut a i m pr o c e di bil e in q u a nt o pr es e nt at a d a u n s o g g e tt o g est or e  di  
i m pi a nt o i nt er c o n n ess o a  p or zi o n i d’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a a p p art e n e nt e  all a  r et e d i c orri d o i f err o vi ari 
m er ci  d efi nit a  d al  r e g ol a m e nt o ( U E) 9 1 3/ 2 0 1 0  ( Mis ur a 5. 3  di  c ui  all’ A ll e g at o A all a d el.  A R T  1 3 0/ 2 0 1 9 ).  

 L ’a c c e sso  a g li sp a z i n e lle  sta z io n i p a sse g g e ri 

D ell e n o vit à i ntr o d otte c o n  la d el.  A R T  1 3 0/ 2 0 1 9 i n m at eri a di  r e g ol a zi o ne d ell’ a c c ess o a gli  s p azi  n ell e  st a zi o ni  
p ass e g g eri , si  è  r es o c o nt o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o  a n n u al e . I n pr o p osit o,  n e l p eri o d o  d i rif eri m e nt o, c o n 
rig u ar d o all e  pi ù si g nifi c ati v e  pr o n u n c e  gi uris pr u d e n zi ali  c o n n ess e  all’ atti vi t à di  r e g ol a zi o n e s v ol t a 
d ell’ A ut orit à , il T A R  Pi e m o nt e  h a  r es pi nt o  il ri c ors o pr o p ost o  d a  u n’i m pr es a  ferr o vi ari a  o p er a nt e n el  
s e g m e nt o d el  tr as p ort o di  p ass e g g eri  A V c h e  c o nt est a v a i crit eri  di  ass e g n a zi o n e  all e  i m pr es e f err o vi ari e di  
s p azi  in st a zi o n e  p e r l’ off ert a di  s er vi zi  a c c ess ori , q u ali  q u elli  di  bi gli ett eri a ( a ut o m atic a e  n o n), a c c o gli e n z a, 
assist e n z a ai  p ass e g g eri  e  p e r l’ u bi c a zi o n e di  d es k  i nf or m ati vi, rit e n e n d o d ett i crit er i l esi vi d e i pri n ci p i d i p ar i 
e a d e g u at a  visi bilit à  e n o n  dis cri mi n a zi o n e tr a i di v ers i o p er at or i d e l s ett or e,  c o m e  st a biliti  d all a  mis ur a  1 1  di  
c ui  all’ All e g at o A  a ll a deli b er a in q u esti o n e  (s e nt en z a n.  9 0 1/ 2 0 2 0 d el  2 8 di c e m br e  2 0 2 0)  3 0 . 

D a ulti m o è i nt er v e n uta la s e nt e n z a n.  6 4 6/ 2 0 2 1 d el  2 3 gi u g n o 2 0 2 1 c o n  la q u al e il T A R Pi e m o nt e,  s e b b e n e 
a b bi a a c c olt o  il ri c ors o pr o p ost o  d all a  m e d esi m a  i m pr es a f err o vi ari a atti v a  n e l tr as p orto p ass e g g eri  A V 
li mit at a m e nt e a i pr of ili d ell’istr utt ori a  e  d ell a  m oti v a zi o n e  d e l pr o v v e di m e nt o  i m p u g n at o, f a s al v a  e  v al ori z z a  
l’ atti vit à di re g ol a zi o n e  es pl et at a  dall’ A ut orit à.  

C o n s p e cifi c o rif eri m ent o all’ ass e g n a zi o n e  di  s p azi  d esti n ati  a s er vi zi  di  bi gli ett eri a ( a ut o m atic a e tr a di zi o n al e) 
- aff er e nti  dir ett a m e nt e  all a g esti o n e  d el  s er vi zi o f err o vi ario e , in q u a nt o t ali, d a g ar a ntir e  a t utt e l e i m pr es e 
f err o vi ari e “ a c o n di zi o ni , e q u e , n o n dis cri mi n at ori e  e  tr as p ar e nti” - l’ A ut orit à, n e l c ors o  d e l 2 0 2 0,  è pi ù  v olt e 
i nt er v e n ut a, a i s e ns i d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  9 , d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 , al  fi n e di  a d ott ar e  “ mis ur e  a d e g u at e  p er  
c orr e g g er e  l e dis cri mi n a zi o ni   c o ntr o i ri c hi e d e nti, l e dist orsi o ni  d el  m e r c at o e  altri  e v e nt u ali  s vil u p pi  
i n d esi d er a bili s u q u est i m e r c ati”.  I n p arti c ol ar e , n el  v al ut ar e  il r e cl a m o c o n c ui  l’ o p er at or e f err o vi ari o It al o h a  
l a m e nt at o u n a  s eri e d i d o gli a n z e  r el ati v e a d  u n’ ass erit a  c o n d ott a  dis cri mi n at ori a  c h e  R FI  e G r a n di S t a zi o ni. 
R ail  S. p. A. 3 1  (G S) , ci as c u n a p e r l e p arti  di  ris p etti va c o m p et e n z a, a vr e b b e r o att u at o n ell a ri p arti zi o n e d e gli  
s p azi  n ell’ a m bi t o d ell e  a n zi d ett e  st a zi o ni , l’ A ut orit à h a rit en ut o di :  

i) n o n d ar e  ult eri or e  c ors o al  pr e d e tt o r e cl a mo di  It alo n ell a p art e  in c ui  l a m e nt a va u n a dis c ri mi n a zi o n e, d a 
p art e  d ei  g est ori,  n ell’ ass e g n a zi o n e d e gli  s p azi  all’i nt e r n o d ell e  st a zi o ni  di  R o m a T er mi ni , Fir e n z e  S. M.  
N o v ell a  e  V er o n a  P ort a  N u o v a,  a  c a us a  d ell’ a p pli c a zi o n e  d el  crit eri o  di  m er a  pr o p or zi o n alit à , n o n c h é  n ell a 
p art e  in c ui  l a m e nt a va, s e m pr e   a c ari c o d e gli  st essi  g est ori,  di v ers e p u nt u ali  pr ati c h e dis cri mi n at ori e 
c o ns u m at e  c o n rif eri m ent o all e  st a zi o ni  di  V e n e zi a S a nt a L u ci a e  Mil a n o C e ntr al e  (d eli b e r a n.  1 4 2/ 2 0 2 0  
d el  3 1  l u glio 2 0 2 0 , mis ur a  1 ); 

ii) pr es cri v er e  a R FI  di  ri es a mi n ar e, e ntr o il t er mi n e di  s ess a nt a ci n q u e  gi or ni , il di ni e g o a p p ost o all’i st a n z a di  
m a g gi ori  s p azi  pr es e nt at a d a It alo c o n ri gu ar d o all a st a zi o n e  di  U di n e.  E ci ò, sia all a l u c e d el  pri n ci pi o di  
p ari  e  a d e g u at a visi bili t à ( c o m e d e cli n at o n ell a d eli b e r a n.  1 3 0/ 2 0 1 9  d el  1  ott o br e  2 0 1 9  m e di o  t e m p or e 
i nt er v e n ut a), si a d ell’ esi g e n z a  d i m assi mi z z ar e  e d  effi ci e nt ar e  l a c a p a cit à  dis p o ni bil e  n e g li i m pi a nti d i 

 
3 0  I n p arti c ol ar e,  il T A R  h a  rit e n ut o i nf o n d at a l a d o gli a n z a  a p p u nt at a  s u l r a p p ort o tr a l a di s ci pli n a  s o st a n zi al e  d ell’ a s s e g n a zi o n e  d e gli  s p a zi  e  q u ell a  
c o n c er n e nt e  l a ri s ol u zi o n e d ei  c o nflitti  c h e  d o v e s s er o  i n s or g er e all’ e sit o d ell’ a s s e g n a zi o n e  m e d e si m a.  In pr o p o sit o il gi u di c e  h a  c hi arit o c h e  
q u e st’ ulti m a  n o n h a al c u n a atti n e n z a c o n l’i n di vi d u a zi o n e d ei  crit eri  di  a c c e s s o ai  s er vi zi,  dis ci pli n a n d o,  b e n di v er s a m e nt e,  l’ e s er ci zio d ell a f u n zi o n e 
gi u sti zi al e  a s s e g n at a all’ A R T d all’ arti c ol o 1 3,  c o m m a 7,  d el  D.l g s.  1 1 2 / 2 0 1 5.  L a Mi s ur a,  in s o st a n z a,  i n di vid u a ult e ri ori el e m e n ti [ …] c h e,  s e  p erti n e n ti 
ri s p ett o a l si n g ol o  c a s o  e s a mi n at o,  p otr a n n o  e s s er e  utili z z a ti d all’ A ut orit à  n ell a  d e ci si o n e  d e i r e cl a mi pr e s e nt a ti d a  i m pr e se f err o vi arie c h e si  v e d a n o  
r e s pi n g er e d a l G e st or e  d i st a zi o n e  p a s s e g g e ri u n a  ri c hi e st a d i s p e cifi ci  s p a zi  p er  l a c oll o c a zi o n e d ei  pr o pri  s er vi zi  a c c e s s ori  [ …] ”. I n oltr e, il ri c orr e nt e 
l a m e nt a v a c h e  l a ri p arti zi o n e d e g li s p a z i i n st a zi o n e  tr a l e i m pr e s e f err o vi ari e d o v e s s e  a v v e nir e  s ull a  b a s e  d i u n  crit eri o  d i pr o p or zi o n alit à  dir ett a m e nt e  
r a p p ort at o al  s e g m e nt o  di  tr affi c o ( s ett or e di  m er c at o ) n el  q u al e  o p er a  ci a s c u n a  di  e s s e  e  n o n  al  n u m er o  t ot al e di  t utti i p a s s e g g eri  i n t utti i s e g m e nt i 
d el  s er vi zi o f err o vi ari o; a  s u o a v vi s o,  l a m a n c at a  a d o zi o n e  di  t al e crit eri o d et er mi n er e b b e  u n i n s a n a bil e s q ui li bri o c o n c orr e n zi al e  a  pr o pri o  d a n n o,  i n 
q u a nt o o p er at or e  atti v o s u u n u ni c o s e g m e nt o di  m er c at o,  m e ntr e  g ar a ntir e b b e  u n e s cl u si v o v a nt a g gi o all' i n c u m b e nt c h e  o p er a  i n u n a  p o si zi o n e  
d o mi n a nt e  s u pi ù s e g m e nti  di  m er c at o.  Il T A R  h a  r e s pi nto a n c h e  q u e st a  d o g li a n z a, c hi ar e n d o  c o m e  e s s a  “[ … ] n o n ti e n e c o nt o c h e  a d o g gi  n o n e sist e,  
i n g e n er al e,  n ell e  st a zi o n i al c u n a  s u d di vi si o n e  d e g li s p a z i attri b ui b ili all e  i m pr e s e f err o vi ari e i n r el a zi o n e all o  s p e cifi c o s er vi zi o  off ert o  –  e,  d u n q u e,  al  
c orr el at o  s e g m e nt o  di  m e r c at o –  p er  c ui  ris ulta i m p o s si bil e i n di vi d u ar e s ett ori  o ar e e  s e p ar at e  s p e cifi c a m e nt e  d e di c at e  al  s er vi zi o alt a v el o cit à in c ui  è  
atti v a la ri c orr e nt e, n ell’ a m bit o d ell e  q u ali  di v er sifi c ar e  l’ a c c e s so ai  s er vi zi  in b a s e  al  crit eri o di  pr o p or zi o n alit à dir et t a m e nt e r a p p ort at o al  pr e d ett o  
s e g m e nt o  di  tr affi c o. C o m e c orr ett a m e nt e e vi d e n zi at o  d all a  dif e s a  d ell’ A R T,   s e si  a c c o gli e s s e l a ri c hi e st a d ell a  ri c orr e nte n ell’ a m bit o  d ell’ att u al e 
or g a ni z z a zi o n e  i n diff er e n zi ata d e gli  s p a zi  in st a zi o n e,  si  a vr e b b e  l’ eff ett o p ar a d o s s al e  di  a s si c ur ar e  m a g gi or e  visi bilit à pr o pri o all’i n c u m b e nt,  c h e  è  
o p er ati v o n o n s ol o d el  s ett or e  d ell’ alt a v el o cit à,  m a a n c h e  n ell’ er o g a zi o n e  d el  s er vi zi o p u b bli c o di  tr a s p o sto f err o vi ari o” . 
3 1  I n q u alit à  di  g e st or e  d ell e  st a zi o ni  di  R o m a  T er mi ni,  V er o n a  P ort a  N u o v a,  Fir e n z e  S a nt a  M ari a  N o v ell a,  V e n e zi a  S a nt a  L u ci a  e  Mil a n o C e ntr al e . 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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st a zi o n e , e  f att a s al va la n e c essi t à di  a c q uisir e  e v e nt u ali , ult eri ori  el e m e nti  (d eli b e r a n.  2 1 6/ 2 0 2 0  d el  1 7  
di c e m br e  2 0 2 0 ), R F I, n el  ris p ett o d ei  t er mi ni pr e visti , h a  c o m u ni c at o  all’ A ut orit à  di  v ol er  d ar e  
ott e m p e r a n z a all a pr e d e tt a pr es cri zi o n e  istit u en d o u n n u o v o l o c al e d esti n at o a d os pit ar e  gli  s p a zi  di  t utt e 
l e i m pr es e f err o vi ari e pr es e nti  in st a zi o n e ;  

iii) pr es cri v er e   a Tr e nit ali a - a n c h e  t en ut o  c o nt o d ell a cr es c e nt e  t e n d en z a d ei  p ass e g g eri   a d a v v al ersi  d ei  
s er vi zi  di  v e n di t a a ut o m ati c a di  bi gli etti , a s c a pi t o d ell e  bi gli ett eri e  tr a di zi o n ali - di  r estit uir e a G S  gli  s p azi  
d ell e  st a zi o ni  di  R o m a T er mi ni  e  Fir e n z e   S a nt a M ari a N o v el l a ori gi n ari a m e nt e  d esti n at i a  bi gli ett eri e  
tr a di zi o n ali e  s u c c essi v a m e nt e  a di biti , in m a n c a n z a di  pr e vi a a ut ori z z a zi o n e  d el  g est or e  di  st a zi o n e ,  a 
bi gli ett eri e  a ut o m ati c h e , affi n c h é  il pr e d e tt o g est or e  di  st a zi o n e  pr o v v e d ess e , n ell’ es er ci zi o d ell e  pr o pri e  
c o m p et e n z e , c h e  ri ma n d a n o all’ esi g e n z a di  “ otti mi z z ar e  e d effi ci e nt ar e  la c a p a ci t à utili z z at a 
n ell'i m pi a nt o ”, a  d esti n arli , pr e vi o  a g gi or n a m e nt o  d el  PI R  w e b  e d el  Pi a n o  di  st a zi o n e,  a d  u n o  o  pi ù  d ei  
s er vi zi  s p e cifi ci  di  c ui  all a mi s ur a n.  1 1  d ell a d el . A R T  1 3 0/ 2 0 1 9 ( d eli ber a n.  3 5/ 2 0 2 1  d el  1 2  m ar z o 2 0 2 1 ).  

C o n rif eri m ent o a t al e d e cisi o n e , è  i nt er v en ut a l’ or din a n z a n.  2 3 6/ 2 0 2 1, d el  1 0 gi u g n o 2 0 2 1, c o n c ui  il T A R  
Pi e m o nt e –  r a v vis at a la n e c essi t à di  o p er ar e  m a g gi ori  a p pr of o n di m e nti  “ c o n p arti c ol ar e  rig u ar d o all a 
ri c ostr u zi o n e d ell’i m pi a nt o r e g ol at orio r el ativ o ai  vi n c oli  di  d esti n a zi o n e  d e gli  s p a zi  di  bi gli ett eri a ass e g n ati  
a gli  o p er at ori ”  –  h a rit en ut o o p p ort u n o  “ pr es er v ar e  l a r es a d  h o c i nt e gr a n ell e  m or e  d ell a d efi ni zi o n e  d el  
gi u di zi o di  m erit o ”.  

C o n rig u ar d o, a n c or a, all’ a c c e ss o a gli  s p azi di  st azi o n e, l’ A ut orit à h a pr os e g ui t o il pr o c e di m e nt o, di  c ui  si è  d at o 
c o nt o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o, r el ativ o all’ ass e g n azi o n e  di   u n o s p azio c oll o c at o n ell’ atri o d ell a St azi o n e  di  
N a p oli  c e ntr al e  i n us o  es cl usi v o  d ell’i m pr es a  i n c u m b e nt, in ass e nz a di  pr e v e nti v a, a d e g u at a i nf or m azi o n e all e  
altr e  i m pr es e f err o vi ari e, d a diff o n d er e  tr a mit e PI R  w e b . N ell’ a m bit o  d i d ett o  pr o c e di m e nt o,  l’ A ut orit à pr e s o 
att o d ell a pr assi  g e n er alizz at a d ei  g est ori  di  pr o v v e d er e , q u al u n q u e  f oss e il ri c hi e d e nt e, all’ ass e g n azi o n e  di  s p azi 
di  st azi o n e pr es ci n d e n d o d a u n a a d e g u at a e  pr e v e nti v a i nf or m azi o n e al  m e r c at o tr a mit e il PI R  w e b  ( pr assi c h e  
è ris ult at a pri v a  si a di  pr ofili  dis cri mi n at ori,  si a d ell a  l a m e nt at a str at e gi a “ sist e m ati c a” e d  “ es cl u d e nt e ” d a  p art e  
di  G S, in  c o n c ors o c o n Tr e nit ali a e  R FI) , h a ri q u alific at o i f atti c o nt est ati   c o n la ci t at a d el.  A R T  1 2 7/ 2 0 1 9  e 
di s p ost o, d a u n lat o, l’ ar c hi vi azi o n e, n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a, d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n la st ess a d el.  A R T  
1 2 7/ 2 0 1 9 e,  d all’ altr o  l at o, la pr os e c uzi o n e d e l pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o n e i c o nfr o nt i d i R FI  e  G S . I n 
p arti c ol ar e , al  g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a è  st at o c o nt e st at o di  a v e r o m e ss o di  p u b bli c ar e  n el  PI R  w e b  l o s p azio 
c h e  il g est or e  d ell a st azi o n e a v e v a s e g n alat o c o m e  dis p o ni bil e  a s e g uit o di  es pr ess a ri c hi esta di  u n a i m pr es a 
f err o vi ari a. I n a g gi u nt a,  è  st at o c o nt est at o  al  g est or e  d ell a  st azi o n e di  N a p oli  C e ntr al e,  i n c o n c ors o  c o n  il g est or e 
d ell’i nf r astr utt ur a, di  a v e r c o n c e ss o, in vi a es cl usi v a, all’i m pr e s a f err o vi aria d o mi n a nt e   u n o s p azio p e r 
l’i nst all azi o n e d i u n’is ol a  c ust o m e r c ar e  n ell’ atri o d ell a st azi o n e di  c ui  tr att asi, p ur n ell a c o ns a p e v ol e zz a c h e  di  
ess o  n o n  f osse st at a d at a  pr e v e nti v a  p u b bli cit à  s ul PI R  w e b  (d eli b e r a n.  2 0 3/ 2 0 2 0  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0 ). A 
s e g uit o d ell a pr e d e tt a ri q u alifi c azi o n e d ei  f atti c o nt est ati , i g est ori  h a n n o pr es e nt at o, ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 8 , 
c o m m a 2, d el  re g ol a m e nt o  s a nzi on at ori o d ell’ A ut ori t à, u n a pr o p ost a d’i m p e g ni  v ol t a a ott e n er e  la c hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o in o g g e tt o s enz a l’ a c c ert a m ent o d ell’i nfr azi o n e  e  si  s o n o r esi dis p o ni bili   a r e alizz ar e  u n 
a g gi or n a m e nt o d ell a pr o c e d ur a di  ass e g n azi o n e  d e gli  s p azi in st azi o n e in m o d o  t al e d a  r e g ol a m e nt ar e i c asi  di  
ri c hi est a di  s p azi, a n c h e  t e m p or a n ei, n o n pr e v e nti v a m e nt e  i n di vi d u ati e  p u b bli c ati  n ell a pl a ni m etri a PI R  w e b  
d ell e  si n g ol e st azi o ni e  n el  Pi a n o di  utili zz o d ell a st azi o n e ( P U D S), o v v e r o di   u n a B i gli ett eri a S elf  S er vi c e  
( BS S )/d es k  i nf or m ati v o a v e nt e  c ar att eristi c h e  str utt ur ali e  di m e nsi o n a li diff er e nt i ris p ett o a  q u e lli gi à  pr es e nt i 
i n st azi o n e. I n pr o p osit o,  l’ A ut orit à h a  rit e n ut o l a pr o p ost a  d i i m p e g ni p ot e nzi al m e nt e  i d o n e a a l pi ù  effi c a c e  
p ers e g ui m e nt o d e gli  i nt er essi t ut el ati d all e  dis p osizi o ni  c h e  si ass u m o n o vi ol at e  di c hi ar a n d ol a a m missi bil e  e d 
h a a v vi at o il s u b-pr o c e di m e nt o di  m ar k et -t est (d eli b e r a n.  3 4/ 2 0 2 1  d el  1 2  m arz o 2 0 2 1 ).  

N el  c ors o  d el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, l’ A ut orit à h a  v al ut at o  u n  ult eri or e  r e cl a m o pr es e nt at o  d a  It alo, ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7 , c o m m a 9 , d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 , c o n il q u al e  la pr e d e tt a i m pr es a f err o vi aria h a l a m ent at o c h e  
G S  - i n q u alit à  d i g est or e d ell e ar e e d esti n at e ai  s er vi zi  di  a c c o gli e n z a  e assist e n z a  ai  p ass e g g eri , ri c a d e nti 
all’i nt e r n o d i t al un e  st a zi o ni  f err o vi ari e (B ari  C e ntr al e , B ol o g n a C e ntr a l e, Fir e n z e  S . M . N o v ell a,  G e n o v a  
Bri g n ol e,  G e n o v a Pi a z z a Pri n ci p e,  Mil a n o C e ntr a l e, N a p o li C e ntr al e -Pi a z z a  G ari b al di,  P al er m o  C e ntr a l e, R o m a  
T er mi ni , R o m a Ti b urti n a, T ori n o P ort a N u o v a , V e n e zi a M estr e,  V e n e zi a S.  L u ci a e  V e r o n a P ort a N u o v a ) –  
a vr e b b e  a d ott at o, c o n rif eri m ent o all e  a n n u ali t à 2 0 2 0 -2 0 2 1,  t ariffe d e gli  s p azi  d esti n ati  ai  pr e d etti  s er vi zi  di  
a c c o gli e n z a e  assist e n z a dis alli n e at e  ris p ett o al  pri n ci pi o, p ost o d al  vi g e nt e  q u a dr o n or m ati v o e  r e gol at ori o, 
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d ell’ ori e nt a m e nt o d ell e  t ariff e ai  c osti  ( p erti n e nti e d effi ci e nti) , pi ù u n util e  r a gi o n e v ol e. Il g est or e  a vr e b b e , 
altr esì , o m e ss o di  r e n d er e n ot e  la str utt ur a d ei  c osti  rit e n uti a m missi bili  a fi ni t ariff ari e  l e m o d ali t à di  c al c ol o 
d ei  n u o vi  c or ris p etti vi. V erifi c at a la s ussist e n z a di   u n f u m us,  c o n d eli b e r a n.  9 7/ 2 0 2 1  d el  1  l u glio 2 0 2 1 , 
l’ A ut orit à h a  a v vi at o  u n  pr o c e di m e nt o  a i s e ns i d e l s u m m e n zi o n at o  arti c ol o  3 7,  c o m m a  9,  d e l d.l gs . 1 1 2/ 2 0 1 5,  
fi n ali z z at o a  pr es cri v er e  a  G S  di  a d ott ar e ,  c o n rif eri m ent o a gli  s p azi  d esti n ati   a s er vi zi  di  a c c o gli e n z a e d 
assist e n z a p ass e g g eri  ri c a d e nti all’i nt e r n o d ell e  st a zi o ni  d all a st e ss a g estit e  e d in r el a zi o n e a gli  a n ni  2 0 2 0 e  
2 0 2 1,  t ariffe n o n  s u p eri ori  al  c ost o d ell a lor o f or nit ur a, a u m e n t at o di  u n pr ofi tt o r a gi o n e v ol e, in c o nf or mi t à 
ai  crit eri  e  all e  m o d ali t à di  c ui  all a d eli b e r a n.  9 6/ 2 0 1 5 (d el.  A R T  9 7/ 2 0 2 1 ). Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o n e d el  
pr es e nt e  R a p p ort o, è  in c ors o  di  s v ol gi m e nt o  l’istr utt ori a de l pr e d ett o pr o c e di m e nt o. 

 L e  in d ic a z io n i e  le  p re sc riz io n i su i P ro sp e tti in fo rm a tiv i d e lle  re ti  

 Il P IR  d i R F I 

2. 4. 3. 1. 1  Il PI R 2 0 2 2 

N el  m es e  di  l u gli o 2 0 2 0,  R FI  h a  s ott o p ost o  a  c o ns ult a zi o n e  l’ a g gi or n a m e nt o d el  PI R  p er  l a g esti o n e  
d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e  rif erit o all’ or ari o di  s er vi zi o  2 0 2 1 -2 0 2 2 e pr e dis p ost o utili z z a n d o il 
n u o v o f or mat o d efi ni t o  d a R ail  N et  E ur o p e  ( R N E), l’ ass o ci a zi o n e e ur o p e a  d ei  g est ori  n a zi o n ali  d ell e  
i nfr astr utt ur e f err o vi ari e. L’ a g gi or n a m e nt o  è  st at o  p o i a p pr o v at o  d all’ A ut orit à  c o n  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o n i 
( d elib e r a n.  1 8 7/ 2 0 2 0  d el  2 6  n o v e m br e  2 0 2 0)  e  la v ersi o n e  d efi niti v a d el  d o c u m e nt o è  st at a p u b bli c at a l’ 1 1 
di c e m br e  2 0 2 0.  L e  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  d ell’ A ut ori t à h a n n o ri gu ar d at o, in p arti c ol ar e , i s e g u e nti  o b bli g hi  
e o n eri  a g gi u nti vi  a  c ari c o  d el  g est or e,  d a i ns erir e n el  PI R:  

•  I nf or m ar e, n el  c ors o d el  t a v olo a n n u al e  di  as c ol t o p e r lo s vil u p p o d ell’i nfr astr utt ur a , l e i m pr es e ri g u ar d o 
a gli  i m pi a nti c h e  e ss o i nt en d a dis m ett er e  o c h e  si a n o in di s us o d a pi ù di  d u e  a n ni  al  fi n e di  c o ns e ntir e  all e  
p arti  i nt er ess at e di  a v a n z ar e  ri c hi est a p e r la g esti o n e  di  t ali i m pi a nti;  

•  i ns erir e i n u n’ a p p osit a  t a b ell a d e l PI R  i p ar a m etr i di  c a p a ci t à a d ott ati  p e r l e tr att e s at ur e  p e r l e q u ali  a b bi a 
es e g uit o  u n’ a p p osit a  “ a n alisi  di  c a p a cit à ”  d all a  q u al e si  d es u m a  u n  v al or e diff er e nt e di  c a p a cit à  
c o m m er ci al e  ris p ett o all o st a n d ar d  pr e d efi ni t o;  

•  f or nir e e vi d e n z a  d ell e  r estri zi o ni al  tr as p ort o di  m er ci  p eri c ol os e  e  d ell’ e v e nt u al e  ri m o zi o n e di  t ali 
r estri zi o ni s ull a b as e  d ell e  dis p osi zi o ni  d ell’ A N S FI S A  s ec o n d o l e i n di c a zi o ni d ell a C o m missi o n e  e ur o p e a  e d  
i n a d esi o n e  a  q u a nt o  s oll e cit at o  d all e  ri c hi est e d ell e  p art i i nt er ess at e i n c o nsi d er a zi o n e  d e l ril e v a nt e 
eff ett o  di  t ali r estri zi o ni s ull a  c a p a cit à  eff etti v a m e nt e dis p o ni bil e;  

•  m ett er e  a  dis p osi zi o n e  di  t utt e l e i m pr es e f err o vi ari e di  tr as p ort o di  p ass e g g eri  e d  i n t e m p o r e al e l e 
i nf or m a zi o ni d i tr affi c o a i fi ni d ell’ e v e nt u al e  ri p eti zi o n e d ell e  st ess e  a b or d o tr en o in es e c u zi o n e  di  q u a nt o 
pr e vi st o d al  r e g ol a m ent o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o , d el  2 3  ott o br e  2 0 0 7 , 
r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ario;  

•  a p pli c ar e  dir ett a m e nt e le  p en ali  p er il s u p er a m ent o d e i t em pi  di s ost a n ell e st a zio ni  di c o nfi n e a n c h e all e 
i m pr es e f err o vi ari e ( est er e) c h e  utili z zi n o  es cl usi v a m e nt e  t ali st a zi o n i s e n z a  pr os e g uir e  s ull a r et e 
f err o vi ari a n a zi o n al e , o v vi a n d o c osì  all’ o n er e  di  ri v al ersi s u di  ess e  c h e  pr e c e d e nt e m e nt e  gr a v a v a s ull e  
i m pr es e ferr o vi ari e  es er c e nt i il ser vi zi o  su  territ ori o  itali a n o . 

È st at o i n oltr e pr es cri tt o di  i ns erir e n el  PI R  2 0 2 2  u n rif eri m ent o es pli ci t o a gli  o b bli g hi  di  c o or di n a m e nt o tr a 
i m pr es a f err o vi ari a e  g est or e  n e l g ar a ntir e  l’ a c c ess o a l tr e n o d a  p art e  d i p ass e g g er i a  m o bilit à  ri d ott a e  a i 
dis a bili  n el  ris p ett o d ell e  s p e cifi c h e  t e c ni c h e di  int er o p er a bili t à P M R.  

2. 4. 3. 1. 2  L’ atti vit à di vi gil a nz a s ul pr o c ess o di a p pli c azi o n e d ei PI R  

L’ es er ci zi o  d ell a  vi gil a n z a  s ull’ es e c u zi o n e  d ell e  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  c o nt e n ut e  n ei  pr o v v e di m e nti  i n er e nti 
all’ a p pr o v a zi o n e  d ei  PI R p e r gli  a n ni  pr e c e d e nti   h a  d at o lu o g o, n el  p eri o d o di  rif eri m ent o, all’ a v vi o di  
pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  c h e , al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o s o n o t utt or a in c ors o.  Essi  
h a n n o ri gu ar d at o, in p arti c ol ar e , l’ a v vio d el  n u o v o  p erf or m a n c e  r e gi m e e l a c o n di visi o n e d ell e i nf or m a zi o ni 
c o n c er n e nti  la ri c hi est a di  tr a c c e or ari o  p e r s er vi zi  di  tr as p ort o di  p ass e g g eri  gr a v ati  d a  O S P .  Q u a nt o  al  pri m o  
pr o c e di m e nt o,  c o n l e d eli b er e  n.  1 1 8/ 2 0 1 8  d el  2 9  n o v e m br e  2 0 1 8  e n.  1 5 0/ 2 0 1 9  d el  2 1  n o v e m br e  2 0 1 9  
l’ A ut orit à h a  a d ott at o  mis ur e  p e r l’ entr at a in vi g or e , d a p pri m a pr o v vis ori a e  s p eri m e nt al e  e  p oi  d efi niti v a, a 
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p artir e  d a ll’ or ari o d i s er vi zi o  2 0 2 0 / 2 0 2 1, d el  p erf or m a n c e  r e gi m e p e r la ril e v a zi o n e e  attri b u zi o n e  d ell e  c a us e  
di  rit ar d o. In q u e st o  c as o, l’ A ut orit à  h a ril e vat o il m a n c at o a d e m pi m e nt o di  t ali pr es cri zi o ni   d a p art e  d el  
g est or e d ell’i nfr astr utt u r a n a zi o n al e e pr o c e d ut o all’ a v vi o d el  pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o c o n d eli b e r a n.  
1 8/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  f e b br aio 2 0 2 1 . N el  c ors o  d el  pr o c e di m e nt o  R FI  h a  pr es e nt at o  u n a  pr o p ost a  di  i m p e g ni, c h e  
è st at a  a p pr o v at a  c o n  d eli b er a  n.  1 0 1/ 2 0 2 1  d el  1 5  l u glio 2 0 2 1 . R FI  si è  i m p e g n at a, i n p art i c ol ar e, a d  eli mi n ar e  
l’ a p pli c a zi o n e d ell e  p e n a li p er  l a s o p pr essi o n e  d i s er vi z i d i tr as p ort o ri c o n d u ci bili a  r es p o ns a bilit à d ell e  
i m pr es e a  p artir e  d a l 1 2  di c e m br e  2 0 2 0  e,  c o nt est u al m e nt e,  a d  i nt e gr ar e il n u o v o  sist e m a  d i c o ntr oll o  d ell e  
pr est a zi o ni  d el  tr as p ort o f err o vi ario, a p artir e  d al  1° g e n n ai o 2 0 2 2, c o n u n al g orit m o di  c al c ol o c h e  pr e mi a 
m a g gi or m e nt e  l e i m pr es e f err o vi ari e pi ù  virt u os e,  f a v or e n d o c osì  u n  us o  pi ù  effi ci e nt e  d ell’i nfr astr utt ur a.  
L’ A ut orit à , n ell’ es er ci zi o  d ell e  pr o pri e  c o m p et e n z e  istit u zi o n ali, vi gil e r à s ull’ eff etti v a att u a zi o n e  d e gli  i m p e g ni 
ass u nti  d a R FI.  

Q u a nt o  al  s e c o n d o  pr o c e di m e nt o,  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 2/ 2 0 2 1  d el  2 5  m ar z o 2 0 2 1 , l’ A ut orit à h a ril e vat o 
l’i n a d e m pi m e nt o d e l g est or e  n a zi o n al e  d ell’i nfr astr utt ur a  i n r el a zi o n e all ’ o b bli go di  r e n d er e fr ui bili n ei  
sist e mi  i nf or m ati vi A S T R O -I F e  PI C -W e b  e,  tr a mit e a p p ositi  filtri q u er y , l e i nf or m a zi o ni c o m pl et e  c h e  d e v o n o 
ess er e f or nite d all e i m pr ese f err o vi arie c h e offr o n o  s er vi zi  O S P i n or di n e al  c o ntr att o  di  s er vi zi o  c ui  s o n o  
c orr e l at e l e tr a c c e all e  q u a li ess e  c hi e d o n o  d i a v er e  a c c ess o . I n pr o p osit o,  n e l c ors o  d ell’istr utt ori a  è  e m ers a  
l a p ar zi al e  i n ott e m p er a n z a d i R FI  p er  a v er  o m ess o  l a c o n di visi o n e  d i i nf or m a zi o ni c o m pl et e  i n or di n e  a d  
el e m e nti  q u ali  gli  str a or di n ari  eff ett u ati,  l a t ot alit à d e i s er vi z i r e gi o n ali ( c o n o missi o n e,  a d  es e m pi o,  d i q u e lli 
r esi n ell a re gi o n e L o m b ar di a),  l’ eff etti v o cir c ol at o,  i tr e ni a  l u n g a p er c orr e n z a  gr a v ati  d a  O S P . 

C o n s p e cifi c o rif eri m ent o all’ all o c a zi o n e  d ell a c a p a ci t à f err o vi aria A V –  c h e  il g est or e d ell’i nfr astr utt ur a   è 
t en ut o a ri p artir e e q u a m e nt e,  i n m o d o  tr as p ar e nt e e  n o n dis cri mi n at ori o, n o n c h é  n el  ris p ett o d el l e n or m e  
ril e v a nti di  f o nt e U E , oss er v a n d o i crit eri  st a biliti  d all' or g a nis m o di  r e g ol a zi o n e e  ri p ort ati n el  pr os p e tt o 
i nfor m ati v o d ell a r et e –  l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o, d a  p art e  d i Tr e nit ali a,  u n  r e cl a m o ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7, c o m m a 
9,  d el  d.  l gs. 1 1 2/ 2 0 1 5,  c o n  il q u al e la pr e d ett a i m pr esa f err o vi aria h a l a m e nt at o: i) d i a v er  s u bit o,  d a  p art e  d i 
R FI,  eff etti  dis cri mi n at ori  d er i v a nti d a l pr o c e di m e nt o  d i all o c a zi o n e  d ell e  tr a c c e f err o vi ari e a  v al er e  s ull’ or ari o  
di  s er vi zi o in vi g or e  d al  1 5  di c e m br e  2 0 1 9 , in vi ol a zi o n e  si a d ell a n or m ati v a e ur o p e a e  n a zi o n al e  in t e ma di  
a c c e ss o all’i nf r astr utt ur a f err o vi aria, si a d e gli  s p e cifi ci  i mp e g ni  c o ntr att u ali  ass u nti  c o n la s ott os cri zi o n e  d el  
V  att o m o difi c ati v o all ’ a c c or d o q u a dr o ; ii) l a vi ol a zi o n e,  d a  p art e  d i R FI,  d e i pri n ci p i d i otti mi z z a zi o n e  e d  
effi ci e n z a  n ell a  ri p arti zi o ne d ell a  c a p a cit à.  C o n d eli b e r a n.  6 0/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1 , l’ A ut orit à h a st a bili t o 
di : a)  n o n d ar e  ult eri or e  c ors o al  r e cl a mo di  Tr e nit ali a n ell e  p arti  in c ui  v e ni v a l a m ent at a u n a dis cri mi n a zi o n e  
o p e r at a d al  g est or e d ell’ inf r astr utt ur a, a b e n efi ci o d ell’i m pr e s a c o n c orr e nt e , n ell’ all o c a zi o n e  d ell a c a p a ci t à 
f err o vi ari a, n o n c h é   u n utili z z o  n o n effi c a c e  e d otti m al e  d ell a st e ss a, in  q u a nt o, in t al  c as o, l e ass erit e  
asi m m etri e  l a m e nt at e d all a re cl a m a nt e i n m erit o  all e c o n di zi o ni  di  pr o d u zi o n e,  c o m m er ci ali z z a zi o n e  e 
m a n ut e n zi o n e  d ei  pr o pri  s er vi zi  f err o vi ari ri m a n d a v a n o, i n b u o n a s ost a n z a, a pr o c essi  di  r a zi o n ali z z a zi o n e e  
c o m p ati bili z z a zi o n e  d ell a c a p a ci t à i nfr astr utt ur al e, p osti  in ess er e   d a R FI  p e r g ar a ntir e  –  i n u n  c o nt est o  
c ar att eri z z at o d a stri n g e nti  vi n c oli  i nfr astr utt ur ali si a s ull a r et e n a zi o n al e  c h e  s u gli  i m pi a nti di  s er vi zi o o g g e tt o 
di  r e cl a m o –  u n e q u o bil a n ci a m e nt o d ell e  esi g e n z e  d el  m e r c at o; b)  a v vi ar e   u n pr o c e di m e nt o ai  s e nsi  d el  
s u m m e n zi o n at o arti c ol o 3 7 , c o m m a 9 , d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5,  fi n ali z z ato  a pr es cri v er e  a R FI  di  s ott o p orr e 
all’ a p pr o v a zi o n e  pr eli mi n ar e  d el  MI M S , pr e vi a c o ns ult a zi o n e  d ell’ ut e n z a i nt er ess at a,  u n pi a n o r e c a nt e l e 
mis ur e  di  p ot e n zi a m e nt o  d ell e  p or zi o ni  d ell’i nfr astr utt ur a  di  Mil a n o  C e ntr al e  di c hi ar at e  s at ur e,  c o m pr e nsi v o  
d el  cr o n o pr o gr a m m a d ei  r el ati vi i nt er v e nti r e ali z z ati vi. Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o,  
il pr o c e di m e nt o ris ult a i n cors o  di sv ol gi m e nt o.  

2. 4. 3. 1. 3  I PI R d ell e r eti r e gi o n ali i nt er c o n n ess e all’ esit o d ell’ atti vit à di vi gil a nz a  

C o n ri gu ar d o all’ atti vi t à di  vi gil a nz a s v olt a in r el azi o n e all’ att u azi o n e  d ell e  pr es crizi o ni  e  d ell e  i n di c azi o ni f or nit e 
d all’ A ut ori t à in r el azi o n e all a el a b or azi o n e  d ei  PI R  r e gi o n ali p e r gli  a n ni  2 0 2 1  e  2 0 2 2 , n el  c ors o d el  p eri o d o di  
rif eri m ent o s o n o st ati p ort a ti a  c o n cl usi o n e  i pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori a v vi ati  c o n l e d eli b er e  n.  7 1/ 2 0 2 0  e  n.  
7 2/ 2 0 2 0  d el  2 6  m arz o 2 0 2 0 , n ei  c o nfr o nti , ris p etti v a m e nt e, di  d u e  g est ori  d ell’i nfr astr utt ur a.  N ei  c o nfr o nti  d el  
pri m o, c o n la ci t at a d e l. A R T  7 1/ 2 0 2 0,  er a st ata c o nt est at a, in p arti c ol ar e , la t ar div a p u b bli c azi o n e  d el  PI R 2 0 2 1, 
n o n c h é  l’i n ott e m p er a nz a  a d al c u n e  d ell e  pr es crizi o ni  di  c ui  all’ All e g at o A  all a d eli b e r a n.  1 4 0/ 2 0 1 9  d ell’ 8  
n o v e m br e  2 0 1 9 , r e c a nt e “ Pr os p e tt o i nf or m ati vo d ell a r et e 2 0 2 1  Li n e e  s u b ur b a n e : C a n c ell o -B e n e v e nt o, S a nt a 
M ari a  C a p u a V et er e -Pi e di m o nt e M at es e pr es e nt at o  d a  E nt e A ut o n o m o  V olt ur n o  S.r.l.  ( E A V) –  I n di c azi o ni e  
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pr es crizi o ni  r el ati v e al  Pr os p e tt o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 1  n o n c h é  all a pr e dis p osizi o n e  d el  Pr os p e tt o 
i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2 ” . N ei  c o nfr o nti  d ell a s ec o n d a, i n v e c e,  c o n la ci t at a d eli . A R T  7 2/ 2 0 2 0,   er a st ata 
c o nt e st at a l a m a n c at a p u b bl i c azi o n e d el PIR 2 0 2 1 e ntr o i l t er mi n e pr evi st o d all' arti c ol o 1 4, c o m m a 5, d el  d.l gs.  
1 1 2/ 2 0 1 5  ( 1 4 di c e m br e  2 0 1 9 ). C o n  d eli b e r a n.  1 7 9 / 2 0 2 0 d el  3 0  ott o br e  2 0 2 0 , r el ati v a m e nt e al  pri m o g est or e , 
e c o n  d eli b e r a n.  3 / 2 0 2 1 d el  1 4  g e n n ai o 2 0 2 1 , r el ati v a m e nt e al  s ec o n d o, è  st at a a c c e rt at a la s ussist enz a d ell e  
vi ol azi o ni  c o nt est at e.  T e n ut o c o nt o d ell a gr a vit à d ell e i nfr azi o ni  n o n c h é d ell a cir c ost a nz a  att e n u a nt e  
d ell’ a v v e n ut a, s ep p ur t ar div a, p u b bli c azi o n e  d el  PI R , al  pri m o g est or e  è  st at a irr o gat a u n a s a nzi o n e p e c u ni ari a 
p ari  a 1 6. 0 0 0  e ur o e , al  s ec o n d o, u n a s a nzi o n e p e c u ni ari a p ari  a 2. 5 0 0  e ur o 3 2 .  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o s o n o  v e n uti,  i n oltr e, a  c o n cl usi o n e  i pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  a v vi ati  n ei  c o nfr o nti  
d ei  n o v e  g est ori  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e r e gi o n ali i nt er c o n n ess e di  c ui  al  d e cr e t o d el  Mi nist e r o d ell e  
I nfr astr utt ur e e  d ei  tr as p orti d el  5 a g ost o  2 0 1 6 r e c a nte “ In di vi d u a zi o n e  d ell e  r eti f err o vi ari e ri e ntr a nti 
n ell' a m bi t o di  a p pli c a zi o n e  d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 , p e r l e q u ali  s o n o attri b uit e  all e  re gi o ni  le f u n zi o ni e i c o m piti  
di  pr o gr a m m a zi o n e  e  di  a m mi nistr a zi o n e ”, c h e  e r a n o ris ult ati  n o n in r e g ola  c o n l’ o b bli go di  el a b or ar e  e  
p u b bli c ar e  il PI R 2 0 2 0 e/ o  il PI R 2 0 2 1.  L’ esit o  di  d etti  pr o c e di m e nti  è st at o,  i n d u e c asi,  l a c o n cl usi o n e s e n z a  
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e : n el  pri m o, l’ A ut orit à h a a p pr o v at o la pr o p ost a di  i m p e g ni f or m ulat a d al  g est or e  
(d eli b e r a n.  1 4 8/ 2 0 2 0  d el  7  a g ost o 2 0 2 0 ); n el  s ec o n d o, i n v e c e,  a d esi t o d ell’istr utt ori a si è  rit en ut o c h e  
s ussist ess e r o l e c o n di zi o ni  p e r l’ ar c hi vi a zi o n e ( d eli b er a n.  1 3 8  d el  3 1  l u glio 2 0 2 0 ). Gli  altri  s ett e  pr o c e di m e nti , 
di  c o ntr o, si  s o n o c o n cl usi  c o n l’ a c c ert a m ent o d ell’ o m e ss a p u b bli c a zi o n e  d el  PI R 2 0 2 0 e/ o d el  PI R 2 0 2 1 e,  
q ui n di , c o n l’irr o g a zi o n e di  s a n zi o ni  p e c u ni ari e , il c ui  i mp ort o è  st at o st a bili t o, in i m p orti c o m pr esi  tr a i 2. 5 0 0  
e i 7. 0 0 0 e ur o  (d eli b er e  n n.  1 8 4  e  1 8 5 /2 0 2 0  d el  1 9  n o v e m br e  2 0 2 0 , n.  1 9 9/ 2 0 2 0  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0 , n n.  
2 1 3,   2 1 4 e  2 1 5 /2 0 2 0  d el  1 7  di c e m br e  2 0 2 0  e n.  2 /2 0 2 1  d el  1 4  g e n n ai o 2 0 2 1 ). I n d etti  c asi , i n s e d e  di  
q u a ntifi c a zi o n e  d ell’ a m m e n d a si  è  t en ut o c o nt o d ell a rid ott a est e nsi o n e  t errit ori al e d ell a c o n d ott a, e  q ui n di  
d ell a li mit at a off e nsi vi t à d ell a st e ss a, n o n c h é  –  i n t utti i c asi  in c ui  i g est ori  si s o n o atti v ati , n ell e  m or e  d el  
pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o, tr as m ett en d o all’ A ut ori t à e  p u b bli c a n d o il PI R  o g g e tt o di  c o nt est a zi o n e  –  d ell a 
ci r c ost a n z a att e n u a nt e  d el  r a v v e di m ent o o p er os o.  

I n esit o  all e  atti vit à  di  vi gil a n z a  e  s a n zi o n at ori e  s v olt e  d all’ A ut ori t à è  st at o c o ns e g ui t o u n n e tt o a v a n z a m e nt o 
n el  p e r c ors o di  c o ns oli d a m e nt o d el  q u a dr o r e g ol at orio, c o n p arti c ol ar e  rif eri m ent o all a p u b bli c a zi o n e , d a 
p art e  d ei  g est ori  di  r eti r e gi o n ali i nt er c o n n ess e ri c o m pr es e n ell’ el e n c o di  c ui  al  ci t at o d e cr e t o mi nist eri al e  d el  
5 a g ost o 2 0 1 6,  d ell e i nf or m a zi o ni s ull a r ete  e d ell e r e g ole r el ativ e all e c o n di zi o ni  p er l’ a c c esso 
all’i nf r astr utt ur a f err o vi aria e d ai  s er vi zi   a d e ss a c o n n essi , n o n c h é  all e  r e g ol e r el ati v e all a g esti o n e  d ell a 
cir c ol a zi o n e.  

Q u al e eff ett o  d ei  m e n zi o n ati  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori,  t utti i g est ori  d ell e i nfr astr utt ure f err o vi arie 
r e gi o n ali i nt er c o n n ess e (tr a n n e u n o)  si  s o n o d ot ati  di  u n PI R, c o n rif eri m ent o ai  q u ali  l’ A ut orit à, n ell’ otti c a 
d el  pr o gr essi v o c o ns oli d a m e nt o  e  d ell’ ar m o ni z z a zi o n e  d ei  c o nt e n uti  mi ni mi  d ei  PI R,  h a  p ot ut o  es er cit ar e  l e 
c o m p et e n z e  di  c ui  all’ art.  1, c o m m a 4, e  1 4, c o m m a 1, d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5, f or n en d o i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  
pr o p e d e uti c h e  all a s u c c essi v a p u b bli c a zi o n e  d ei  pr os p etti.   

N el  c ors o d el  2 0 2 0 - a g gi u n g e n d osi  ai  g est ori  d ell’i nfr astr utt ur a  c h e  gi à n el  pr e c e d e nt e  m es e  di  di c e m br e  
2 0 1 9,  ris p ett a n do le s c a d e n z e pr e vist e,  a v e v a n o s ott o p ost o all’ A ut orit à,  p er l’ es a me pr e v e nti v o,  la b o z z a 
fi n al e d el  PI R  2 0 2 1 , s u c ui  s o n o  st at e  e m a n at e  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o n i rif erit e all’ a d e g u a m e nt o  d e i c o nt e n ut i 
d ei  d o c u m e nti  –  altri  s ei  g est ori  h a n n o p e r la pri m a v ol t a s ott o p ost o a c o ns ult a zi o n e  il PI R r el ativ o all e  r eti 
d a ess e  g estit e  e  tr as m ess o all’ a ut ori t à la b o z z a fi n al e d el  d o c u m e nt o p e r l e v al ut a zi o ni  di  c o m p et e n z a.  

N ell’ otti c a  di  p ers e g uir e  u n  pr o gr essi v o  c o ns oli d a m e nt o  d el  q u a dr o  r e g ol at ori o r el ati v o all’ a c c ess o  a  d ett e  
i nfr astr utt ur e, c o n  l e d eli b er e  n n.  d a 1 1 6/ 2 0 2 0  a 1 2 1/ 2 0 2 0 , s o n o st at e  e m a n at e  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  
s ull e b o z z e  fi nali  d ei  s u d d etti  PI R  2 0 2 1, is pir a n d osi  a crit eri  di  r a gi o n e v ol ez z a e  pr o p or zi o n ali t à, in 
c o nsi d er a zi o n e  d ell e  di m e nsi o ni  e  d ell e  c ar att eristi c h e  s p e cifi c h e  d ell e  si n g ol e  r eti. S ol o  u n g est or e ,  a 
t utt’ o g gi, ris ult a  n o n a v e r m ai  e m a n at o  u n PI R  r el ati vo all’i nf r astr utt ur a d all o  st ess o  g estit a . D ett o 
i n a d e m pi m e nt o è  st at o  c o nt est at o  c o n  d eli b er a  n . 5 0/ 2 0 2 1  d ell’ 8  a pril e  2 0 2 1 , c o n la q u al e  è  st at o a v vi at o 
n ei  c o nfr o nti  di  d e tt o g est or e  u n pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7 , c o m m a 1 4 , l ett er e a)  

 
3 2  C o n ri g u ard o al  s e c o n d o g e st or e,  c o n d eli b er a  n.  1 1 3/ 2 0 2 0  d el  2  l u glio 2 0 2 0 , è  st at a  ri g ett at a l a pr o p o st a  di  i m p e g ni pr e s e nt ati  d all a  S o ci et à  ai  s e n si  
d ell’ art.  8  d el  R e g ol a m e nt o  s a n zi o n at ori o.  
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e d),  d el  d . lgs.  n.  1 1 2/ 2 0 1 5 , p e r n o n a v e r pr o v v e d ut o n ei  t er mi ni di  l e g g e a d el a b or ar e  e  p u b bli c ar e  il PI R 
2 0 2 1,  c o nt e n e nt e le c o n di zi o ni  di  a c c ess o all’i nfr astr utt u r a e ai  s er vi zi  c o n n essi  v al e v oli  n el  c ors o d ell’ or ari o 
2 0 2 0 -2 0 2 1,  d a p ort ar e a c o n os c e n z a d ell e  i m pr es e f err o vi ari e e  d ei  ri c hi e d e nti c a p a cit à.  

V a e vi d e n zi at o c o m e  la c ostr u zi o n e  d el  q u a dr o r e g ol at orio r el ativ o all’ a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e r e gi o n ali 
pr es e nt a p arti c ol ari  c ar att eristi c h e  di  c o m pl essi t à e  d eli c at e z z a, att e s o c h e , p e r l e s u d d ett e r eti a p p art e n e nti  
ai  d e m a ni  r e gi o n ali e   s u c ui  v e n g o n o eff ett u ati  pr e v al e nt e m e nt e  s er vi zi  di   tr as p ort o p ass e g g eri  s v olti  in 
r e gi m e di  O S P  e  in for z a di  c o ntr atti  di  s er vi zi o affi d ati  d all e  re gi o ni  n ell’ a m bit o  d ell a  pr o gr a m m a zi o n e d e i 
s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o r e gi o n al e, s ussist e  u n c o ns oli d at o e  ris al e nt e l e g a m e, in t er mi ni di  fi n a n zi a m e nti, 
d et er mi n a zi o n e  d ei  s er vi zi   d a eff ett u ar e  e  p oliti c h e  di  a d e g u a m e nt o t e c n ol o gic o  tr a il g est or e  
d ell’i nfr astr utt ur a  e l’o p er at or e  f err o vi ario  (s p ess o v erti c al m e nt e  i nt e gr ati) e la  re gi o n e di  a p p art e n e n z a.  

I n c o nsi d er a zi o n e  d ell a  c o n di zi o n e  di  i nt er c o n n essi o n e di  d ett e  r eti r e gi o n ali all’i nf r astr utt ur a f err o vi ari a 
n a zi o n al e , n o n c h é  d e gli  o b bli g hi  i n c o m b e nti s ui g est or i r e gi o n ali di  g ar a ntir e  l’ a c c ess o a n c h e   a p ot e n zi ali  
ri c hi e d e nti c a p a cit à  c h e  i nt e n d ess er o s v ol g er e  s er vi zi   a m er c at o  all’i nt e r n o d el  b a ci n o r e gi o n al e, 
l’ ori e nt a m e nt o d ell’ A ut orit à,  n e l ris p ett o d i q u a nt o  dis p ost o  i n m at eri a  d a l d.l gs . 1 1 2/ 2 0 1 5  è  d i assi c ur ar e  l e 
c o n di zi o ni  p e r c o ns e ntir e  u n a c c e ss o e q u o e  n o n dis cri mi n at ori o all e  d ett e  i nfr astr utt ur e e r e n d er e l’ atti vit à 
d el  g est or e  r e gi o n al e m a g gi or m e nt e  a ut o n o m a  ris p ett o al  r a p p ort o c h e  st ori c a m e nt e  h a  c ar att eri z z at o  l a 
g o v er n a n c e  di  d ett e  r eti, di  disti n g u e n d o  i c o m pit i d i pr o gr a m m a zi o n e  d e l s er vi zi o  d i tr as p ort o p u b bli c o , 
p ost o in  c a p o all e  r e gi o ni, d all’ o bi etti v o di  assi c ur ar e  c h e  il g est or e   p oss a m ett er e  a dis p osi zi o n e  
l’i nfr astr utt ur a, i n un  qu a dr o  di gar a n zi a  dell’ e q uili bri o  fi n a n zi ari o dell a  pr o pri a gesti o n e.  

P arti c ol ar m e nt e ril e v a nt e ris ult a, q ui n di , l’ ori e nt a m ent o d ell’ a zi o n e  r e g ol at oria v ol t o  a d assi c ur ar e  c h e   a 
fr o nt e d ell’ utili z z o  d ell’i nfr astr utt ur a  si a pr e vist a , a n c h e  p er  i s er vi zi  s v olti  i n r e gi m e di  O S P  e  s ull a  b as e  di  u n  
c o ntr att o di  s er vi zi o, l’i m p osi zi o n e e  la ris c ossi o n e di  u n c a n o n e  d’ a c c e ss o all a r et e e  di  c orris p etti vi  p e r 
l’ a c c ess o ai ser vi zi,  det er mi n at i ne l ris p ett o de l pri n ci pi o di l or o corr el a zi o n e  ai cost i sost e n ut i da l gest or e.  

I n q u est’ otti c a , s e m pr e  n el  c ors o  d el  2 0 2 0 , i n esit o  all’ es a m e  d ell e  b o z z e  fi n ali d ei  PI R 2 0 2 2 , l’ A ut orit à h a  
e m a n at o  le pr o pri e i n di c a zi o ni e pr es cri zi o ni  p er  u n di ci  d ei  d o di ci  g est ori  f a c e nti p art e d ell’ el e n c o  di  c ui  al  
ci t at o d e cr et o  mi nist eri al e d el  5 a g ost o 2 0 1 6 (d eli b er e  n n.  d a 1 8 8/ 2 0 2 0  a 1 9 8/ 2 0 2 0  d el  4  di c e m br e  2 0 2 0 ), 
f a c e n d o rif eri m e nt o a n c h e  p e r i g est ori  c h e  s ol o n el  2 0 2 0   h a n n o p u b bli c at o p e r la pri m a v ol t a  u n PI R , ai  
pri n ci pi  e  crit eri  d e cli n ati  d a q u elli  gi à in vi g or e  p e r l’i nfr astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e , s ull a b as e  d ei  q u ali  
f or m ul ar e u n a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o n i e  c orris p etti vi,  c h e  tr o v er à a p pli c a zi o n e  a  p artir e  d all’ or ari o  
di  s er vi zi o 2 0 2 1 -2 0 2 2.   

Di v ersi  g est ori  s o n o ris ult ati i n ott e m p er a nti all’ o b bli g o,  pr e vist o n ell e cit at e d eli b er e di  r e g ol a zi o n e, di  
tr as m ett er e all’ A ut ori t à, p e r l e v al ut a zi o ni  di  c o m p et e n z a, e ntr o il t er mi n e d el  3 1 m ar z o 2 0 2 1, la pr o p ost a 
t ariff aria r el ati va al  li v ello d ei  c a n o ni  e  d ei  c orris p etti vi  pr e visti  a p artir e  d all’ or ari o di  s er vi zi o 2 0 2 1 -2 0 2 2,  
f u n zi o n al e all a  p u b bli c a zi o n e  di  u n  a g gi or n a m e nt o  str a or di n ari o  d el  PI R  2 0 2 2  d a  eff ett u ar si e ntr o il 3 0  gi u g n o 
2 0 2 1.  L a m a n c at a tr as missi o ne d ell a cit at a d o c u m e nt a zi o n e,  q u al e o n er e di  c ar att er e s ost a n zi al e,  n o n  h a,  
i nf atti, c o ns e ntit o  all’ A ut orit à  d i s v ol g er e  l e pr o pri e  f u n zi o ni i n r a p p ort o a l PI R,  c os ì c o m e  dis p ost o  
d all’ arti c ol o 1 4 , c o m m a 1 , d el  d.l gs.  1 1 2 / 2 0 1 5. P er  d ett a  r a gi o n e, c o n  l e d eli b er e  n n.  8 0 -8 3/ 2 0 2 1,  s o n o st ati  
a v vi ati  q u attr o pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  ris ult ati i n a d e m pi e nti –  Gr u p p o  T ori n es e 
Tr as p orti  S. p. A.  ( G T T), I nfr astr utt ur e V e n et e  S.r.l.  (I V), F er r otr a m vi aria S. p. A.  ( Ferr otr a m vi ari a) , F err o vi e  d el  
G ar g a n o  S.r.l.  ( F d G). 

P er  i g est ori  c h e gi à  a v e v a n o  pr o v v e d ut o  a  s e g uir e c orr ett a m e nt e il pri n ci pi o  di  f or m a zi o ne d el  PI R n el  c ors o  
d el  2 0 1 9  e  p e r i q u ali  t ali pri n ci pi  e  crit eri  e r a n o st ati  gi à s p e cifi c a ti n ell e  r el ati v e d eli b er e  e m a n a nti  i n di c a zi o ni 
e pr es cri zi o ni  –  F err o vi e n or d S. p. A . (F N)  e d  E A V  –  c o n l e d eli b er e  n.  3 1/ 2 0 2 1 e  3 2/ 2 0 2 1, è  st at a di c hi ar at a la 
c o nf or mi t à d ell a pr o p ost a t ariff aria f or m ulat a e  rif erit a al  s u d d e tt o or ari o di  s er vi zi o 2 0 2 1 -2 0 2 2,  i c ui  el e m e nti  
e c o n o mi ci  tr o v a n o es pli cit a zi o n e n ell’ a g gi or n a m e nt o  str a or di n ari o  di  m ar z o  2 0 2 1 d el  PI R 2 0 2 2.   

D ei  r est a nti g est ori , s ol o F err o vi e  d el  S u d  Est e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  S.r.l.  ( F S E) e F err o vi e E mili a -R o m a g n a 
S. p. A.  ( F E R), h a n n o pr o v v e d ut o a f or m ul ar e, e ntr o i t er mi ni pr e visti  d all e  ris p etti v e d eli b er e  s ui  PI R  2 0 2 2  l e 
pr o p ost e  t ariff ari e. In u n’ otti c a di  a c c o m p a g n a m e nt o, ril e v at e al c u n e  i n c o m pl et e z z e d o c u m e nt ali  n ell a 
f or m ul a zi o n e d ell e  s u d d ett e  pr o p ost e , l’ A ut orit à h a  i n oltr at o ri c hi est e s u c c essi v e  d i i nt e gr a zi o ni e  
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c hi ari m e nti , al  fi n e di  p er v e nir e  al  p erf e zi o n a m e nt o d ell e  pr o p ost e  la c ui  c o nf or mi t à si  riti e n e p otr à ess er e  
ass e v e r at a n el  c ors o d el  m es e  di  s ett e m br e.  

Oltr e al  si g nifi c ati v o  t e m a t ariff ari o, le i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  c h e  l’ A ut orit à h a e m a n at o t a nt o s ui  PI R  2 0 2 1 , 
q u a nt o s ui  PI R  2 0 2 2   s o n o n at ur al m e nt e  t es e  a d assi c ur ar e  c h e  i g est ori  pr e v e d a n o, n ell’ a m bi t o d ell e  
i nf or m a zi o ni d a  r e n d er e a l m er c at o,  a  c o nt e m p er ar e  e  r e n d er e es pli cit i g li o b bli g h i dis c e n d e nti,  oltr e  c h e  
d all a n or m a pri m ari a di  rif eri m ent o (il d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5) , a n c h e  d all e  n or m e  e  d ai  r e g ol a m e nti di  f o nt e 
n a zi o n al e  o c o m u nit ari a in m at eri a di  a c c e ss o, i nf or m a zi o ni al  p u b bli c o e d all e  i m pr es e f err o vi ari e, diritti  d e gli  
ut e nti , s er vi zi  di  assist e n z a all e  P M R , i m pl e m e nt a zi o n e d ei  sist e mi  di  m o nit or a g gi o d ell a cir c ol a zi o n e  e  di  
c o ntr oll o d ell e  pr est a zi o ni , c e r c a n d o, i n oltr e, o v e  c o m p ati bil e , di  ar m o ni z z ar e  l e s c a d e n z e  pr e vist e  
n ell’ a m bi t o d el  pr o c e ss o di  all o c a zi o n e  d ell a c a p a ci t à e  di  c ostr u zi o n e  d e ll’ or ari o d i s er vi zi o  c o n  q u ell e  or a m ai  
di  pr assi  fiss at e d al  g est or e  d ell’i nf r astr utt ur a f err o vi aria n a zi o n al e.  

F att a  e c c e zi o n e  p e r l a S o ci et à  U ni c a  A br u z z es e  di  Tr a s p ort o S. p. A . (T U A)  e p er  al c u n e pr o bl e m ati c h e a n c or a  
c orr el at e  all a d et er mi n a zi o n e  d ei  c a n o ni  e  d ell e  t ariff e p e r l’ a c c ess o all’i nf r astr utt ur a e d ai  s er vi zi  a d e ss a 
c o n n essi , v a ril ev at o c o m e  la pr ess o c h é  t ot alit à d ell e  pr es cri zi o ni  e m a n at e  s ui  PI R 2 0 2 2 si a n o st at e  r e c e pit e 
d ai  g est ori  e c o m e q ui n di,  p er  l a pri m a  v olt a  l’ a zi o ne d ell’ A ut orit à  a b bi a c o ns e g ui t o il c o ns oli d a m e nt o di  u n 
s et o m o g e n e o e  c o m pl e t o d ei  d o c u m e nti  c h e  d es cri v o n o l e c o n di zi o ni  di  a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e r e gi o n ali 
di  c ui  tr att asi. N ell a  pr os e c u zi o n e  di  d ett o  p er c ors o,  e ntr o  il pr e vist o  t er mi n e di  gi u g n o,  f att a s e m pr e  
e c c e zi o n e p er  l a s o pr a cit at a  T U A , t utti i g est ori  di  c ui  al  ci t at o d e cr e t o mi nist eri al e  d el  5 a g ost o 2 0 1 6 h a n n o 
pr o v v e d ut o a p u b bli c ar e , ai  fi ni d ell a c o ns ult a zi o n e  d el  m e r c at o, la pri m a  b o z z a d el  PI R  2 0 2 3.  In esi t o d ell a 
s u d d e tt a c o ns ult a zi o n e  e  pr e vi o es a m e  istr utt ori o d a  p art e  d ell’ A ut orit à  s ull e b o z z e  fi n ali d i d ett i PI R,  rif eriti 
all’ or ari o di  s er vi zi o 2 0 2 2 -2 0 2 3,  c h e p ot r à pr e v e d er e,  i n u n’ otti c a di  ult eri or e c o ns oli d a m e nt o,  l’ e m a n a zi o ne 
di  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  tr a mit e a p p osit e  d eli b er e  d ell’ A ut orit à, gli  st essi  s ar a n n o uffi ci al m e nt e  p u b bli c ati  
e ntr o  il s e c o n d o  s a b at o  di  di c e m br e d el  c orr e nt e a n n o.  

 L ’a ttu a z io n e  d e lle  d isp o siz io n i in  m a te ria  d i g o v e rn a n c e  d e lle  re ti re g io n a li 

in te rc o n n e sse  

I n p ass at o , n ell a  gr a n  p art e  d ei  c asi , l e s o ci et à  di  g esti o n e  d ell e  r eti f err o vi ari e r e gi o n ali i nt er c o n n ess e 
s v ol g e v a n o a n c h e  il r u olo di  i m pr es a di  tr as p ort o, s p ess o in r e gi m e di  es cl usi v a.  I n pr o p osi t o, gi à il d e cr e t o 
l e gisl ati v o 8  l u gli o 2 0 0 3 , n . 1 8 8  r e c a nt e “ Att u a zi o n e  d ell e  dir etti v e  2 0 0 1/ 1 2/ C E, 2 0 0 1/ 1 3/ C E e  2 0 0 1/ 1 4/ C E in 
m at eri a  f err o vi ari a " a v e v a  pr e vist o  c h e,  l e f u n zi o ni di  g esti o n e  d ell a  r et e d o v ess er o  ess er e  attri b uit e  a d  u n a  
str utt ur a a zi e n d al e  a ut o n o m a e  disti nt a,  s ott o il pr ofil o p atri m o ni al e  e  c o nt a bil e ,  d a q u ell e  i n c ari c at e d ei  
s er vi zi  di  tr as p ort o. S u c c essi v a m e nt e , al  fi n e di  g ar a ntir e  e  r e n d er e eff etti v a l’i n di p e n d en z a d el  g est or e  d all e  
i m pr es e f err o vi ari e - u n o d ei  pri n ci pi  c ar di n e  d ell a dir etti v a re c ast  - il d.l gs . 1 1 2/ 2 0 1 5  d i r e c e pi m e nt o d ell a  
dir etti v a h a pr e vi st o es pr ess a m e nt e  c h e , n el  c as o in c ui  g est or e  e d i m pr es a f err o vi aria n o n si a n o disti nti  s ul  
pi a n o gi uri di c o  o d e cisi o n al e , l e c. d.  “f u n zi o ni  ess e n zi ali ” ( ass e g n a zi o n e d ell a c a p a ci t à, d et er mi n a zi o n e  e  
ris c ossi o n e d ei  c a n o ni)  si a n o s v olt e  “ d a  u n or g a nis m o i n c aric at o d ell a d et er mi n a zi o n e  d ei  c a n o ni  e   d a  u n 
or g a nis m o i n c aric at o d ell’ ass e g n a zi o n e  di  c a p a ci t à di  i nfr astr utt ur a, i n di vi d u ati in a m bi t o r e gi o n al e o l o c al e 
e d  i n di p e n d e nti s ul pi a n o  gi uri di c o  e d e cisi o n al e d all e i m pr ese n el  s ett or e f err o vi ari o” ( art. 1 1 , c o m m a  6).  A d 
o g gi , t al e or g a ni z z a zi o n e  i nt er n a r est a p ar zi al m e nt e  i n c o m piut a si a a c a us a d ell a p ersist e nt e  i nt er di p e n d en z a 
tr a s o ci e t à di  g esti o n e  e  re gi o n e a  c ui  a p p art e n g o n o  gli  ass et  g estiti,  si a p er c h é i m e c c a nis mi  di  fi n a n zi a m e nt o 
s p ess o pr e v e d o n o u n c o ntri b ut o f orf ett ario c h e  c o pr e  t a nt o l e atti vi t à di  g esti o n e  d ell’i nfr astr utt ur a q u a nt o 
l’ eff ett u a zi o n e d e i s er vi z i d i tr as p ort o. C osì,  st a nt e  l’i n d et er mi n at e z z a d e i r e q uisiti d’i n di p e n d e n z a  ri c hi esti 
affi n c h é  l’ o b blig o di  i n di vi d u ar e s o g g etti  a c ui  affi d ar e  l e f u n zi o ni ess e n zi ali  p oss a rit e n ersi n o n vi n c ol a nt e , 
ess o  n o n  è st at o,  di  f att o, a d e m pi ut o.  

Pi ù  di  r e c e nt e, c o n  l’ e m a n a zi o ne d el  I V p a c c h ett o  f err o vi ari o l a c ui  dir etti v a  ( U E) 2 0 1 6/ 2 3 7 0 d el  P arl a m e nt o 
e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o , d el  1 4  di c e m br e  2 0 1 6 , è st at a  r e c e pit a c o n  il d e cr e t o l e gisl ati vo 2 3  n o v e m br e  2 0 1 8  
n.  1 3 9 , c h e  h a m o difi c at o il d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 , il l e gisl at or e h a r es o pi ù c hi ar o e  d efi ni t o l’ o b bli go s o pr a d es cri tt o, 
pr e v e d e n d o c h e  “ I g est ori  di  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e r e gi o n ali [ ….] n el  c as o in c ui  e ntr o tr e c e nt os ess a nt a 
gi or ni  d all a  d at a di  e ntr at a in vi g or e  d el  pr es e nt e  d e cr e t o  n o n ris ultin o e nti t à gi uri di c a m e nt e  disti nt e  
d all'i m pr es a c h e  s v ol g e  l e pr est a zi o ni  di  s er vi zi o di  tr asp ort o s ulla m e d esi m a r et e, pr o c e d o n o, e ntr o  i s u c c essi vi  
n o v a nt a gi or ni ,  a d affi d ar e  l e f u n zi o ni ess e n zi ali  di  c ui  all' arti c ol o  3, c o m m a  1, l ett er a b -s e pti es), a d  u n  
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s o g g ett o  t er z o, i n di p e n d e nt e s ul pi a n o  gi uri di c o  e  d e cisi o n al e  d all e  i m pr es e f err o vi ari e” ( art. 1 1 , c o m m a  1 1).  
Il t er mi n e p er  o p t ar e p e r u n a e v e nt u al e  s e p ar a zi o n e  s o ci et ari a c a d e v a il 1 8  di c e m br e  2 0 1 9  e d il t er mi n e p e r 
l’i n di vi d u a zi o n e ev e nt u al e  de l so g g ett o  ter z o  i ndi p e n d e nt e  il 18  mar z o  20 2 0 .  

Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o  a n n u al e , si r e gistr a a n c or a u n rit ar d o n ell’ es e c u zi o n e  
d ell a l e g g e, n o n ost a nt e  al c u n e  re gi o ni  a b bi a n o  a v vi at o  al c u n e i ni zi ativ e al  ri g u ar d o.  

C osì , a d es e m pi o, la re gi o n e P u gli a  h a  sti p ul at o  u n  m e m or a n d u m  di  i nt es a c o n i g est ori  d ell e  pr o pri e  r eti 
r e gi o n ali e  c o n R FI  p e r l’ affi d a m ent o a q u est’ ulti m a d ei  c o m piti  di  s v ol gi m e nt o d ell e  f u n zi o ni ess e n zi ali  p e r 
t utt e l e r eti ri c a d e nti in a m bi t o r e gi o n al e, i c ui  atti  c o ns e g u e nti   n o n  s o n o st ati  t utt a via  a n c or a t utti 
p erf e zi o n ati.  C o ns e g u e nt e m e nt e , l’i m pr es a F S E h a c o nf eri t o  a R FI  i c o m piti  di  s v ol gi m e n t o d ell e  f u n zi o ni 
ess e n zi ali;  di v ers a m e nt e,  n ell e m or e d el  p erf e zi o n a m e nt o  di  q u a nt o  pr e vist o  n el  cit at o  m e m or a n d u m , l e 
i m pr es e F err otr a m vi ari a  e F D G  h a n n o affi d at o i s u d d etti  c o m piti  al  C o ns or zi o F err o vi e  P u gli esi.  Il c o ns or zi o , 
t utt a vi a, c o m e   f att o ril e v ar e d all’ A ut ori t à all a re gi o n e P u gli a , oltr e   a d ess er e  p art e ci p at o  d a e ntr a m bi  i 
g est ori,  i q u ali  n o n  h a n n o  o pt at o p e r la s e p ar a zi o n e  s o ci et ari a d all e  i m pr es e di  tr as p ort o –  s ul  pi a n o 
d e cisi o n al e  –  n o n è ris ult at o i d o n e o a  g ar a ntir e l’i n di p e n d e n z a n e c ess ari a  p er  l o s v ol gi m e nt o  d ell e  gi à 
m e n zi o n at e  f u n zi o ni ess e n zi ali . P er  d e tt a r a gi o n e, c o n d eli b er a n. 71/ 2 0 2 1  d el  20  ma g gi o 2 0 2 1 , l’ A ut orit à h a  
a v vi at o u n pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7, c o m m a 1 4, l ett er a a) , d el  s u d d et t o d.  l gs. 
1 1 2/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  d ell e  cit at e  so ci e t à, p e r n o n a v e r a d e m pi ut o all’ o b bli g o dis ci pli n at o d al  ci t at o arti c ol o 
1 1,  c o m m a 1 1,  d el  m e d esi m o  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5.  

A n al o g o  pr o c e di m e nt o  s a n zi o n at ori o  è st at o  a v vi at o  n ei  c o nfr o nti  d ell a  s o ci et à  F err o vi e U di n e  Ci vi d al e  S.r.l  
( F U C) ( d eli b er a n . 6 3/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1 ), n ell e  m or e  d el  s u b e ntr o  di  R FI n el  r u ol o di  g est or e  
d ell’i nf r astr utt ur a n el  q u a dr o d ell e  p ossi bili t à d eli n e at e  d al  d e cr et o -l e g g e 2 4 a pril e 2 0 1 7,  n.  5 0,  c o n v ertit o 
c o n l e g g e 2 1 gi u g n o 2 0 1 7,  n.  9 6  r e c a nt e “ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  i n m at eri a fi n a n zi ari a, i ni zi ativ e a fa v or e d e gli  
e nti  t errit ori ali, ult eri ori  i nt er v e nti p er  le z o n e c ol pit e d a  e v e nti  sis mi ci  e mis ur e p er  l o s vil u p p o”.  

L e  dis p osi zi o ni  in m at eri a  s o n o  ris ult at e i n att u at e a n c h e  d a  p ar t e d e ll’i m pr es a L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  
( L FI), c h e  c o ntr oll a  l’ o p er at or e f err o vi ari o Tr as p ort o F err o vi ari o  T os c a n o S. p. A. ) c h e  eff e tt u a il s er vi zi o di  
tr as p ort o s ull’infr astr utt ur a t os c a n a g esti t a d all a st ess a L FI.  N ei  c o nfr o nti  di  L FI è  st at o, p e rt a nt o, a v vi at o u n 
pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o ( d eli b er a n.  7 2/ 2 0 2 1  d el  2 0  m a g gi o 2 0 2 1 ), ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 , c o m m a  1 , 
n o n c h é  d ell’ arti c ol o  1 1,  c o m mi  4,   9  e  1 1 d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5,  p er  n o n  a v er  s v olt o  le f u n zi o ni ess e n zi ali  
c o nf or m e m e nt e  ai  pri n ci pi  di  “i n di p e n d e n z a ”  e  “t er zi et à ”  ris p ett o all’i m pr e s a f err o vi aria c h e  s v ol g e  i s er vi zi  
di  tr as p ort o s ull a r et e l o c al e, a v e n d o o m e ss o di  affi d ar e  i r el ati vi c o m piti  a d u n s o g g e tt o t er z o, i n di p e n d e nt e 
s ul  pi a n o gi uri di c o e  d e cisi o n al e  t a nt o d al  g est or e  q u a nt o d all e  i m pr es e f err o vi ari e.  

All o  st at o,  i pr e d etti  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  ris ult a n o i n c ors o  di  s v ol gi m e nt o.  

P er  q u a nt o  atti e n e,  in v e c e , all a  r et e c a m p a n a, l’ o b blig o ris ult a ass ol t o, in for z a d ell’i n di vi d u a zi o n e  d el  
s o g g e tt o t er z o in p ar ol a, d a p art e  di  E A V  n ell’ A g e n zi a  c a m p a n a  m o bilit à,  i nfr astr utt ure e r eti ( A C a MI R). A n c h e 
p e r q u a nt o atti e n e  la r e gi o n e Pi e m o nt e , G T T  h a f or m ali z z at o l’ affi d a m e nt o d e i c o m pit i d i s v ol gi m e nt o  d ell e  
f u n zi o ni ess e n zi ali  a  R FI, c h e  p er altr o  p otr e b b e  s u b e ntr ar e  a  br e v e  n ell a  st ess a  g esti o n e  d ell’i nfr astr utt ur a  i n 
l u o g o d ell’ att u al e  g est or e.  F er m o r est an d o il q u a dr o s o pr a  d eli n e a t o, p e r i c asi  in c ui  l e s o ciet à  n o n  h a n n o  
o pt at o, e ntr o i t er mi ni pr e visti , p e r la s e p ar a zi o n e  s o ci et ari a, n ell’ a m bi t o d ell e  i n di c a zi o ni e  pr es cri zi o ni  s ui  
PI R 2 0 2 2,  l’ A ut orit à h a  a d ott at o  mis ur e p er  r e g ol are i c o m piti  c h e d e v o n o  ess er e s v olti,  ris p etti v a m e nt e, d al  
g est or e d ell’i nfr a str utt ur a e  d all’ or g a nis m o t er z o  a c ui   s o n o affi d ati  i c o m piti  di  att u a zi o n e  d ell e  f u n zi o ni 
ess e n zi ali,  s ul  c ui  s v ol gi m e nt o  si  c o nti n u er à  a d  es er cit ar e  l a ne c ess ari a  vi gil a n z a. 

 L a  n o tific a  d i n u o v i se rv iz i fe rro v ia ri e  il te st d i e q u ilib rio  e c o n o m ic o  

I n o c c asi o n e  d ell a pr es e nt a zi o n e  d el  VII  R a p p ort o  a n n u al e si è  rif erit o d ell’ a v vi o di  u n pr o c e di m e nt o p e r la 
d efi ni zi o n e  d ell a m et o d ol o gi a di  es a m e  d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p u b bli c o ( di s e g ui t o 
E E T, a cr o ni m o d ell’ es pr essi o n e  i n gl es e E c o n o mi c E q uili bri u m  T est ) di  att u a zi o n e  d ell’ ar t. 1 2  d ell a  dir etti v a  
R e c ast  e d el  r e g ol a m e nt o di  es e c u zi o n e ( U E) 2 0 1 8/ 1 7 9 5 d ell a  C o m missi o n e , d el  2 0  n o v e m br e  2 0 1 8  c h e  
st a bilis c e  la pr o c e d ur a e  i crit eri  p e r l' a p pli c a zi o n e d ell' es a m e  d ell' e q uili bri o e c o n o mi c o a n or m a d ell' arti c ol o 
1 1 d ell a dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o . All’ esit o  d ell a  c o ns ult a zi o n e  p u b bli c a  
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e t e n e n d o c o nt o  d el  p ar er e r es o d al  Mi nist er o  d ell’ E c o n o mi a  e  d ell e  fi n a n z e ( M E F), il pr o c e di m e nt o si è  
c o n cl us o c o n l’ a d ozi o n e  d ell a d eli b e r a n.  1 5 6/ 2 0 2 0  d el  1 6  s ett e m br e  2 0 2 0  ( di s eg uit o  met o d ol o gi a  EE T ).  

B o x 4 .  Gli st e p  d el t est di e q uili bri o e c o n o mi c o  

Al  m o m e nt o  d ell a  ri c ezi o n e di  u n a  ri c hi est a, l’ A ut orit à pr o c e d er à  c o m e  s e g u e.  I n pri m o  l u o g o, ess a  v erifi c h er à  l a  ri c e vi bilit à 
d ell’i st a nz a  s ull a b as e  d ei  ris c o ntri f or niti d al  g est or e  d ell’i nfr astr utt ur a  e  t e n ut o c o nt o  d ell a  c o m p ati bilit à  t e c ni c o-o p er ati v a di  
m assi m a  d el  n u o v o  s er vi zi o.  Il ri c orr er e di  c o n di zi o ni  di  n o n  pr ofitt a bilit à  o  l a i m mi n e nt e s c a d e nz a  d el  c o ntr att o  O S P  ( a n c h e p er  
m a n c at o  es er ci zi o  d ell a  e v e nt u al e  f a c olt à di  pr or o g a  pri m a  d ell a  n otifi c a  all’ A ut orit à  d el  n u o v o  s er vi zi o)  è  s uffi ci e nt e  a d e s cl u d er e 
l’ a m mi s si bilit à d ell a ri c hi esta d ell’ E E T.  

L’ A ut orit à  v erifi c a  p oi  l a r e al e s o stit ui bilit à tr a i s er vi zi esist e nt e  e  n u o v o  t e n e n d o c o nt o  d ell’ a m bit o  di  eff ett u azi o n e  d el  s er vi zi o, 
d ell e  r el azi o ni ori gi n e/ d esti n azi o n e  s er vit e,  d ell a c a p a cit à d el  n u o v o s er vi zi o di  g e n er ar e   n u o v a d o m a n d a di  s p ost a m e nti,  d ell a 
pr es e nz a di  s er vi zi  f err o vi ari a m er c at o o p er ati  d a p art e  d el  g est or e  d ei  s er vi zi  f err o vi ari O S P,  d ei  t e m pi di  p er c orr e nz a,  d i or ar i e  f as c e 
or ari e,  d ell e fr e q u e nze gi or n ali er e e s etti m a n ali,  d el  n u m er o e  pr ossi mit à d ell e  f er m at e e  d ell e  c oi n ci d e nz e,  d el  li v ello di  c a p a cit à 
t e ori c a d ell’ off ert a,  d ell e  t ariff e e  d ei  tit oli di  vi a g gi o  off erti  p er  ti p ol o gi a di  ut e nz a.  L’ A ut orit à  h a  i d e ntifi c at o, i n oltr e, l e c ar att eristi c h e  
c h e  p otr e b b er o  c o ns e ntir e di  es cl u d er e u n  s uffi ci e nt e gr a d o di  s ostit ui bilit à  tr a i s er vi zi  O S P e il n u o v o s er vi zi o,  q u alifi c at o c o m e a d  
alt o v al or e,  ris er v a n d os e n e t utt a via l’ a p pli c azi o n e. In p arti c ol ar e,   u n  n u o v o s er vi zi o si i nt e n d e  a d alt o v al or e  s e, a n c h e  
dis gi u nt a m e nt e,  si v erifi c a n o al c u n e c o n di zi o ni  s p e cifi c at e n ell a  m et o d ol o gi a,  tr a le q u ali  l’i nt e gr azi o ne d el  n u o v o s er vi zi o i n u n  
p a c c h ett o c o m m er ci al e  ( a n c h e in u n u ni c o bi gli ett o o a b b o n a m e nt o)  di  pi ù m o d alit à e  ti p ol o gi e ( di li n ea e  n o n di  li n e a) di  tras p ort o 
e di  s er vi zi di v ersi,  n o n c h é  s e s ussist o n o  el e v at e  c o n di zi o n i d i q u alit à  t e c ni c a e/ o  c o m m er ci al e  off ert e  all’ ut e nz a  (i n t er mi ni d i 
c o n di zi o ni  di  c o mf ort,  s er vi zi  di  b or d o,  assist e nz a  cli e nti,  c o n di zi o ni  di  i n d e n ni zz o, m a g gi or e  v el o cit à  c o m m er ci al e,  ri d uzi on e  d ei  t e m pi 
di  p er c orr e nz a).  

P er  v erifi c ar e l’i n ci d e nz a fi n a nzi ari a n ett a d el  n u o v o s er vi zi o s ul  c o ntr att o di  s er vi zi o p u b bli c o in ess er e  e  l’ e v e nt u al e ri c orr e nza di  
eff etti  p ositi vi  a  f a v ore d e gli  ut e nti,  l’ A ut orit à v al ut a  il tr affi co c h e si sti m a s ottr att o al  c o nt r att o O S P  i n r a gi o n e d el  n u o v o  s er vi zi o,  l a 
m atri c e  d ei  ris c hi d el  c o ntr att o  di  s er vi zi o,  l o s c ost a m e nt o  tr a i ri c a vi t ot ali pr e visti  n el  P E F  d ell’i m pr es a  i n c u m b e nt e q u elli  sti m ati  i n 
s e g uit o all’ e ntr at a  i n es er ci zi o  d el  n u o v o  s er vi zi o,  il gr a d o  eff etti v o  di  effi ci e nt a m e nt o d ei  s er vi zi  e d il c o ns e g ui m e nt o di  K PI  
pr e d et er mi n ati  e d ult eri ori  v ari azi o ni  d ei  c osti  e  d ei  ri c a vi d eri v a nti  d a p ossi bili  m o difi c h e  d el  li v ello di  pr o d uzi o n e  d el  s er vi zi o,  d el  
t ur n o v er d el  p ers o n al e  e  d e gli  i n v esti m e nti p er  il m at eri a l e r ot a bil e, n o n c h é  d all e  p ossi b ili r e azi o ni c o n c orr e nzi a li e  d all a  m o difi c a  
d e gli  altri  i n v esti m e nti pr e visti  d al  c o ntr att o di  s er vi zi o , eff etti  di  r ete d eri v a nti  d all’i ntr o d uzi o n e d el  n u o v o s er vi zi o,  a n c h e i n r el azi o ne 
all’ e v e nt u al e  i ntr o d uzi o n e di  bi gli ett azi o n e i nt e gr at a, i n cl us a q u ell a  m ulti m o d al e,  c h e f a v oris c a l a p ossi bilit à  di  sfr utt ar e le 
c oi n ci d e nz e  tr a i s er vi zi  es er citi  d a  diff er e nti  o p er at ori,  e  all’ a u m e nt o  d ell e  fr e q u e nz e s u u n a  r el azi o n e ori gi n e/ d esti n azi o n e  c h e  vi e n e  
a d et er mi n arsi  gr azi e  al l’i ntr o d uzi o n e de l nu o v o  ser vi zi o.  

L’ A ut orit à  v al ut a  p oi  gli  i m p atti s ui cli e nti si a d ei  n u o vi  s er vi zi  (i n t er mi ni di  fr ui zi o n e di  c o n di zi o ni  di  q u alit à  t e c ni c a e  c o m m er ci al e,  
ri d uzi o n e d el  s o vr aff oll a m e nt o,  p ossi bilit à  di  us ufr uir e  di  t ariff e i nt e gr at e e  diff er e nzi at e,  mi n or  t e mp o di  p er c orr e nz a,  m a g gi or  s c elt a 
i n t er mi ni d i or ari)  c h e  d e i s er vi z i esist e nt i (i n t er mi ni d i pr est azi o n i e  q u alit à) . C o er e nt e m e nt e  c o n  il dis p ost o  d e l r e g ola m e nt o di  
es e c uzi o n e ( U E) 2 0 1 8/ 1 7 9 5,  ai  fi ni d ell a  v al ut azi o n e ril e v a i n oltr e l’i n ci d e nz a d e l n u o v o  s er vi zi o  f err o vi ari o s ull a pi a nifi c azi o n e 
d ell’ or ari o  d el g e st or e d ell’i nfr a str utt ur a i nt er e s s at a  d al  n u o v o s er vi zi o,  s ull e pr est azi o ni  e  s ull a q u alit à d el  s er vi zi o,  c o n p arti c ol ar e  
rif eri m e nt o a  n u o v e  r el azi o ni ori gi n e/ d esti n azi o n e g e n er at e gr azi e al  n u o v o s er vi zi o o p p ur e in r a gio n e d ell e c orris p o n d e nz e tra n u o v o 
s er vi zi o e  s er vi zi  esist e nti,  mi gli or a m e nt o  d ei  t e m pi di  p er c orr e nz a  e  d ell e  fr e q u e nz e n ell e  r el azi o ni s er vit e d al  n u o v o  s er vi zi o. 
Ril e v a n o,  i nfi n e, eff etti  di  p ort at a  p i ù  g e n er al e s ul sist e m a tr as p ortisti c o, c o m e  e v e nt u ali  est er n alit à  p ositi v e,  r a p pr es e nt at e, a d  
es e m pi o,  d all a  ri d uzi o ne d ell a  c o n g esti o n e str a d al e,  d e gli  i n ci d e nti e d ell e e missi o ni  i n q ui n a nti i n r a gi o ne d ell a  q u ot a  di  d o m a n d a 
s ottr att a  all a  m o bilit à  pri v a t a, c o n  p ositi vi  eff etti  di  a m pli a m e nt o  d ell a  m o bilit à  c oll etti v a  d el  t errit ori o di  rif eri m e nt o. 

Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  si tr att a d ell a  m et o d ol o gi a  c o n  l a q u al e l’ or g a nis m o di  r e g ol a zi o ne v al ut a,  a  v all e d ell e 
a zi o ni  d es critt e  n el  pr e c e d e nt e  B o x  4 , l’ ev e nt u al e c o m pr o missi o n e d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o d el  c o ntr att o di  
s er vi zi o in ess er e  in r a gi o n e d ell a s o vr a p p osi zi o n e  s ull o st ess o p e r c ors o o s u u n p e r c ors o alt er n ati v o di  u n 
n u o v o s er vi zi o f err o vi ario, c o n o n er e  a c ari c o d el  r el ati vo pr o p o n e nt e  di  n otifi c ar e  la pr o p ost a all’ A ut ori t à 
al m e n o 1 8 m esi  pri m a d ell’ e ntr at a in vi g or e  d ell’ or ari o f err o vi ario in c ui  è  pr e vi st a l’ o p er ati vit à d el  n u o v o 
s er vi zi o st ess o.  L’ or g a nis m o di  r e g ol a zi o n e, a s u a v ol t a, è  t en ut o a d ar n e  n oti zi a e ntr o i s u c c essi vi  1 0  gi or ni  
d all a n otifi c a ri c ev ut a, i nf or ma n d o gli  e nti  affi d a nti  d ei  s er vi zi  in p ot e n zi al e  s o vr a p p osi zi o n e   c o n q u elli  
o g g e tt o d ell a ri c hi est a, l e i m pr es e f err o vi ari e tit ol ari di  c o ntr atti  O S P  e  i g est ori  d ell’i nf r astr utt ur a i nt er ess ati. 
L’ist a n z a  di  ri c hi est a di  E E T p u ò  ess er e pr es e nt at a  d a  u n o  di  t ali s o g g etti  e ntr o  u n  m es e d al  ri c e vi m e nt o d ell a  
n otifi c a d ell’ A ut ori t à s ul  pr e vi st o n u o v o s er vi zi o.   

S e , all’ esi t o d ell a  pr o pri a  a n alisi , l’ A ut orit à p er vi e n e  all a  c o n cl usi o n e  c h e  il n u o v o s er vi zi o c o m pr o m ett e  
l’ e q uili bri o e c o n o mi c o d el   c o ntr att o in ess er e , e ss a  p u ò pr es cri v er e  r estri zi o ni all’ es er ci zi o e , p ersi n o, il 
di vi e t o di  a v vi o d el  n u o v o s er vi zi o.  Ess a p u ò, altr esì , pr es cri v er e  o b bli g hi  i nf or m ati vi ai  fi ni d el  m o nit or a g gi o 
d ell’i m p att o d et er mi n at o d al  n u o v o s er vi zi o e  f or m ul ar e r a c c o m a n d a zi o ni all’ e nt e  affi d a nt e  in m eri t o  a 
s ol u zi o ni  ult eri ori  o alt er n ati v e  c h e  rit e n ga i d o n e e a g ar a ntir e  l e c o n di zi o ni  p e r la c o n c essi o n e  d el  diri tt o di  
a c c e ss o, i vi i n clus a l’ a p pli c a zi o n e di  e v e nt u ali  diritti  di  c o m p e ns a zi o n e.  T e n ut o c o nt o d el  c ar att er e  di  n o vi t à 
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d ell a m et o d ol o gi a, l’ A ut orit à si  è  ris er vat a di  a g gi or n arl a  a d u e  a n ni  d all’ e ntr at a in vi g or e  d ell a d el . A R T  
1 5 6/ 2 0 2 0.  

C o m e  è  e vi d e nt e , la p ot e st à c o nf eri t a ai  s o g g etti  i nt er ess ati all a pr es er v a zi o n e  d el   c o ntr att o in ess er e  di  
ri c hie d er e all’ A ut orit à  di  s v ol g er e il t est di  e q uili bri o  e c o n o mi c o  è i n di c ati v a d ell a  p ot e n zi al e t e nsi o ne tr a le 
fi n alit à di  a p ert ur a  d ei  m er c ati  di  t utti i s er vi zi  f err o vi ari, c h e  è  al  c e ntr o  d el  I V p a c c h ett o  f err o vi ari o, e  gli  
i nt er essi d ell e  i m pr es e i n c u m b ent  a v e d e r t ut elat o il m a nt e ni m e nt o d ell e  c o n di zi o ni  di  o p er ati vi t à pr e vist e  
d al  c o ntr att o di  c ui  s o n o tit ol ari p e r l’i nt er a d ur at a d ell o st e ss o e  p e r l’i nsi e m e d ell e  r el a zi o ni di  tr as p ort o 
i nt er ess at e. All a  d at a  d i r e d a zi o n e d e l pr es e nt e  R a p p ort o n o n ris ult a n o p er v e n ut e  all’ A ut orit à  ri c hi est e d i 
es a m e d ell’ e q uili bri o  e c o n o mi c o  di  c o ntr atti  di  s er vi zi o  p u b bli c o.  

 L ’a c c e sso  a lle  in fra stru ttu re  p o rtu a li  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o,  oltr e  al  m o nit or a g gi o  s ull’ att u a zi o n e  d ell a  d eli b e r a n.  
5 7/ 2 0 1 8 d el  3 1  m a g gi o 2 0 1 8  r e c a nt e “ M et o d ol o gi e  e  crit eri  p e r g ar a ntir e  l’ a c c ess o e q u o e   n o n 
dis cri mi n at ori o all e  i nfr astr utt ur e p ort u ali.  Pri m e  mis ur e  di  r e g ol a zi o n e”, a n c h e  in esi t o all a ri c e zi o n e di  
s p e cifi c h e  s e g n al a zi o ni ,  s o n o st at e  c o n d ott e  atti vi t à d i r e p eri m e nt o d i i nf or m a zi o ni i n r el a zi o n e all e  
c o n c essi o ni  d e m a ni ali  m aritti m e , n o n c h é  a p pr of o n di m e nti  in m at eri a di  t ass e p ort u ali , s ui  q u ali  si  rif eris c e di  
s e g uit o3 3 . 

 Il m o n ito ra g g io  su ll’a ttu a z io n e  d e lle  m isu re  d i re g o la z io n e  d e ll’A u to rità  

D o p o u n  pri m o ci cl o c o n cl us osi  n el  2 0 1 9 ,  u n s ec o n d o ci cl o di  m o nit or a g gi o s ull’ att u a zi o n e  d ell a d el . A R T  
5 7/ 2 0 1 8 è st at o a v vi at o n el  gi u g n o 2 0 2 0 c o n  i n vio all e A ut orit à  di  Sist e m a  P ort u al e ( A d S P) di  u n q u esti o n ari o 
i n merit o  al gr a d o di ott e m p er a n z a all e dis p osi zio ni  r e g ol at ori e d ell’ A ut ori t à ri c a d e nti n ei  s e g u e nti  a m biti:  

•  i n di vi d u a zi o n e e desti n a zi o n e  dell e  ar e e e ba n c hi n e  port u ali;  

•  affi d a m e nt o d ell e  c o n c essi o ni  di  ar e e  e  b a n c hi n e  p ort u ali;  

•  i n di vi d u a zi o n e dell e  atti vit à so g g ett e  al ril as ci o di aut ori z z a zi o ni;  

•  crit eri  e m o d alit à  p er  il ril as ci o d ell e a ut ori z z a zi o ni;  

•  d et er mi n a zi o n e  di  c a n o ni  e  t ariff e; 

•  v erifi c a s ui  m e c c a nis mi  i n c e nti v a nti e crit eri  di  c o nt a bilit à r e g ol at ori a. 

D ell e 1 6 A d S P d esti n at ari e d ell a ri c hi est a, 1 0 h a n n o f atto p er v e ni r e il pr o pri o ris c o ntr o c o nt e n e nt e , in m olti  
c asi , a m pi  rif eri m e nti  a q u ell o d ell ’ a n n o pr e c e d e nt e , t al v olt a ripr o p ost o i nt e gr al m e nt e  o  c o n li mit ati 
a g gi or n a m e nti  s p e cifi ci  s u al c u ni  as p etti  s p e cifi ci.  

I n li n e a g e n er al e , si  c o nf er m a  l o s c ars o  li v ell o di  ott e m p er a n z a  e vi d e n zi at o  i n rel a zi o n e a gli  esiti  d el  
m o nit or a g gi o  d ell’ a n n o  pr e c e d e nt e.  P o c hi  i d ati  a c q uisiti  i n m erit o  all e  c o n c essi o ni  di  ar e e  e  b a n c hi n e  
ril as ci at e n el  p eri o d o di  rif eri m ent o e d all e  r el ati v e m o d ali t à di  a d e m pi m e nt o d ell e  mis ur e  r e g ol at ori e 
pr e vist e  d all’ A ut orit à.  A n c h e le dis p osi zi o ni  i n m at eri a  di  a ut ori z z a zi o ni  all o  s v ol gi m e nt o  di  o p er a zi o ni  e s er vi zi  
p ort u ali   n o n ris ult a n o  a n c or a c o m pl et a m e nt e  r e c e pit e in t utti i r e g ol a m e nti di  pr o c e d ur a a p pr o v ati  d all e  
A d S P.  Al c u n e di  ess e h a n n o  ri b a dit o di  n o n  ri c o n os c ere n ei  pr o pri  a m biti  l’ esist en z a di  i nfr astr utt ur e ess e n zi ali  
e di  n o n  rit e n ersi, p ert a nt o,  s o g g ett e all e mis ur e a d  ess e a p pli c a bili.  Ris ult a n o  a n c or a  i n l ar g a p art e n o n  
a d ott ati  i pr e visti  m e c c a nis mi  i n c e nti v a nti c orr el ati  ai  c a n o ni  c o n c ess ori , n é  pr e dis p osti  gl i o p p ort u n i 
str u m e nti  di  c o nt a bili t à r e g ol at oria p e r il c o ntr oll o d ell e  t ariff e di  o p er a zi o ni  e  s er vi zi  p ort u ali  c h e  
pr es u p p o n g o n o l’ utiliz z o di  i nfr astr utt ur e ess e n zi ali.  

 L a  ra c c o lta  d a ti in  m e rito  a lle  c o n c e ssio n i d i a re e  e  b a n c h in e  p o rtu a li 

Gr a zi e all a  c oll a b or a zi o n e  c o n la c o m p et e nt e  str utt ur a d el  MI M S , n el  p eri o d o di  rif eri m ent o l’ A ut orit à h a 
ott e n ut o a c c e ss o ai  d ati  d el  Sist e m a I nf or m ativ o d el  D e m a ni o ( SI D) c o nt e n e nt e  d ati  p u nt u ali  s ull e  c o n c essi o ni  

 
3 3  Si  c o n si d eri  a d  e s e m pi o  il c a s o  di  u n  c o m u n e  c h e,  n el  m e s e  di  m ar z o  2 0 2 1,  h a s oll e v at o  d u b bi  cir c a l’it er pr o c e di m e nt al e  di  affi d a m e nt o di  u n a  
c o n c e s si o n e  d e m a ni al e  all’i nt er n o  d el  p ort o  d ell a  citt à  e c hi e st o  all’ A ut orit à u n  p ar er e . A s e g uit o d ei  r el ati vi a c c ert a m e nti  pr e s s o l a c o m p et e nt e  A d S P  
l’A ut orit à  h a  a c c ert at o tr att ar si di  u n a  c o n c e s si o n e  c h e  n o n ri e ntr a n el  s u o a m bit o di  c o m p et e n z a  e  pr o v v e d ut o a  s e g n al ar e  l a q u e sti o n e all’ A N A C p er  
i pr ofili di su a  co m p et e n z a.  
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di  ar e e  e  b a n c hi n e  p ort u ali  all’i nt e r n o d ei  p orti  n a zi o n ali  a g gi or n ati   a  c ur a d e gli  e nti  t errit ori al m e nt e 
r es p o ns a bili, tr a i q u ali  l e A d S P.  

S e b b e n e  il SI D  si a st at o s vil u p p a t o c o n fi n alit à di  g esti o n e  d el  d e m a ni o, di v ers e  d a  q u ell e  di  i nt er ess e p e r 
l’ A ut orit à, ess o  p u ò  c ostit uir e  u n’ util e  ( p er q u a nt o  n o n  e s a usti v a) b as e  p e r l’ es er ci zio d ell e  c o m p et e n z e  in 
m at eri a  di  c o n c essi o ni  p ort u ali.  

N el  c ors o  d el  2 0 2 1,  a n c h e  i n s e g uit o  all a  pr es e nt a zi o n e  d e gli  o bi etti vi  str at e gi ci  d ell’ A ut orit à  p er  il bi e n ni o  
2 0 2 1 -2 0 2 2,  è m at ur at o l’i nt e n di m e nto di  r e ali z z ar e, m e di a nt e  c oll a b or a zi o n e  c o n il Mi nist e r o c o m p et e nt e  e  
l e A d S P , u n a s p e cifi c a b as e -d ati  f u n zi o n al e all’i n di vi d u a zi o n e  di  pri n ci pi  e  crit eri  p e r r e g ol ar e l’ affi d a m ent o 
d ell e  n u o v e  c o n c essi o ni  e  il m o nit or a g gi o di  q u ell e  esist e nti.   

All o  s c o p o,  gli  Uffi ci  h a n n o  c osti t uit o u n g r u p p o di  l a vor o fi n aliz z at o all’i n di vi d u a zi o n e  e  i n g e g n eri z z a zi o n e 
d el  c o nt e n ut o i nf or m ati vo e  all a m o d ell a zi o n e  d ei  d ati , m ett e n d o a dis p osi zi o n e  d ell e  A d S P  u n o str u m e nt o 
t el e m atic o p e r l’i ns eri m ent o, all’i nt e r n o d ell a  b a n c a d ati  d ei  tr as p orti d ell’ A ut orit à,  d ell e i nf or m a zi o ni 
n e c ess ari e  al  m o nit or a g gi o d ell e  c o n c essi o ni  d e m a ni ali  di  ar e e  e  b a n c hi n e  p ort u ali ; s o n o st at e  q ui n di  f or nit e 
all e  A d S P , a n c h e  attr a v e rs o u n o s p e cifi c o s e mi n ari o i nf or m ativ o t e n ut osi in vi d e o c o nf er e n z a, l e istr u zi o ni p e r 
il tr asf eri m ent o d ell e  i nf or m a zi o ni ri c hi est e m e di a nt e  l’ utiliz z o d el  “ Sist e m a di  m o nit or a g gi o d ati  d ei  tr as p orti 
- Si M o T ” d ell’ A ut orit à , a c c essi bil e  attr a v e rs o il p ort al e  d ei  s er vi zi  o n -li n e. Il c o m pl et a m e nt o  d ell’i ns eri m e nt o  
d ei  d ati  di  i nt er ess e d a p art e  d ell e  A d S P  è  pr e vi st o p e r il m es e  di  s ett e m br e  2 0 2 1.  

 Il re g im e  d i a p p lic a z io n e  d e lle  ta sse  p o rtu a li: a p p ro fo n d im e n ti  

N ei  pri mi  m esi  d el  2 0 2 1,  a n c h e  a  s e g uit o  d ell a  ri c e zi o n e di  u n a  s e g n al a zi o n e  d a  p art e  di  u n  o p er at or e  
t er mi n alist a d el   p ort o di  G e n o v a, è   st at o a v vi at o  u n a p pr of o n di m e nt o in m at eri a di  p ot e n zi ali  pr ofili  
dis cri mi n at ori  c h e  p oss a n o d eri v ar e  d all’ a p pli c a zi o n e  d el  sist e m a vi g e nt e  di  t ass a zi o n e d ell e  m er ci  in a m bi t o 
p ort u al e.  In p arti c ol ar e , è   st at a a n ali z z at a la t e m atic a d el  r e gi m e di  es e n zi o n e  d al  p a g a m e nt o d ell e  t ass e 
p ort u ali , att u al m e nt e  vi g e nt e  n ei  p orti  it ali a ni, a f a v or e d el  tr as p ort o vi a c o nt ai n e r e  R o ll o n/r o ll-off  ( R o-R o)  
i n am bit o  na zi o n al e  e UE,  e no n  pr e vist a per  il tr as p ort o eff ett u at o co n  altr e mo d alit à  (ri nf us a, et c.). 

I n p arti c o l ar e, l’ A ut orit à h a  c o n d ott o,  a c c a nt o  all’ a n alis i d e l c o nt est o  gi uri di c o  n a zi o n al e,  u n  c o nfr o nt o  c o n  l a 
sit u a zi o n e  i nt er n a zi o n al e,  c o n  u n f o c us s ui  p orti  d el  M e dit err a n e o e d e ur o p ei.   L a c o m p ar a zi o n e   h a 
e vi d e n zi at o,  d a  u n  l at o, u n  el e v at o  li v ell o di  diff er e n zi a zi o n e  d ei  r e gi mi a p pli c ati  n e gli  St ati  c o nsi d er ati , si a in 
t er mi ni di  n at ur a gi uri di c a d e gli  e nti  di  g esti o n e  d ei  p orti  c h e  d ei  c orris p etti vi  e q ui v al e nti  all e  t ass e p ort u ali  
i n o g g ett o  e,  d all’ altr o,  l a pr es e n z a  ri c orr e nt e d i u n’ arti c ol a zi o n e  d i d ett i c orris p etti vi  in b as e  all a n at ur a d ell e  
m er ci  e d  all e  ti p ol o gi e di  c ari c o.   

S o n o e m ersi  c asi  di  a z z er a m e nt o d ell a  t ass a s ull e m er ci  i m b ar c at e e  tr as b or d at e e  di  es e n zi o n e  g e n er al e  p e r 
i s er vi z i c o nt ai n eri z z at i e  R o -R o,  n o n c h é di  ri d u zi o ne d ell e ali q u ot e i n b as e  a tip o e  q u a nti t à d ell a m er c e , 
ti p ol o gia di  o p er a zi o n e  (i mb ar c o, s b ar c o), s p e cifi ci  s o g g etti/ ar e e , tip o di  c ari c o (tr a g h etti e  c ar g o R o -R o),  
ti p ol o gia di  d esti n a zi o ni  (s er vi zi a c ort o r a g gio, tr affi ci v e rs o l e is ol e e  all'i nt e r n o d ell o st ess o ar ci p el a g o) , e  
m o d alit à  f err o vi ari a di  a c c ess o/ e gr ess o  d ell a  m er c e  al  p ort o.  

N ell’ a m bit o  d ell’ a p pr of o n di m e nt o,  s o n o  st at e  t e n ut e n ell a  d o v ut a  c o nsi d er a zi o n e  l e i nf or m a zi o ni rif erit e 
n ell a s e g n al a zi o n e  d ell’ o p er at or e  t er mi n alist a, d el  q u al e  si  è  a n c h e  a c c ol t a la ri c hi est a di  c o n v o c a zi o n e  in 
a u di zi o n e.  In t al e o c c asi o n e , i r a p pr es e nt a nti d ell ’ o p er at or e ist a nt e, n ell’ ar g o m e nt ar e  l e pr o pri e  oss er v a zi o ni,  
h a n n o tr a l’ altr o rif erit o c h e  n el  p ort o di  G e n o v a l’ es e n zi o n e in o g g e tt o si  a p pli c h er e b b e  n o n s olt a nt o  all e  
t ass e p ort u ali , m a  a n c h e  a d  altr e  s o vr att ass e  pr e vist e  n ell o  s c al o  e  l e g at e a d  as p etti  s p e cifi ci  q u ali  si c ur e z z a  
e d  i nf or m ati z z a zi o n e. 

Rit e n e n d o c h e gli  el e m e nti  ri p ort ati d ai  r a p pr es e nt a nti d ell a s o ci et à  p ot ess e r o ril e v ar e ai  fi ni d ell e  v al ut a zi o ni  
s ui  pr ofili  aff er e nti  all e  c o m p et e n z e  d ell’ A ut ori t à in m at eri a di  a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e p ort u ali , s o n o st ati  
ri c hi esti all a c o m p et e nt e  A d S P  d el  M ar Li g ur e  o c ci d e nt al e  u n a s eri e  di  c hi ari m e nti  s ui  r e gi mi di  t ass a zi o n e 
p ort u al e  att u al m e nt e  a p pli c ati  n e gli  s c ali  di  c o m p et e n z a,  al  fi ne di  a c q uisi r e ult eri ori  el e m e nti  d a t e ner e i n 
c o nsi d er a zi o n e  p e r i s u c c essi vi  a p pr of o n di m e nti.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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 L ’a c c e sso  a lle  a u to sta z io n i 

C o m e  rip ort at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni , l’ A ut orit à h a si n q ui  a d ott at o mis ur e  di  r e g ol a zi o n e d ell’ a c c e ss o all e  
a ut ost a zi o ni , in p arti c ol ar e  a q u ell e  u bi c at e  n ei  pr essi  di  st a zi o ni  f err o vi ari e, p orti , a er o p orti  e  m etr o p olit a n e  
e m a g gi or m e nt e si g nifi c ati v e i n r el a zi o ne all e c ar att eristi c h e d ell e r eti l o c ali d ei  tr as p orti (d eli b e r a n.  5 6/ 2 0 1 8  
d el  3 1  m a g gi o  2 0 1 8 ). Il pr o v v e di m e nt o  pr e v e d e , fr a l’ altr o, c h e  o g ni  g est or e  di  a ut ost a zi o n e  pr e dis p o n g a  e  
i n vii all’ A ut orit à  u n  a p p osit o  s et i nf or m ati v o mi ni m o  ( SI), p u b bli c at o  i n u n a  d e di c at a  s e zi o n e  d e l sit o  
istit u zi o n al e d ell’ A ut orit à , n o n c h é il Pr os p ett o I nf or mati v o d e ll’ A ut ost a zi o n e ( PI A), c o nt en e nt e  le  in di c a zi o ni  
o p er ati v e  ril e v a nti p e r assi c ur ar e  l’ a c c ess o e q u o e  n o n dis cri mi n at ori o d e gli  o p er at ori  i nt er ess ati ( c o n di zi o ni 
c o ntr att u ali  di  utili z z o, s er vi zi  pri n ci p ali  e  c o m pl e m e nt ari  off erti , m o d ali t à di  v e n di t a d ei  tit oli di  vi a g gi o, 
a d e m pi m e nti  e  o b bli g hi  i nf or m ati vi). In pr o p osi t o, si  pr es e nt a n o di  s e g ui t o l e pri n ci p ali  atti vi t à di  
m o n it or a g gi o e vi gil a n z a sv olt e  ne l peri o d o  di rif eri m e nt o. 

 L ’a ttiv ità  d i m o n ito ra g g io  

A v ut o  ri g u ar d o all e atti vit à  di  m o nit or a g gi o  d ell’ es e c u zi o n e d ell a  d el . A R T  5 6/ 2 0 1 8,  c o m e i n pr e c e d e n z a,  ess e 
s o n o st at e  s v olt e  c o n il c oi n v ol gi m e nt o d e gli  e nti  i nt er ess ati (i n p arti c ol ar e , re gi o ni  e c o m u ni)  e  d ei  g est ori  
d ell e  a ut ost a zi o ni.  In p arti c ol ar e , è   st at a i m pl e m ent at a  u n a pr o c e d ur a di  v erifi c a p e r si n g oli  siti , 
a p p osit a m e nt e  i d e ntifi c ati, pr e ss o i q u ali  si  è  rit en ut o di  a c q uisir e  l e i nf or m a zi o ni (a d es e m pi o, ci r c a l’ eff etti v a 
pr est a zi o n e , pr ess o d etti siti, di s er vi zi a me di a -l u n g a p er c orr e n z a  e  l’ e v e nt u al e ass er vi m e nt o  a  s oli s er vi z i d i 
T P L ) e la  do c u m e nt a zi o n e  gesti o n al e  pr e vist e dal  pr o v v e di m e nt o di re g ol a zi o n e  dell’ A ut orit à .  

All’ esit o  d el  m o nit or a g gi o,  si  è a m p li at o il n u m er o  d ell e  a ut ost a zi o n i i nt er ess at e d all a  cit at a  d el . A R T  5 6/ 2 0 1 8 
( att u al m e nt e 3 3 ), i n r el a zi o n e a d  al c u n e  d ell e  q u ali , al  m o m e nt o  d ell a  st es ur a  d el  pr es e nt e  R a p p ort o, si  è  in 
att e s a di  ri c e v er e la r el ativ a d o c u m e nt a zi o n e.  L a T a b ell a 3  n e  rip ort a l’ el en c o e  gli  a d e m pi m e nti  c h e , all o 
st at o, ris ult a n o ass olti.   

L’ a p pli c a zi o n e  d ell a  d el . A R T  5 6/ 2 0 1 8 h a c o m p ort at o l’i ntr o d u zi o ne di  n u o v e r e g ole di  g esti o n e d ell e 
a ut ost a zi o ni  i nt er ess at e, i c ui  b e n efi ci  att esi , si a p e r o p er at ori  c h e  p e r ut e nti  e  p ass e g g eri , s o n o di  dis p orr e , 
attr a v e rs o i PI A , di  i nf or m a zi o ni o m o g e n e e  a li v ello n a zi o n al e  in or di n e  all’ a c c e ss o all e  a ut ost a zi o ni , e  d efi nir e  
u n  q u a dr o di  c o n di zi o ni  t e c ni c h e e d e c o n o mi c h e  c o n c er n e nti  l’ o p er ati vit à d ell’ a ut ost a zi o n e , fi n aliz z at o  a 
g ar a nti r e a gli  o p er at ori  c o n di zi o ni  di  a c c ess o e q u e e n o n  dis cri mi n at ori e e d  eli mi n ar e le b arri er e all’i n gr ess o.  

 L ’a ttiv ità  d i v ig ila n z a  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o si è  c o n cl us o il pr o c e di m e nt o a v vi at o n ei  c o nfr o nti  d el  g est or e  d ell’ a ut ost a zi o n e  
di  Mil a n o -L a m p u g n a n o , d el  c ui  a v vi o  si  è  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o (d eli b e r a n.  2 1 2/ 2 0 2 0  d el  1 7  
di c e m br e  2 0 2 0 ). I n p arti c ol ar e , l’ A ut orit à h a  a c c ert at o  l a vi ol a zi o n e  d a p art e  d el  g est or e  d ell e  mis ur e  di  
r e g ol a zi o n e c h e  pr e v e d o n o l’ o b blig o  a  s u o c ari c o di  f or nir e n el  PI A   u n a d es cri zi o n e  c o m pl e t a d e gli  s p a zi  
pr es e nti  all’i nt e r n o d ell’ a ut ost a zi o n e , d e gli  s c h e mi  di  c o ntr att o d a sti p ul ar e  tr a il g est or e  e  i si n g oli  v ett ori,  
d ell e  c o n di zi o ni  t e c ni c o-e c o n o mi c h e p er  l’ utili z z o d e gli  s p a zi  e p er  l a fr ui zi o ne d ei  s er vi zi,  i vi i n cl usi q u elli  
d esti n ati  all’ assist e n z a p ass e g g eri  e  a d usi  p u b bli cit ari  e d i nf or m ati vi, d ell e  c o n di zi o ni  di  utili z z o d ei  l o c ali 
t e c ni ci p e r il p ers o n al e  di  s er vi zi o, n o n c h é  d ell e  c o n di zi o ni  di  a c c essi bili t à fisic a d ell’ a ut ost a zi o n e , in 
p arti c ol ar e  p e r l e P M R.  N el  d et er mi n ar e  la mi s ur a d ell a s a n zi o n e , si  è  t en ut o c o nt o d ell e  a zi o ni  att u at e  d al  
g est or e p er eli mi n ar e o att e n u ar e le c o ns e g u e n z e d ell e pr o pri e vi o l a zi o ni, e d  i n p arti c ol ar e,  d ell’i nt er v e n ut a  
a d o zi o n e , d o p o l’ a v vio d el  pr o c e di m e nt o, di  u n PI A  c o nf or m e  all a pr e d e tt a d el . AR T  5 6/ 2 0 1 8.   

N el  R a p p ort o d ell o s c ors o a n n o si  e r a a n c h e  d at o c o nt o d ell’ a v vi o, n ei  c o nfr o nti  d el  m e d esi m o g est or e , di  u n 
pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o p e r n o n a v e r f or nit o ai  p ass e g g eri  c h e  a c q uisti n o il tit olo di  vi a g gi o pr e ss o la 
bi gli ett eri a di  A ut ost a zi o ni  di  Mil a n o S.r.l ., i nf or m a zi o ni a p pr o pri at e  e  c o m pr e nsi bili  s ui  diritti  a d essi  c o nf eriti  
d al  r e g ol a m ent o ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o , d el  1 6  f e b br aio 2 0 1 1 , r el ati vo ai  
diritti  d ei  p ass e g g eri  n el   tr as p ort o eff e tt u at o  c o n a ut o b us  r el ativ o ai  diritt i d e i p ass e g g er i n e l tr as p ort o 
eff ett u at o  c o n  a ut o b us  e c h e m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  . A n c h e  a  t al e ri g u ar d o, n e l p eri o d o  
di  rif eri m ent o, il pr o c e di m e nt o si  è  c o n cl us o c o n l’ a c c ert a m ent o d ell a vi ol a zi o n e  c o nt e st at a e  l’irr o g a zi o n e di  
u n a sa n zi o n e  p e c u ni ari a (d eli b e r a n.  2 0 0/ 2 0 2 0  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0 ).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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T a b ell a 3 . A d e m pi m e nt o d e gli o n eri e x  d eli b er a  5 6 / 2 0 1 8 d a p art e d ei g e st ori di a ut o st a zi o n e  

Al b a  X   

A ost a  X  X  

A v ezz a n o  X   

B ari  X   
B ol o g n a  X  X  

B ol z a n o  X   

B er g a m o  X  X  

Br es ci a  X   

C a gli ari  X  X  

C a m p o b ass o  X   

C astr o vill ari  X  X  
C os e nz a  X  X  

Cr ot o n e  X  X  

E b oli  X  X  

Fir e nz e  ( S. C at eri n a)  X  X  

Fir e nz e  ( Vill a C ost a nz a)  X  X  

L e c c e  X  X  

Mil a n o  ( L a m p u g n a n o) X  X  
N a p oli  X  X  

P a d o v a  X  X  

P al er m o  X  X  

P e n n e  X   

P er u gi a  X  X  

P oll a  X  X  

P or d e n o n e  X   
R o m a  ( Ti b urti n a) X  X  

S a nr e m o  X  X  

T er m oli  X   

T ort o n a  X   

Tr e nt o   X  X  

Tr e vis o   X  X  

Tri est e  X  X  

Tri est e  Air p ort  X  X  
U di n e  X  X  

F o nt e:  A R T  
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 L A  R E G O L A Z IO N E  D E I S E R V IZ I 

C o n cl us o l’ es a m e d ell e  atti vi t à s v olt e  in m at eri a di  r e g ol a zi o n e d ell’ a c c e ss o all e  i nfr astr utt ur e, il R a p p ort o 
pr os e g u e , c o m e  n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni , c o n u n r es o c o nt o di  q u ell e  r el ati v e all a r e g ol a zi o n e d ei  s er vi zi.  In 
pr o p osit o , si s e g n al a l’ a v vio d ell e  pr o c e d ur e  p e r assi c ur ar e  i s er vi zi  di  c a b ot a g gi o m aritti m o  d a p art e  d el  
MI M S  e  d ell a  r e gi o n e si cili a n a  i n m erit o  ai  c oll e g a m e nti  c o n  is ol e m a g gi ori  e  mi n ori  e  s ull o  Str ett o  di  M essi n a  
i n es e c u zi o n e  dell a  d eli b e r a n.  2 2/ 2 0 1 9  d el  1 4  m ar z o  2 0 1 9 .  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o h a n n o  i n oltr e tr o v at o pri m a  a p pli c a zi o n e  l e mis ur e  di  r e g ol a zi o n e di  c ui  all a  
d eli b e r a n.  1 5 4/ 2 0 1 9 d el  2 9  n o v e m br e  2 0 1 9  a v e nt e  a d o g g e tt o la r e d a zi o n e d ei  b a n di  e  d ell e  c o n v e n zi o ni  
r el ati vi all e  g ar e  p e r l’ ass e g n a zi o n e d ei  s er vi zi  di  T P L  di  p ass e g g eri  s v olti  s u str a d a e  p e r f err o via, la d efi ni zi o n e  
d ei  crit eri  p e r la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci , n o n c h é  la pr e dis p osi zi o n e  d e gli  s c h e mi  d ei  c o ntr atti  
di  s er vi zi o affi d ati  dir ett a m e nt e , es er citi   d a s o ci e t à i n h o us e  o  d a s o ci e t à  c o n pr e v al e nt e  p art e ci p a zi o n e  
p u b bli c a.  I n pr o p osit o , di  s e g uit o  si  rif eris c e i n or di n e  all e  pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o  m o nit or at e  e d  es a mi n at e  
all a l u c e d ell a ci t at a d el . A R T  1 5 4/ 1 9 e d ell a d eli b e r a n.  4 9/ 2 0 1 5  d el  2 2  gi u g n o 2 0 1 5 , c h e  e ss a h a s ostit ui t o, 
m e ntr e  si  ri n vi a all e  pr e c e d e nti  e di zi o ni  d el  R a p p ort o p e r  u n a dis a mi n a p u nt u al e  d ei  c o nt e n uti  di  d etti  
pr o v v e di m e nti.   

I n r el a zi o n e al  s er vi zi o  di  t a xi, è  pr os e g ui t a l’ atti vit à c o ns ulti v a d ell’ A ut ori t à, c h e   h a r es o n u o vi  p ar eri  ai  
C o m u ni  ri c hi e d e nti. 

N o n  d a  ulti m o,  a v ut o  ri g u ar d o a gli  eff etti  d ell a  diff usi o n e  d el  C o vi d -1 9 s ul  s ett or e d el  T P L, si è  r es a n e c ess ari a,  
p e r l’ A ut orit à, u n a rifl essi o n e s ull a g esti o n e  e c o n o mi c a d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o vi g e nti  d ur a nt e  la p a n d e mi a 
e s ull e m o d alit à  di  a p pli c a zi o n e n el  c o nt est o  e m er g e n zi al e d ell e pr o pri e dis p osi zi o ni  r e g ol at ori e. I n t al e 
c o nt e st o si  i ns eris c e a n c h e  l’ a v vio d el  pr o c e di m e nt o i n er e nt e all a r e visi o n e  d ell a m is ur a 1 2  d ell’ All e g at o  A  
d ell a gi à m e n zi o n at a d el . A R T  1 5 4/ 2 0 1 9.  Al  ri g u ar d o, c o n  d eli b e r a n.  5 9/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1 , è  st at a 
i n d ett a l a c o ns ult a zi o n e  p u b bli c a  s ul t est o m o difi c at o  d ell a  m is ur a 1 2,  c o n cl us as i il 1 4  gi u g n o  2 0 2 1,  e  c o n  
d eli b e r a n.  1 1 3 / 2 0 2 1 d el  2 9  l u glio 2 0 2 1  si è  c o n cl us o il r el ati vo pr o c e di m e nt o.  

L e  t em ati c h e  s opr a  sint eti c a m e nt e  intr o d ott e  s on o  tratt at e  p artit a m e nt e n ei p ar a gr afi ch e  s eg u o n o.  

 Il m o n ito ra g g io  su ll’a p p lic a z io n e  d e lla  re g o la z io n e  in  m a te ria  d i se rv iz i d i 

tra sp o rto  p u b b lic o  n a z io n a le , re g io n a le  e  lo c a le  

Si  è  d e tt o n e ll e pr e c e d e nti  e di zi o ni  d el  R a p p ort o a n n u al e  c h e  l e atti vit à  d ell’ A ut orit à  atti n e nt i all a  r e g ol a zi o n e 
d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o p o g gi a n o s u q u attr o  atti  di  r e g ol a zi o n e i c u i c o nt e n ut i s o n o  si nt eti z z at i di  
s e g uit o  (B o x  5) .  

B o x 5 .  Gli atti f o n d a m e nt ali d ell a r e g ol a zi o n e d ei s er vi zi  

1.  D efi ni zi o n e d e gli a m biti di s er vi zi o p u b bli c o . Atti vit à  c h e  pr e c e d e  l’ affi d a m e nt o d e i s er vi zi,  a  p artir e  d all a  sti m a d ell a  d o m a n d a  
eff etti v a,  p ot e nzi al e e d e b ol e,  e d all’ a n alisi  d ell’ off ert a  di  tr as p orto att u al e e pr o gr a m m at a,  all’i n di vi d u azi o n e d e gli  O S P e d ei  
r el ativi  m ezzi  di  c o p ert ur a fi n a nzi ari a, n o n c h é  d el  sist e ma t ariff ari o, fin o a d arri v ar e  al  di m e nsi o n a m e nt o otti m al e  d ei  l otti d a 
affi d ar e  (d eli b er a n.  4 8/ 2 0 1 7  d el  3 a pril e  2 0 1 7 ). 

2.  Pr e p ar azi o n e e s v ol gi m e nt o d e gli affi d a m e nti . Atti vit à  atti n e nt i all’ a v vi o  d ell e pr o c e d ur e di  affi d a m e nt o ( a d es.  i n di vi d u azi o ne 
d ei  b e ni  str u m e nt ali  e  d ell e  c ar att eristi c h e  d el  s er vi zi o d a affi d ar e),  al  l oro s v ol gi m e nt o (a d es.  m ess a a dis p osi zi o n e  di  u n s et 
mi ni m o  di  i nf or m azi o ni; i n c as o  di  g ar a,  c o n di zi o ni  di  p art e ci p azi o n e  e  cl a us ol a s o ci al e)  e d all’ es e c uzi o n e  d el  c o ntr att o di  s er vi zi o 
( es. m o d alit à  di  m o nit or a g gi o  e  r e n di c o nt azi o n e d el  s er vi zi o ) (d el l. AR T  1 5 4/ 2 0 1 9 e 2 2/ 2 0 1 9 cit at e).  

3.  Effi ci e nz a d ell a g e sti o n e d ei c o ntr atti di s er vi zi o ( C d S) i n a m bit o f err o vi ari o. I n di vi d u azi on e  d ei  crit eri  p er  la pr e dis p osi zi o n e  d ei  
P E F  e,  i n c as o  di  affi d a m e nt o  dir ett o  o  i n h o us e , d el  pi a n o  di  r a g gi u n gi m e nt o d e gli  o bi etti vi  r e g ol at ori ( P R O); pr e visi o n e  d e gli  
o b bli g hi  di  r e n di c o nt azio n e d a i ns erire n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o e di  q u elli  di  s e p ar azi o n e  c o nt a bil e  e  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a c h e  
gr a v a n o in c a p o all e  i m pr es e affi d at ari e  ( d eli b era n.  1 2 0/ 2 0 1 8  d el  5 di c e m br e  2 0 1 8 ). 

4.  C o n dizi o ni mi ni m e di q u alit à d ei s er vizi c o n n ot ati d a O S P d a i ns erir e n ei  C d S  tr a e nt e  affi d a nt e  e  i m pr es a affi d at ar i a. N e i c o ntr att i 
d e v o n o ess er e  pr e visti  a p p ositi  i n di c at ori di  mis ur azi o n e  in r el azi o n e a gli  o bi etti vi  d a c o ns e g uir e,  li v elli di  q u alit à e  c o n s e g u e nti p e n ali  
i n c as o  d i i n a d e m pi m e nt o, c o n  rif eri m e nt o all’ off ert a  di  p osti,  all a  r e g ol arit à e  p u nt u alit à  d el  s er vizi o, all’i nf or m azi o n e  all’ ut e nz a,  
all’ a c c essi bilit à c o m m er ci al e,  all a p ulizi a e  al  c o mf ort  d ei  m ezzi  di  tr as p ort o, all’ a c c essi bilit à e  all a si c ur ezza d el  vi a g g i o ( p er l’ a m bit o 
f err o vi ari o, d eli b er a n.  1 6/ 2 0 1 8  d el  9 2 f e b br aio 2 0 1 8  e p er  q u ell o m aritti m o,  d eli b er a n.  9 6/ 2 0 1 8  d el  4 ott o br e  2 0 1 8 ). 
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I n r el a zi o n e all a  c orr ett a  a p pli c a zi o n e  di  t ali mis ur e , n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o l’ A ut orit à h a  c o n d ott o  
u n’ atti vi t à di  m o nit or a g gi o i c ui  esiti  s o n o d es critti  di  s e g uit o.   

Pr o p e d e uti c a  all’ atti vit à  di  m o nit or a g gi o  è la ri c o g ni zi o ne d e gli  atti   o d ell e pr o c e d u r e c h e ri e ntr a no 
n ell’ a m bit o  dell e  deli b er e  da  mo nit or ar e,  ch e  è st at a sv olt a  in  rif eri m e nt o all e di v ers e mo d alit à  di tr as p ort o. 
L e  t a b ell e c h e  s e g u o n o  pr es e nt a n o  u n a  si nt esi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  vi g e nt i n e g li a m bit i f err o vi ari o (T a b ell a 
4 ) e maritti m o  (T a b ell a 5 ). 

T a b ell a 4 . C o ntr atti di s er vi zi o i n vi g or e a v e nti a d o g g ett o s er vi zi di tr a s p ort o f err o vi ari o p a s s e g g eri  

R e gi o n e A br uzz o  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

T U A  - S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  di  Tr as p ort o  3 1. 1 2. 2 0 2 7  

R e gi o n e B asili c at a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

F A L  - F err o vi e  A p p ul o  L u c a n e  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

Pr o v i n ci a B ol z a n o  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 4  

S A D  - Tr as p ort o  L o c al e  3 1. 1 2. 2 0 2 4  

R e gi o n e C al a bri a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  

F d C  - F err o vi e  d ell a  C al a bri a  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

R e gi o n e C a m p a ni a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 3  
E A V  - E nt e  A ut o n o m o  V olt ur n o  3 1. 1 2. 2 0 2 5  

R e gi o n e E mili a -R o m a g n a  Tr e nit ali a T P E R  3 1. 1 2. 2 0 4 1  

R e gi o n e A ut o n o m a  Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (2 ) 

F U C  - F err o vi e  U di n e  Ci vi d al e  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (2 ) 

R e gi o n e L azi o  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  

A T A C  2 5. 0 5. 2 0 1 9 (2 ) 

R e gi o n e Li g uri a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  
A M T  ( G e n o v a-C as ell a)  1 5. 0 4. 2 0 2 5  

R e gi o n e L o m b ar di a  
A TI  A T M -Tr e n or d ( Li n ea S 5)  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

Tr e n or d  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

R e gi o n e M ar c h e  Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 3  

R e gi o n e M olis e  Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

R e gi o n e Pi e m o nt e  

Tr e nit ali a (s er vi zi r e gi o n ali) 3 1. 1 2. 2 0 2 0 (2 ) 

Tr e nit ali a ( S F M) 3 1. 1 2. 2 0 3 5  
B L S  1 0. 1 2. 2 0 2 2  

R e gi o n e P u gli a  

Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  

F d G  - F err o vi e  d el  G ar g a n o  3 1. 1 2. 2 0 2 1  

F err otr a m vi ari a  3 1. 1 2. 2 0 2 1  

F S E  - F err o vi e  d el  S u d  Est  e  s er vi zi  a ut o m o bilisti ci  3 1. 1 2. 2 0 2 1  

F A L  - F err o vi e  A p p ul o  L u c a n e  3 1. 1 2. 2 0 2 1  

R e gi o n e A ut o n o m a  d ell a  S ar d e g n a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 5  
A R S T  3 1. 1 2. 2 0 2 1 (2 ) 

R e gi o n e Si cili a n a  Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 6  

R e gi o n e T os c a n a  
Tr e nit ali a  3 0. 1 1. 2 0 3 4  

T F T - Tr as p ort o  F err o vi ari o  T os c a n o  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

P r o vi n ci a A ut o n o m a  di  Tr e nt o  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 2 4  

Tr e nti n o  Tr as p orti  3 0. 0 6. 2 0 2 4  

R e gi o n e U m bri a  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  

B usit ali a  3 0. 0 6. 2 0 2 0 (1 ) 
R e gi o n e A ut o n o m a  V all e D’ A ost a  Tr e nit ali a  1 3. 1 2. 2 0 2 5  

MI M S  ( e x MI T)  Tr e nit ali a ( M e di a-L u n g a  P er c orr e nz a)  3 1. 1 2. 2 0 2 6  

R e gi o n e d el  V e n et o  
Tr e nit ali a  3 1. 1 2. 2 0 3 2  

Sist e mi  T errit ori ali  3 1. 1 2. 2 0 2 2  
F o nt e:  A R T . N ot e:  (1 ) c o ntr atti  o g g ett o di  pr or o g a  al  3 1. 1 2. 2 0 2 1  ai  s e n si  d ell' art.  9 2  c o m m a  4 -t er d el  d.l . 1 8/ 2 0 2 0  c o m e  m o difi c at o  d all a  l e g g e di  
c o n v er si o n e;  (2 ) c o ntr atti  o g g ett o  di  pr o s e c u zi o n e  i n c o nti n uit à  n ell e  m or e  d ell’ a v vi o  d el  n u o v o  s er vi zi o .  
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T a b ell a 5 . C o ntr atti di s er vi zi o i n vi g or e a v e nti a d o g g ett o s er vi zi di tr a s p ort o m aritti m o  
di  i nt er e s s e n a zi o n al e e r e gi o n al e 

R e gi o n e C a m p a ni a  
Pr o ci d a,  Is c hi a, C a pri  C ar e m ar  S. p. A.  1 5. 0 7. 2 0 2 4  

Is c hi a, Pr o ci d a , P ozz u oli  ( n ott ur n o) M e d m ar  N a vi  S. p. A.  3 1. 0 3. 2 0 2 2  

R e gi o n e L azi o  P o nti n e  L azi o m a r S. p. A.  1 5. 0 1. 2 0 2 4  

R e gi o n e A ut o n o m a  
d ell a S ar d e g n a  

Asi n ar a  D el c o m ar  S.r.l.  2 2. 1 1. 2 0 2 1  

S a n  Pi etr o,  L a  M a d d al e n a   D el c o m ar  S.r.l.  3 1. 0 3. 2 0 2 2  

L a  M a d d al e n a  ( n ott ur n o) D el c o m ar  S.r.l.  3 1. 0 3. 2 0 2 2  

S a n  Pi etr o  ( n ott ur n o) E ns a m ar  S.r.l.  3 1. 0 3. 2 0 2 2  

R e gi o n e Si cili a n a  

E oli e  C ar o nt e &  T o urist  Is ole Mi n ori  S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

E g a di  C ar o nt e &  T o urist  Is ole Mi n ori  S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

Usti c a  C ar o nt e &  T o urist  Is ole Mi n ori  S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

Usti c a  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

P a nt ell eri a  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

P el a gi e  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

P el a gi e  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

E oli e  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

E g a di  Li b ert y  Li n e s S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

P a nt ell eri a  Tr a g h etti  d ell e  Is ol e S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

P el a gi e  Tr a g h etti  d ell e  Is ol e S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 0 (1 ) 

r e gi o n e T os c a n a  Ar ci p el a g o  t os c a n o T or e m ar  S. p. A.  3 1. 1 2. 2 0 2 3  

MI M S  ( e x MI T)  
S ar d e g n a,  Si cili a,  Tr e miti  C o m p a g ni a  It ali a n a di  N a vi g azi o n e S. p. A.  1 7. 0 7. 2 0 2 0 (2 ) 

E oli e,  E g a di,  P el a gi e,  Usti c a,  
P a nt ell eri a  

S o ci et à  di  N a vi g azi o n e  Si cili a n a  S. p. A.  1 0. 0 4. 2 0 2 8  

F o nt e:  A R T.  N ot e:  (1 ) pr or o g a  i n vi a  di  d efi ni zi o n e  ai  s e n si  d el  c o m m a  4 -t er, a rt. 9 2,  l e g g e 2 7/ 2 0 1 9;  (2 ) c o ntr atti  o g g ett o  di  pr or o g a  si n o  all’ a v vi o  
d ei  n u o vi  s er vi zi.  

P er  q u a nt o  atti e n e al  tr as p ort o s u str a d a,  l a ri c o g ni zi o ne d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  è st at a  eff ett u at a  pr e ss o 
t utt e l e ci tt à m etr o p olit a n e  e  i c a p ol u o g hi  di  r e gi o n e al  fi n e di  v erifi c ar e  lo  st at o d e gli  affi d a m e nti  c h e  
ris ult a n o att u al m e nt e  in pr or o g a.  

 L e  v e rific h e  d e l m e rc a to  n e l se tto re  m a rittim o  

C o nf or m e m e nt e  al  r e g ol a m ent o ( C E E) 3 5 7 7/ 1 9 9 2  d el  C o nsi gli o, d el  7 di c e m b r e 1 9 9 2,  c o n c er n e nt e 
l' a p pli c a zi o n e d e l pri n ci pi o  d ell a  li b er a pr est a zi o n e  d e i s er vi z i a i tr as p orti m aritti m i fr a St at i m e m br i 
( c a b ot a g gi o m aritti m o) , a diff er e n z a di  q u a nt o a v vi e n e  c o n rif eri m ent o a d altr e  m o d ali t à ( a d es.  il tr as p ort o 
s u str a d a) , l’ affi d a m ent o  c o n g ar a c ostit uis c e  u n’i p ot esi  r esi d u al e e d è  s e m pr e  n e c ess ari o s v ol g er e   u n a 
“ v erifi c a  di  m er c at o ” in or di n e  all’ e v e nt u al e  i nt er ess e d a  p art e  d e gli  o p er at ori  a d offrir e , in r e gi m e di  li b er o 
m er c at o  e  s e n z a  c o m p e ns a zi o ni,  u n  s er vi zi o  p u b bli c o t al e  d a g ar a ntir e  il s o d disf a ci m e nt o d ell e  esi g e n z e  
d efi nit e  d al  s o g g e tt o c o m p et e nt e 3 4 . L e  r el ati v e atti vit à  s o n o  o g g ett o  d ell a  m is ur a 2  d ell a  d el . A R T  2 2/ 2 0 1 9 
ci t at a, r e c a nt e la r u bric a “ pr o c e d ur a p e r la v erifi c a d el  m e r c at o e  la d efi ni zi o n e  d ei  l otti di  g ar a ”.   

I n p arti c ol ar e , l a mis ur a  2  d ell a  d el . A R T  2 2/ 1 9 pr e v e d e c h e la c o ns ult a zi o n e d e gli  o p er at ori  si a pr e c e d ut a 
d all a n otifi c a all’ A ut ori t à d ei  t e m pi d ell a pr o c e d ur a, c orr e d at a d all a d o c u m e nt a zi o n e  c h e   s ar à m e ss a  a 
dis p osi zi o n e  in m eri t o all e  esi g e n z e  di  s er vi zi o p u b bli c o ril e v at e “t e n e n d o  c o nt o  d ell a  n e c essit à  di  g ar a ntir e , 
al  t e mp o st ess o, u n us o effi ci e nt e  d ell e  ris ors e p u b bli c h e  e  la li b ert à d e gl i sc a m b i ne l sett or e  maritti m o;  nell a  

 
3 4  C o m u n i c a zi o n e d ell a  C o m mi s si o n e  e ur o p e a  s ull'i nt er pr et a zi o n e  d el  r e g ol a m e nt o ( C E E) n.  3 5 7 7/ 9 2  d el  C o n si gli o  c o n c er n e nt e  l' a p pli c a zi o n e d el  
pri n ci pi o d ell a  li b er a pr e st a zi o n e  d ei  s er vi zi  ai  tr a s p orti m aritti mi  all'i nt er n o d e gli  St ati  m e m bri  ( c a b ot a g gio m aritti m o ) [ C O M( 2 0 1 4) 2 3 2  fi n d el  2 2  
a pril e 2 0 1 4].  P u nt o  5. 3. 1:  “ Gli  St ati  m e m bri  p o s s o n o  i m p orr e o b bli g hi  di  s er vi zi o  p u b bli c o  e  c o n cl u d er e  c o ntr atti  di  s er vi zi o  p u b bli c o  s ol o  s e  h a n n o  
a p p ur at o,  p er  o g n u n a d ell e  r ott e in q u e sti o n e,  c h e  i s er vi zi  di  tr a s p orto r e g ol ar e ris ult er e b b ero i n a d e g u ati ( ci o è n o n s ar e b b er o pr e st ati  n ell a mis ur a o 
all e  c o n di zi o ni  d efi nit e  a p pr o pri at e  d all e  a ut orit à p u b bli c h e)  q u al or a la l oro f or nit ura f o s s e l a s ci ata all e  s ol e  f or z e di  m e r c at o”.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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r el a zi o n e è   d at a altr esì  e vi d e n z a d ell a dis p o ni bili t à d e gli  a p pr o di  p e r i di v ersi  o p er at ori  c oi n v olti  n ell a 
pr o c e d ur a di  v erifi c a di  m e r c at o e  di  e v e nt u ali  vi n c oli  di  c a p a cit à ”.   

B o x 6 .  L e f i n alit à e l e f a si e x  d el . A R T 2 2 / 2 0 1 9  

L e  mis ur e  r e g ol at ori e c o nt e n ut e  n ell a  d e l. A R T  2 2/ 2 0 1 9 dis ci pli n a n o lo s v ol gi m e nt o d ell e pr o c e d ur e di  affi d a m e nt o d ei  s er vi zi  di  
tr as p ort o m aritti m o  di  p ass e g g eri  d a,  tr a e  v ers o  l e is ol e, si a di  i nt er ess e n azi o n al e,  si a di  i nt er ess e r e gi o n al e e  l o c al e, a n c h e  es er cit o 
u nit a m e nt e  al  tr as p orto m er ci.  Es s e tr o v a n o a p pli c azi o n e,  s al v o o v e  di v ers a m e nt e  dis p ost o  e  c o n  o p p ort u n e  diff er e nzi azi o ni,  p e r gli  
affi d a m e nti  sia in c o n c essi o n e  sia in a p p alt o.  L e  mis ur e  so n o ri c o n d u ci bili a tr e f asi disti nt e:  

1.  f a s e  pr o p e d e uti c a  all’ a v vi o  d ell e  pr o c e d ur e: d efi ni zi o n e  d ell e  esi g e nz e  di  s er vi zi o p u b bli c o  attr a v ers o  a n alisi  o n d es k  d ell a 
d o m a n d a att u al e  e  p ot e nzi al e;  i n d a gi ni e/ o si m ul azi o ni,  s e ntiti  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto a n c h e  attr a v ers o l e ass o c i azi o ni 
d ei  c o ns u m at ori,  p er  i n di vi d u ar e  u n a  o p i ù r el azi o ni ori gi n e -d esti n azi o n e  c h e  ri c hi ed o n o s er vi zi  di  tr as p orto m aritti m o;  
c o ns ult azi o n e  d e gli  o p er at ori  di  m er c at o  fi n ali zz at a a  v erifi c ar e  l a dis p o ni bilit à  all o  s v ol gi m e nt o  d el  s er vi zi o  i n li b er o m e r c at o 
( v erifi c a d el  m er c at o ); i n di vi d u azi o n e d ell o  str u m e nt o  di  i nt er v e nt o tr a q u elli  pr e visti  d all a  n or m ati v a  vi g e nt e  c h e  ris ulti m e n o  
r estritti v o d ell a  li b ert à di  s c a m bi  n el  s ett or e;  o b bli g hi  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a e  di  s e p ar azi o n e  c o nt a bil e;  

2.  f a s e di affi d a m e nt o: i nf or m azi o ni mi ni m e  d a  m ett er e  a  dis p osi zi o n e  d ei  p art e ci p a nti  all a g ar a,  r e q uisiti di  p art e ci p azi o n e,  crit eri  
di  a g gi u di c azi o n e,  crit eri  di  c al c ol o d el  c orris p etti v o a b as e  d’ ast a e  r e d azi o n e d el  P E F  d ell’ e nt e  affi d a nt e,  crit eri  di  i n di vi d u azi o n e 
e all o c azi o n e d ei  ris c hi n ell’ affi d a m e nt o  i n c o n c essi o n e,  d et er mi n azi o n e  d e l m ar gi n e  d i util e  r a gi o n e v ol e, P E F  d e i c o n c orr e nti,  
t er mi n e p er  l a pr es e nt azi o n e  d ell e  off ert e,  crit eri  di  n o mi n a  d ell e  c o m missi o ni  gi u di c atri ci  e  c o n di zi o ni  di  tr asf eri m e nt o d e l 
p ers o n al e;  

3.  f a s e e s e c uti v a d el c o ntr att o: d efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  e  d ell a  d ur at a  d el  c o ntr att o  di  s er vi zi o; m o nit or a g gi o  d ell e  pr est azi o ni  
c o ntr att u ali  e  r el ati v a r e n di c o nt azi o n e; m e c c a nis mi  e  c o n di zi o ni  di  v erifi c a  p eri o di c a  d ell’ e q uili bri o  e c o n o mi c o -fi n a nzi ari o. 

N el  c as o  i n c ui  d all a  c o ns ult a zi o n e  e m er g a l’i m p ossi bilit à di  c o prir e  p e r i nt er o il s er vi zi o in ass e n z a di  
c o m p e ns a zi o n e , l’ e nt e affi d a nt e  è  t en ut o  a p u b bli c ar e   u n a v vi s o r e c a nt e la ri c hi est a a gli  ar m at ori  di  
m a nif est ar e  il pr o pri o  e v e nt u al e  i nt er ess e all’ es er ci zi o  d el  s er vi zi o  i n r e gi m e di  O S P  c. d.  “ ori z z o nt ali ”.  
L’ A ut orit à  è , a  s u a  v olt a , t e n ut a a d es pri m ersi  in m erit o  all a  c o nf or mit à  d ell a  pr o c e d ur a  a  q u a nt o  pr e vist o  
d all a d el . A R T  2 2/ 1 9 e nt r o 4 5 gi or ni  d al  ri c e vi m e nto d ell a r el a zi o ne s u gli  esiti  d ell a st ess a e s al v o s os p e nsi o n e 
d ei  t er mi ni. 

 I se rv iz i d i c a b o ta g g io  m a rittim o  p e r la  c o n tin u ità  te rrito ria le  c o n  le  iso le  m a g g io ri 

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, l’ A ut orit à h a  v al ut at o  p ositi v a m e nt e  l a v erifi c a  d i m er c at o  s v olt a  d a l MI M S  i n 
r el a zi o n e al  s er vi zi o di  c a b ot a g gi o m aritti m o mi st o p ass e g g eri -m er ci  c o n  l e is ol e m a g gi ori  e  l e is ol e Tr e miti,  
affi d at o c o n la c o n v e n zi o n e  n.  5 4 d el  1 8 l u glio 2 0 1 2 tr a l’ allor a MI T e  la C o m p a g ni a It alia n a di  N a vi g a zi o n e  
S. p. A.  ( p ar er e n. 1/ 2 0 2 1 dell’ 8  ge n n ai o  20 2 1) 3 5 .  

Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  s ull a b as e d el  c o nt rib ut o f or nit o d a gli  o p er at ori  il MI M S h a i n di vid u at o gli  str u m e nti  atti  
a g ar a ntir e  la c o nti n ui t à t errit ori al e, c h e  s o n o d es critti  n ell a r el a zi o n e s u gli  esiti  d ell a v erifi c a e  r a p pr es e nt ati 
si nt eti c a m e nt e  n ell a  T a b ell a 6  c o n rif eri m ent o  a ci as c u n o d ei  c oll e g a m e nti  ori gi n ari a m e nt e  o g g e tt o d ell a 
c o n v e n zi o n e  di  c ui  s o pr a.  P e r t ali c oll e g a m e nti , la pr es e n z a c o ns oli d at a di  o p er at ori  in c o n c orr e n z a e  il l or o 
di c hi ar at o i nt er ess e a d assi c ur ar e  a d e g u ati  li v elli di  s er vi zi o a n c h e  p e r il fut ur o, h a c o ns e nti t o di  p er v e nir e  a d 
u n a li b er ali z z a zi o n e di  4  d ell e  1 0  li n e e pr e c e d e nt e m e nt e  s o v v e n zi o n at e  d all o  St at o ( N a p oli-P al er m o,  
R a v e n n a -Bri n disi -C at a ni a, Li v or n o -C a gli ari  e G e n o v a -Ol bi a -Ar b at a x)  p ot e n d osi,  p er  ess e,  rit e n ere es a urit e le 
c o n di zi o ni  di  f alli m ent o di  m e r c at o s ull a b as e  d ell e  q u ali  gli  e nti  i nt er ess ati a v e v a n o pr e c e d e nt e m e nt e  
er o g at o  c o m p e ns a zi o ni  a  c o p ert ur a  d e gli  O S P 3 6 .  

 

 
3 5  All a  s c a d e n z a,  n el  l u glio 2 0 2 0,  l’ effi c a ci a d el l a C o n v e n zi o n e  er a  st at a  pr or o g at a,  d a  ulti m o,  c o n  il d e cr et o -l e g g e 1  a pril e  2 0 2 1,  n . 4 5,  r e c a nt e “ M i s ur e 
ur g e nti  in m at eri a di  tr a s p orti e  p er  la dis ci pli n a d el  tr affi co cr o ci eristi c o e  d el  tr a s p orto m aritti m o d ell e  m er ci  n ell a l ag u n a di  V e n e zi a ”,  c h e n e h a  
pr e vi st o l’ a p pli c a zi o n e p er  il t e mp o str ett a m e nt e  n e c e s s ari o a  c o n s e ntir e  l a c o n cl u si o n e  d ell e  pr o c e d ur e  b a n dit e  p er  l'i m p o sizi o n e  di  O S P  e  p er  
l' a g gi u di c a zi o n e d e i c o ntr att i d i s er vi zi o,  e  c o m u n q u e  n o n  oltr e  l a d at a  d e l 3 1  m a g gi o  2 0 2 1 . All o  s c a d er e  d el  t er mi n e, l a c o n v e n zi o n e  p u ò  e s s er e  
pr or o g at a  di  tr e nt a gi or ni  c o n d e cr et o a d ott at o d’i nt e s a  tr a MI M S  e  M E F.  
3 6  Si  è  i n v e c e o pt at o  p er  l’ affi d a m e nt o m e di a nt e  g ar a p er  l e tr att e C a gli ari -N a p oli,  C a gli ari -P al er m o,  G e n o v a -P ort o  T orr e s  ( s ol o n el  p eri o d o  i n v er n al e), 
Ci vit a v e c c hi a -C a gli ari -Ar b at a x  e  T er m oli -Tr e miti.  P er  il c oll e g a m e nt o  Ci vit a v e c c hi a -Ol bi a  è  st at a  i nfi n e pr e vi st a  l’i m p o si zi o n e di  O S P  ori z z o nt ali.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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T a b ell a 6. E siti d ell a v erifi c a d el m er c at o c o n d ott a d al MI M S p er i c oll e g a m e nti m aritti mi   
c o n l e i s ol e m a g gi ori  e l e Tr e miti  

1  N a p oli -P al er m o  ( R o-P a x)  
O tt o br e-m a g gi o  C o n v e nzi o n e  

A n n u al e  
L i b er o m er c at o 

( d al 1°  di c e m br e  2 0 2 0)  G i u g n o-s ett e m br e  L i b er o mer c at o  

2  R a v e n n a -Bri n disi -C at a ni a  ( R o-R o)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  
L i b er o m er c at o 

( d al 1°  di c e m br e  2 0 2 0)  

3  Li v or n o -C a gli ari  ( R o-R o)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  
L i b er o m er c at o 

( d al 1°  di c e m br e  2 0 2 0)  

4  G e n o v a -Ol bi a -Ar b at a x  ( R o-P a x)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  
L i b er o m er c at o 

( d al 2 1  di c e m br e  2 0 2 0)  

5  
Ci vit a v e c c hi a -Ol bi a  ( R o-P a x)  
 

O tt o br e-m a g gi o  C o n v e nzi o n e  
A n n u al e  O S P ori z z o nt ali  

G i u g n o-s ett e m br e  L i b er o mer c at o  

6  N a p oli -C a gli ari  ( R o-P a x)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  C o ntr att o di s er vi zi o  

7  P al er m o -C a gli ari  ( R o-P a x)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  C o ntr att o di s er vi zi o  

8  G e n o v a -P ort o  T orr es  ( R o-P a x)  
O tt o br e-m a g gi o  C o n v e nzi o n e  I n v er n al e C o ntr att o di s er vi zi o  

G i u g n o-s ett e m br e  L i b er o mer c at o  Esti v a  L i b er o m er c at o 

9  Ci vit a v e c c hi a -C a gli ari -Ar b at a x  ( R o-P a x)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  C o ntr att o di s er vi zi o  

1 0  T er m oli -Tr e miti  ( R o-P a x)  A n n u al e  C o n v e nzi o n e  A n n u al e  C o ntr att o di s er vi zi o  

F o nt e:  A R T  

 I se rv iz i d i c a b o ta g g io  m a rittim o  d i in te re sse  re g io n a le  e  lo c a le  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o s o n o  st at e,  altr esì,  m o nit or at e  l e atti vit à  di  v erifi c a  d el  m er c at o  a v vi at e  p er  s er vi zi  
di  c oll e g a m e nt o m aritti m o c o n m e z zi  v el o ci  s ull a tr att a M essi n a -R e g gi o C al a bri a,  di  c o m p et e n z a d el  MI M S,  e 
p e r q u elli  di  c oll e g a m e nt o c o n l e is ol e mi n or i si cili a n e c o n  m e z z i n a v a li R o- R o e / o u ni t à v el o ci , di  c o m p et e n z a 
d ell a re gi o n e Si cili a.  I n e ntr a m bi  i c asi  i s o g g etti  c o m p et e nti  h a n n o  c o m u ni c at o  all’ A ut orit à  i t er mi ni di  a v vi o  
e c o n cl usi o n e d ell a  c o ns ult a zi o n e  e tr as m ess o c o nt est u al m e nt e l a d o c u m e nt a zi o n e   d a m ett er e   a 
dis p osi zi o n e  d e gli  o p er at ori.  Essi  h a n n o q ui n di  p u b bli c at o la d o c u m e nt a zi o n e  c o nsist e nt e , in e ntr a m bi  i c asi , 
i n u n a r el a zi o n e c o nt e n e nt e  l e i nf or m a zi o ni in m eri t o all e  esi g e n z e  di  s er vi zi o p u b bli c o ril e v at e e  i n u n 
q u esti o n ari o . Il m i nist er o e  l a r e gi o n e h a n n o,  d’ altr a  p art e,  rit e n ut o d i u nifi c ar e  l e f asi d i v erifi c a  d e l m er c at o  
e di  ri c hi est a di  m a nif est a zi o n e di  i nt er esse p er  O S P ori z z o nt ali.   

Si a  l a re gi o n e Si cili a  si a il MI M S  h a n n o  tr as m ess o le r el a zi o ni s u gli  esiti  d ell e v erifi c h e d el  m er c at o.  I n e ntr a m bi  
i c as i n o n  s o n o  e m ers e  e vi d e n z e  t ali d a  c o ns e ntir e  a i s o g g ett i c o m p et e nt i d i a prir e  il m er c at o;  p ert a nt o,  si a 
l a r e gi o n e c h e  il mi nist er o  h a n n o i n di vi d u at o l’ affi d a m e nt o tr a mit e g ar a  c o n  sti p ul a  d i c o ntr att i d i s er vi zi o  
q u al e  str u m e nt o p e r la s o d disf a zi o n e  d ell e  esi g e n z e  di  d o m a n d a ril e v at e. L’ A ut orit à  h a es pr e ss o i r el ati vi 
p ar eri  di  c o nf or mit à , a c c o m p a g n ati  d a r a c c o m a n d a zi o ni atti n e nti , in e ntr a m bi  i casi,  a qu a nt o  se g u e:  

i) n ei  c o ntr atti  di  pr ossi m a sti p ul a, pr e v e d er e  o b bli g hi  in c a p o all e  i m pr es e di  n a vi g a zi o n e  a g gi u di c at ari e  di  
ril e v ar e e  tr as m ett er e p eri o di c a m e nt e  i d ati  c h e  p oss a n o s u p p ort ar e  l e f ut ur e a n alisi  e  s c elt e  d el  s o g g e tt o 
c o m p et e nt e  (a d es e m pi o,  d ati  di  fr e q u e nt a zi o ne d ei  s er vi zi),  e utili  a d  a g gi or n ar e le sti me d ell a  d o m a n d a  
e a  v al ut ar e le esi g e n z e d e gli  ut e nti  a n c h e a  s e g uit o  d ell’ e v ol u zi o n e d ell’ e m er g e n z a  p a n d e mi c a,  n o n c h é 
d ati  p u nt u ali  s ui  ri c a vi d a tr affic o, p e r r a c c o gli er e el e m e nti  i d o n ei a  i n di vi d u ar e l a c ur v a  d i r e d diti vit à n e i 
di v ersi  p eri o di  d ell ’ a n n o e  f as c e or ari e  d ell a gi or n at a;  

ii) m o nit or ar e  l’ e v ol u zi o n e d ell e  esi g e n z e  di  m o bilit à  d e gli  ut e nti,  c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o ai  c a m bi a m e nti  
n ell e  a bit u di ni  di  m o bili t à c h e  p otr e b b e r o e m er g er e  n ell o s c e n ari o p ost -p a n d e mi c o, a n c h e  tr a mit e 
l’ eff ett u a zi o n e d i i n d a gi ni tr as p ortisti c h e c h e  ril e vi n o l e pr ef er e n z e  d e g li ut e nti,  tr a l e q u a li l a dis p o ni bilit à  
a p a g ar e : el e m e nti  t utti rit e n uti utili  in  c as o di  r e visi o n e d el  sist e m a t ariff ario e di  pr o g ett a zi o n e di  
e v e nt u ali  i nt e gr a zi o ni c o n  altr e m o d alit à  di  tr as p ort o, n o n c h é i n c as o  di  v al ut a zi o ni  i n m erit o  
all’i m p osi zi o n e  di   u n r e gi m e di  O S P  ori z z o nt ali  e  all’ a d o zi o n e  di  s ussi di  dir etti  all a d o m a n d a 
(ris p etti v a m e nt e, par eri  n. 12/ 2 0 2 1  del  17  gi u g n o 2 0 2 1 e 1 3/ 2 0 2 1 d el  1 5 l u glio 2 0 2 1 ). 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  7 0 /4 0 4  

 G li a m b iti, i lo tti d i a ffid a m e n to , il fin a n z ia m e n to  d e g li O S P  e  le  ta riffe  

C o m e  d e tt o, l e atti vi t à ri c o n d u ci bili all’ a p pli c a zi o n e  d ell a d el . A R T  4 8/ 2 0 1 7,  si  c oll o c a n o n ell a f ase di  
pi a nifi c a zi o n e  e  pr o gr a m m a zi o n e  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o e  n o n si  rif eris c o n o al  si n g ol o affi d a m e nt o, b e nsì  
all’i nsi e m e  d ei  s er vi zi  ri c a d e nti n el  b a ci n o di  m o bili t à di  c o m p et e n z a d ell’ e nt e.  In pr o p osi t o, l’ A ut orit à  h a 
i n di vi d u at o u n a  m et o d ol o gi a  c h e,  m u o v e n d o  d all e  a n alis i d ell a  d o m a n d a  e d all a  pr o g ett a zi o n e d ell’ off ert a  di  
tr as p ort o, c o ns e nt e  di  p er v e nir e  all a d efi ni zi o n e  d e gli  O S P  e  d ell e  r el ati v e m o d ali t à di  fi n a n zi a m ent o, n o n c h é  
al  dis e g n o d ei  l otti di  affi d a m e nt o.  Il p ar er e  ril as ciat o d all’ A ut orit à , c h e  ri gu ar d a pri n ci p al m e nt e  gli  O S P  e  l a 
p eri m etr a zi o n e  d ei  l otti di  affi d a m e nt o, dis c e n d e  d a  u n’ istr utt ori a c h e  ti e n e i n c o nsi d er a zi o n e  l a m et o d ol o gi a  
a p pli c at a d al  s o g g e tt o c o m p et e nt e  p e r v al ut ar e  la s oli di t à d ell e  c o n cl usi o ni  d ell’ e nt e  e d  è c orr el at a a n c h e  a d 
a n alisi  b as at e  s u e vi d e n z e  q u a ntit ati v e.  

B o x 7 .  L e fi n alit à e l e f a si e x  d el . A R T 4 8 / 2 0 1 7  

C o m e rif erito n e ll e pr e c e d e nt i e di zi o n i d e l R a p p ort o  a n n u al e,  l e mis ur e  d i r e g ol azi o n e c o nt e n ut e  n ell a  d el . A R T  4 8/ 2 0 1 7 dis ci pli n a n o 
l a m et o d ol o gi a  p er  l’i n di vi d u azi o n e d e g li a m bit i d i s er vi zi o  p u b bli c o  e  d ell e  m o d alit à  pi ù  effi ci e nt i d i fi n a nzi a m e nt o. Il s og g ett o 
c o m p et e nt e  s u d di vi d e  il b a ci n o  di  m o bilit à  i n u n o  o  pi ù  a m biti  di  s er vi zi o  p u b bli c o,  i n di vi d u a n d o i nfin e  i l otti p er  l e pr o c e d ur e  di  
affi d a m e nt o.  L o s vilu p p o di  t al e pr o c e d ur a si b as a su f asi s u c c essi v e di  a n alisi  d ell a d o m a n d a ( a n c h e p ot e nzi al e)  e  d ell’ off e rt a, di  
d et er mi n azi o n e  d ei  s er vi zi  d a ass o g g ett ar e  a O S P , e di  i n di vi d u azi o n e d ell e  r el ati v e f or m e d i c o p ert ur a  fi n a nzi ari a, d i d efi ni zi o n e  d ell e  
t ariff e e  d ell e  m o d alit à  di  a g gi or n a m e nt o  attr a v ers o  il m et o d o  d el  pri c e c a p , n o n c h é  di  p eri m etr azi o n e  d ei  l otti di  affi d a m e nt o s ull a 
b as e  di  crit eri  tr as p ortisti ci e  di  e c o n o mi cit à,  c o nt e n di bilit à e d effi ci e nz a d ell’ azi o n e  a m mi nistr ati v a.  

L’ a p pli c azi o n e  d ell a  m et o d ol o gi a  dis ci pli n at a  d all a  d el . A R T  4 8/ 2 0 1 7 c o ns e nt e di  p er v e nir e a  c o nfi g ur azi o ni  di  l otti di v ers e d ai  
p eri m etri  st ori ci  di  affi d a m e nt o e  di  es pl or ar e  alt er n ati v e  di  fi n a nzi a m e nto d ei  s er vi zi  O S P,  att r a v ers o u n  a p pr o c ci o  b as at o  s ui d ati  e  
l e evi d e nz e.  

Si  oss er vi  c h e  l a d el . A R T  4 8/ 2 0 1 7 pr e v e d e u n a m bit o di  a p pli c azi o n e di v ers o a  s e c o n d a  d ell a  m o d alit à  di  s er vi zi o di  tr as p ort o: p er  i 
s er vi zi  di v ersi  d a  q u elli  f err o vi ari “ l e Mis ur e  1,  2,  3  ( es cl us o il p u nt o 3. 2),  e 4 c ostit uis c o n o u n s u p p ort o m et o d ol o gi c o c h e l’ A ut orità 
m ett e  a  dis p osi zi o n e  d ell e  a m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e  c o m p et e nti  ai  fi ni d ell a  i n di vi d u azi o n e d e gli  a m biti  di  s er vi zi o p u b bli c o e d ei  
m et o di  pi ù  effi ci e nti  p er  fi n a nzi arli. T ali  Mis ur e  rig u ar d a n o atti vit à di  pr o gr a m m azi o n e s u c c essi v e all’ e ntr at a in vi g or e d ell e st ess e”.  
I n v e c e, “ i crit er i p er  l a d et er mi n azi o n e  e  l’ a g gi or n a m e nt o d ell e  t ariff e (M is ur a 5)  e  p er  l a d et er mi n azi o n e  d e i l otti d i g ar a  (M is ur a 6)  
si a p pli c a n o  a  t utt e l e m o d alit à  di  tr as p ort o”.  I n oltr e, l e mis ur e  4. 1 1  e  6. 2  pr e v e d o n o  c h e  i s o g g etti  c o m p et e nti  pr o d u c a n o  u n a  
r el azi o n e n ell a  q u al e  ill ustr a n o e  m oti v a n o  “ l e o pzi o n i d i fi n a nzi a m e nt o d e g li o b bli g h i d i s er vi zi o  p u b bli c o  [ …] e d  i f att ori d i m er c at o  
c o nsi d er ati  ai  fi ni d el  di m e nsi o n a m e nt o  d ei  l otti d a  affi d ar e ”.  L a  r el azi o n e d e v e  ess er e  “ pr e v e nti v a m e nt e tr as m essa all’ A ut orit à p er  
l’ es pr essi o n e d i u n  p ar er e  d a  ril as ci ar e e ntr o  4 5  gi or n i d a l ri c e vi m e nt o d ell a  m e d esi m a,  d e c ors i  i q u ali,  i n c as o  d i s u a m a n c at a 
e missi o n e,  l’ atto p u ò pr o c e d er e il su o it er”.  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, c oi n ci d e nt e  c o n  l a g esti o n e  e m er g e n zi al e  d ei  s er vi zi  i n c o ns e g u e n z a  d ell a  
p a n d e mi a d a C o vi d -1 9,  le pr o c e d u r e p er n u o vi  affi d a m e nti  h a n n o s u bit o r all e nt a m e nti.  

S o n o t utt a vi a, pr os e g uit e  l e atti vit à  di  d efi ni zi o n e d e gli  a m biti  d a  p art e d e gli  e nti  i nt er ess ati e l’ A ut orit à h a  
a v vi at o l e r el ati v e istr utt ori e, d ell e  q u ali  tr e si  s o n o c o n cl us e  c o n ril as cio d ei  ris p etti vi p ar eri , m e ntr e  altr e  
s o n o in c ors o al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o.  U n  pr i m o p ar er e  f a v or e v ol e h a  ri g u ar d at o 
l a s u d di visi o n e  d e l b a ci n o  r e gi o n al e d i m o bilit à  d ell a  r e gi o n e Fri uli -V e n e zi a Gi uli a in tr e l otti d ei  q u ali  u n o 
a ut o m o bilisti c o e  affi d at o c o n g ar a n el  2 0 1 9 , e d u e f err o vi ari d a  affi d ar e dir ett a m e nt e.  Di  q u est’ ulti mi,  u n o 
è r el ati v o ai  s er vi zi  s u  r ete i nt er c o n n ess a, m e ntr e  l’ altr o h a  a d  o g g ett o  il tr as p ort o f err o vi ari o r e gi o n al e s u  
r et e n a zi o n al e  e  c o m pr e n d e  s er vi zi  i n di visi d ei  q u ali  è  pr e vi st o il p ass a g gi o di  c o m p et e n z e  d al  MI M S all a 
r e gi o n e ( p ar er e n.  3/ 2 0 2 1 d el  2 7 g e n n ai o 2 0 2 1).   

U n  s e c o n d o p ar er e  f a v or e v ol e è  st at o es pr ess o  i n rif eri m e nt o all a  s c elt a d ell a  r e gi o n e B asili c at a  di  i n di vi d u ar e, 
p e r i s er vizi di  tr as p ort o a ut o m o bilisti c o ur b a ni  e d e xtr a ur b a ni , ci n q u e  l otti di  g ar a di  v ari e  di m e nsi o ni , al c u ni  
d ei  q u ali  c o m p r e n d e nti s er vizi sia ur b a ni  c h e  e xtr a ur b a ni  ( p ar er e n.  6/ 2 0 2 1 d el  2 5 m arz o 2 0 2 1).   

U n  t er z o p ar er e  f a v or e v ol e è  st at o  es pr ess o  i n r el a zi o n e all a  s c elt a  d ell a  pr o vi n ci a  di  L e c c e  di  i n di vi d u ar e d u e  
l otti d i affi d a m e nt o:  l’ u n o c o m pr e n d e nt e  l a t ot alit à d e i s ervi zi  di  T P L  e xtr a ur b a n o  e i s er vi zi  ur b a ni  c. d.  
“ mi n ori ”, d a  affi d ar e  c o n pr o c e d ur a  a p ert a , e  l’ altr o c o m pr e n d e nt e  i s er vi zi  di  T P L ur b a n o  d el  c o m u n e  di  
L e c c e  d a affi d ar e a d u n a s oci et à  i n ho us e  ( p ar er e n. 7/ 2 0 2 1 del  6 ma g gi o  20 2 1).  

I p ar eri  h a n n o  t e n ut o c o nt o d ell a c a p a ci t à d ell e  a m mi nistr a zi o ni  di  ri c o nfi g ur ar e gli  ass etti  d ell e  r eti e  la 
p eri m etr a zi o n e  d ei lotti  i n fu n zi o n e  di a p p osit e evi d e n z e  r el ati v e alla d o m a n d a e of f ert a d ei s er vi zi, a n c h e i n 
dis c o nti n ui t à c o n s c elt e  d el  p ass at o.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  7 1 /4 0 4  

 All o  st ess o  t e m p o, c o nsi d e r a n d o l’ e v ol u zi o n e in c ors o d ei  f a b bis o g ni e  d ei  c o m p ort a m e nti  di  m o bili t à, c h e  
s e g ui r à a n c h e  all a p a n d e mi a d a C o vi d -1 9,  s o n o st at e f or nite i n di c a zi o ni v olt e a : 

i) i m p e g n ar e l e a m mi nistr a zi o n i a d  eff ett u ar e  ril e v a zi o ni sist e m ati c h e  d e i d at i d i d o m a n d a  eff etti v a  e  
p ot e n zi al e  attr a v e rs o a p p ositi  st u di  tr as p ortisti ci e  i n d a gi ni, a n c h e  di  tip o st at e d  pr ef er e n c es,  al  fi n e di  
ri v e d er e n el  t e mp o la c o nfi g ur a zi o n e  d ei  s er vi z i;  

ii) m o nit or ar e  gli  eff etti  d ell e  s c elt e  di  pr o gr a m m a zi o n e  d ei  s er vi zi  e  di  c o nfi g ur a zi o n e  d ei  l otti attr a v ers o  l a 
ril e v a zi o n e di  a p p ositi  i n di c at ori, q u ali  la q u ot a m o d al e  di  ci as c u n s er vi zi o, la v ari a zi o n e  d ei  p ass e g g eri  
tr as p ort ati, il l o a d fa ct or  e il c o effi ci e nt e  di  r e d diti vit à d ell e  li n e e (o t ass o di  c o p e rt ur a d ei  c osti) ;  

iii) v al ut ar e l’ e v ol u zi o ne d ell e f or me di  m o bilit à,  a n c h e c o n c orr e nti  c o n  i s er vi zi  di  tr as p orto p u b bli c o,  p er 
v erifi c ar e n el  t e m po l’ effi c a cia d ell e s c elt e di  ass ett o d ei  s er vi zi  a d ott at i;  

i v) v erifi c ar e n el  t e m po l’ a d e g u at e z za d ei  sist e mi  t ariff ari, a n c h e i n r el a zi o ne all a dis p o ni bilit à  a p a g ar e 
d ell’ ut e n z a e  l’ a p pli c a zi o n e di  m e c c a nis mi  di  a g gi or n a m e nt o d el  tip o pri c e -c a p , c orr el ati  al  r a g gi u n gi m ent o 
di  pr e d efi niti  o bi etti vi  di  q u ali t à d el  s er vi zi o.  

N o n  è  st at o  p ossi bil e  es pri m er e  u n  p ar er e  n ei  c asi  i n c ui  l e s c elt e  di  p eri m etr a zi o n e  d ei  l otti s o n o  ris ult at e 
pr e c e d e nti  all a a d o zi o n e  d ell a d eli b e r a n.  4 8/ 2 0 1 7;  gli  el e m e nti  di  i nf or m a zi o ne ri g u ar d a nti i l otti e i pr o c essi  
di  pi a nifi c a zi o n e  e  pr o gr a m m a zi o n e  f or niti d a gli  e nti  t errit ori ali s o n o st ati  (o s ar a n n o) , t utt a via, utili z z ati  n el  
c ors o d ell e  s u c c essi v e  istr utt ori e r el ati v e all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  d eli b er e  in m at eri a di  affi d a m e nt o d ei  s er vi zi  
e,  p er  il s ett or e f err o vi ari o, di  effi ci e n z a  d ell e g esti o ni  (v.  i nfr a). I n parti c ol ar e:  

•  l a pr o vi n ci a  a ut o n o m a  d i B ol z a n o  h a  i n di vi d u at o di e c i l otti d i s er vi zi o  d i tr as p ort o e xtr a ur b a n o  d a  affi d ar e  
tr a mit e pr o c e d ur a c o m p etiti v a, e d u n ult eri or e  lott o, r el ati vo all a r et e pri n ci p al e  c. d.  “ e c os ost e ni bil e ” , 
a n c h’ e ss o r el ativ o  a s er vi zi  e xtr a ur b a ni  (in p arti c ol ar e  n ei  t errit ori d ei  c o m u ni  di  B ol z a n o, M e r a n o e  
L ai v e s), d a a ffi d ar e i n ho us e ; 

•  l a r e gi o n e P u gli a  h a  i n di vi d u at o ci n q u e  l otti p er   il tr as p ort o vi a  f err o vi a: u n o  p er  ci as c u n a  d ell e  r eti 
pr es e nti  s ul  t errit orio e d  u n o r el ativ o ai  s er vi zi  f err o vi ari  s u r et e n a zi o n al e , affi d at o dir ett a m e nt e   a 
Tr e nit ali a ( 2 0 1 8-2 0 3 2).   

I nfi n e, è  att u al m e nt e  i n c ors o  l’istr utt ori a r el ati v a all’i n di vi d u a zi o n e  d ei  l otti r el ati vi al  s er vi zi o  f err o vi ari o 
d ell a r e gi o n e L o m b ar di a, e s o n o  st at e o g g ett o  di  pri m e a n alisi  l a p eri m etr a zi o n e d ei  l otti p er  i s er vi zi  di  T P L  
d ell a pr o vi n ci a di  T ar a nt o e  d ell a r e gi o n e Pi e m o nt e.   

Il m o nit or a g gi o  d ell’ a p pli c a zi o n e  d ell a  d eli b e r a n.  4 8/ 2 0 1 7 h a c o ns e ntit o di  rile v ar e altr esì  al c u n e criti cit à 
r el ati v a m e nt e all e  f asi di  pi a nifi c a zi o n e  e  pr o gr a m m a zi o n e  d ei  s er vi zi  pr o p e d e uti c h e  all’ affi d a m e nt o d e gli  
st essi.  C osì , la c o nfi g ur a zi o n e  n o n s e m pr e  otti m al e  d ell e  r eti e  d e gli  a m biti  t errit ori ali di  g esti o n e  d ei  s er vi zi  
ris ult a pi ù in c o nti n ui t à c o n s c elt e  p ass at e  e  e / o c o n l e ris ors e fi n a n zi ari e dis p o ni b ili c h e  –  c o m e  pr e vi st o d al  
pr o v v e di m e nt o d ell’ A ut ori t à –  d et er mi n at a in f u n zi o n e d ei  f a b bis o g ni di  m o bili t à eff etti vi  e  p ot e n zi ali  d ell a 
p o p ol a zi o n e  di  rif eri m e nt o. I n oltr e, i d ati  e  l e i n d a gi ni di  m o bili t à s ott ost a nti  a gli  atti  di  pi a nifi c a zi o n e  e  
pr o gr a m m a zi o n e  s p e ss o n o n s o n o a g gi or n ati , e i n al c u ni  c asi  ass ai  ris al e nti. Pr e v al e , i nfi n e, tr a l e o p zi o ni  di  
fi n a n zi a m e nt o d ei  s er vi zi , q u ell a  d ell a  c o ntri b u zi o n e  p u b bli c a  c o n  u n a  f ort e di p e n d e n z a  d al  F o n d o  N a zi o n al e  
Tr as p orti , m e ntr e  i ri c a vi d a t ariffa h a n n o u n p e s o a n c or a m o d e st o n ell a c o p e rt ur a d ei  c osti  d ei  s er vi zi.   

 G li a ffid a m e n ti d e i se rv iz i d i tra sp o rto  p a sse g g e ri 

Si  è  a c c e n n a t o c h e  i c o ntr atti  di  s er vi zi o in s c a d e n z a   s o n o st ati  o g g e tt o, n ell a  m a g gi or  p art e  d ei  c asi,  di  
pr or o g h e  e m er g e n zi ali.  Ci o n o n di m e n o , s o n o st at e  a v vi at e  di  r e c e nt e t al u n e pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o, pr e vi a 
p eri m etr a zi o n e  d ei  r el ati vi l otti, gi à  ri c hi a m ate  n ell a s e zi o n e  pr e c e d e nt e.  I n p arti c ol ar e , i n r el a zi o n e ai  s er vi zi  
di  tr as p ort o s u str a d a, l’ A ut orit à h a f or m ulat o oss er v a zi o ni  s u tr e r el a zi o ni di  affi d a m e nt o tr as m ess e d a gli  
e nti  i nt er ess ati n ei  t er mi ni di  c ui  all a  d eli b e r a n.  1 5 4/ 2 0 1 9 ri g u ar d a nti, ris p etti v a m e nt e, i s er vi z i d i 
c o m p et e n z a d ell a p r o vi n cia a ut o n o m a di  B ol z a n o, d ell a re gi o n e B asili c at a  e d ell a  p r o vi n cia di  L e c c e.  L’ a n alisi  
d ell e  ri c hi a m at e r el a zi o ni di  affi d a m e nt o h a i nt er ess at o, in p arti c ol ar e , i s e g u e nti  t e mi c h e  si  s o n o ril e v ati 
c o m e  i pi ù criti ci:  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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•  l a di s ci pli n a  d e i b e n i str u m e nt a li ess e n zi ali/i n dis p e ns a bili , c o n s p e cifi c o rif eri m ent o all e  c o n di zi o ni  q u ali -
q u a ntit ati v e  di  m e ss a  a dis p osi zi o n e  d el  m at eri al e  r ot a bil e, d ei  b e ni  i m m o bili ( a ut ost a zi o ni, d e p ositi , 
offi ci n e , ar e e  di  i nt ers c a m bi o) e  d e gli  a p p ar ati  s oft w ar e/ h ar d w ar e  fu n zi o n ali  all o sv ol gi m e nt o d ei  s er vi zi;  

•  l e m o d alit à  d i i d e ntifi c a zi o n e d e l p ers o n al e  d a  tr asf erir e d a l g est or e  us c e nt e  a l n u o v o  affi d at ari o  e  l e 
r el ati v e c o n di zi o ni  di  s u b e ntr o, n el  ris p ett o d ell e  dis p osi zi o ni  n or m ati v e  vi g e nti;  

•  i r e q uisiti, d i n at ur a  e c o n o mi c o -fi n a n zi aria e  t e c nic a, d efi niti  ai  fi ni d ell’ a m missi o n e  all a pr o c e d ur a di  
affi d a m e nt o d e gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  i nt er ess ati, a n c h e  in r el a zi o n e ai  di v ersi  r e gi mi di  a g gr e g a zi o n e  
pr e vist i d all a dis ci pli n a;  

•  gli  as p etti  q u alit ati vi  d el  s er vi zi o d a affi d ar e e i c o nt e n ut i de l Pi a n o di Ac c ess o  al Dat o;  

•  i crit er i a d ott at i p er  d efi nir e   il P E F  si m ul at o, pr e di s p ost o d all’ e nt e  affi d a nt e  al  fi n e di  i n di vi d u ar e il 
c orris p etti v o d a p orr e  a b as e  d’ ast a n ell’ a m bi t o d ell a pr o c e d ur a di  a g gi u di c a zi o n e  d ei  s er vi zi  i nt er ess ati. 

L e  a n alis i h a n n o  p ort at o  l’ A ut orit à a  f or m ul ar e oss er v a zi o n i s ull e si n g ol e  pr o c e d ur e  v olt e  a  s u p er ar e  l e 
criti ci t à ril e v at e e , o v e  n e c ess ari o e d  o p p ort u n o,  a ri c hi e d er e u n’ a d e g u at a i nt e gr a zi o n e d ell a r el a zi o n e di  
affi d a m e nt o n o n c h é , e v e nt u al m e nt e , d ell a c orr el at a d o c u m e nt a zi o n e  di  g ar a.   

I nfi n e, n ell’ a m bit o  d ell e  pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o  d ei  s er vi zi  s u str a d a  a n c or a  i n c ors o  al  m o m e nt o  d ell a  
r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o,  ris ult a n o a v vi at e  n el  m es e  di  g e n n ai o 2 0 2 1 l e c o ns ult a zi o ni , pr o dr o mi c h e  
all e  pr o c e d ur e  di  c u i all a  m is ur a 4  d ell a  d eli b e r a n.  1 5 4/ 2 0 1 9,  d ei  s er vi zi  di  T P L  e xtr a ur b a ni  e c o m u n ali  n ei  
c o m u ni  di v ersi   d a R o m a C a pit al e  d ell a r e gi o n e L a zi o.  Ris ul t a n o, i n oltr e, in  c ors o l’ a n alisi d ell e  rel a zi o ni  di  
affi d a m e nt o d ei  s er vi zi  di  T P L  di  c o m p et e n z a d ell a pr o v i n ci a d ell a  S p e zi a  d a  affi d ar e  i n h o us e  all’ att u al e  
i n c u m b e nt A T C  Es er ci zi o  S. p. A.  e d ei  s er vi zi  e xtr a ur b a ni  r el ati vi al  c osi d d ett o  “l ott o  e c os ost e ni bil e ”  d ell a  
pr o vi n ci a a ut o n o m a di  B ol z a n o d a affi d ar e  i n ho us e  a S A S A  S. p. A.  

B o x 8 .  L a r el a zi o n e di affi d a m e nt o pr e vi st a d all a d el . A R T 1 5 4 / 2 0 1 9  

L a  r el azi o n e di  affi d a m e nt o  c o ns e nt e  all’ A ut orit à  di  v erifi c ar e  l a c orr ett a  a p pli c azi o n e  d ell e  mis ur e  r e g ol at ori e pr e vist e  d a ll a d el . A R T  
1 5 4/ 2 0 1 9 e d è f u nzi o n ale a  g ar a ntir e l a tr as p ar e nz a  d ell e  s c elt e o p er at e  d all’ e nt e  affi d a nt e.  All o  st ess o t e m p o, ess a  p u ò  c ostit uir e  
p er  i d esti n at ari  u n o str u m e nt o p er  mi gli or ar e  la g esti o n e  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o e  ri d urr e l e asi m m etri e  i nf or m ati v e tr a e nti  affi d a nti,  
g est ori  us c e nti  e  ( n u o v e) i m pr es e affi d at ari e,  c h e  p oss o n o c o m pr o m ett er e  l’ eff ettiv a c o nt e n di bilit à d ell e  pr o c e d ur e  di  g ar a.  I 
c o nt e n uti  s p e cifi ci  d ell a  r el azi o n e di p e n d o n o  i n l ar g a mis ur a  d a gli  esiti  d ell a  pr o c e d ur a  di  c o ns ult azi o n e  d e g li st a k e h ol d ers  ( mis ur a 4)  
e d all e m o d alit à  di  affi d a m e nt o s c elte d all’ e nt e pr e p ost o,  pr es e nt a n d osi  pi ù  arti c ol ati  n el  c as o di  pr o c e d ur e c o m p etiti v e risp ett o a 
q u elli  d ell’ affi d a m e nt o dir ett o o i n h o us e : i n q u est’ ulti m o  c as o , i c o nt e n uti  s o n o ult eri or m e nt e  s e m plifi c ati  o v e  ris ulti affi d at ari o  il 
g est or e  us c e nt e,  in p arti c ol ar e  a v ut o ri g u ard o all a dis ci pli n a d ei  b e ni  str u m e nt ali  e d al  tr asf eri m e nto d el  p ers o n al e.  

P er  q u a nt o  atti e n e a gli  affi d a m e nti  d ei  s er vi zi  f err o vi ari, ril e v a, n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o, l a pr o c e d ur a  d i 
affi d a m e nt o i n h o us e  d el  s er vi zi o di  tr as p ort o p u b bli c o s u r et e r e gi o n al e d ell a C a m p a ni a, a v v e n ut o a fi n e 
2 0 2 0 a fa v or e d ell a s o ci et à  E A V.  Si  tr att a di  u n a pr o c e d ur a a v vi at a a nt eri or m e nt e  all’ a d o zi o n e  d ell a d el . A R T  
1 5 4/ 2 0 1 9 e,  p ert a nt o,  ri e ntr a nte n el  p eri m et r o r e g ol at orio d ell a d el . AR T  4 9/ 2 0 1 5.   

S ull e  r est a nti pr o c e d ur e  di  affi d a m e nt o d el  tr as p ort o f err o vi ario a n c or a  in c ors o al  m o m e nt o d ell a  r e d a zi o n e 
d el  pr es e nt e  R a p p ort o, e  ri c a d e nti n ell’ a m bi t o a p pli c ati v o d el l a d el . 1 5 4/ 2 0 1 9,  ril e v a no la pr o c e d u r a di  
affi d a m e nt o tr a mit e  g ar a d ei  s er vi zi   s u r et e r e gi o n al e di  c o m p et e n z a di  Infr astr utt ur e  V e n et e s.r.l., 
l’ affi d a m e nt o i n h o us e  d ei  s er vi zi  s ull e  r eti is ol at e R o m a -Li d o  e  R o m a -Vit e r b o d ell a re gi o n e L a zi o  l a c ui  
c o ns u lt a zi o n e è  st at a  c o n d ott a  n e l m es e  d i l u gli o 2 0 2 1 , l’ affi d a m ent o dir e tt o a F S E . p e r i s er vi zi  d ell a r e gi o n e 
P u gli a,  e l’ affi d a m e nt o dir ett o  a  Tr e n or d  S.r.l.  r el ati v a m e nt e al  s er vi zi o r e gi o n al e l o m b ar d o. P e r q u esti  ulti mi  
tr e affi d a m e nti , a n c h e  in c o nsi d er a zi o n e  d ell o st at o di  a v a n z a m e nt o d ell e  r el ati v e pr o c e d ur e , n o n ris ult a n o 
a n c or a pr e dis p ost e  l e r el ati v e r el a zi o ni di  affi d a m e nt o.   

I nfi n e, i n t e m a di  affi d a m e nti , l’ A ut orit à N a zi o n al e  A nti c orr u zi o n e  ( A N A C) h a  c o ns ult at o  l’ A ut orit à s ull o  
s c h e m a di  li n e e g ui d a r e c a nt e “I n di c a zi o ni  in m at eri a di  affi d a m e nti  i n h o us e  di  c o ntr atti  a v e nti  a d o g g e tt o 
s er vi zi  dis p o ni bili  s ul  m e r c at o in r e gi m e di  c o n c orr e n z a ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 1 9 2 , c o m m a 2 , d el  ci t at o d.l. gs 
5 0/ 2 0 1 6 . N el  d a r e ris c o ntr o ai  si n g oli  q u esiti  p osti  d all’ A N A C ci  si  è  s off er m ati , in p arti c ol ar e , s ulla 
c o m p ati bili t à  c o n la r e g ol a zi o n e  a d ott at a d all’ A ut ori t à d e gli  o b bli g hi  di  m oti v a zi o n e  d ell a s c el t a di  
affi d a m e nt o i n ho us e  ( p ar er e n. 14/ 2 0 2 1  del  15  lu gli o  20 2 1).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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 L ’e ffic ie n z a  d e lle  g e stio n i d e i se rv iz i d i tra sp o rto  fe rro v ia rio  re g io n a le  

Il t er z o d ei  pil astri  s o pr a  ri c hi a m ati è  q u ell o  c h e  atti e n e  all a  d et er mi n a zi o n e  d ei  p ar a m etri  p er  il 
p ers e g ui m e nt o d a p art e  d e gli  e nti  affi d a nti  di  o bi etti vi  di  effi ci e nt a m e nt o d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o 
f err o vi ari o r e gi o n al e, r e g ol at o c o n  l a d el . A R T  1 2 0/ 2 0 1 8 c h e d efi nis c e i r el ati vi crit eri,  pr o c e d u r e  e 
m et o d ol o gi e.  L e  mis ur e  pr e v e d o n o  altr esì  l’ a p pli c a zi o n e di  mis ur e  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a e  s e p ar a zi o n e  
c o nt a bil e  tr a l e atti vi t à s v olt e  in r e gi m e di  s er vi z i o pu b bli c o  e l e altr e atti vit à. 

B o x 9 .  L e fi n alit à e l e f a si e x  d el . A R T 1 2 0 / 2 0 1 8   

L a  d el . A R T  1 2 0/ 2 0 1 8 è fi n ali zz at a all’ effi ci e nz a  d ell e g esti o ni,  all a  tr as p ar e nz a,  all’ ass e nz a  di  s ussi di  i n cr o ci ati e  all’ a c c essi bilit à all e  
i nf or m azi o ni p erti n e nti,  a n c h e  a l fi n e d i assi c ur ar e  u n’ a d e g u at a  c o m mis ur azi o n e  d e i c orris p etti v i e  d ell e  c o m p e ns azi o ni,  
i ntr o d u c e n d o s p e cifi c i str u m e nt i fi n ali zz ati a l p ers e g ui m e nt o  d e l pr o gr essi v o  effi ci e nt a m e nt o  d ell e  g esti o n i d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o 
f err o vi ari o r e gi o n al e q u ali  il P R O , d a  r e di g er e i n c as o  di  affi d a m e nti  dir etti/ i n h o us e , il s et mi ni m o  di  i n di c at ori di  effi ci e nz a  e d  effi c a ci a  
( K PI), n o n c h é  gli  s c h e mi  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a. C o n  rif eri m e nt o a  t ali str u m e nti , l a d e l. A R T  1 2 0/ 2 0 1 8 pr e v e d e,  in p arti c ol ar e,  le 
s e g u e nti  f asi:  

1.  al  fi n e di  r e di g er e P R O  e  P E F,  l’ e nt e affi d a nt e  ri c hi e d e all’ A ut orit à i p ar a m etri  di  effi ci e nz a p erti n e nti  al  c o ntr att o di  s er vi zi o; 

2.  l’ A ut orit à pr o v v e d e  a  tr as m ett er e i p ar a m etr i ri c hi esti e ntr o  q ui n di ci  gi or ni  d al  ri c e vi m e nt o d ell a  ri c hi est a (s al v o s os p e nsi o ni  si n o 
a u n m assi m o di  s ess a nt a gi or ni);  

3.  l’ e nt e affi d a nt e,  pri m a  d ell a  sti p ul a  d e l c o ntr att o  d i s er vi zi o  ( e i n c as o  d i a g gi or n a m e nt o,  r e visi o n e o  att o  a g gi u nti v o)  tr as m ett e 
all’ A ut orit à,  in c as o di  affi d a m e nt o dir ett o/ i n h o us e  di  s er vi zi  f err o vi ari r e gi o n ali es er citi  su r et e i nt er c o n n ess a, il P R O  e  il P E F  o il s olo 
P E F  si m ul at o q u al or a  o pti  p er  l’ affi d a m e nt o c o n  pr o c e d ur a  c o n c ors u al e,  i n u n  t e m p o util e a  c o ns e ntir e all’ A ut or it à d i f or m ul ar e 
e v e nt u ali  oss er v azi o ni  e ntr o 4 5 gi or ni  d al  r el ati vo ri c e vi m e nt o;  

4 . l’i m pr es a f err o vi ari a, o p er a nt e  si a s u r et e i nt er c o n n ess a si a s u r et e is ol at a, pr e dis p o n e,  e ntr o  s ess a nt a  gi or n i d all’ a p pr o v a zi o n e d el  
bil a n ci o di  es er ci zi o,  la c o nt a bili t à r e g ol at ori a utili zz a n d o  i f or m at r esi dis p o ni bili  d all’ A ut orit à  c o n  m o d alit à  t el e m ati c h e. 

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o, l’ A ut orit à h a el a b or at o i p ar a m etri  di  effi ci e n z a a f a v or e 
d ell e  ri c hi e d e nti r e gi o ni Fri uli -V e n e zi a Gi uli a, L o m b a r dia, V e n e t o, P u gli a (F S E ) e  A g e n zi a  d ell a  M o bilit à  
Pi e m o nt es e.  Tr a  gli  e nti  affi d a nti  c h e a v e v a n o  ri c hi est o i n pr e c e d e n z a  i p ar a m etri  di  effi ci e n z a,  d u e di  essi  
(r e gi o n e C a m p a ni a  p er  E A V  e  r e gi o n e P u gli a  p er  F d G  e F err otr a m vi ari a ) h a n n o  pr e dis p ost o  e  tr asm ess o  
all’ A ut ori t à il P E F  e  il Pi a n o di  R a g gi u n gi m e nt o d e gli  O bi etti vi  r e g ol at ori ( P R O); tr a q u esti , al  m o m e nt o d ell a 
r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, la C a m p a ni a h a pr o v v e d ut o a sti p ul ar e  il c o ntr att o di  s er vi zi o.  

 L a  q u a lità  d e i se rv iz i d i tra sp o rto  

 Il tra sp o rto  p a sse g g e ri v ia  fe rro v ia  

V e n e n d o all’ ulti m o d ei  q u attr o pri n ci p ali  atti  s ui  q u ali  p o g gi a l’ atti vit à di  r e g ol a zi o n e d ell’ A ut ori t à, si  è  d e tt o 
c h e  la d el . A R T  1 6/ 2 0 1 8 –  il pri m o  d e i d u e  pr o v v e di m e nt i si n q u i a d ott at i i n m at eri a  d i d efi ni zi o n e  d ell e  
c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u ali t à d ei  s er vi zi  ( di s e g ui t o C M Q)  –  d efi nis c e  q u ali  si a n o l e s p e cifi c h e  C M Q   d a 
pr e v e d er e  n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o r el ati vi a gli  affi d a m e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o  f err o vi ari o. T ali  
mis ur e  r e n d o n o o m o g e n ei  i pr ofili  q u alit ati vi  d ell e  pr est a zi o ni  e  d ell e  f or nit ur e d a  i ns erir e n ei  c o ntr atti  di  
s er vi zi o, la r el ati va  str utt ur a d ell e  p e n ali  e d i c ar att eri  d el  sist e ma di  m o nit or a g gi o  d a p art e  d ell’ e nt e  
affi d a nt e.  D’ al tr a p art e , ess e n d o str utt ur at e  c o m e  li v elli mi ni mi , n ell a d efi ni zi o n e  d ei  v al ori  d a attri b uir e  a 
i n di ci e  K PI,  l e C M Q  p oss o n o  ess er e  a d e g u at e  all e  s p e cifi cit à  e d  esi g e n z e  d e l sist e m a  d i T P L  i nt er ess at o. 
I n oltr e, è  p ossi bil e  i ntro d urr e  i n di c at ori ult eri ori  ris p ett o  a q u elli  gi à i n di vi d u ati  o,  p ur m a nt e n e n d o i 
m e d esi mi  i n di c at ori, c o n  t ar g et m a g gi or m e nt e  sfi d a nti.   

C o m e  pi ù d ett a gli at a m e nt e  illustr at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni  d el  R a p p ort o, l e C M Q  si rif eris c o n o 
al l’ es p eri e n z a d i vi a g gi o  d e g li ut e nt i n e l s u o  c o m pl ess o  e  t utti g li as p ett i d ell a  pr o d u zi o n e  e  d e l s er vi zi o,  
n o n c h é  t utti i s o g g etti  c oi n v olti  ( e nti affi d a nti , i m pr es e f err o vi ari e, g est ori  d ell e  i nfr astr utt ur e e  d ell e  
st a zi o ni).  Oltr e  a d i n di c at ori e  st a n d ar d, la d el . A R T  1 6/ 2 0 1 8 pr e v e d e s p e cifi c h e r el a zi o ni o pi a ni  c h e l’i m pr esa 
affi d at ari a e/ o l’ e nt e affi d a nt e  s o n o, a s ec o n d a d ell a f attis p e ci e, t e n uti a r e di g er e e  m a nt e n er e  a g gi or n ati  p e r 
t utt a la d ur at a d el  c o ntr att o ( a d es.  pi a n o o p er ati v o p e r l' a c c essi bilit à, pi a n o di  int er v e nt o s er vi zi  s ostit uti vi , 
pi a n o di  i nt er v ent o p e r la v e n di t a e  l'i nf or m a zi o n e, e c c.).  T ali  d o c u m e nti  es p o n g o n o i nf or m a zi o ni o p er ati v e  
e/ o  di  pr o gr a m m a zi o n e ril e v a nti si a i n r el a zi o ne a gli  o bi etti vi  di  q u alit à  d efi niti  n el  c o ntr att o  di  s er vi zi o, sia 
p e r il ris p ett o d ei  r e q uisiti di  tr as p ar en z a pr e visti  d all e  mis ur e  di  r e g ol a zi o n e. Il m o nit or a g gi o d e gli  
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a d e m pi m e nti  pr e visti  d all e  mis ur e  di  r e g ol a zi o n e c o nsist e   n o n s ol o in u n’ a n alisi  e x p ost  d ei  c o ntr atti  di  
s er vi zi o, m a a n c h e  in u n a v erifi c a i n iti n er e d el  ris p ett o d ei  c a n o ni  di  tr as p ar en z a s ott esi  all’ a g gi or n a m e nt o 
d ei  d ati  p eri o di ci  (a d es e m pi o la c o ns u nti v a zi o n e  d ell e  p erf or m a n c e  a n n u ali).   

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o , di e ci  s o n o i c o ntr atti  di  s er vi zi o o g g e tt o di  m o nit or a g gi o 
r el ati v a m e nt e all’ a p pli c a zi o n e  d ell a d el . A R T  1 6/ 2 0 1 8.  I n al c u ni  c asi,  il m o nit or a g gi o  è pr os e g uit o 
d all’ es er ci zi o pr e c e d e nt e  (in p arti c ol ar e , c o n rif eri m ent o ai  c o ntr atti  sti p ul ati  n el  2 0 1 8  d all e  r e gi o ni L a zi o, 
U m bri a,  P u gli a  e  Si cili a  e  n el  2 0 1 9  d all e  r e gi o ni C al a bri a,  C a m p a ni a  e  M ar c h e);  i n altri,  ess o  è  st at o  a v vi at o  
pi ù di  r e c e nt e, c o m e  è  a v v e n ut o p e r il c o ntr att o sti p ul at o d all a T os c a n a n el  2 0 1 9  e  d all e  r e gi o ni Pi e m o nt e  
(s er vi zi o S F M ) e  C a m p a ni a  ( E A V) n el  2 0 2 0 . Q u est’ ulti m o  c as o , i n p arti c ol ar e , è  r el ati vo al  pri m o c o ntr att o 
i n er e nt e a i s er vi z i es er cit i s u u n’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a r e gi o n al e e  ri e ntr a nt e n ell’ a m bit o  a p pli c ati v o  d ell a  
ci t at a d eli b er a.   

A n c h e n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, n el  c o m pl ess o,  l’ a n alisi eff ett u at a  h a  e vi d e n zi at o  u n  el e v at o  li v ello di  
c o nf or mi t à g e n er al e  a q u a nt o pr e vi st o d all a d el . A R T  1 6/ 2 0 1 8.  P er altr o,  il pr esi di o s ull’ ott e m p er a n z a d ell e 
mis ur e  di  tr as p ar en z a h a p ort at o a d u n alli n e a m e nt o e  a d u n a m a g gi or c o m pl et e z z a d ell e  i nf or m a zi o ni r es e 
dis p o ni bili  s ui  siti  i nt er n et si a d a p art e  d e gli  e nti  affi d a nti  c h e  d a p art e  d ell e  i m pr es e f err o vi ari e, ris ult a n d o 
m ar gi n ali  i c asi  n ei  q u ali  si  s o n o  oss er v at i rit ar di n e gli  a g gi or n a m e nti , p e r lo pi ù in r el a zi o n e a c o n n essi  rit ar di 
pr o c e di m e nt ali  (a d es.  rit ar di n ell’ a p pr o v a zi o n e  d ei  bil a n ci , e v e nt u ali  a p pr o v a zi o ni  d el  C o mit at o  t e c ni c o di  
c o ntr oll o d el  c o ntr att o di  s er vi zi o, e c c.).  

 Il tra sp o rto  p a sse g g e ri v ia  m a re  

A v ut o  ri g u ar d o ai  s er vi zi  di  tr as p ort o m aritti m o,  i n v e c e, c o m e rif erit o n ei  p ar a gr afi  pr e c e d e nti,  n el  p eri o d o  di  
rif eri m ent o d el  R a p p ort o ris ult a n o s ol o a v vi at e  l e pr o c e d ur e  a p ert e  p e r l’ affi d a m ent o in c o n c essi o n e  d ei  
s er vi zi  di  c a b ot a g gi o c o n o b bli g hi  di  s er vi zi o p u b bli c o r el ati v a m e nt e ai  c oll e g a m e nti  Ci vit a v e c c hi a -Ar b at a x -
C a gli ari , T er m oli -Tr e miti , N a p oli -C a gli ari -P al er m o  e G e n o v a -P o rt o T orr es.  I d o c u m e nti  a c cl usi  ai  b a n di  di  g ar a 
p u b bli c ati  d all’ A g e n zi a n a zi o n al e  p e r l' attr a zi o n e d e gli  i n v esti m e nti e  lo s vil u p p o d'i m pr e s a p e r  c o nt o d el  
MI M S,  ri c hi a m a n o l’ a p pli c a zi o n e d ell a  d el . A R T  9 6/ 2 0 1 8,  pr o v v e di m e nt o c h e,  c o m e a nti ci p at o n el  B o x  5 , r ec a 
mis ur e  i n m at eri a  di  c o n di zi o ni  di  q u alit à  d a  i ns erir e n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  p er  il tr as p ort o di  p ass e g g eri  vi a  
m ar e.  

 L a  re v isio n e  d e lla  m isu ra  1 2  d e lla  d e l. A R T  1 5 4 /2 0 1 9  

L a  m is ur a 1 2  d ell’ All e g at o  A  all a  d el . A R T  1 5 4/ 2 0 1 9 dis ci pli n a gli  “[ o] b bli g hi  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a e  di  
s e p ar a zi o n e  c o nt a bil e  p e r i C d S di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e p ass e g g eri  s u str a d a ”.   

N el  c ors o  d el  2 0 2 0  l’ A ut orit à h a a v vi at o u n pr o c e di m e nt o p e r la r e visi o n e d ell a m is ur a 1 2  c o n  rif eri m e nt o a i 
c o nt e n uti  e  all e  m o d ali t à di  r e n di c o nt a zi o n e d e gli  s c h e mi  di  c o nt a bili t à r e g ol at oria i vi pr e visti , in p arti c ol ar e  
d a p art e  d ell e  i m pr es e affi d at ari e  pl uris o g g etti v e  ( c. d. “ a g gr e g at e ”).   

T al e  pr o c e di m e nt o si  è  r es o n e c ess ari o al  fi n e di  t e n er e  c o nt o d el  pr otr arsi  d e gli  eff etti  d ell a p a n d e mi a 
s ull’ o p er ati vi t à d el  s ett or e , st a nti l e esi g e n z e  m a nif est at e  si a d all e  i m pr es e affi d at ari e  –  all a l u c e d ei  
m ut a m e nti  or g a ni z z ati vi  e  d ell e  criti ci t à a m mi nistr ati v e  d el  s ett or e  n el  p eri o d o e m er g e n zi al e  –  sia d a gli  e nti  
affi d a nti  –  i n c o nsi d er a zi o n e  d ell a  n e c essit à  d i g ar a ntir e  l a m ess a  a  dis p osi zi o n e  d i a d e g u at i d at i c o nt a b ili 
a n c h e  ai  fi ni d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o -fi n a n zi ari o d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o –  n el  ris p ett o d ei  pri n ci pi  di  
pr o p or zi o n ali t à e  a d e g u at e z z a d ell a r e g ol a zi o n e in m at eri a di  s e p ar a zi o n e  c o nt a bil e . 

N ell’ a m bit o  d el  s u d d ett o  pr o c e di m e nt o,  l’ A ut orit à  h a t en ut o s p e cifi c h e  a u di zi o ni  d ei  pri n ci p ali  p ort at ori  
d’i nt er ess e  e  i n d ett o  u n a c o ns ult a zi o n e  p u b bli c a s ull o s c h e m a di   att o di  r e g ol a zi o n e all’ esi t o d ei  q u ali  la 
r e visi o n e d el  t est o d ell a mi s ur a e  d ell e  c orr el at e  v o ci  d e gli  s c h e mi  e  d ell e  s e zi o ni  d ell’ A n n e ss o 3 all a d el . A R T  
1 5 4/ 2 0 1 9 s o n o st ati  d efi niti v a m e nt e a p pr o v ati  ( d el. A R T  1 1 3 /2 1) . G li as p ett i m o difi c at i d e l ri g u ar d a n o i n 
p arti c ol ar e:  

•  l’ a m bit o a p pli c ati v o,  c o n  rif eri m e nt o a  s p e cifi c i cl ust er  di  p eri m etr a zi o n e  d ell e  i m pr es e di  T P L ( a n c h e 
a g gr e g at e)   s u c ui  ric a d o n o gli  o b bli g hi  di  r e n di c o nt a zi o n e d ei  di v ersi  s c h e mi  di  c o nt a bili t à r e g ol at oria 
pr e visti;  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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•  i c o nt e n ut i d e g li s c h e mi e  d ell e  s e zi o n i d i r e n di c o nt a zi o n e d e i d at i pr o p ost i i n r el a zi o n e a  o p p ort u ni  li v elli 
di  a g gr e g a zi o n e/ dis a g gr e g a zi o n e  d ell e  v o ci  d a pr e v e d er e  ( A n n ess o 3);  

•  l e m o d alit à  d i all o c a zi o n e  d ell e  c o m p o n e nt i e c o n o mi c h e  e  p atri m o ni a li “i n dir ett e ”  e  “ g e n er ali ”  tr a mit e 
a p p ositi  dri v er ; 

•  l e m o d alit à  e  t er mi ni d i tr as missi o n e e  “ c ertifi c a zi o n e ” d e gli  s c h e mi  di  c o nt a bili t à r e g ol at oria all’ A ut ori t à, 
i vi co m pr es e  l e res p o ns a bilit à  post e  i n ca p o  ai  “s o g g etti  ag gr e g a nti ” , o v e  pr es e nti . 

L’i nt er v e nt o  r e g ol at ori o ris p o n d e all e  esi g e n z e  m a nif est at e  d all e  i m pr es e affi d at ari e  e  d a gli  e nti  affi d a nti , 
a d e g u a n d o i crit eri  di  r e n di c o nt a zi o n e e  i r el ati vi s c h e mi  di  c o nt a bili t à attr a v e rs o la s e m plifi c a zi o n e  e  u n a 
m a g gi or e  ris p o n d e n z a d e gli  st essi  al l e c ar att eristi c h e  d el  m er c at o , t en ut o c o nt o d el  p er d ur ar e  d e gli  eff etti  
d ell a p a n d e mi a s ul  s ett or e  i nt er ess at o.  

P er  f a v orire l a c orr ett a  a p pli c a zi o n e d e gli  s c h e mi  d a  p art e d ell e i m pr ese i nt er ess at e, è st at a  pr e vist a  u n a  f ase 
di  s p eri m e nt a zi o n e  d ell a n u o v a mi s ur a attr a v e rs o l’ atti v a zi o n e, n el  p eri o d o c o m pr e s o tr a il 1° g e n n ai o 2 0 2 2 
e d  il  3 0 gi u g n o  2 0 2 3,  di  u n’ a p p osit a  s e zi o n e d el  sit o  w e b  istit u zi o n al e d ell’ A ut orit à,  d e n o mi n at a  “ Q & A –  
a p pli c a zi o n e  Mis ur a 1 2 ”.  C o n l e st ess e  fi n alit à, s ar a n n o  s u c c essi v a m e nt e  m ess e  a  dis p osi zi o n e  s ul  sit o  w e b  
a p p osit e  “ m as c h er e " di  i m p ut a zi o n e e  a c q uisi zi o n e  dir e tt a d ei  d ati , s u p p ort at e   d a  u n a g ui d a all a 
c o m pil a zi o n e  o n -li n e e pr e dis p ost o  u n  a p p osit o  m a n u al e di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a p er  ill ustr ar e, a  b e n efi ci o  
d ell e  i m pr es e i nt er ess at e, l e pr o c e d ur e  o p er ati v e  p er  l a pr e dis p osi zi o n e  d e i r el ati vi s c h e mi . All o  st ess o  fi n e, 
è st at o  pr e dis p ost o  u n  a p p osi t o all e g at o . 

 L a  g e stio n e  d e i c o n tra tti d i se rv iz io  in  fa se  e m e rg e n z ia le  e  l’a p p lic a z io n e  

d e lle  d e lib e re  n e l n u o v o  c o n te sto  

C o n rif eri m e nt o all a  g esti o n e  e c o n o mi c a  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  vi g e nti  e  all e  m o d alit à  di  a p pli c a zi o n e  d ell e  
d eli b er e  i n m at eri a  d i tr as p ort o p u b bli c o  p ass e g g er i n e l c o nt est o  d ell a  p a n d e mi a,   il C o or di n a m e nt o  
i nt err e gi o n al e t e c ni c o d ell a  C o m missi o n e  I nfr astr utt ur e, m o bili t à e  g o v e r n o d el  territ ori o  d ell a  C o nf er e n z a  
d ell e  re gi o ni  e p r o vi n c e a ut o n o m e  h a c hi e st o s p e cifi c h e  i n di c a zi o ni all ’A ut orit à  c h e  s o n o st at e  ris c o ntr at e 
all’ esi t o d ell e  r el ati v e i n di c a zi o ni c o nsili ari.  In p arti c ol ar e,  c o n l’ o bi ettiv o di  e vit ar e  s o vr a -c o m p e ns a zi o ni , si  è  
ri c hi a mat a la n e c essi t à di  i m pl e m e nt ar e u n pr o c e di m e nt o di  v erifi c a d ell’ e q uili bri o tr a c o ntri b uti  a g gi u nti vi  
ott e n uti  a v ari o tit olo (rist or o p e r i m a n c ati  ri c a vi, CI G , c o m p e ns a zi o n e  p e r s er vi zi  a g gi u nti vi , e c c.)  e  c osti  
eff etti v a m e nt e s ost e n uti  ( al n ett o d ei  c. d.  c osti  c ess a nti)  p er l’ a d e m pi m e nto d e gli  O S P,  s e g n al a n d o c h e la 
v erifi c a p u ò ess er e r e ali z z ata i n s e d e di  c o ns u nti v a zi o n e a n n u al e (e pl uri e n n al e)  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o,  n o n  
a p p e n a dis p o ni bili  i d ati  d ei  bil a n ci  d ell e  i m pr es e affi d at ari e  e  d e l s er vi zi o  er o g at o,  i n li n e a c o n  q u a nt o  
di s p ost o d all a C o m missi o n e  e ur o p e a.   

A t ale fi n e, si  è  e vi d e n zi at a  l’ o p p ort u nit à d el l’ a d o zi o n e d i u n  c o nt o e c o n o mi c o c o ns u nti v o, c o nt e n e nt e  
s p e cifi c h e  v o ci  di  d ett a gli o rif erit e all’ e m er g e n z a  C o vi d -1 9,  c h e le i m pr ese affi d at ari e d e v o n o pr e dis p orr e e 
r e n d er e dis p o ni bil e  a gli  e nti  affi d a nti.  In p arti c ol ar e , in c as o di  i m pr es e es er c e nti  s er vi zi  si a a m e r c at o c h e  
s o g g etti   a O S P ,  o tit ol ari di   u n a pl ur ali t à di  c o ntr atti  di  s er vi zi o, l e p ost e  e c o n o mi c h e  rel ati v e a  ci as c u n a  
ti p ol o gia di  atti vi t à d o v r a n n o ess er e  ril e v at e s e p ar at a m e nt e , pr e v e d e n d osi  u n’ all o c a zi o n e  d ei  c osti  c o m u ni  
ai  di v ersi  s er vi zi  in b as e  a s p e cifi ci  dri v er , c h e  n ell’ o c c asi o n e  d o v r a n n o ess er e  o p p ort u n a m e nt e  c o n c ert ati  e  
c o n di visi  tr a l’i m pres a  affi d at ari a  e l’ e nte affi d a nt e i nt er ess ati, c o n  a d e g u at a  att est a zi o n e d ei  p ar a m etri  di  
rif eri m ent o utili z z ati.   

I n rif eri m e nt o all’ a p pli c a zi o n e  d ell a  r e g ol a zi o n e vi g e nt e  n el  n u o v o  c o nt est o  e m er g e n zi al e , s o n o  st at e  disti nt e  
l e se g u e nt i possi b ili casisti c h e:  

•  c o ntr atti  di  s er vi zi o dir ett a m e nt e  i nt er ess ati d all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  d eli b er e  i n q u a nt o  a b ori gi n e  
ri e ntr a nti n el  r el ativ o a m bi t o o g g etti v o/t e m p or al e  di  a p pli c a zi o n e.  In q u e st a pri m a c asisti c a ri entr a n o i 
c o ntr atti  o g g e tt o di   n u o v o affi d a m e nt o c h e  d o vr a n n o t e n er e  c o nt o d ell’ e v ol u zi o n e  d el  s ett or e  e  d e gli  
s c e n ari  p ost -p a n d e mi ci , i n di vi d u a n d o n e gli  eff etti  di  n at ur a e c o n o mi c a ( v ari a zi o n e d ei  c osti  e  d ei  ri c a vi) e  
o p er ati v a (ri pr o gr a m m a zi o n e d ei  s er vi zi) , al  fi n e di  pr e v e d er e  a d e g u ati  str u m e nti  e  a d e m pi m e nti,  si a n ell a  
d o c u m e nt a zi o n e  i n er e nt e all a pr o c e d ur a di  affi d a m e nt o, si a n el  c o ntr att o di  s er vi zi o d a sti p ul ar e ;  
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•  c o ntr atti  di  s er vi zi o c h e  n o n ri entr a n o es pli cit a m e nt e  n el  c a m p o di  a p pli c a zi o n e  d ell e  d eli b er e , m a p e r i 
q u ali  l’ a d o zi o n e di  mis ur e  r e g ol at ori e p otr e b b e  r a p pr es e nt ar e u n’ o p p ort u ni t à p e r mi gli or ar e  la g esti o n e  
c o ntr att u al e  pr o pri o n el  c o nt e st o e m er g e n zi al e  in t er mi ni, a d es e m pi o, di  m o nit or a g gi o d ell e  pr est a zi o ni , 
dis p o ni bili t à di  i nf or m a zi o ni, v erifi c a d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o -fi n a n zi ari o d el  c o ntr att o.  I n q u est a  
s ec o n d a c at e g ori a ri entr a n o i c o ntr atti  di  s er vi zi o o g g e tt o di  pr or o g a e m er g e n zi al e  c o n c e ss a n el  c ors o d el  
p eri o d o p a n d e mi c o, n o n c h é  di  r e visi o n e c o ntr att u al e.  

•  Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  i n r el a zi o ne a d  al c u n e d ell e d eli b er e i nt er ess at e, so n o st at e  f or nit e l e s e g u e nti  
i n di c a zi o ni. 

C o n rif eri m ent o all a d el . A R T  1 6/ 2 0 1 8 ( C M Q n ei  s er vi zi  f err o vi ari), l’ e nte affi d a nt e,  a fr o nte d ell e m o difi c h e 
d el  pr o gr a m m a di  es er ci zi o a d ott at e , p otr à a d att ar e  l e c o n di zi o ni  c o ntr att u ali  di  s v ol gi m e nt o d el  s er v i zi o, 
g ar a nt e n d o i n o g ni  c as o la q u alit à d ei  s er vi zi  er o g ati  e le r el ativ e p e n ali  p er i n oss er v a n za d ell e C M Q  rif eri bili 
a p uli zi a, p u nt u alit à , e c c.  Si m m etri c a m e nt e,  le mi gli ori  pr est a zi o ni  di  u n  c o ntr att o  di  s er vi zi o  i n f ase 
e m er g e n zi al e p otr e b b er o  n o n  ess er e es pr essi o n e di  u n o  sf or z o  or g a ni z z ati v o  g esti o n al e d ell’i m pr es a,  b e nsì  
c o ns e g u e n z a di  c o n di zi o ni  c o nt est u ali , in al c u ni  c asi , pi ù f a v or e v oli (a d es e m pi o p e r mi n or tr affic o, t e m pi 
d’i m b ar c o, esi g e n z e  di  m a n ut e n zi o n e , e c c.)  e  p e rt a nt o n o n p oss o n o ess er e  ri c o n os ci ut e e v e nt u ali  pr e mi ali t à 
pr e vist e  n el  c o ntr att o di  s er vi zi o ori gi n ari o.  N e ss u n a d er o g a p otr à i n v e c e ess er e  a p pli c at a s u gli  o b bli g hi  di  
m ess a  a  dis p osi zi o n e  d ei  d ati  d a  p art e  d ell’i m pr es a  affi d at ari a,  a n c h e  ai  fi ni di  tr as p ar en z a e  a c c essi bili t à d a  
p art e  di  t er zi: t al e i n di c a zi o n e, p er al tr o, ass u m e  v al e n z a g e n er al e  p e r la t ot alit à d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o.  

C o n rif eri m ent o all a d el . A R T  1 2 0/ 2 0 1 8 ( effi ci e n za d ell e g esti o ni  n el  tr as p orto f err o vi ario r e gi o n al e), i 
p ar a m etri  di  effi ci e nt a m e nt o d et er mi n a ti d a ll’ A ut orit à s o n o  st at i i n di vi d u ati i n r el a zi o n e a  p eri o d i d i g esti o n e  
or di n ari a e  n o n a n c h e  p e r f asi e m er g e n zi ali  i m pr e v e di bili e  pr otr att e  q u ali  q u ell a d et er mi n at a d all a p a n d e mi a 
d a C o vi d -1 9.  P ert a nt o,  gli  e nti  affi d a nti  p otr a n n o ri m o d ular e n e gli  a n n i i t ar g et di  effi ci e n z a c o ntr att u al m e nt e  
pr e visti , f er m o r est a n d o l’ o bi etti v o di  effi ci e nt a m e nt o  d a  r a g gi u n g er e e ntr o  il t er mi n e d el  p eri o d o  r e g ol at ori o 
o, in alt er n ati v a, ri v e d er e il P E F s ott o p o n e n d o all’ A ut ori t à il r el ativ o a g gi or n a m e nt o d el  P R O.  

I n c o e r en z a  c o n  q u a nt o pr e c e d e , l’ a p pli c a zi o n e d e gli  istit uti pr e visti  d a ll a d el . A R T  1 5 4/ 2 0 1 9 ris ult er e b be 
p arti c ol ar m e nt e  util e  a gli  e nti  affi d a nti  p e r g ar a ntir e  u n’ a d e g u at a g esti o n e  c o ntr att u al e  a n c h e  n el  p eri o d o 
e m er g e n zi al e e a n c h e n ell e f attis p e cie i n c ui  ess a  n o n  s ar e b b e pr e vist a:  d all a  pr e dis p osi zi o n e d e gli  s c h e mi  di  
P E F,  ai  fi ni dell a  v erifi c a  dell’ e q uili bri o  e c o n o mi c o-fi n a n zi ari o  dei  c o ntr att o  di  ser vi zi o,  all a  matri c e  d ei  ris c hi, 
al  fi n e di  p eri m etr ar n e  l e diff er e nti  f attis p e ci e e m ers e  d ur a nt e  l’ att u ale g esti o n e p a n d e mi c a  e i n di vi d u are le 
c orr el at e  mis ur e  di  miti g a zi o n e , al  s et i nf or m ati v o d i d ati,  d a  a c q uisir e  tr a mit e u n  a d e g u at o  sist e m a  d i 
m o nit or a g gi o,  util e  a n c h e  ai  fi ni d ei  s u c c essi vi  affi d a m e nti.  I n u o vi  affi d a m e nti  d o vr a n n o,  i n oltr e, t e n er e 
c o nt o  d ell e  m o difi c h e  d ell’ off e rt a i nt er v e n ut e p e r far fr o nt e all’ e v ol u zi o n e  d ell a d o m a n d a e d i m pl e m e nt ar e 
s er vi zi  c. d.   “ a c hi a m at a ”  ( o  “ a pr e n ot a zi o n e ”),  s o pr att utt o n ell e  ar e e  c ar att eri z z at e   d a d o m a n d a d e b ol e , 
a n c h e  c o n l’ a usilio di  a d e g u ati  s u p p orti  t e c n ol o gi ci per  fa v orir n e  l a diff usi o n e. 

I n r el a zi o n e, i nfi n e, all a  d el i ber a  n.  6 5/ 2 0 2 0  d el  1 2  m ar z o 2 0 2 0 , c o n la q u al e  s o n o st ati  d et er mi n ati  i v al ori  
d el  W A C C p e r l’ a n n o 2 0 2 0 , i p ar a m etri  i vi d efi niti  t e n go n o c o nt o di  c o n di zi o ni  m a cr o e c o n o mi c h e  e  di  ris c hio 
or di n ari e  e  n o n p oss o n o ess er e  m o difi c ati  p e r a d att arli  a c asi  s p e cifi ci  s en z a c h e  la m et o d ol o gi a s e g ui t a p e r 
d efi nirli  p e r d a di  ri g or e. T utt a vi a, n ell’ otti c a di  u n a c o n di visi o n e  d e gli  eff etti  d ell a p a n d e mi a ri c o n d u ci bili a 
ris c hi  n o n c o nsi d er ati  in f as e di  af fi d a m e nt o d ei  s er vi zi , e  di  c o ns e g u e n z a  n o n  i d e ntifi c ati n ell’ a m bit o  d el  
pr o c e ss o di  all o c a zi o n e , e  c o m u n q u e  n el  ris p ett o d ell e  gi à ri c hi a m at e oss er v a zi o ni  d ell a C o m missi o n e  
e ur o p e a, si  pr efi g ur a u n a ri d u zi o n e d ell’ util e  r a gi o n e v ol e d a ri c o n os c er e all’i m pr es a  affi d at ari a  n el  p eri o d o  
e m er g e n zi al e n el  c as o  i n c ui  il m ar gi n e c o ntr att u al m e nt e pr e vist o  c o nt e m pli  u n a  q u ot a  c orr el at a  
all’ all o c a zi o n e   a c ari c o d ell’i m pr e s a d el  ris c hio d ell a d o m a n d a.  In t al e a m bi t o, la mi s ur a d ell’ e v e nt u al e  
ri d u zi o n e d o vr à c o m u n q u e  te n er e c o nt o  d el  v al or e d el  t ass o pri v o  di  ris c hi o ( p ari a  1, 9 5 %),  c h e r a p pr es e nt a 
l a s o gli a  mi ni m a  a l d i s ott o  d ell a  q u al e  il v al or e  d ell a  r e m u n er a zi o n e d e l CI N  n o n  p otr à  i n o g n i c as o  s c e n d er e  
al  fi n e di   n o n pr e gi u di c ar e  gli  i m p e g ni d ell’i m pr e s a affi d at ari a n ei  c o nfr o nti  d el  sist e m a fi n a n zi ari o. 
Di v ers a m e nt e,  n el  c as o i n c ui  l’ utile r a gi o n e v ole ris ulti d et er mi n at o s ull a b as e di  p ar a m etri  di v ersi  ( e. g. 
p er c e nt u al e  d ei  c osti  t ot ali o d ei  ri c a vi), t al e ri d u zi o n e n o n p arr e b b e  altr e tt a nt o gi ustifi c at a, f er m e r est a n d o 
a ut o n o m e  e  diff or mi  p att ui zi o ni  c o ntr att u ali.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     7 6    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  7 7 /4 0 4  

 Il se rv iz io  d i ta x i e  il tra sp o rto  p u b b lic o  lo c a le  n o n  d i lin e a  

Si  è  rif erit o n ell e  e di zi o ni  pr e c e d e nti  c h e  l e n or m e  istit uti v e attri b uis c o n o all’ A ut orit à  f u n zi o ni s p e cifi c h e  in 
m at eri a  di  r e g ol a zi o n e d el  s er vi zi o di  t a xi affi d a n d ol e , in p arti c ol ar e , il c o m pi t o di  m o nit or ar e  e  v erifi c ar e  la 
c orris p o n d e n z a d ei  li v elli di  off e rt a e  d ell e  t ariff e d ei  s er vi zi  all e  esi g e n z e  d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni , n o n c h é  
l a q u alit à  d ell e  pr est a zi o n i “ s ec o n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol e z z a e  pr o p or zi o n alit à,  all o  s c o p o d i g ar a ntir e  il diritt o  
di  m o bili t à d e gli  ut e nti ” ( art. 3 7 , c o m m a  2 , l ett. m ) d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).  I n p arti c ol ar e , re gi o ni  e c o m u ni  c h e  
i nt e n d a n o pr o c e d er e  all’ a d e g u a m e nt o  d e i s er vi z i d i t a xi s o n o  t e n uti a d  a c q uisir e  il pr e v e nti v o p ar er e  
d ell’ A ut orit à.  P ur n o n d efi n e n d o il p ar er e  c o m e  vi n c ol a nt e , in c as o di  i n ott e m p er a n z a d a p art e  d e gli  e nti  
i nt er ess ati, l’ A ut orit à p u ò  es er cit ar e  p ot er i d i l e gitti m a zi o n e pr o c ess u al e  atti v a  e d  i m p u g n ar e di n a n z i a l T A R  
d el  L a zi o gli  atti  a d ott ati  d al  c o m u n e   o d all a r e gi o n e in vi ol a zi o n e  di   q u a nt o i vi pr es critt o.  L’ e v e nt u al e  
a c c o gli m e nt o d el  ric ors o d ell’ A ut ori t à c o nf eris c e  al  p ar er e  n at ur a c o g e nt e.   

C o m e  pi ù d ett a gli at a m e nt e  illustr at o n el  pr osi e g u o, l’ atti vit à c o ns ulti v a s v olt a  d all’ A ut ori t à in q u e st o a m bi t o 
è st at a  si g nifi c ati v a.  N ell o  st ess o  p eri o d o  si  è rit e n ut o, altr esì,  di  el a b or ar e u n a  si nt esi  d e gli  a v visi  r esi e d ei  
pri n ci p ali  ori e nt a m e nti  ass u nti  n el  c ors o d el  t e mp o c h e  è  st at a tr as m ess a all’ Ass o ci a zi o n e n a zi o n al e c o m u ni  
it ali a ni (A N CI ), all a C o nf er e n z a d ell e  R e gi o ni  e  d ell e  Pr o vi n c e  A ut o n o m e , all a C o nf er e n z a St at o -ci tt à e  
a ut o n o mi e  l o c ali, al  MI M S  e  al  Mi nist e r o d ell o S vil u p p o e c o n o mi c o.  Tr a i t e mi pri n ci p ali  affr o nt ati  n ell a n ot a, 
vi  s o n o la n e c essit à di  ri m uo v er e e v e nt u ali  n or m e  r e gi o n ali e  r e g ol a m e nti c o m u n ali  c h e  p oss a n o li mit ar e la 
li b ert à d e i t assisti d i a v v al ers i d e i v ar i s er vi z i dis p o ni b ili d i i nt er c o n n essi o n e tr a d o m a n d a  e  off ert a,  d i 
pr o m u o v er e  lo s vil u p p o e  la diff usi o n e  di  sist e mi  i n n o v ati vi e  c o m p etiti vi  al  fi n e d i a u m e nt ar e  l’ effi ci e n z a e  l a 
q u ali t à d el  s er vi zi o e  di  vi gil ar e  affi n c h é  l e s o ci e t à c h e  g esti s c o n o i tr a di zi o n ali sist e mi  di  r a di ot a xi  n o n 
pr e cl u d a n o, attr a v e rs o cl a us ol e  di  es cl usi v a, la p ossi bili t à p e r i t assisti di  ri v ol g ersi a n c h e  a d altri  s er vi z i d i 
i nt er m e di a zi o n e, g e n er al m e nt e  o p er at i m e di a nt e  a p pli c a zi o n i p er  s m art p h o n e : as p etti , p er al tr o, gi à 
s e g n al ati  al  P arl a m e nt o e  al  G o v e r n o c o n pr e c e d e nti  atti  d ell’ A ut orit à 3 7 .  

 L ’a ttiv ità  c o n su ltiv a  d e ll’A u to rità  

I n r el a zi o n e all’ atti vit à  s v olt a  a  f a v or e d ell e  a m mi nistr a zi o ni  l o c ali, n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  
R a p p ort o, l’ A ut orit à h a ril as ciat o q u attr o p ar eri  pr e v e nti vi  ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7, c o m m a 2, l ett. m) , d ell a l e g g e 
istit uti v a.  

Ri c hi e d e nti  e d  e str e mi  s o n o pr es e nt ati  di  s e g ui t o in f or ma si nt eti c a.  Di  s e g ui t o s o n o, altr esì , ri p ort ati in f or ma 
si nt eti c a, c o m e  n ell a pr e c e d e nt e  e di zi o n e  l e pri n ci p ali  c at e g ori e  di  pr es cri zi o ni  e  r a c c o m a n d a zi o ni c o nt e n ut e  
n ei  p ar eri.  

T a b ell a 7 . S er vi zi o di t a xi: p ar eri a d ott ati d all’ A ut orit à d al 1° gi u g n o 2 0 2 0 al 3 1 l u gli o 2 0 2 1  

C i vit a v e c c hi a s c h e m a di  d eli b er a  a g gi or n a m e nt o  t ariff e 6/ 2 0 2 0  1 7 s ett e m br e 2 0 2 0  

L u c c a  s c h e m a di  r e g ol a m e nt o c o m u n al e  9/ 2 0 2 0  1 9 n o v e m br e 2 0 2 0  

R a v e n n a  
a m pli a m e nt o d ell’ or g a ni c o  - b a n d o p er  l’ ass e g n azi o n e di  n u o v e  
li c e nz e - s c h e m a di  r e g ol a m e nt o c o m u n al e  

1 0/ 2 0 2 0  1 7 di c e m br e 2 0 2 0  

P ar m a  a m pli a m e nt o d ell’ or g a ni c o  - b a n d o p er  l’ ass e g n azi o n e di  n u o v e  li c e nz e 5/ 2 0 2 1  2 5 m arz o 2 0 2 1  

 
3 7  Si  ri n vi a, i n pr o p o sit o,  al  B o x  9 d el  VII  R a p p ort o  a n n u al e  al  P arl a m e nt o,  p.  6 1.  S ul  p u nt o  si  s e g n al a l a s e nt e n z a  d ell a  C ort e  d i Gi u sti zi a  U E  d e l 3  
di c e m br e  2 0 2 0  r e s a n ell a  c a u s a  C -6 2/ 1 9  e r el ati va all a d o m a n d a di  ri n vi o pr e gi u di zi al e pr o p o st a d all a R o m a ni a ri g u ar d o all’i nt er pr et a zi o n e d ell e 
dir etti v e  in m at eri a  di  s o ci et à  d ell’i nf or m a zi o n e  ( Dir etti v a 9 8/ 3 4/ C E,  Dir etti v a 2 0 0 0/ 3 1/ C E,  Dir etti v a ( U E) 2 0 1 5/ 1 5 3 5)  e d ell a Dir etti v a 2 0 0 6/ 1 2 3/ C E 
r el ati v a a i s er vi z i n e l m er c at o  i nt er n o, n e l c u i a m bit o  l a C ort e  h a  aff er m at o,  i nt er ali a , c h e:  “ Gli  arti c oli  9  e  1 0  d ell a  dir etti v a  2 0 0 6 / 1 2 3  d e v o n o  e s s er e  
i nt er pr et ati n e l s e n s o  c h e  o st a n o  a  u n a  n or m ati v a  d i u n o  St at o  m e m br o  c h e  s u b or di n a  l a f or nit ur a d i u n  s er vi zi o  d i i nt er m e di azi o n e,  a v e nt e c o m e 
o g g ett o,  m e di a nt e  u n’ a p pli c a zi o n e  p er  s m art p h o n e,  q u ell o di  m ett er e  in c o nt att o,  di etr o r etri b u zi o n e, p er s o n e  c h e i nt e n d o n o eff ett u ar e u n o  
s p o st a m e nt o  n ell’ ar e a  ur b a n a  c o n  t a s si sti a ut ori z z ati,  all’ ott e ni m e nt o  di  u n’ a ut ori z z a zi o n e pr e v e nti v a  all’ e s er ci zi o  d ell a  l or o atti vit à,  q u al or a  l e 
c o n di zi o ni  p er  ott e n er e t ale a ut ori z z a zi o n e n o n  s o d di sfi n o  i r e q ui siti pr e vi sti  d a t ali arti c oli,  in q u a nt o i mp o n g o n o s e g n at a m e nt e  r e q uisiti t e c ni ci 
i n a d e g u ati al ser vi zi o  i nt er e s s at o, cir c o st a n z a ch e  sp ett a  al gi u di c e de l ri nvi o  verifi c ar e ” .  
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 L ’e se rc iz io  d e i p o te ri d i le g ittim a z io n e  p ro c e ssu a le  a ttiv a  

Si  è  rif erit o n ell e  e di zi o ni  pr e c e d e nti  d el  R a p p ort o a n n u al e  c h e  l’ arti c olo 3 7, c o m m a 2, l ett er a n) , d el  d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  attri b uis c e  all’ A ut ori t à la l e gitti m a zi o n e pr o c ess u al e  atti v a all’i m p u g n a zi o n e , pr e ss o il T A R L a zi o, 
d ei  pr o v v e di m e nti  a d ott ati  d a gli  e nti  t errit ori ali in vi ol a zi o n e  o v v e r o in c as o di  o m e ss a ri c hi est a d ei  p ar eri  
es pr essi  n ell’ es er ci zi o  d ell e c o m p et e n z e a v e nti  a d  o g g ett o la dis ci pli n a d el  s er vi zi o di  t a xi. 
C o ns e g u e nt e m e nt e , n el   c as o in c ui  gli  e nti  t errit ori ali  n o n pr o c e d a n o  a i nt er p ell ar e pr e v e nti v a m e nt e  
l’ A ut orit à o p p ur e  n o n  si a d e g ui n o  a l p ar er e  d a  ess a  es pr ess o,  q u est’ ulti m a  p u ò ri v ol g ersi al  gi u di c e  
a m mi nistr ati v o al  fi ne di  ri c hi e der e la v erifi c a di  l e gitti mità d e gli  atti  a d ott ati  i n m at eri a d al  c o m u n e  o d all a 
re gi o n e.  O v e t ale l e gitti mit à n o n  v e n g a  c o nf er m at a,  il ri m e di o pr o c ess u al e assi c ur a  l a c o g e n z a  d el  p ar er e e 
c ostit uis c e  str u m e nt o di  e nf or c e m e nt  d ei  c o m pi ti pri orit ari a m e nt e  c oll a b or ati vi  attri b uiti  all’ A ut ori t à in 
q u e st o a m bit o.   

B o x 1 0 .  L’ a tti vit à c o n s ulti v a i n m at eri a di s er vi zi o t a xi: pri n ci p ali pr e s cri zi o ni e r a c c o m a n d a zi o ni  

C o nti n g e nt e /i n cr e m e nt o d el n u m er o di li c e nz e t a xi  

•  sti m a d el  c o nti n g e nt e  i n f u nzi o n e d el  n u m er o  di  v ei c oli  n e c ess ari  a  s o d disf ar e  l a d o m a n d a  di  s p ost a m e nt o  (p er  f as ci a or ari a),  
c o nsi d er a n d o  il sist e m a d ei  tr as p orti  d ell ’ar e a di  rif eri m e nto e  i s u oi ass etti  f ut uri, a n c h e  c o n ri g u ard o all e  f or m e di  m o bilit à  
i n n o v ati v a, e l’or g a ni zz azi o n e  st ess a de l ser vi zi o;  

•  pr e visi o n e  di  u n a p er c e nt u al e  mi ni m a di  v ei c oli  attr ezz ati  p er  il tr as p ort o di  dis a bili  i n c arr ozz ati; 

•  d efi ni zi o n e  di  b a ci ni  s o vr a c o m u n ali,  a n c h e  s e di  di  h u b  tr as p ortisti ci, al  fi n e di  assi c ur ar e  u n a  g esti o n e  u nif or m e  e  c o or di n at a d ei  
s er vi zi  n o n  di  li n e a; 

•  pr e visi o n e  di  li c e nz e t e m p or a n e e n ell e  l o c alit à a  s pi c c at a v o c azi o n e  t uristi c a p er  m e gli o ri s p o n d er e all e  v ari azi o ni  t e m p or ali 
d ell a  d o m a n d a  ( pi c c hi di  d o m a n d a).  

Or g a ni z z azi o n e d el s er vi zi o  

•  pr e visi o n e  di  s ol uzi o ni  off ert e  d a pi att af or m e  t e c n ol o gi c h e ( m e di a nt e A p p ) p er  l’ a c q uisi zi o n e di  c hi a m at e ;  

•  m o nit or a g gi o  sist e m ati c o  d el  s er vi zi o,  c o n  c a d e nz a  a d  es.  bi e n n al e,  i n dis p e ns a bil e si a ai  fi ni d ell’ a g gi or n a m e nt o d el  c o nti n g e nt e,  
si a p e r l a pr o gr a m m azi o n e  a  br e v e -m e di o  t er mi n e ( or g a ni zz azi o n e t ur ni); 

•  utili zz o di  d ati  a c q uisiti  a n c h e  m e di a nt e  t e c n ol o gi e i n n o v ati v e e  sist e mi  di git ali  di  i nt er c o n n essi o n e ut e nti/ o p er at ori,  n o n c h é  
i n d a gi ni di c ust o m er  s atisf a cti o n, p er  il c al c ol o di  s p e cifi ci  i n di c at ori di  off ert a e  di  d o m a n d a;  

•  di vi et o di  cl a us ol e  di  es cl usi v a n e gli  atti  c h e  dis ci pli n a n o i r a p p orti fra t assisti e  r a di ot a xi; 

•  i n c e nti v azi o n e d e l t a xi s h ari n g p er  v e nir e  i n c o ntro all e  esi g e nz e  d e gli  ut e nti  c h e  ri c hi e d o n o s p ost a m e nti,  a  c osti  a g e v ol ati,  v ers o  
l a m e d esi m a  d esti n azi o n e  o  v ers o  d esti n azi o n i di v ers e  c oll o c at e  l u n g o l a st ess a  dir ettri c e,  c o n  l’i m pi e g o d e l “t ass a m etr o  
m ulti ut e nt e ”  c h e  c o ns e nt e  di  c al c ol ar e  il c ost o  d el  vi a g gi o  p er  o g ni  si n g ol o p ass e g g er o.  

Si st e m a t ariff ari o   

•  pr es e nz a di  i n di c at ori di  pr est azi o n e  q u alit ati v a ris ult a nti d al  m o nit or a g gi o;   
•  i ntr o d uzi o n e d i t ariff e pr e d et er mi n at e  p er  p er c orsi  pr est a biliti,  c o m pr e nsi v e  di  s u p pl e m e nti, pr e v e d e n d o sia l’ a n d ata sia il rit or n o; 

•  i n di c azio n e d e ll a fr e q u e nz a d i a g gi or n a m e nt o  d ell e  t ariff e e  c o m mis ur azi o n e  ris p ett o a  v ari a b ili s p e cifi c h e  ( a n d a m e nt o d ei  c osti  
di  er o g azi o n e  d el  s er vi zi o,  v ari azi o n e  d el  c ost o  d ell a  vit a  e  q u alit à  d el  s er vi zi o er o g at o),  n el  ris p etto d ell a  n or m ati v a  vi g e nt e;  

•  p u b bli ci zz azi o n e  d ell e  t ariff e m e di a nt e  a p p osit o  t ariff ari o, tr a d ott o i n di v ers e  li n g u e str a ni er e,  d a  r e n d er e dis p o ni bil e  i n m o d o  
b e n  visi bil e  a  b or d o,  s ul sito w e b  istit uzi o n al e de l c o m u n e,  pr ess o h u b tr as p ortisti ci, siti di  attr azi o n e  t uristi c a e  p oli  fi eristi ci.  

•  i ntr o d uzi o n e di sc o nt i per  parti c ol ar i fas c e  di ut e nti, i n parti c ol ar e  per  gli ut e nti dis a bili; 

•  atti v azi o n e  di  u n sist e ma di  m o nit or a g gi o p er  la v al ut azi o n e  d e gli  eff etti  di  u n n u o v o sist e ma t ariff ario s ull’ ut e nz a,  v al ut a n d o a n c h e  
gli  i m p atti dell’ e m er g e nz a  epi d e mi ol o gi c a  sull a  do m a n d a,  da  co n di vi d er e  co n  l’A ut orit à  d o p o u n p eri o d o s p eri m e nt al e; 

Q u alit à d el s er vi zi o  

•  d efi ni zi o n e  di  pri n ci pi,  crit eri  e  m o d alit à  di  er o g azi o n e  d el  s er vi zi o;   

•  pr o m ozi o n e  di  v ei c oli  a b ass o i m p atto a m bi e nt al e  e  d ot ati  di  i m pi a nto di  c o n di zi o n a m e nt o;  
•  utili zz o di  t e c n ol o gi e i n n o v ati v e p er  l’ a c c esso attr a v ers o dis p ositi vi  m o bili  ai  s er vi zi  di  c hi a m at a,  pr e n ot azi o n e  e  p a g a m e nt o,  c o n 

l a possi bilit à  per  l’ut e nz a  di val ut azi o n e  de l ser vi zi o  res o  (f e e d b a c k);  

•  s vil u p p o di  sist e mi  di  p a g a m e nt o  c h e  c o ns e nt a n o  il p a g a m e nt o  d ell a  c ors a  o n -li n e, c o n  b a n c o m at  e  c art a  di  cr e dit o , m e di a nt e  
l’i nst all azi o n e a  b or d o  di  t er mi n ali di  p a g a m e nt o  P O S  o  tr a mit e A p p ; 

•  a d ozi o n e  d ell a  C art a  d ell a  q u alit à  d el  s er vi zi o t a xi c o nt e n e nt e  st a n d ar d  di  q u alit à v erifi c a bili  in r el azi o n e al  s er vi zi o er o g at o,  
ri g u ar d a nti si a v ei c oli  c h e  c o n d u c e nti;  

•  eff ett u azi o n e di  i n d a gi ni p eri o di c h e di  c ust o m er  s atisf a cti o n ; 

•  atti v azi o n e  di  u n uffi ci o (i n diri zz o, t el ef o n o, p ost a el ettr o ni c a)  p er  l’ a c q uisi zi o n e d ei  r e cl a mi d a p art e  d e gli  ut e nti  d a p u b bli cizz ar e  
n ell’ a m bit o  d el  “t ariff ari o ”,  d a  t e n er e a  b or d o  d ei  v ei c oli,  tr a d otto in lin g u a i n gl es e. 

•  pr e visi o n e  p er  i t a xisti di  u n  c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi,  c o n  l’ el e n c azi o n e di  m at eri e  d’ es a m e  e  l a d efi ni zi o n e  d ei  
crit eri  di  v al ut azi o n e  d ei  tit oli. 
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N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o, a s e g ui t o d ell’ atti vi t à di  m o nit or a g gi o s u c c essi v a al  ril as cio 
d ei  p ar eri , l’ A ut orit à n o n h a m ai  rit en ut o di  d o v e r a dir e  il T A R  L a zi o.  N e gli  a n ni  pr e c e d e nti , i n v e c e, l’ A ut orit à 
i n tr e oc c asi o n i av e v a  ris c o ntr at o l a ne c essit à  di ri c orr er e al gi u di c e am mi nistr ati v o.   

I n d u e  di  q u esti  tr e c asi  –  il pri m o,  r el ati v o a l p ar er e  n . 1/ 2 0 1 9 d el  1 7 g e n n ai o 2 0 1 9 r eso al  c o m u n e  di  I m p eria 
–  l’ e nt e h a  ri vist o il pr o pri o r e g ol a m ent o c o nf or m a n d osi  all e  i n di c a zi o ni d ell’ A ut ori t à c h e , 
c o ns e g u e nt e m e nt e , h a c hi e st o all’ A v v o c at ur a d ell o S t at o di  ritir ar e il r el ativ o ri c ors o. I n d at a  9  a pril e  2 0 2 1  il 
T A R  L a zi o h a q ui n di  p u b bli c at o la s e nt e n z a n.  4 1 8 8/ 2 0 2 1  c o n la q u al e  h a di c hi ar at o la c ess a zi o n e  d ell a m at eri a 
d el  c o nt e n d er e.  

U n  s e c o n d o  ri c ors o al  T A R  L a zi o  er a  st at o  pr es e nt at o  c o n  rif eri m e nt o al  p ar er e  n.  7/ 2 0 1 8  d el  2 7  s ett e m br e  
2 0 1 8 ril as ci ato al  c o m u n e  di  L u c c a, ril ev a n d o n el  b a n d o di  c o n c ors o p u b bli c o p e r l' ass e g n a zi o n e  di  8  li c e n z e 
e n ell’ arti c ol o   2 4 d el  r e g ol a m e nt o c o m u n al e p er  l' es er ci zi o d ei  s er vi zi  p u b bli ci  di  tr as p ort o n o n  di  li n e a il 
p er d ur ar e  d ell e  criti ci t à gi à e vi d e n zi at e  d all’ A ut ori t à r el ati v a m e nt e ai  pr ofili  or g a ni z z ati vi  e  di  q u ali t à d el  
s er vi zi o.  I n p arti c ol ar e , l’ A ut orit à rit e n e v a c h e  il b a n d o  n o n  g ar a ntiss e  a gli  es er c e nti  l a pi e n a  li b ert à 
n ell’ or g a ni z z a zi o n e  d el  s er vi zi o e  c h e  l e r el ati v e dis p osi zi o ni  ris ult ass er o “f ort e m e nt e  li mit ati v e 
d ell’i n n o v a zi o n e  e  d ell’ effi ci e n z a d el  s er vi zi o ”.  A n c h e  in q u e st o  c as o, il c o m u n e  ri v e d ev a il pr o pri o 
r e g ol a m ent o c o nf or m a n d osi  all e  i n di c a zi o ni d ell’ A ut orit à.  Il  n u o v o t est o v e ni v a n u o v a m e nt e   s ott o p ost o 
all’ A ut ori t à c h e  c o n di zi o n a v a il pr o pri o p ar er e  f a v or e v ol e all’ a d e m pi m e nt o d i u n a  pr es cri zi o n e  e  i n vit a va il 
c o m u n e  a  d ar e  s e g uit o  all e  v al ut a zi o ni  es pr ess e  p er  mi gli or ar e  ult eri or m e nt e  l’ effi c a ci a e  l a q u alit à  d el  
s er vi zi o  ( p ar er e n.  9/ 2 0 2 0 d el  1 9 n o v e m b r e 2 0 2 0).  I n c o ns e g u e n z a d ell’ a p pr o v a zi o n e d el  n u o v o R e g ol a m e nt o 
d a p art e  d el  C o nsi gli o c o m u n al e  in oss e q ui o all a pr es cri zi o n e  e  all e  i n di c a zi o ni f or nit e d all’ A ut orit à , 
q u est’ ulti m a, p e r il tr a mit e d ell’ A v v o c at ur a di  St at o, h a f or m ulat o ist a n z a di  ritir o d el  ric ors o p e r c ess a zi o n e  
d ell a m at eri a d el  c o nt e n d er e  c h e  è  st at a di c hi ar at a d al  T A R  L a zi o c o n s e nt e n z a n.  8 1 7 4 / 2 0 2 1 d el  9  l u glio 2 0 2 1.  

D a ulti m o,  c o n  rif eri m e nto all o s c h e m a di  b a n d o di  s el e zi o n e p er tit oli p er l’ ass e g n a zi o ne di  1 0 li c e n ze p er il 
s er vi zi o di  t a xi, la c ui  pr o c e d ur a e r a st at a a v vi at a d al  c o m u n e  di  S al e r n o e  p oi  s os p e s a d all o st e ss o a s e g ui t o 
di  u n a s e g n al a zi o n e  ci r c a la m a n c at a pr e v e nti v a c o ns ult a zi o n e  di  c ui  al  ci t at o art.  3 7 , c o m m a 2 , l ett. m ) d el  
d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 , c o n il p ar er e  n.  1 1/ 2 0 1 9  d ell’ 8  n o v e m br e  2 0 1 9  l’ A ut orit à a v e v a e vi d e n zi at o al c u n e  criti ci t à d el  
b a n d o e  d el  vi g e nt e  r e g ol a m ent o c o m u n al e , a p pr o v at o a n c h’ e ss o s en z a la pr e v e nti v a a c q uisi zi o n e  d el  p ar er e  
d ell’ A ut ori t à d a  p art e  d el  C o nsi gli o c o m u n al e.  Il s u c c essi v o m o nit or a g gi o e vi d e n zi a v a il m a n c at o r e c e pi m ent o 
di  q u a nt o pr es cri tt o, si a in or di n e  all a pr e d et er mi n a zi o n e  d ell a p er c e nt u al e  di  li ce n z e d a  ass e ntir e ai  tit ol ari 
di  v ei c oli  attr e z z ati  c o n a p p osit e  p e d a n e  p e r ut e nti  dis a bili , si a c o n rif eri m ent o all' or g a ni z z a zi o n e  d el  s er vi zi o 
c h e  all a q u ali t à d ell o st ess o.  In m a n c a n z a di  ris c o ntr o all a ri c hi est a di  a d e g u a m e nt o, l’ A ut orit à h a pr o p ost o 
ri c ors o di n a n zi al TA R  La zi o  per  l’a n n ull a m e nt o  de g li atti co m u n ali,  il cu i gi u di zi o è i nv e c e  tutt or a  pe n d e nt e.  

 L ’a n a lisi d e i p ia n i d i risa n a m e n to  a i se n si d e ll’a rtic o lo  1 4  d e l d .lg s. 1 7 5 /2 0 1 6  

Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o s o n o in c ors o le pr o c e d ur e di  a p pr o v a zi o n e d ei  pi a ni  di  
ris a n a m ent o aff er e nti  all e  ist a n z e pr es e nt at e  d al  c o m u n e  di  M olf e tt a, c o n rif eri m ent o all a s o ci e t à M o bili t à e  
Tr as p orti  M olf e tt a S.r.l. , c h e  g estis c e  i r el ati vi s er vi zi  di  T P L ur b a n o, d all a C itt à m etr o p olit a n a  di  N a p oli , c o n 
rif eri m ent o all a C o m p a g ni a Tr as p orti  P u b bli ci  S. p. A. , c o n c essi o n ari a di  s er vi zi  di  T P L  ur b a n o e d e xtr a ur b a n o 
n ell e  p r o vi n c e di  N a p oli  e  C as e rt a, e  d all a c itt à d i N o v i Li g ur e,  c o n  rif eri m e nt o al  C o ns or zi o I nt er c o m u n al e 
Tr as p orti  S. p. A. , c o n c essi o n ari a d ei  s er vi zi  di  T P L  e xtr a ur b a n o e d ur b a n o di  v ari  c o m u ni  d ell a p r o vi n cia di  
Al ess a n dri a.   

I n t ali c asi  n o n  si  è  p er v e n uti  all a  c o n cl usi o n e  d ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  d al  m o m e nt o  c h e  i pi a ni  di  ris a n a m e nt o 
i n o g g ett o  n o n  pr es e nt a n o  el e m e nt i es a usti vi,  i n c o nf or mit à  all e c o ns oli d at e pr assi  a zi e n d ali  e c o nt a bili,  t ali 
d a c o ns e ntir e , all o st at o att u al e , l’ es er ci zi o dell e  co m p et e n z e  di cu i all a nor m a  ri c hi a m at a.  
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 I D IR IT T I D E G L I U T E N T I E  D E I P A S S E G G E R I 

C o m e  r a p pr es ent at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni , in m at eri a di  t ut ela d ei  diritti  d e gli  ut e nti  e  d ei  p ass e g g eri , 
l’ A ut orit à s v ol g e  si a f u n zi o ni d i r e g ol a zi o n e e x  a nt e , s ec o n d o istit uti e  pr o c e d ur e  a n al o g hi  a q u elli  a p pli c ati  in 
altri  a m biti  di  s u a c o m p et e n z a, si a c o m piti  di  or g a nis m o n a zi o n al e  r es p ons a bil e  d ell a c orr e tt a a p pli c a zi o n e  
d ei  r e g ol a m e nti U E a v e nti  a d o g g e tt o, a p p u nt o, la t ut ela d ei  p ass e g g eri.   

N ell’ es er ci zi o  d ell a  r e g ol a zi o n e e x  a nt e , la b as e  gi uri di c a è   d at a d all’ art.  3 7 , c o m m a 2 , l ett. e ) d el  d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  c h e c o nf eris c e all’ A ut orit à il c o m pit o di  d efi ni r e il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e g li s p e cifi c i diritti  ( C M D), 
a n c h e  di   n at ur a ris ar cit oria, c h e  gli  ut e nti   p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi   e d ell e 
i nfr astr utt ur e di tr as p ort o3 8 .  

L a  r e g ol a zi o n e e x  a nt e  d el  C M D  h a si n q ui  a v ut o c o m e  d esti n at ari  d ell a t ut ela i tit ol ari di  a b b o n a m e nti  n el  
s er vi zi o di  tr as p ort o A V, gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ario gr a v ati  d a O S P,  q u elli  c h e pr es e nt a n o  
r e cl a mi n el  tr as p ort o vi a m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e e , n el  p eri o d o di  rif eri m ent o d el  pr es e nt e  R a p p ort o, 
a n c h e  il tr att a m ent o d i q u e lli c h e  pr es e nt a n o  r e cl a mi r el ati vi al  tr as p ort o f err o vi ario e  c o n a ut o b us e d all e  
r el ati v e i nfr astr utt ur e. I r el ati vi pr o v v e di m e nti  s o n o ri c hi a m ati di  s e g ui t o (T a b ell a 8 ).  

T a b ell a 8 .  I pr o v v e di m e nti di r e g ol a zi o n e e x a nt e  d el C M D  

P a s s e g g eri  i n p o s s e s s o  di  a b b o n a m e nti  s u  li ne e A V  d el . n.  5 4/ 2 0 1 6  d el  1 2. 0 5. 2 0 1 6  

U t e nti d ei  s er vi zi  di  tr a s p ort o vi a  f err o vi a gr a v ati  d a  O S P   d el . n.  1 0 6/ 2 0 1 8  d el  9. 1 1. 2 0 1 8  

U t e nti d ei  s er vi zi  di  tr a s p ort o vi a  m ar e  c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi  d el.  n.  8 3/ 2 0 1 9 d el  4. 0 7. 2 0 1 9  

U t e nti d ei  s er vi zi  di  tr a s p ort o f err o vi ari o e  c o n  a ut o b u s  c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi d e l. n.  2 8/ 2 0 2 1  d el  2 5. 0 2. 2 0 2 1  

I n q u ali t à di  or g a nis m o n a zi o n al e  r es p o ns a bil e d ell a c orr e tt a es e c u zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti U E a v e nti   a d 
o g g e tt o la t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri , i n v e c e, l’A ut orit à  a p pli c a  le n or m e e ur o u nit ari e di  rif eri m e nt o, 
q u ell e  n a zi o n ali  c h e  la i n v est o n o di  t al e r u olo e   d a n n o es e c u zi o n e  al  r e gi m e s a n zi o n at ori o pr e vi st o d ai  
r e g ol a m e nti U E, n o n c h é  l e dis p osi zi o ni  r e g ol a m e nt ari a d ott at e  d all’ A ut orit à  i n ci as c u n o  d e g li a m bit i d e l 
tr as p ort o –  f err o vi a, aut o b u s e m ar e  e vi e na vi g a bili  int er n e  –  affi d ati  all a s u a c o m p et e n z a (T a b ell a 9 ).  

T a b ell a 9 .  L e f o nti U E, n a zi o n ali e i r e g ol a m e nti d ell’ A ut orit à i n m at eri a di t ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri    

F err o vi ari o  n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 d el  2 3. 1 0. 2 0 0 7  d.  l g s. 1 7. 0 4. 2 0 1 4, n.  7 0  d el . n.  5 2/ 2 0 1 4 d el  4. 0 7. 2 0 1 4  

A ut o b u s  n.  1 8 1/ 2 0 1 1 d el  1 6. 0 2. 2 0 1 1  d.  l g s. 4. 1 1. 2 0 1 4,  n.  1 6 9  d el . n.  4/ 2 0 1 5 d el  2 0. 0 1. 2 0 1 5  

M ar e  &  vi e n a vi g a bili  i nt er n e n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0 d el  2 4. 1 1. 2 0 1 0  d.l g s.  2 9. 0 7. 2 0 1 5,  n.  1 2 9  d el . n.  8 6/ 2 0 1 5 d el  1 5. 1 0. 2 0 1 5  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, l’ A ut orit à è  st at a  i m p e g n at a i n u n’i nt e ns a  atti vit à  istr utt ori a, di  m o nit or a g gi o  e d  
e nf or c e m e nt  a p artir e , c o m e  m e gli o  ill ustr at o pi ù  oltr e,  d all’ el e v at o  n u m er o  d i ist a n z e d e i p ass e g g er i c h e  
h a n n o l a m ent at o pr o bl e m ati c h e  c o n n ess e  al  ri mb ors o d ei  tit oli di  vi a g gi o i n utili z z ati p e r c a us e  c o n n ess e  
all’ e pi d e mi a d a C o vi d -1 9 e,  i n p arti c ol ar e,  all a s os p e nsi o n e d el  diritt o –  ri c o n os ciut o d ai  r e g ol a m e nti U E in 
m at eri a  di  t ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  –  di  n o n a d erir e  all a pr o p ost a d el  v ett or e  di  s ostit uir e  il ri mb ors o 
i n de n ar o  co n  v o u c h er  (B o x  1 1 ). 

C o n rif eri m ent o all a t ut ela d ei  diritti  d e gli  ut e nti , l’ A ut orit à è  c hi a m at a a d es pri m ersi  c o n pr o pri o p ar er e  in 
or di n e  all e  all e g a zi o ni  c o n c er n e nti  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e  n el  s ett or e  d ei  tr as p orti d ell e  q u ali , ai  s e nsi  

 
3 8  I n virt ù  d ell a  st e s s a  n or m a,  l’ A ut orit à “ v al ut a  i r e cl a mi, l e i st a n z e e  l e s e g n al a zi o n i pr e s e nt ati  d a gli  ut e nti  e d ai  c o n s u m at ori,  si n g oli  o  a s s o ci ati,  i n 
or di n e  al  ri s p etto d ei  li v elli q u alit ati vi  e  t ariff ari d a  p art e  d ei  s o g g etti  e s er c e nti  il s er vi zi o s ott o p o st o a  r e g ol a zi o n e, ai  fi ni d ell' e s er ci zi o  d ell e s u e 
c o m p et e n z e ”  e  “f a v ori s c e  l'i stit uzi o n e  di  pr o c e d ur e  s e m pli ci  e  p o c o  o n er o s e  p er  l a c o n cili a zi o n e  e  l a ri s ol u zi o n e d ell e  c o ntr o v er si e  tr a e s er c e nti  e  
ut e nti ”  ( arti c olo 3 7,  c o. 3,  l ett. g)  e  h)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).  
3 9  P er  q u a nt o  atti e n e all a t ut ela d ei  diritti  d ei  p a s s e g g eri  d el  s ett or e a er e o,  si  ri c hi a m a il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 6 1/ 2 0 0 4,  c h e  i stit ui s c e r e g ol e c o m u ni  
i n m at eri a  d i c o m p e n s a zi o n e  e  a s si st e n z a  a i p a s s e g g e ri i n c a s o  d i n e g at o  i m b ar c o, d i c a n c ell a zi o n e  d e l v ol o  o  d i rit ar d o pr ol u n g at o,  al  q u al e  è  st at a  
d at a  e s e c u zi o n e  c o n il d e cr et o l e gi sl ati v o d e l 2 7  g e n n ai o  2 0 0 6,  n . 6 9 . I n t al e a m bit o,  il r u ol o d i or g a ni s m o  n a zi o n al e  r e s p o n s a bil e d ell’ e s e c u zi o n e  d ell e  
n or m e  e ur o u nit ari e  è affi d at o  all’ E N A C.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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d el  C o di c e  d el  C o ns u m o, è  pri m ari a m e nt e  r es p o ns a bil e l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a c o n c orr e n z a e  d el  m e r c at o 
( A G C M) ( art. 27 , c o m m a 1 , d el  d e cr e t o l e gisl ati vo 6  s ett e m br e  2 0 0 5 , n.  2 0 6) 4 0 .  

Pri m a  di  es a mi n ar e p artit a m e nt e le atti vit à  s v olt e i n r el a zi o ne a gli  a m biti  di  c ui  s o pr a,  si ri c hi a m a 
ult eri or m e nt e  l’ a v vio, il 1 7  l u glio 2 0 2 1,  d ell a c a m p a g n a di  c o m u ni c a zi o n e istit u zi o n ale d e di c at a all a t ut ela d ei  
diritti  d ei  p ass e g g eri  r e aliz z at a in c oll a b or a zi o n e  c o n la Pr esi d e n z a d el  C o nsi gli o d ei  mi nistri , d ell a c ui  pri m a 
pr o g ett a zi o n e  si  è  d at a n oti zi a n ell a pr e c e d e nt e  e di zi o n e  e d in a p e rt ur a d el  pr es e nt e  R a p p ort o (s u pr a  B o x  2) .  

B o x 1 1 .  L a t e m ati c a d ei ri m b or si e d ei v o u c h er  

Ril e v a n o  al  ri g u ar d o le dis p osi zi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  8 8 bis  d el  d .l. 1 8 / 2 0 2 0, c o n v ertit o  c o n  l e g g e 2 4 a pril e 2 0 2 0,  n.  2 7,  c o m e m o difi c at e 
d all’ arti c ol o 1 8 2 d el  d .l. 3 4 / 2 0 2 0, c o n v ertit o  c o n  m o difi c azi o ni  d all a  l e g g e 1 7 l u glio 2 0 2 0,  n.  7 7 e,  pi ù r e c e nt e m e nte d all’ arti c ol o 3 0,  
c o m m a  4 bis , d el  d .l. 41/ 2 0 2 1,  c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a  l e g g e 2 1 m a g gi o 2 0 2 1,  n.  6 9.  

L a  pr o c e d ur a  di  i nfr azi o n e n.  2 0 2 0/ 2 2 5 2  

L e  dis p osi zi o ni  s o pr a ri c hi a m at e a v e v a n o,  d a p pri m a,  es e nt at o  il v ett or e  c h e  a v ess e  es er cit at o  il r e c ess o d al  c o ntr att o  di  tr as p ort o p e r 
i m p ossi bilit à s o pr a v v e n ut a  d all’ o n er e  d i ott e n er e  pr e v e nti v a m e nt e  l’ a c c ett azi o n e d e l p ass e g g er o  all’ es er ci zi o,  d a  p art e  d e l m e d esi m o  
v ett or e,  d ell’ alt er n ati v a di  e m ett er e  u n v o u c h er  i n l u o g o d e l ri m b ors o. L a  f a c olt à attri b uit a  a l s ol o v ett or e  d i s c e gli er e  l a m o d alit à  d i 
ri m b ors o, c h e  si p o n e v a  i n c o ntr ast o  c o n  i r e g ol a m e nti U E  s o pr a ri c hi a m ati, è  st at a o g g ett o  di  u n a  s e g n al azi o n e  al  P arl a m e nt o  e al  
G o v er n o  d a  p art e  d ell’ A G C M  d el  2 8  m a g gi o 2 0 2 0  e  di  u n a pr o c e d ur a di  i nfr azi o n e a v vi at a d all a C o m missi o n e  e ur o p e a  il 2  l u gli o 2 0 2 0  
u.s.  ( n. 2 0 2 0/ 2 2 5 2).  S ul  t e m a, il 1 7 l u glio 2 0 2 0 l’ A ut orit à h a  i n vi ato al  Mi nistr o d e gli  Aff ari  e ur o p ei  le pr o pri e pr o p ost e di  r e visio n e 
d ell e  n or m e  n azi o n ali  a n ti ci p a n d o l a p ossi bil e  dis a p pli c azi o n e  di  q u ell e  m a nif est a m e nt e  i n c o ntr ast o  c o n  l a t ut el a d ei  diritti  d ei  
p ass e g g eri  di  c ui  ai  r e g ol a m e nti e ur o p ei.  I c o nt e n uti  di  t al e s e g n al azi o n e  so n o st ati  e vi d e nzi ati  a n c h e  in o c c asi o n e  d ell a pr es e nt azi o n e 
d el  VII  R a p p ort o a n n u al e al  P arl a m e nt o  e n ell e r el ativ e atti vit à di  c o m u ni c azi o n e.  L e m o difi c h e n or m ati v e i nt er v e n ute 
s u c c essi v a m e nt e  h a n n o  est es o  a  2 4  m esi  il p eri o d o  di  utili zz o  d el  v o u c h er , pr e vist o  l a p ossi bilit à , i n c as o  di  m a n c at a  utili zz azi o n e  d el  
v o u c h er  st esso,  di  ri c hi e d ern e il ri m b orso d e c orsi  1 2 m esi  d all’ e missi o n e e ri d otto i t er mi ni di  s os p e nsi o n e d el  diritt o d el  p ass e g g er o 
di  rifi ut ar e la s ostit uzi o n e  d el  ri m b ors o, fissa n d o la d at a m assi m a d el  r e c esso d a p art e  d el  v ett or e  al  3 1 l u glio 2 0 2 0.  Ess e n d osi,  n e l 
fr att e m p o, s ost a nzi al m e nt e  es a uriti  gli  eff etti  f or m ali d ell a  dis p osi zi o n e  c o nt est at a , p ur  i n ass e nz a  di  u n a  s ost a nzi al e  r e visi o n e d ell a  
st ess a,  l a C o m missi o n e  h a  rit e n ut o di  c hi u d er e  l a pr o c e d ur a  di  i nfr azi o n e il 3 0  ott o br e  2 0 2 0.   

L’ E U  P il ot n. 96 9 6/ 2 0  

N el  fr att e m p o, il 1 2  a g ost o  2 0 2 0  l a D G  M o v e  d ell a  C o m missi o n e  e ur o p e a  h a a v vi at o u n a pr o c e d ur a di  pr e -i nfr azi o n e ri v olt a a  pi ù  St at i 
m e m bri  ( E U Pil ot  n.  9 6 9 6/ 2 0)  a v e nt e   a d o g g ett o la ri c hi est a,  d a ri v ol g er e a gli  or g a nis mi  di  s or v e gli a nz a all’ u o p o i n c ari c ati, di  
i nf or m azi o ni d ett a gli at e  s ull e i ni zi ati v e d a  ess i i ntr a pr es e p er  i nf or m ar e a d e g u at a m e nt e  i p ass e g g er i d e i diritt i c h e  ess i a v r e b b er o 
p ot ut o ri ve n di c ar e i n r el azi o ne all a  m a n c at a  p ossi bilit à  di  o pt ar e tr a ri m b orso e v o u c h er  s ull a b as e  d ei  r e g ol a m e nti e ur o p ei  di  c ui  si è  
d ett o.  In pr o p osit o,  l’ A ut orità  h a f or nito l e i nf or m azi o ni ri c hi est e d all a Str utt ur a  di  missi o n e  p er  l e pr o c e d ur e  di  i nfr azi o n e d el  
Di p arti m e nt o  p er  l e P oliti c h e  e ur o p e e  d ell a  Pr esi d e nz a  d el  C o nsi gli o  d ei  mi nistri  ( Str utt ur a di  Missi o n e ) si a il 2 8  s ett e m br e  2 0 2 0  si a, 
a s e g uito di  u n’ ult eri or e  c o m u ni c azi o n e  d a p art e  d ell’ es e c uti v o U E,  l’ 8 m arz o 2 0 2 1.  Al  ri g u ar d o, l’ A ut orità h a,  fra l’ altr o, rif erit o di  
a v er  t e m p esti v a m e nt e p u b bli c at o s ul pr o pri o sito w e b  istit uzi o n al e g li Ori e nt a m e nt i i nt er pr et ati vi e  l a R a c c o m a n d azi o n e  a d ott at i 
d all a C o m missi o n e  e ur o p e a  s ull’ a p pli c azi o n e  di  al c u n e  dis p osi zi o ni  d ei  r e g ol a m e nti s ui diritti  d ei  p ass e g g eri  i n r el azi o n e all’ e pi d e mi a  
d a C o vi d -1 9 4 1 . S o n o  st at e,  altr esì,  p u b bli c at e  s p e cifi c h e  F A Q;  il 9  n o v e m br e  2 0 2 0  è  st at o p u b bli c at o  u n  c o m u ni c at o  p er  r a m m e nt ar e 
ai  p ass e g g eri  e  all e  i m pr es e di  tr as p orto c h e,  a n c h e  n el  c o nt est o d ell e  n u o v e  mis ur e  p er  il c o ntr ast o e  il c o nt e ni m e nt o d ell’ e m er g e nz a 
d a C o vi d -1 9,  n ell’i p ot esi  in c ui  u n o o pi ù s er vi zi  di  tr as p orto v e n g a n o c a n c ell ati  su i ni zi ati v a d el  v ett or e o d ell’ a ut orit à  p u b bli c a,  s o n o 
pr e vist e  t ut el e a d h o c  a f a v or e d e gli  ut e nti;  c o n a p p osit a n ot a,  l e i m pr es e di  tr as p orto so n o st at e s oll e cit at e a d a p pr o nt ar e i d o ne e 
m o d alit à  or g a ni zz ati v e  e  pr o c e d ur ali  al  fi n e di  f a cilit ar e l’ e v e nt u al e ri c hi est a di  ri m b ors o e  l a r el ati v a tr att azi o n e; al  m o m e nt o  d ell a  
r e d azi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o è  in c ors o la m ess a a p u nt o di  ult eri ori  i ni zi ati v e p er  v erifi c ar e  lo st ato at t u al e d ei  ri m b orsi, tr a l e 
q u ali  la tr as missi o n e a gli  o p er at ori  di  q u esti o n ari  di  m o nit or a g gi o.  I n oltr e, i c o m p ort a m e nt i d i al c u n e  i m pr es e s o n o st at i o g g ett o  d i 
pr o c e di m e nti  (e ass u nzi o ni  di  i m p e g ni d a  p art e d ei  v ett ori , di  c ui  si tr att erà i n s e g uit o)4 2 . D a  ulti m o , l’ A ut orit à h a  rit e n ut o d i f or nir e 
all a Str utt ur a di  missi o n e  ult eri ori  a g gi or n a m e nti  in or di n e  all e  azi o ni  d a ess a i ntr a pr es e. 

 

 
 
4 0  I n t al e c o nt e st o  ril e v a il Pr ot o c oll o  d’i nt e s a  i n e s s er e  tr a A R T  e  A G C M  c h e,  n e l q u a dr o  d e ll a c o o p er a zi o n e  tr a l e d u e  a m mi ni str a zi o ni,  e vi d e n zi a  
s p e cifi c a m e nt e  l e di s p o si zi o ni  r el ati v e all’ atti vit à  c o n s ulti v a  i n m at eri a  di  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e. 
4 1  C o m u ni c a zi o n e  d ell a  C o m mi s si o n e  r e c a nt e “ Ori e nt a m e nti  i nt er pr et ati vi r el ati vi ai  r e g ol a m enti  U E  s ui  diritti  d ei  p a s s e g g eri  n el  c o nt e st o d ell’ e v ol v er si  
d ell a  sit u a zi o n e  c o n n e s s a  al  C o vi d -1 9 ” , C O M  ( 2 0 2 0) 1 8 3 0  fi n d el  1 2  m a g gi o  2 0 2 0  e  R a c c o m a n d a zi o n e  ( U E) 2 0 2 0/ 6 4 8  d el  1 3  m a g gi o  2 0 2 0  r el ati v a ai  
b u o ni  off erti  a  p a s s e g g eri  e  vi a g gi at ori  c o m e  alt er n ati v a al  ri m b or s o p er  p a c c h etti  t uri sti ci e s er vi zi  di  tr a s p ort o a n n ull ati  n el  c o nt e st o  d ell a p a n d e mi a 
d a  C o vi d -1 9.  
4 2  U n pr o c e di m e nt o è  st at o a v vi at o  e s u c c e s si v a m e nt e ar c hi vi at o  d all’ A ut orit à.  Altri  pr o c e di m e nti  s o n o  st ati  a v vi ati  d all’ A G C M  (i n al c u ni  c a s i, a n c h e  
s ull a  b a s e  di  s e g n al a zi o ni  A R T);  n ell’ a m bit o  di  t ali pr o c e di m e nti,  n o n  ri c orr e n d o f atti s p e ci e i d o n e e a d  atti v ar e  i stit uti di  t ut el a d ei  diritti  d ei  p a s s e g g eri  
s ull a  b a s e  d ei  p erti n e nti  r e g ol a m e nti U E,  l’ A ut orit à h a  f or nit o il pr o pri o  p ar er e  d i c o m p et e n z a  ai  s e n si  d el  C o di c e  d el  c o n s u m o  (i nfr a). 
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P.  8 2 /4 0 4  

 L a  re g o la z io n e  d e l c o n te n u to  m in im o  d e i d iritti d e g li u te n ti  

Si  è  rif erit o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni  d el  R a p p ort o i n or di n e  all a s p e cifi ci t à d ell a f u n zi o n e attri b ui t a 
all’ A ut ori t à di  r e g ol ar e e x  a nt e  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e i diritt i c h e  g li ut e nt i –  citt a di ni  e  i m pr es e –  p oss o n o  
esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  pr est at ori  di  s er vi zi  e d ei  g est ori  di  i nfr astr utt ur e di  tr as p ort o. C o m e  pr e vi st o d all e  
n or m e  istit uti v e d ell’ A ut ori t à, i pr o v v e di m e nti  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d ei  diritti  (C M D ) f a n n o s al v e  
l e ult eri or i g ar a n zi e  c h e  a c cr es c a n o  l a pr ot e zi o n e  d e g li ut e nti,  c h e  i g est or i d e i s er vi z i e  d ell e  i nfr astr utt ur e 
p oss o n o i nserir e n ell e pr o pri e c art e d ei  s er vi zi.  C o m e gli  atti  di  r e g ol a zi o ne e x  a nt e , a n c h e  q u elli  i n er e nti al  
C M D  s o n o a d ott ati  all’ esi t o di   u n pr o c e di m e nt o p art e ci p ati v o e  di  c o ns ult a zi o n e  d ell e  p arti  i nt er ess at e e  
s ott o p osti  a d AI R.  N e gli  es er ci zi  pr e c e d e nti , l e mis ur e  a d ott at e  in q u e st o a m bi t o h a n n o ri gu ar d at o a n c h e  
m at eri e  al  t e m p o d el  t utt o pri v e  di  t ut el a q u ali,  i n p arti c ol ar e,  i diritti  d ei  tit ol ari di  a b b o n a m e nti  p er  s er vi zi  
di   tr as p ort o f err o vi ario  a d al t a v el o cit à.   L a c orr e tt a a p pli c a zi o n e  d i q u est e  mis ur e  ri m a n e o g g ett o  d i 
m o nit or a g gi o.  

Pi ù  di  r e c e nt e, le mis ur e di  r e g ol a zi o ne d el  C M D h a n n o  a v ut o  a d  o g g ett o  l’ a m pli a m e nt o d ell e g ar a n zi e gi à  
pr e vist e  d ai  ri c hi a m ati r e g ol a m e nti U E, o v v e r o la d e cli n a zi o n e  d el  lor o c o nt e n ut o.   

Il C oll e gi o  i ns e di at osi a d ott o br e  2 0 2 0  i nt e n d e d e di c ar e  att e n zi o n e  cr es c e nt e  all’ es er ci zi o di  q u e st a f u n zi o n e, 
c o m e  i n dic at o a n c h e  d all a m o difi c a d ell a str utt ur a or g a ni z z ati v a d ell’ A ut ori t à, a d ott at a a gi u g n o 2 0 2 1, c o n la 
q u al e  e ss a è  st at a attri b ui t a a d u n c e ntr o di  r es p o ns a bili t à d e di c at o (i nfr a §  5. 6. 2 ).  

L e  atti vit à  ril e v a nti s v olt e  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o s o n o  di  s e g uit o  ri c hi a m at e in or di n e  cr o n ol o gi c o  i n v ers o 
ris p ett o all’ a d o zi o n e  d ell e  r el ati v e mis ur e  di  r e g ol a zi o n e, a p artir e , q ui n di , d a q u ell e  o g g e tt o d el  pi ù r e c e nt e 
pr o v v e di m e nt o a d ott at o d all’ A ut orit à.  

 Il C M D  n e l tra tta m e n to  d e i re c la m i n e l tra sp o rto  fe rro v ia rio  e  c o n  a u to b u s 

Il pi ù  r e c e nt e att o  di  r e g ol a zi o n e e x  a nt e  d el  C M D  è  q u ell o c h e   h a  a d o g g e tt o il tr att a m ent o d ei  r e cl a mi 
pr es e nt ati  ai  s e nsi  d ei  r e g ol a m e nti c o n c er n e nti  ris p etti v a m e nt e i diritti  d ei  p ass e g g eri  n el   tr as p ort o 
f err o vi ari o e  c o n  a ut o b u s o g g ett o  d ei  r e g ol a m e nti U E , ris p etti v a m e nt e, n n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 e 1 8 1/ 2 0 1 1 cit ati  (d el . 
A R T  2 8/ 2 0 2 1 cit at a).   

D all’ a n alisi  di  r e cl a mi e s e g n al a zi o ni  p er v e n uti  all’ A ut orit à d a gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto f err o vi ario e 
c o n a ut o b us, n o n c h é  d all’ atti vi t à di  m o nit or a g gi o s v ol t a d a gli  Uffi ci , s o n o i nf atti e m ers e al c u n e criti cit à  i n 
m erit o  ai  sist e mi  p er  il tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi d a p art e  d ei  g est ori  di  t ali s er vi zi  e  d ell e  r el ati v e i nfr astr utt ur e, 
i n p arti c ol ar e  p er  q u a nt o  c o n c er n e  l a c orr ett a  i n di vi d u a zi o n e d e i c a n a li p er  l’i n vi o d e i r e cl a mi d i pri m a  ist a n z a, 
l a c o n cr et a  p ossi bilit à  d i es p orr e  l e pr o pri e  l a m e nt el e c o n  ri g u ar d o a  t utti i diritt i s a n cit i d a i cit at i r e g ol a m e nti 
e ur o p ei,  n o n c h é l’ eff etti vit à d el  diritt o  d e gli  ut e nti  a d  ott e n er e,  n ei  t e m pi pr e visti,  u n a  ris p ost a m oti v at a  e 
cir c ost a n zi at a, in r el a zi on e  all e  pr o pri e  d o gli a n z e.   

L’ a m bit o  t errit ori al e di  a p pli c a zi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  c o m pr e n d e  s er vi zi  e  i nfr astr utt ur e tr a nsfr o nt ali er e, 
n a zi o n ali , r e gi o n ali e  l o c ali e  ri gu ar d a t utti i s er vi zi , i n di p e n d e nt e m e nt e d all a  l or o n at ur a  ( O S P o  a  m er c at o),  
n o n c h é  s er vi zi  di  i nf or m a zi o n e e / o bi gli ett eri a off erti  d a g est ori  di  pi att af or m e  di git ali , st a nt e  la diff usi o n e  di  
t ali pi att af or m e  e d il c ar att er e  di  a c c ess ori e t à d ei  s er vi zi  c h e  ess e  offr o n o.   

Ri g u ar d o  ai co nt e n uti,  sal v a g u ar d a n d o  il pri n ci pi o di pr o p or zi o n alit à, le  mis ur e in di vi d u a n o  un  s et mi ni m o  di 
g ar a n zi e r el ativ e all’ a c c essi bilit à d el  m e c c a nis m o p er il tr att a m e nto d ei  r e cl a mi d e i g est or i d e i s er vi z i di  
st a zi o n e  e  d el  g est or e  di  pi att af or m a di git al e , ai  c a n ali  di  i n oltr o d e gli  st essi  e  all e  li n g u e di  l a vor o, a gli  
el e m e nti  ess e n zi ali  d el  r e cl a m o, a d  i nf or m a zi o ni s ui  t er mi ni e ntr o  i q u ali  gli  st essi  g est ori  s o n o  t e n uti a 
ris c o ntr ar e l’ist a n z a e  s ui  ri m e di c h e  l’ ut e nt e p u ò atti v ar e  in c as o di  ris p ost a t ar div a (B o x  1 2 ).  

P er  rif erire i n or di n e all’ a p pli c a zi o n e d ell e mis ur e di  c ui  tr att asi o c c orr er à  att e n d er e l’ e ntr at a i n vi g or e d el  
pr o v v e di m e nt o, pr e vi st a il 1 ° g e n n ai o 2 0 2 2.   
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  P.  8 3 /4 0 4  

 Il C M D  n e l tra sp o rto  fe rro v ia rio  c o n n o ta to  d a  O S P : l’a ttiv ità  d i v ig ila n z a  

C o m e  i n di c at o n ell a pr e c e d e nt e  e di zi o n e , n el  c ors o d el  2 0 1 9  s o n o e ntr at e  in vi g or e  l e mis ur e  c o n c er n e nti  il 
C M D c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p e r f err o via c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o esi g er e  
n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ( d eli. AR T  1 0 6/ 2 0 1 8) 4 3 .  

B o x 1 2 .  Il C M D n el tr att a m e nt o d ei r e cl a mi n el tr a s p ort o f err o vi ari o e vi a a ut o b u s: l a d el . A R T 2 8 / 2 0 2 1   

L’ es pr essi o n e  “tr att a m e nt o dei  r ecl a mi ” i n di c a  il co m pl ess o  dell e  pr o c e d ur e or g a ni zz at e dal  gest or e  del  s er vi zi o (di  stazi o n e  o di  u n a 
pi att af or m a di git al e,  di  s e g uit o a n c h e  “ g est or e ”)  p er  r a c c o gli er e i r e cl a mi di  pri m a ist a nza d ei  p ass e g g eri  e  assi c ur ar e  u n a ris p osta 
t e m p esti v a e  m oti v at a.  Al  ri g u ar d o, l e mis ur e  d e cli n a n o  il diritt o  d el  p ass e g g er o  a  dis p orr e  di  pr o c e d ur e  di  r e cl a m o a c c essi b ili, 
f a cil m e nt e i n di vi d u a bili e  s e m pli ci , c h e  c o ns e nt a n o  di  utili zz ar e  u n a  pl ur alit à  di  c a n ali , tr a i q u ali , al m e n o , il sit o w e b , l a tr as missi o n e 
vi a e -m ail  o  m e di a nt e  p ost a  r a c c o m a n d at a; v e n g o n o  pr e visti,  altr esì,  l a p ossi bilit à  di  utili zz ar e,  oltr e  all a  li n g u a it ali a n a, a n c h e q u ell a  
i n gl es e e  il diritt o  d i ott e n er e,  i n q u est’ ulti m o  c as o,  u n a  ris p ost a a n c h’ ess a  i n li n g u a i n gl es e. B e n c h é  si a st at a el a b or at a  u n’ a p p osit a  
m o d ulisti c a,  c h e  i g est ori  s o n o t e n uti a  r e n d er e dis p o ni bili,  l a d o gli a nz a  d el  p ass e g g er o  d e v e  p ot er  ess er e  pr es e nt at a  a n c h e  i n f or m a 
li b er a e  d e v e  ess er e  es a mi n at a  d a l ri c e v e nt e p ur c h é  i n pr es e nz a  d i el e m e n ti mi ni mi  q u ali:  i d e ntit à d el  p ass e g g er o,  c o di c e  di  
pr e n ot azi o n e  o n u m er o d el  bi gli ett o e  d es cri zi o n e  d ell a f attis p e ci e c h e  si ass u m e  ess er e  in c o ntr ast o c o n la n or m ati v a U E o n azi o n al e,  
c o n  l e c o n di zi o ni  g e n er ali  di  tr as p ort o o  l a c art a  d ei  s er vi zi,  q u al o r a n e  si a pr e vist a  l’ a d ozi o n e. 

Di  t utt o q u a nt o  pr e c e d e,  n o n c h é  d ei  t er mi ni p er  l a pr es e nt azi o n e  d el  r e cl a m o e  di  q u elli  e ntr o  i q u ali  l a ris p ost a d e v e  ess er e r es a, d ei  ri m e di 
atti v a bili  in c as o di  m a n c at o ris c o ntro e  d ell a p ossi bilit à di  i n d e n nizzo a ut o m at i c o i n c as o  d i o m ess a  o  t ar di v a ris p ost a, il g est or e  d e l s er vizi o 
di  tr as p orto d e v e  assi c ur ar e  pi e n a i nf or m azi o n e a gli  ut e nti  attr a v ers o u n a a p p osit a s ezi o n e “ R e cl a mi ”  a c c essi bil e  d all a h o m e p a g e  d el  pr o pri o 
sit o w e b , l’i ns eri m e nt o di  t ali diritti  n ell e  c o n dizi o ni  g e n er ali  di  tr as p orto e,  q u al or a pr e vist a,  n ell a c art a d ei  s er vizi e,  i nfi n e, u n’ a d e g u at a 
r a p pr es e nt azi o n e n ell e  st azi o ni e  a  b or d o  d ei  tr e ni e  d e gli  a ut o b us.  I n oltr e, il tit ol o di  vi a g gi o  d e v e  i n di c ar e c hi ar a m e nt e  gli  estr e mi  d el  g est or e  
al  qu al e  i n oltr ar e un  ev e nt u al e  re cl a m o:  un a  mis ur a ch e  si ap pli c a  an c h e  nel  cas o  in  cui  l’ ut e nt e sti p uli un  co ntr att o  di tr as p ort o attr a v ers o 
i nt er m e di ari ( v e n dit or e d i bi gli etti,  a g e nt e  d i vi a g gi o,  o p er at or e  t uristi c o). N e l c as o  d i tit ol o d i vi a g gi o  c u m ul ati v o,   il p ass e g g er o  p u ò  
pr es e nt ar e  r e cl a mo pr ess o u n o d ei  g est ori  d ei  s er vizi c oi n v olti,  i q u ali  so n o t e n uti a c o o p er ar e  p er  il r el ativ o es a m e 4 4 . 

L e  mis ur e  pr e v e d o n o , altr esì , l a n e c essit à  d i u n’ es att a  c orris p o n d e nz a  tr a o g g ett o  d e l r e cl a m o e  ris p ost a d a  p art e  d e l g est or e . 
Q u est’ ulti m o  è  t e n ut o, i n p arti c ol ar e,  a d  i n di c ar e c hi ar a m e nt e  s e il r e cl a m o è  a c c olt o  o  r es pi nt o e,  n el  c as o  i n c ui  il p ass e g g er o n e  
a b bi a diritt o,  q u ali  sia n o i t e m pi e  l e m o d alit à d ell’ e v e nt u al e  ri m b orso o i n d e n ni zz o; in p arti c ol ar e,  d e v e  ess er e  i n di c ato il diritt o a 
s p e cifi c ar e  si n d a  s u bit o c h e  si i nt e n d e ri c e v er e il ri m b ors o i n d e n ar o . D e v o n o,  i n oltr e, ess er e  s p e cifi c at e  mis ur e  e  t e m pi pr e vist i p er  
eli mi n ar e  il diss er vi zi o s e g n al at o,  oltr e  ai  ri m e di atti v a bili  d all’ ut e nt e  in c as o di  ris p osta n o n s o d disf a c e nt e.  N el  c as o in c ui  il r e cl a m o 
v e n g a r es pi nto in q u a nt o aff er e nt e  a pr ofili  di  c o m p et e nz a di  altri  s o g g etti,  l’ atto i ntr o d u c e l’ o b blig o d el  g est or e  di  tr as m ett er e t al e 
r e cl a m o al  s o g g ett o  c o m p et e nt e,  i nf or m a n d o n e c o nt est u al m e nt e  l’ ut e nt e. N ei  c o nfr o nti  d el  s o g g ett o  c o m p et e nt e,  il p ass e g g er o  
r est a tit ol ar e d el  diritt o  a  ri c e v er e u n a  ris p ost a c o n  m o d alit à  e d  e ntr o  t er mi ni s p e cifi c at a m e nt e  d efi niti.  N el  c as o di  m a n c at a o t ar div a 
ris p ost a, l’ ut e nt e h a  diritt o  a  ri c e v er e u n  i n d e n ni zz o s p e cifi c o,  c o m mis ur at o  al  pr ezz o  c o m pl essi v o  d el  tit ol o di  vi a g gi o  e  pr o p orzi o n al e  
al  rit ar d o, c h e  il g est or e  è  t e n uto a d er o g ar e  a ut o m ati c a m e nt e  al  v erifi c arsi  d el  rit ard o st esso s alv o il ri c orr ere di  c o n di zi o ni  d efi nit e 
e x  a nt e 4 5 : L’i n d e n ni zz o  a ut o m ati c o  n o n  i m pli c a u n a  d u pli c azi o n e  d ell a  s a nzi o n e  p er  c o n d ott a  ill e cit a i n q u a nt o  ess o  è c orris p ost o  
dir ett a m e nt e  d ai  g est ori  a gli  ut e nti  p er  c o m p e ns ar e  il dis a gi o d eri v a nt e  d all a m a n c at a  o  t ar di v a c o n os c e nz a  d ell’ esit o  d el  pr o pri o  
r e cl a m o. I g est ori  s o n o, i nfi n e, t e n uti a d  assi c ur ar e,  p e r ci as c u n  r e cl a m o e  n el  ris p ett o d ell e  n or m e  i n m at eri a  di  tr att a m e nt o d ei  d ati  
p ers o n ali,  la r e gistr azi o n e d ei  d ati  i d e ntifi c ati vi d ell’ ut e nt e  e  d el  vi a g gi o,  d ell a ti p ol o gia d el  s er vi zi o, d ell a d at a di  ri c e vi m e nto e  d ei  
m oti vi  d el  r e cl a m o e  d ell a  r el ati v a ris p ost a d a  c o ns er v ar e  p er  u n  p eri o d o  di  t e m p o c o m u n q u e  n o n  i nf eri or e a  2 4  m esi  a  d e c orr e r e 
d all a d at a d el  s er vi zi o di  tr as p orto in o g g ett o,  a n c h e  i n r el azi o n e all e  e v e nt u ali  ri c hi est e di  i nf or m azi o ni f or m ul at e d all’ A ut orit à 4 6 . 

C o n t al e pr o v v e di m e nt o l’ A ut orit à h a i nt es o affr o nt ar e  criti ci t à c h e  pr es e nt a n o u n a si g nifi c ati v a ril ev a n z a p e r 
q u a nt o atti e n e  ai  s er vi zi  di  tr as p ort o p e r f err o via c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o, e m ers e , tr a l’ altr o, 
n el   c ors o d el  pr o c e di m e nt o r el ati vo all a i n di vi d u a zi o n e d ell e  c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u ali t à d ei  s er vi zi  di  
tr as p ort o p ass e g g eri  p e r f err o via, n a zi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati   d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o, a v vi a t o 
d all’ A ut ori t à ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7 , c o m m a 2 , l ett er a d)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  ( c o n cl us osi  c o n la d eli b e r a n.  
1 6/ 2 0 1 8 d ell’ 8 f e b br aio 2 0 1 8).  

 
4 3  N ell a  p art e  in c ui  l e mi s ur e  di  c ui  all a  d el . A R T  1 0 6/ 2 0 1 8 s o n o  a n c h e o g g ett o  d ell a d el.  A R T  2 8/ 2 0 1 9 di  c ui  si  è tr att at o i n pr e c e d e n z a,  e s s e c e s s er a n n o  
di  a v er e  vi g or e  a  p artir e  d al  1°  g e n n ai o 2 0 2 2.  È  il c a s o,  i n p arti c ol ar e,  d ell a  mi s ur a  9  d ell a  d el.  A R T  1 0 6/ 2 0 1 8 a v e nt e a d  o g g ett o  i diritti  c o n n e s si  all a 
pr e s e nt a zi o n e  d el  r e cl a m o.  
4 4  Il bi gli ett o  c u m ul ati v o  è  c o s ì d efi nit o : “ u n o  o  pi ù  tit oli d i vi a g gi o  c h e  a bilit a n o  all’ utili z z o  d i s er vi z i d i tr a s p ort o f err o vi ari o c o n s e c uti v i o  d i s er vi z i d i 
tr a s p ort o c o n  a ut o b u s  c o n s e c uti vi  o p er ati  d a  u n o  o  pi ù  g e st ori,  n ell’ a m bit o  di  u n  u ni c o  c o ntr att o  di  tr a s p ort o ” (d el.  A R T  2 8/ 2 0 2 1,  mi s ur a 2. 1,  l ett. f). 
4 5  I n p arti c ol ar e,  il ri m b or s o a ut o m ati c o  n o n  è  d o v ut o  s e  e s s o  a m m o nt a  a  m e n o di  4  e ur o,  s e  il r e cl a mo si a  m a n c a nt e  d e gli  el e m e nti  e s s e n zi ali  o n o n 
si a  st at o  pr e s e nt at o  n el  ri s p ett o d ei  t er mi ni pr e vi sti  e  s e  all’ ut e nt e  si a  gi à  st at o  c orri s p o st o  u n  i n d e n ni z z o a  s e g uit o  di  p r e s e nt a zi o n e d i u n  r e cl a m o 
a v e nt e a d  o g g ett o  il m e d e si m o  vi a g gi o.  
4 6  Ci ò in li n e a a n c h e  c o n l a di s ci pli n a  i ntr o d ott a d al  n u o v o r e g ol a m e nto U E in m at eri a  di  diritti  d ei  p a s s e g g eri  n el  tr a s p orto v i a f err o vi a, d i s e g uit o  
m e gli o  ill u str at a, c h e  pr e v e d e  e s pli cit a m e nt e  ( arti c ol o 2 8,  p ar a gr af o  2)  c h e  l e i m pr e s e f err o vi ari e e  i g e st ori  di  st a zi o n e  d e b b a n o  c o n s er v ar e  i d ati  
n e c e s s ari  al  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi p er  l’i nt er a d ur at a  d ell a  pr o c e d ur a,  i n cl u s a l’ e v e nt u al e f a s e di  e s a m e  d a  p art e  d ell’ Or g a ni s m o  n a zi o n al e 
r e s p o n s a bil e. 
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L’ a m bit o  di  a p pli c a zi o n e  ri g u ar d a s er vi zi  f or niti s ull a  r et e o  in st a zi o n e  s u b as e  n a zi o n al e , r e gi o n al e e  l o c al e, 
e o p er ati  s u  r ete n a zi o n al e o  i nt er c o n n ess a, a n c h e is ol at a; il pr o v v e di m e nt o  d efi nis c e le m o d alit à  c o n  c ui  
s o n o r es e ai  p ass e g g eri  l e i nf or m a zi o ni i n er e nti il vi a g gi o, il diri tt o all’ a c c essi bili t à e  fr ui bilit à d ei  s er vi zi , c o n 
s p e cifi c o ri g u ar d o a gli  ut e nti  c o n dis a bili t à o a m o bili t à rid ott a, il diri tt o all’i n d e n ni z z o p e r rit ar di si n g oli  e  p e r 
i tit ol ari di ab b o n a m e nt i e l a mo d alit à  di ri c hi est a di er o g a zi o n e di ri m b orsi e i nd e n ni z z i.  

A q u est o  pr o p osit o,  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o si  s o n o  c o n cl usi  i q ui n di ci  pr o c e di m e nti  a v vi ati  d all’ A ut ori t à di  
c ui  si  è  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o e  a v e nti  a d o g g e tt o l e c o nt est a zi o ni  a v a n z at e  n ei  c o nfr o nti  d ell e  
s o ci e t à di  g esti o n e  di  s er vi zi  f err o vi ari e  di  st a zi o ni  c h e  s o n o ris ult at e, pri m a f a ci e, n o n ott e m p er a nt i all e  
dis p osi zi o ni  di  c ui  all a d el . A R T  1 0 6/ 2 0 1 8 n o n  a v e n d o pr o v v e d ut o a d  a d e g u ar e le pr o pri e c art e d ei  s er vi zi  e 
c o n di zi o ni  g e n er ali  di  tr as p ort o in c o er e n z a c o n q u a nt o pr e vi st o d all a d eli b er a , e ntr o  s ei  m esi  d all’ e ntr at a  i n 
vi g or e d ell a st ess a 4 7 . O g g ett o  d i c o nt est a zi o n e  è  st at o,  i n p arti c ol a r e, il m a n c at o a d e m pi m e nt o d ell e  mis ur e  
v olt e  a g ar a nti r e l’ a c c essi bilità  e l a fr ui bilit à di  s er vi zi  e  st a zi o ni  p er  gli  ut e nti  c o n  dis a bilit à  o  a  m o bilit à  
ri d ott a4 8 . S p e cifi c h e  c o nt est a zi o n i h a n n o  i n oltr e ri g u ar d at o il m a n c at o  ris p ett o d ell e  mis ur e  c h e  i n di vi d u a n o 
il diritt o de i tit ol ari di ab b o n a m e nt o  all’i n d e n ni z z o ne l cas o  di rit ar di o so p pr essi o n i ri p et uti (mis ur a  7).  

Al  ri g u ar d o, q u att or di ci  d ell e q ui n di ci  i m pr ese i nt er ess ate h a n n o  f att o ri c ors o all’istit ut o  d e gli  i m p e g ni c h e,  
c o m e  n ot o, c o ns e nt e  di  ri m e di ar e all a  vi ol a zi o n e  c o m m ess a  ass u m e n d o  o b bli g h i i d o n ei a  g ar a ntir e  u n  gr a d o  
di  t ut ela s u p eri or e  a q u ell o n or m al m e nt e  off e rt o d all a mi s ur a vi ol at a.  I n tr e di ci c asi , l e pr o p ost e  s o n o  st at e  
di c hi ar at e  a m missi bili , c o n c o nt est u al e  p u b bli c a zi o n e  d e gli  i m p eg ni  s ul  sit o w e b  istit u zi o n al e a i fi ni d e l m ar k et  
t est4 9 . L e  i m pr es e s i s o n o,  i n p arti c ol ar e,  vi n c ol at e  a d  i n cr e m e nt ar e l a t ut el a a  f a v or e d e i p ass e g g er i ris p ett o 
a  q u a nt o pr e vi st o d all a d el.  A R T  1 0 6/ 2 0 1 8 ass u m e n d o,  a d  es e m pi o,  l’i m p e g no di  a u m e nt ar e il q u a nt u m  
d ell’i n d e n ni z z o e  di  eff ett u ar e  a d e g u a m e nti  d el  s er vi zi o e  i nfr astr utt ur ali d ell e  st a zi o ni.  C o n cl us o il m ar k et  
t est, gli  i m p e g ni s o n o st ati  r esi vi n c ol a nti  c o n pr o v v e di m e nt o d ell’ A ut ori t à e d il pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o 
si è  c hi us o s en z a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e 5 0 . I n u n  c as o,  i n v e c e, l’ A ut orit à h a  rit e n ut o g li i m p e g ni 
i n a m missi bili i n q u a nt o  i ni d o n ei a  ri m u o v er e l e c o nt est a zi o n i m oss e  i n s e d e  d i a v vi o,  c o n  c o ns e g u e nt e  
pr os e c u zi o n e  d el  pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o, p oi  c o n cl us osi  c o n l’irr o g a zi o n e d i u n a  s a n zi o n e  d et er mi n at a  
t e n en d o c o nt o d ell’ ott e m p e r a n z a all e  dis p osi zi o ni  vi ol at e  d a p art e  d ell a s o ci e t à, q u a nt u n q u e  t ar di v a m e nt e 
i nt er v e n ut a (d el i b er a n. 3 0/ 2 0 2 1 d el  1 2 f e b br aio 2 0 2 1) .  

I n u n  ult eri or e  c as o  n o n  s o n o  st ati  pr es e nt ati  i m p eg ni  e il pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o h a s e g uit o il s u o it er 
or di n ari o c o n cl u d e n d osi   c o n l’irr o g a zi o n e di   u n a s a n zi o n e  di  3 0. 0 0 0 e ur o  (d eli b e r a n.  2 0 4/ 2 0 2 0 d el   3 
di c e m br e  2 0 2 0) . A d  esit o  d ell’istr utt ori a,  i nf atti, è st at a  a c c ert at a  l’i n ott e m p er a n z a d a  p art e d el  v ett or e  p e r 
n o n a v e r pr e vi st o u n o s p e cifi c o i n d e n niz z o n el  c as o di  s er vi zi o n o n a c c essi bil e  o i ni d o n eo p e r il tr as p ort o di  
ut e nti  c o n dis a bili t à o a m o bili t à rid ott a c h e  a b bi a n o gi à a c q ui st at o il tit olo di  vi a g gi o e  p e r n o n a v e r intr o d ott o 
s p e cifi c h e  m o d ali t à di  c al c ol o d ell’i n d e n ni z z o p e r i tit ol ari di  a b b o n a m e nt o.  D’ al tr a p art e , in s e d e  di  
q u a ntifi c a zi o n e  d ell a s a n zi o n e  si  è  t en ut o c o nt o  d ell’ a v v e n ut a c ess a zi o n e  d ell a c o n d ott a p e r q u a nt o atti e n e  
all a pri m a d ell e  c o nt est a zi o ni  a v e n d o la s o ci e t à a d e g u at o la pr o pri a c art a d ell a m o bili t à e  l e pr o pri e  c o n di zi o ni  
g e n er ali  di  tr as p orto a q u a nt o ri c hi esto a t ut ela d ell e p ers o n e  a m o bili t à ri d ott a.  

È  st at a, i n v e c e, a c c e rt at a la p er m a n e nz a d ell e  ult eri ori  vi ol azi o ni  c o nt est at e , r el ati v e, in p arti c ol ar e , all a 
m a n c at a  a d ozi o n e  di  u n  sist e m a di  i n d e n nizzi d a  rit ar d o p er  i tit ol ari di  a b b o n a m e nti,  m o n o m o d ali  e d  i nt e gr ati. 
C o n rig u ar d o  a q u est e  ulti m e  f attis p e ci e, p e rt a nt o, è   st at o c o nt est u al m e nt e  di s p ost o l’ a v vio n ei  c o nfr o nti  
d ell’i m pr e s a i nt er ess at a di  u n pr o c e di m e nt o i n di vi d u al e p e r l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  d ell’ or di n e  di  c ess azi o n e  e  di  
pr e dis p osizi o n e  di  e v e nt u ali  mis ur e  di  ri pristin o ( d eli b er a n.  2 0 5/ 2 0 2 0 d el   3 di c e m b r e 2 0 2 0).  N el  c ors o  d el  
pr o c e di m e nt o, oltr e  all’i m pr e s a f err o vi aria, è  st at a s e ntit a in a u dizi o n e  a n c h e  la re gi o n e tit ol are d el  c o ntr att o  
di  s er vizi o. Al  m o m e nt o d ell a r e d azi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, d ett o pr o c e di m e nt o è  in c ors o di  s v ol gi m e nt o.  

 
4 7  Cfr.  l e d eli b er e  d all a  n.  1 5 6  all a  n . 1 7 0/ 2 0 1 9  d e l 5  di c e m br e  2 0 1 9.  
4 8  Ci  si  rif eri s c e a gli  o b bli g hi  c h e  gr a v a n o s ul  g e st or e  di  st a zi o n e  o d el  s er vi zi o di  c orri s p o n d er e  a p p o siti  i n d e n ni z zi n el  c a s o in c ui,  i n c a s o  d i di s g ui di,  l e 
i nfr a str utt ur e e  l e d ot a zi o n i c h e  g ar a nti s c o n o  l’ a c c e s si bilit à all e st a zi o ni  e la fr ui bilità d ei  s er vi zi  n o n  v e n g a n o  ri pri sti n ate e ntr o  i t er mi ni pr e vi sti,  
n o n c h é  di  d et er mi n ar e  s p e cifi ci  i n d e n ni z zi in a g gi u nt a  al  ri m b or so d el  bi gli ett o n el  c a s o in c ui  il s er vi zi o,  pr e c e d e nt e m e nt e  i n di c at o c o m e  fr ui bil e, 
ri s ulti i n a c ce s si bil e o  n o n  i d o n e o p er  il tr a s p ort o di  ut e nti  c o n  di s a bilit à o  a m o bilit à ri d otta c h e a b bi a n o  gi à a c q ui st at o  il tit ol o di  vi a g gi o  ( mi s ur a 5).  
4 9  Cfr.  l e d eli b er e  d all a  n.  4 0  all a  n.  5 2/ 2 0 2 0  d el  2 7  f e b br aio 2 0 2 0.  
5 0  Cfr.  l e d eli b er e  n n.  1 2 2,  1 2 3,  1 2 4,  1 2 5,  1 2 6,  1 2 7,  1 2 8,  1 2 9,  1 3 0,  1 3 1,  1 3 2,  1 3 3 e 1 3 7/ 2 0 2 0,  a d ott at e il 1 6 e il 3 0 l u gli o 2 0 2 0 . 
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 L a  tu te la  d e i d iritti d e i p a sse g g e ri p re v isti d a i re g o la m e n ti e u ro p e i 

C o m e  illustr at o n ei  r a p p orti d e gli  a n ni  pr e c e d e nti , in q u ali t à di  or g a nis m o n a zi o n al e  r es p o ns a bil e 
d ell’ a p pli c a zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti U E r el ati vi all a t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff e tt u at o p e r 
f err o vi a, c o n  a ut o b u s e  vi a  m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e, l’ A ut orit à es a mi n a  “i n  s e c o n d a  ist a n z a ” i r e cl a mi 
pr es e nt ati  d ai  p ass e g g eri  n ei  c o nfr o nti  d ell’i m pr e s a di  tr as p ort o. S ol o in c as o di  ris p ost a i ns o d disf a c e nt e o  di  
m a n c at o  ris c o ntr o, il p ass e g g er o  p u ò,  i nf atti, i n oltr ar e all’ A ut orit à,  a n c h e  m e di a nt e  altri  s o g g etti  
es pr ess a m e nt e d el e g ati,  il pr o pri o  r e cl a m o ai  fi ni d ell’ a c c ert a m e nt o  di  u n a  e v e nt u al e vi ol a zi o n e d ei  
r e g ol a m e nti U E s ui  diritti  d ei  p ass e g g eri.  

P er  l a g esti o n e d ell e d o gli a n z e d ei  p ass e g g eri,  si  a p pli c a u n a disti n zi o n e tr a il r e cl a m o, c orr ett a m e nt e  
i n oltr at o all’ A ut orit à  e  c o nt e n e nt e  g li el e m e nt i ess e n zi a li p er  u n a  c o m pi ut a  v al ut a zi o n e  d ell a  f attis p e ci e 
r a p pr es ent at a d al  p ass e g g e r o, e  la s e g n al a zi o n e , c h e c o nsist e i n u n’ist a n z a  n o n  f or m ul at a c o n  le pr es critt e 
m o d alit à  ( a d es e m pi o,  s e n z a  att e n d er e  i t e m pi pr es critti  d al  r e g ol a m e nt o d all a  pr es e nt a zi o n e  d el  r e cl a m o 
all’i m pr e s a o c o n u n a g e n eri c a pr os p ett a zi o n e  d ell e  c o nt est a zi o ni  d ei  p ass e g g eri).  L e  s e g n al a z i o ni, d’ altr o  
c a nt o,  p oss o n o c o nt e n er e  el e m e nti  utili   a d arri c c hir e  l’ e vi d en z a s ull a b as e  d ell a q u al e  l’ A ut orit à  p u ò 
ass u m er e  i ni zi ati v e e x  offi ci o .  

I r e cl a mi p oss o n o  ess er e  tr as m essi attr a v ers o  di v ersi  c a n ali ; tr a q u elli  pr e visti , ris ult a pr e v al e nt e  l’ utili z z o 
d ell a vi a t el e m atic a, attr a v e rs o il sist e m a Si T e  o n li n e, o p er ati v o d al  1 ° g e n n ai o 2 0 1 6  e  a c c essi bil e , d al  2 3  
s ett e m br e  2 0 2 0 , a n c h e  tr a mit e il Sist e m a P u b bli c o d’I d e nti t à Di git al e  ( S PI D). L a pr o c e d ur a g ui d at a, i n oltr e, 
r e n d e p ossi bil e  la pr es e nt a zi o n e  di  r e cl a mi c o m pl eti  di  t utt e l e i nf or m a zi o ni e  d ell a d o c u m e nt a zi o n e  
n e c ess ari a a d es a mi n ar e  c o m pi ut a m e nt e  il c as o.   

C o m e  p ur e  ri c or d at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni  d el  R a p p ort o, l e n or m e  n a zi o n ali  di  es e c u zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti 
e ur o p ei  h a n n o,  al tr esì, pr e vist o  c h e  l’ or g a nis m o n a zi o n al e  p oss a  pr es e nt ar e  a l P arl a m e nt o  e  a l G o v er n o  
pr o p ost e  di  m o difi c a d ell a dis ci pli n a, a n c h e  c o n rif eri m ent o all a mi s ur a d ell e  s a n zi o ni  irr o g at e. In pr o p osi t o, 
all a l u c e d ell’ es p eri e n z a m at ur at a e d a v e n d o r a v vis at o al c u n e  criti ci t à n ell a dis ci pli n a s a n zi o n at ori a n a zi o n al e  
i n t utti e  tr e g li a m bit i attri b uit i all a  s u a  c o m p et e n z a,  il 5  di c e m br e  2 0 1 8,  l’ A ut orit à h a  tr as m ess o u n  a p p osit o  
att o di  s e g n al a zi o n e  a G o v e r n o e  P arl a m e nt o 5 1 . 

V e n e n d o or a all a r a p pr es e nt a zi o n e d ell e  atti vi t à s v olt e  in m at eri a d all’ A ut ori t à, ess e  s o n o di  s e g ui t o d es critt e  
i n m a g gi or  d ett a gli o , a n c h e  attr a v e rs o r a p pr es e nt a zi o ni gr afi c h e , c h e  s ar a n n o  a c c essi bili  in m o d ali t à 
i nt er atti v a su l sit o w e b  d ell’ A ut orit à .  

I n pri m o  l u o g o, si  d es cri v e  il d at o  a g gr e g at o  di  t utti i r e cl a mi e d  ist a n ze ri c e v uti c o n  rif eri m e nt o a  t utte le 
m o d alit à  di  tr as p ort o a  p artir e  d a  q u a n d o,  n el  2 0 1 4,  l’ A ut orit à h a  ass u nt o  l e f u n zi o ni di  or g a nis m o  pr e p ost o  
all’ es e c u zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti U E, d a p pri m a  a v ut o rig u ar d o al  s ol o tr as p orto p e r f err o via ( 2 0 1 4) e , 
s u c c essi v a m e nt e , c o n rif eri m ent o a n c h e  a q u ell o c o n a ut o b us e  vi a m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ( 2 0 1 5)5 2 . 
I n pr o p osit o , c o n  l’ a m pli a m e nt o i n cr e m e nt al e d ell e  c o m p et e n z e  d ell’ A ut orit à,  si oss er v a  u n  c ost a nt e  
a u m e nt o d ell e  ist a n z e ri c e v ut e, c h e  è  i n di c e d ell a cr es c e nt e  c o ns a p e v ol e z z a, d a p art e  d ei  p ass e g g eri , d e gli  
str u m e nti  a dis p osi zi o n e  p e r la t ut ela d ei  pr o pri  diritti.   

Il d at o  c h e  e m er g e  c o n  e vi d e n z a  ri g u ar d a l’i n cr e m e nt o d ell e  ist a n z e n el  c ors o  d el  2 0 2 0  e d  il rit or n o ai  li v elli 
pr e c e d e nti  n el  pri m o s e m estr e  d el  2 0 2 1.  T al e  a n d a m e nt o, c o m e  m e gli o illustr at o i n s e g uit o , è  ri c o n d u ci bil e 
all’ e m er g e n z a s a nit ari a  d o v ut a all a diff usi o n e  d el  vi r us C o vi d -1 9 e d  all e c o ns e g u e nti  c o ntr a zi o ni  d e gli  
s p ost a m e nti  e  d ell e  r el ati v e esi g e n z e  di  tut el a.  A v ut o ri gu ar d o all’ o g g e tt o d ei  r e cl a mi, a p artir e  d al  m es e  di  
m ar z o  2 0 2 0  e d  a n c or a  n el  pri m o  tri m estr e 2 0 2 1,  l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o pr e v al e nt e m e nt e  ri c hi est e di  ri m b ors o 
di  tit oli di  vi a g gi o i n utili z z ati. In q u e st o c o nt e st o, al  fi n e di  f a v orir e la c o n cr e t a s ol u zi o n e  d ell e  criti ci t à 
e vi d e n zi at e d ai  p ass e g g eri,  l’ A ut orit à h a  ri v olt o all e i m pr ese di  tr as p ort o s p e cifi c h e ri c hi este di  i nt er v e nt o 
a n c h e  n el c as o di s eg n al a zi o ni  e di ist a n z e  r el ati v e a ric hi est e  di rim b ors o p er ri n u n ci a al vi a g gi o , n o n ost a nt e  

 
5 1  Att o di  s e g n al a zi o n e  di s p o ni bil e  all’i n diri z z o i nt er n et htt p:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/ atti-di -s e g n al a zi o n e/ att o -di -s e g n al a zi o n e -art -s ull a -t ut el a-d ei -
diritti -d ei -p a s s e g g eri -n el -tr a s p ort o-f err o vi ari o-n el -tr a s p ort o-vi a -m ar e - e-p er -vi e -n a vi g a bili -i nt er n e- e-n el -tr a s p ort o-eff ett u at o -c o n -a ut o b u s -
di s ci pli n a -s a n zi/ . 
5 2  Si  pr e ci s a c h e  il gr afi c o  c o nti e n e  a n c h e  l e i st a n z e r el ati v e a m o d alit à di  tr a s p ort o p er  l e q u ali  n o n è  pr e vi st a  u n a  s p e cifi c a  t ut el a a  li v ello e ur o p e o 
o p p ur e,  s e  t al e t ut el a s u s si st e,  ri g u ar d a s ett ori  n ei  q u ali  l’ A ut orit à  n o n s v ol g e  l e f u n zi o ni di  or g a ni s m o r e s p o n s a bil e. In tali  c a si,  l’ A ut orità h a 
pr o v v e d ut o all a  tr a s mi s si o n e d ell e  i st a n z e a gl i or g a ni co m p et e nti.  
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t al e f atti s p e ci e ( di v ers a d a q u ell a d ell a c a n c ell a zi o n e  d el  vi a g gi o d a p art e  d el  v ett or e ) es uli  d all e  c o m p et e n z e  
s a n zi o n at ori e  a d e ss a attri b uit e.  

Fi g ur a 1.  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n ei s ett ori di tr a s p ort o: r e cl a mi e s e g n al a zi o ni  – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

F o nt e:  A R T  

L a  s u c c essi v a  Fi g ur a  2  ill ustr a l’ a n d a m e nt o d ell e  ist a n z e p er v e n ut e  all’ A ut orit à  r a p pr es e nt at o p er  m o d alit à  d i 
tr as p ort o. D a e ss a e m er g e  c h e  r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  d ei  p ass e g g eri  ri gu ar d a n o pr e v al e nt e m e nt e  l’ a m bit o 
d el   tr as p ort o f err o vi ario, i nt er ess at o, n e gli  a n ni ,  d a  u n a t e n d e n zi al e cr es cit a.  Il d at o rifl ett e, altr esì , l a 
diff usi o n e  di  t al e m o d ali t à di   tr as p ort o s ull’i nt e r o t errit orio n a zi o n al e , n o n c h é  l’ a m pi ez z a d ell a t ut ela 
g ar a ntit a d al  r e g ol a m e nto ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7.  L a c at e g ori a “ Altr o ”  ri g u ar d a, i nt er ali a , il tr as p ort o a er e o  e 
a ut ostr a d al e , a m biti  n ei  q u ali  l’ A ut orit à è  tit ol ar e di  p ot eri  di  r e g ol a zi o n e e x  a nt e  d ei  diritti  d e gli  ut e nti  di  c ui  
si è  d e tt o, m e ntr e  n o n è  r es p o ns a bil e d ell a c orr e tt a es e c u zi o n e  di  n or m e  di  t ut ela di  f o nt e e ur o u nit ari a.  

Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  p er  eff et t o d ell e  pr o bl e m ati c h e  c o n n ess e  all a sit u a zi o n e  e m er g e n zi al e , n el  c ors o d el  2 0 2 0  
l’ A ut orit à h a  r e gistr at o u n  i n cr e m e nt o d ell e  ist a n z e r el ati v e a l s ett or e  f err o vi ari o e  m aritti m o 5 3  di  oltr e  il 9 5 %  
ris p ett o all ’ a n n o pr e c e d e nt e.  Ess e  h a n n o rig u ar d at o, tr a l’ altr o, ri c hi est e di ri m b ors o di: 

i) bi gli etti  p e r ri n u n cia al  vi a g gi o d a p art e  d ell’ ut e nt e , c o n n ess e  a n c h e  ai  rit ar di n ell’ er o g a zi o n e  d ei  ri m b orsi 
e all e m o d alit à  di  fr ui zi o ne d ei  v o u c h er ;  

ii) bi gli etti  a s e g ui t o di  c a n c ell a zi o ni  d ei  s er vi zi  d a p art e  d ei  v ett ori , n o n c h é  l a m e nt el e s ull e  t e m pisti c h e di  
ri mb ors o e  s ull a m o d ali t à di  ri mb ors o a m e z z o v o u c h er  a n zi c h é  in d e n ar o;  

iii) a b b o n a m e nti   n o n utili z z ati   d a p art e  di  ut e nti  p e n d ol ari , i n vi at e  d a ut e nti  si n g oli   o tr a mit e c o mit ati   o 
ass o ci a zi o ni  r a p pr es e nt ati v e.  

M olt e  s o n o  st at e,  i nfi n e, l e ist a n z e c o n  l e q u ali  s o n o  st at e  s e g n al at e  pr o bl e m ati c h e  c o n n ess e  all a  si c ur e z z a  
d ei  p ass e g g e ri ( aff oll a m ent o d ei  m e z zi  c h e  i m p e div a il n e c ess ari o dist a n zi a m e nt o) , c h e  l’ A ut orit à  h a 
pr o v v e d ut o a d i n oltr ar e ai  s o g g etti  c o m p et e nti.  

 
5 3  Si  s e g n al a c h e  p er  q u a nt o  ri g u ar da il tr a s p ort o p er  l e vi e  n a vi g a bili  i nt er n e n o n  s o n o  p er v e n ut e  i st a n z e. 
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Fi g ur a 2 .  A n d a m e nt o d ell e i st a n z e p er m o d alit à di tr a s p ort o – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

I n m a g gi or  d ett a gli o,  l a fi g ur a s ott ost a nt e  m ett e  i n e vi d e n z a  l’i n ci d e n z a d ell’ e m er g e n z a  s a nit ari a  s ull e  ist a n z e 
d ei  p ass e g g eri  n ei  tr e a m biti  d el  tr as p ort o o g g e tt o d ell a pr es e nt e  dis a mi n a.  L’ist o gr a m m a r a p pr es ent a il pi c c o 
d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o ni  p e r v e n uti all’ A ut ori t à in c oi n ci d e n z a d e gli  es or di  d el  f e n o m en o p a n d e mi c o e  
d ei  pri mi  pr o v v e di m e nti  g o v er n ati vi  di  r estri zi o n e d ell a cir c ol a zi o n e ; la c ur v a d efl ett e , in m o d o pi ù o m e n o 
c ost a nt e , n ei  m esi  s u c c essi vi , v er osi mil m e nt e , p e r eff e tt o di  pi ù f att ori: in pr e v al e n z a la pr e v e di bil e  ri d u zi o n e 
d e gli  s p ost a m e nti  d ei  p ass e g g eri , in r a gi o n e d ell e  mis ur e  di  c o nt e ni m e nt o d el  vir us , m a  a n c h e,  si a p ur e  i n 
mis ur a  mi n or e,  u n a  c o n d ott a  gr a d u al m e nt e  pi ù  pr o atti v a  d a  p art e  d ei  v ett ori  n el  s o d disf ar e  l e ri c hi est e d ei  
p ass e g g eri , a n c h e  all a l u c e d e gli  i nt er v e nti d ell’ A ut ori t à n ei  c o nfr o nti  d ell e  i m pr es e di  tr as p ort o. S o pr att utt o 
a gli  es or di  d ell a p a n d e mi a, i nf atti, q u est’ ulti m e  s o n o st at e  i nt er ess at e d a u n c os pi c u o n u m e r o di  ri c hi est e di  
ri mb ors o d el  tit olo di  vi a g gi o, c h e  h a i n cis o s ui  t e m pi d ell e  lor o ris p os e d a n d o lu o g o, altr esì , a d u n m a g gi or 
n u m e r o di  s e g n al a zi o ni  “i n s ec o n d a ist a n z a ”.  

Ril e v a al  ri g u ar do la cir c ost a n z a,  all a q u al e si  è f atto rif eri m e nt o, c h e i r e g ol a m e nti U E  t ut el a no i diritti  d ei  
p ass e g g eri  s ol t a nt o in c as o di  c a n c ell a zi o ni  d el  vi a g gi o dis p ost e  d al  v ett or e  e  n o n a n c h e  in c as o di  ri n u n cia d a 
p art e  d el  p ass e g g er o.  In c as o  di  c a n c ell a zi o n e , p oi , il p ass e g g e r o h a la p ot e st à di  s c e gli er e  s e a c c o gli er e  la 
pr o p ost a d el  v ett or e  di  pr os e g uir e  il vi a g gi o o s e g uir e  u n iti n er ario alt er n ati v o v e rs o la d esti n a zi o n e  fi n al e 
n o n a p p e n a p ossi bil e  e   a c o n di zi o ni  di   tr as p ort o si mili , o, p er  q u a nt o ri gu ar d a il  tr as p ort o f err o vi ario,  a 
dis cr e zi o n e  d el  p ass e g g e r o, in d at a s u c c essi v a, o p p ur e  ott e n er e  il ri mb ors o d el  pr e z z o p a g at o p e r il bi gli ett o.  
T al e  ri mb ors o d e v e  ess er e  eff e tt u at o, s e m pr e  a s c el t a d el  p ass e g g e r o, in d e n ar o o m e di a nt e  v o u c h er .  

I n r el a zi o n e all e  ist a n z e d ei  p ass e g g eri  c o n n ess e  a  t ali pr ofili , l’ A ut orit à h a  ri c hi a m at o l e i m pr es e di  tr as p ort o 
a t e n er e c o m p ort a m e nti  c o er e nti  c o n la n or m ati v a e ur o u nit ari a di  t ut ela d ei  p ass e g g eri , s al v a g u ar d a n d o il 
diri tt o d e gli  st essi  a d ott e n er e,  a fr o nt e di  c a n c ell a zi o ni  d ei  s er vi zi  p e r i ni zi ativ a d el  v ett or e  o p e r or di n e  d ell e  
a ut ori t à c o m p et e nti , il ri mb ors o in d e n ar o d el  pr e z z o d ei  bi gli etti , p ur in pr es e n z a d ell a n or m ati v a n a zi o n al e  
r el ativ a ai  v o u c h er . 
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Fi g ur a 3 .  A n d a m e nt o d ell e i st a n z e n el c o nt e st o d ell a p a n d e mi a d a C o vi d -1 9  

 
F o nt e:  A R T  

Q u a nt o  all’i m pi a nt o  s a n zi o n at ori o,  le s a n zi o ni  c h e l’ A ut orit à p u ò  irr o g are s o n o  st a bilit e,  ai  s e nsi  d ei  d e cr eti  
l e gisl ati vi att u ati v i d e i r e g ol a m e nti, i n f u n zi o n e d ell’i nfr a zi o n e  a c c ert at a  e s o n o  c o m mis ur at e n o n  s ol o  all a  
gr a vit à,  all a r eit er a zi o ne d ell a vi ol a zi o n e e all e a zi o ni  i ntr a pr ese p er att e n u ar e o eli mi n ar n e gli  eff etti,  m a 
a n c h e  al   r a p p ort o p er c e nt u al e   tr a il n u m e r o di  p ass e g g eri  c oi n v olti  n ell a vi ol a zi o n e  e  q u elli  tr as p ort ati5 4 . 
I n oltr e, q u al or a  l a vi ol a zi o n e  a c c ert at a  si a a n c or a  i n att o  al  m o m e nt o  d ell a  c o nt est a zi o n e , il r el ati v o att o  r e c a 
altr esì  l’i nti m a zi o n e a p or vi  fi n e. L’ ott e m p e r a n z a o, vi c e v e rs a, l’i n oss er v a n z a d ell’i nti m a zi o n e , s o n o v al ut at e  
a n or m a di  l e g g e a n c h e  ai  fi ni del  tratt a m e nt o  s an zi o n at ori o.  

Ri g u ar d o all’ a n d a m e nt o d ei  v al ori  d ell e s a n zi o ni,  la Fi g ur a  4  ill ustr a c h e  l’ e ntit à d ell e  s a n zi o n i è  
si g nifi c ati v a m e nt e  pi ù el e v at a n el   tr as p ort o vi a m ar e  e  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e, m al g r a d o la pr e v al e nt e  
st a gi o n ali t à d el  s er vi zi o 5 5 . Ci ò  è  ri c o n d u ci bil e a ll a pr es e n z a  d i al c u n e  dis p osi zi o n i s a n zi o n at ori e,  p er altr o  
o g g e tt o di  c o nt e n zi os o c h e , in b as e  al  d.l gs.  1 2 9/ 2 0 1 5, s o n o a p pli c at e  “ p e r ci as c u n p ass e g g er o ”  5 6 . Il crit eri o  
d el  “ m olti pli c at or e -p ass e g g e r o ” è  pr e vi st o a n c h e  n el  tr as p ort o eff e tt u at o c o n a ut o b u s d al  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4  
ci t at o, n el  q u al e , t utt a via, l’i mp att o ris ult a pi ù li mit at o, m e ntr e  n o n è  pr e vi st o in q u ell o f err o vi ari o. 

 
5 4  S ul  t e ma d ell a c o m mi s ur a zi o n e  d ell a gr a vit à d ell a s a n zi o n e  a n c h e  i n f u n zi o n e d ell a r eit er a zi o n e d ell a vi ol a zi o n e,  si  v e d a n o  d a ulti m o  le pr o n u n c e 
d el  T A R Pi e m o nt e,  n n.  2 2  e  2 4  d el  1 4  g e n n ai o 2 0 2 1.  C o n q u e st e  s e nt e n z e,  il gi u di c e  di  pri m o gr a d o h a  d eri v at o  l a p o s si bilit à  d i a c c e d er e  a l p a g a m e nt o  
i n mi s ur a  ri d ott a a n c h e  i n c a s o  d i r eit er a zi o n e d all’ a s s e n z a  d i q u e st a  f atti s p e ci e n ell’ el e n c o  d ell e  c o n di zi o n i p e r a c c e d er e  al  p a g a m e nt o  i n f or ma 
ri d ott a d i c u i all’ a rt. 1 6  d ell a  l. 6 8 9/ 1 9 8 1 . Q u e st a  criti cit à,  c h e  i n ci d e s u l pi e n o  di s pi e g ar s i d ell e  f u n zi o ni di s s u a si v e  d ell e  s a n zi o ni,  è  st at a  ril e v at a 
n ell’ att o di  s e g n al a zi o n e  d el  1 7  ott o br e  2 0 1 8  (s u pr a ).  
5 5  Si  pr e ci s a c h e  il gr afi c o  ri p orta l’i m p ort o d ell e  s a n zi o ni  c o m e  q u a ntifi c at e  i n s e d e  di  c o n cl u si o n e  d ei  pr o c e d i m e nti s a n zi o n at o ri a v vi at i n e i s ett o ri i n 
c ui  l’ A ut orit à s v ol g e  l e f u n zi o ni di  or g a ni s m o  r e s p o n s a bil e d ell’ a p pli c a zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti s u i d iritti d e i p a s s e g g eri,  s u s c etti b ili d i e s s er e  ri d ott e o  
a n n ull at e i n s e d e pr et ori a.  
5 6  Al  ri g u ar d o, il  T A R Pi e m o nt e  h a  aff er m at o c h e  “ l a p oliti c a  l e gi sl ati v a p er s e g uit a  d all’ A ut orit à  s i m u o v e  n ell a  c o n di vi si bil e  otti c a  d i a s si c ur ar e  
l’ eff etti vit à, l a pr o p or zi o n alit à  e  l a di s s u a si vit à  d ell’ a p p ar at o  s a n zi o n at ori o  e  n o n  a p p ar e  aff att o  irr a gi o n e v ol e c h e  s i a n c ori  al  n u m er o  d ei  p a s s e g g eri  
l a c o m mi s ur a zi o n e  d e l q u a nt u m  s a n zi o n at ori o  c o m pl e s si v o  s e c o n d o  il m e c c a ni s m o  d el  “ m olti pli c at or e -p a s s e g g er o  ( …). S e nt e n z a  n . 7 8 8/ 2 0 2 0  d el  3 0  
n o v e m br e  2 0 2 0.  S ul  t e m a si  s e g n al a n o altr e sì  l e r e c e nti pr o n u n c e  d el  T A R Pi e m o nt e  n.  4 7 6/ 2 0 2 1,  n.  4 7 7/ 2 0 2 1,  n.  4 7 8/ 2 0 2 1  e  n.  4 7 9/ 2 0 2 1  d el  1 2  
m a g gi o  2 0 2 1.  
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Fi g ur a 4 .  A n d a m e nt o d ell e s a n zi o ni irr o g at e p er m o d alit à di tr a s p ort o – A n ni 2 0 1 5 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

L e  s o m m e  ri v e ni e nti d al  p a g a m e nt o  d ell e  s a n zi o ni  s o n o  v ers at e  in  u n f o n d o e d i ns erit e n ell o  st at o  di  
pr e visi o n e  d el  MI M S p e r ess er e  d esti n at e , a n or m a d el  d e cr e t o mi nist eri al e  d el  1 9 f e b br aio 2 0 1 9 a d ott at o s u  
pr o p ost a d ell’ A ut ori t à e  d’i nt e s a  c o n la C o nf er e n z a  St at o -R e gi o ni,   a c a m p a g n e di  s e nsi bili z z a zi o n e  e di  
i nf or m a zi o n e s ui diritt i d e i p ass e g g er i pr o m oss e  a n c h e  a v v al e n d os i d ell a  c oll a b or a zi o n e  d e i g est or i d e i s er vi z i 
e d ell e i nfr astr utt ure i nt er ess ati al  fi n a n zi a m e nt o di  pr o g etti  a  v a nt a g gi o  d ei  p ass e g g eri 5 7 . 

In p arti c ol ar e , l e s o m m e  d eri v a nti  d all e  s a n zi o ni  a p pli c at e  ai  tr as p orti di  i nt er ess e n a zi o n al e  v e n g o n o 
ass e g n at e  al  MI M S , m e ntr e  q u ell e  ri v e ni e nti d all e  s a n zi o ni  a p pli c at e  ai  s er vi zi  p u b bli ci  di  i nt er ess e r e gi o n al e 
e l o c ale v e n g o n o  ass e g n at e a  ci as c u n a r e gi o n e in mi s ur a pr o p or zi o n al e  ris p ett o all e  s a n zi o ni  p a g at e  rif eri bili 
ai  ris p etti vi t errit ori. I r el ati vi d ati  s o n o tr as m essi d all’ A ut ori t à al  MI M S  e ntr o il pri m o tri m estr e di  o g ni  a n n o.  

 I d iritti d e i p a sse g g e ri n e l tra sp o rto  fe rro v ia rio  

V e n e n d o or a all e  si n g ol e  m o d ali t à di   tr as p ort o e d  a v ut o rig u ar d o, in p arti c ol ar e , all’ a p pli c a zi o n e  d el  
r e g ol a m ent o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7,  n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o d el  pr es e nt e  R a p p ort o s o n o p er v e n uti  n.  3 9 6 r e cl a mi 
e n.  7 7 4 s e g n al a zi o ni , ci as c u n o d ei  q u ali  p u ò a v er e  a d o g g ett o u n o o pi ù  m oti vi  di  d o gli a n z a.   

C o m e  gi à d e tt o, n el  p eri o d o di  rif eri m ent o si  è  r e gistr at o  u n si g nifi c ati v o a u m e nt o d ei  r e cl a mi e  d ell e  
s e g n al a zi o ni , c o n u n pi c c o n el  m es e  di  l u glio 2 0 2 0  e d u n a c ost a nt e  di mi n u zi o n e  in q u elli  s u c c essi vi  in r el a zi o n e 
all a c o ntr a zi o n e  d e gli  s p ost a m e nti  in c o ns e g u e n z a d ei  pr o v v e di m e nti  di  li mit a zi o n e d ell a cir c ol a zi o n e  
e m a n ati  p er  il c o nt e ni m e nt o  d el  vir us  (Fi g ur a  5) .  

L a  s u c c essi v a  Fi g ur a  6  s p e cifi c a in q u ali  p er c e nt u ali  l e di v ers e  ti p ol o gi e di  s er vi zi  f err o vi ari –  m e di a -l u n g a 
p er c orr e n z a ( c o m pr e nsi vi d ei  s er vi zi  al t a v el o ci t à, o p e n a c c ess  e P S O n a zi o n ali ), r e gi o n ali e  i nt err e gi o n ali e  
i nt er n a zi o n ali –  s o n o st at e  i nt er ess at e d ai  r e cl a mi e  d all e  s e g n al a zi o ni  p er v e n uti  all’ A ut orit à.  Il m a g gi or 
n u m e r o di  ist a n z e h a i nt er ess at o i s er vi zi  f err o vi ari di  m e di a -l u n g a p er c orr e n z a,  p er  i q u a li i bi gli ett i v e n g o n o 
g e n er al m e nt e a c q uist ati  c o n  lar g o a nti ci p o , ci r c ost a n z a c h e   h a i nfl uit o s ul  n u m e r o di  ist a n z e di  ri mb ors o 
a v a n z at e  d ai  p ass e g g eri . 

 
5 7  P u b bli c at o  i n G. U.,  S eri e g e n er al e,  n.  8 3 d ell’ 8 a pril e 2 0 1 9.  
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Fi g ur a 5.  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o: a n d a m e nt o tri m e str al e d ei r e cl a mi e d ell e 
s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

 
F o nt e:  A R T  

Fi g ur a 6 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o: r e cl a mi e s e g n al a zi o ni i n r el a zi o n e all a 
ti p ol o gi a di s er vi zi o – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

L e  pri n ci p ali  criti cit à  ril e v at e in r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  i n er e nti ai  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o h a n n o  
rig u ar d at o, in or di n e  d e cr es c e nt e  di  ri c orr en z a: (i) la m a n c at a er o g a zi o n e  d el  ri mb ors o si a n ell’i p ot esi  di  
c a n c ell a zi o n e  d el  vi a g gi o d a p art e  d el l’i m pr es a f err o vi ari a c h e  n e l c as o  d i ri n u n ci a d a  p art e  d e l p ass e g g er o;  
(ii) pr o bl e m ati c h e  s ort e  i n r el a zi o n e a  rit ar di e  p er dit e  di  c oi n ci d e n z e ; (iii) criti cit à  c o n n ess e  all’ a c c essi bili t à 
d el  sist e m a di  pr es e nt a zi o n e  d ei  r e cl a mi e  ass e n z a di  ris c o ntr o  d a p art e  d el  v ett or e  al  r e cl a mo di  pri m a 
ist a n z a; (i v) l a m a n c at a  er o g a zi o n e  d ell’i n d e n ni z z o  d a  p art e  d ell’i m pr es a  f err o vi ari a a  s e g uit o  d i rit ar d o 
all’ arri v o; ( v) c a n c ell a zi o ni  d el  vi a g gi o all a p art e n z a  n o n pr e a n n u n ci at e  in a nti ci p o, n o n c h é  s o p pr essi o ni , 
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a n c h e  pr o gr a m m at e , d el  s er vi zi o di  tr as p ort o; ( vi) la m o d ali t à di  v e n di t a d ei  bi gli etti ; ( vii) la q u ali t à d el  s er vi zi o 
er o g at o  rit e n ut a n o n  s o d disf a c e nt e;  ( viii) l a m a n c at a  assist e n z a  i n c as o  di  c a n c ell a zi o n e o  rit ar d o all’ arri v o  o  
all a p art e n z a s u p eri or e  a 6 0 mi n uti,  si a i n t er mi ni di  f or nit ur a di  p asti  o b e v a n d e c h e di  sist e m a zi o n e i n al b er g o 
o di  al tr o tip o, q u al or a n e c ess ari  e  d o v uti ; (i x) l’ ass e n z a d i i nf or m a zi o n e, s u ri c hi est a, pri m a  d e l vi a g gi o  e  i n 
c as o di  c a n c ell a zi o n e   o rit ar d o all’ arri v o  o all a p art e n z a.  S e b b e n e,  l a p er c e nt u al e d ei  r e cl a mi p er v e n uti  
ri g u ar d a nti l e p ers o n e  c o n dis a bili t à o P M R a p p ai a c o nt e n ut a (l’ 1 %), c o n rig u ar d o all’ o g g e tt o d ell e  ist a n z e si  
tr att a di  d o gli a n z e  si g nifi c ati v e  e d atti n e nti  pr o bl e mi  c o n n essi  sia all’ a c c essi bili t à di  st azi o ni  e  c o n v o gli  c h e , 
s ep p ur in mi s ur a mi n or e , all’ assist e n z a s p e cifi c a g ar a ntit a 5 8 .  

U n  d at o  p er c e nt u al m e nt e  ril e v a nt e, i nfi n e, è  r a p pr es e nt at o d all a  c at e g ori a  “ Altr o ”,  c h e  c o m pr e n d e  r e cl a mi 
e s e g n al a zi o ni  s u  as p etti  ult eri ori,  q u ali:  c o nt est a zi o ni  s u  f urti  o s m arri m e nti  di  b a g a gli , n u o v a 
pr o gr a m m a zi o n e  d e gli  or ari , i m p ossi bilit à di   tr as p ort o di  bi ci cl ett e , a c c e ss o  n o n c o ns e nti t o  a d a ni m ali , 
c o n di zi o ni  c o ntr att u ali  rit e n ut e n o n a d e g u at e  all e  esi g e n z e  d ei  p ass e g g eri , o p p ur e  di  c o nt e n ut o g e n eri c o.  

Fi g ur a 7 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o: m oti vi r a p pr e s e nt ati n ei r e cl a mi e n ell e 
s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

 
F o nt e:  A R T  

Il s u c c essi v o  a er o gr a m m a  ill ustr a l’ e v ol u zi o n e d ei  m oti vi  d ell e  ist a n z e cir c os critti  al  p eri o d o c oi n ci d e nt e  c o n 
l’ e m er g e n z a s a nit ari a . Il d at o  p er c e nt u al m e nt e  pi ù  si g nifi c ati v o  è  q u ell o  d ell a  c at e g ori a  “ ri m b orsi ” rif eri bil e 
sia all e  ri c hi est e di  ri mb ors o d el  bi gli e tt o a s e g ui t o di  ri n u n cia al  vi a g gi o d a p art e  d el  p ass e g g e r o c h e  all e  
ist a n z e d i ri m b ors o p er  l a c a n c ell a zi o n e  d e l vi a g gi o  d a  p art e  d ell’i m pr es a  f err o vi ari a. T al e  d at o  è  d a  p orr e  i n 
r el a zi o n e c o n  l e d o gli a n z e  i n er e nti a l tr att a m e nt o d e i r e cl a mi, c h e  ris ult a n o n u m eri c a m e nt e  ril e v a nti, c o n  
rig u ar d o all a diffi cil e  a c c essi bili t à d el  sist e m a di  pr es e nt a zi o n e  d ei  r e cl a mi n o n c h é  al  m a n c at o ris c o ntr o d a 
p art e  d el  v ett or e  al  r e cl a mo di  pri m a ist a n z a.  
 

 
5 8  S u l p u nt o,  s i ri c or d a l a cit at a  d el . A R T  1 0 6/ 2 0 1 8,  i n p arti c ol ar e la m i s ur a 5,  l a q u al e  g ar a nti s c e  il diritt o  all a  a c c e s si bilit à  e  fr ui bilit à d i s er vi z i e  st a zi o n i 
e c h e,  i n c a s o  di  vi ol a zi o n e,  a s si c ur a u n a t ut ela i n d e n nit aria a gli  ut e nti.  
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Fi g ur a 8 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o n el c o nt e st o p a n d e mi c o: m oti vi r a p pr e s e nt ati 
n ei r e cl a mi e n ell e s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

N el  c ors o  d el  p eri o d o  c o nsi d er at o  s o n o  st ati  a v vi ati  n o v e  pr o c edi m e nti  s a n zio n at ori  e n e  s o n o st ati p ort ati a 
c o n cl usi o n e  di e ci 5 9 .  

L e  vi ol a zi o ni  c o nt est at e  n ei  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  a v vi ati  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o h a n n o  ri g u ar d at o (i) 
l e m o d alit à  d i v e n dit a  d e i bi gli ett i e  l’i n di c a zi o n e d e i c a n a li d i v e n dit a  d e i tit oli d i vi a g gi o  n ell e  st a zi o n i 
s pr o v vist e  di  bi gli ett eri a o e m ettitri c e  s elf-s er vi c e f u n zi o n a nt e6 0 ; (ii) l’ o m ess a er o g a zi o n e  d el  ri mb ors o d el  
bi gli e tt o in c as o di  c a n c ell a zi o n e  d el  s er vi zi o 6 1 ; (iii) l’ o m ess o p a g a m e nt o a nti ci p at o, in c as o di  d e c e ss o o l esi o ni 
d el  p ass e g g e r o, e ntr o 1 5  gi or ni  d all’i d e ntifi c a zi o n e  d ell a p e rs o n a fisi c a6 2 ; (i v) l e o m ess e  i nf or m a zi o ni s ul  
rit ar d o n el  c ors o d el  vi a g gi o; ( v) la m a n c at a assist e n z a i nf or m ativ a in c as o di  rit ar d o all’ arri v o o all a p art e n z a; 
( vi) l a t ar di v a ris p ost a a l r e cl a m o; ( vii) l a m a n c at a  istit u zi o n e d i u n  a d e g u at o  m e c c a nis m o  d i tr att a m e nt o d e i 
r e cl a mi; ( viii) l’ o m ess a assist e n z a m at eri al e  p e r rit ar d o s u p eri or e  a 6 0 mi n uti ; (i x) l’i n a d e m pi m ent o all’ o b bli g o 
di  g ar a ntir e  la s c el t a tr a tr as p ort o alt er n ati v o e  ri mb ors o in c as o di  rit ar d o pr e vi st o s u p eri or e  a 6 0 mi n uti.   

P er  q u a nt o  c o n c er n e i di e ci  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  p ort ati  a  c o n cl usi o n e n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, u n  
c as o si  è  c o n cl us o c o n u n a ar c hi vi a zi o n e , in r el a zi o n e all a q u al e  h a ass u nt o rili e vo a n c h e  il c o nt e st o n or m ati v o 
v e n ut osi  a d eli n e ar e d ur a nt e l’ e m er g e n za s a nit ari a d a C o vi d -1 9 6 3 . All’i m pr es a  f err o vi ari a, i n p arti c ol ar e,  er a  
st at a c o nt e st at a la vi ol a zi o n e  d ell’ arti c ol o 1 6  d el  r e g ol a m ent o  ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7  p e r a v e r pr o v v e d ut o  a d 

 
5 9  Cfr.  il pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  f e b br aio 2 0 2 1 ; il pr o c e di m e nt o  e  ar c hi vi at o  c o n  d eli b er a n.  2 7/ 2 0 2 1  d el  2 5  f e b br aio 
2 0 2 1 ; il pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  n.  6 1/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1 ; il pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  n.  9 5/ 2 0 2 1  d el  1 l u gli o 2 0 2 1 ; il 
pr o c e di m e nt o c o n cl u s o c o n d eli b er a  n.  9 6/ 2 0 2 1  d el  1  l u glio 2 0 2 1 ; il pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  1 0 2/ 2 0 2 1  d el  1 5  l u glio 2 0 2 1 ; il pr o c e di m e nt o  
a v vi at o  c o n  d eli b er a n.  8 4/ 2 0 2 1  d el  4  gi u g n o 2 0 2 1 , n o n  a n c or a  c o n cl u s o ; il pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o c o n d eli b er a  n.  1 0 7/ 2 0 2 1  d el  2 9  l u glio 2 0 2 1 ; il 
pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 0 8/ 2 0 2 1  d el  2 9  l u glio 2 0 2 1 , no n  an c or a  co n cl u s o . 
6 0 S ul  p u nt o  si  s e g n al a la s e nt e n z a n.  3 0 1/ 2 0 2 1 d el   1 8 m ar z o   2 0 2 1 c o n  la q u al e  il  T A R Pi e m o nt e  h a r e s pi nt o il ri c ors o  di  u n’i m pr e s a  f err o vi ari a 
c o n d a n n at a  i n e sit o  a  pr o c e di m e nt o  s a n zi o n at ori o,  a v vi at o  d all’ A ut orit à,  c h e  a v e v a  a c c ert at o  l a vi ol a zi o n e  d ell a  di s p o si zi o n e  c o nt e n ut a  all' art.  1 0,  
c o m m a  4,  d el  d.l g s.  7 0/ 2 0 1 4 e c o n si stit a n ell’i m p o s si bilit à,  l a m e nt ata d a u n  p a s s e g g er o,  di  a c q ui st ar e il r el ati v o tit ol o di  vi a g gi o,  p er  l’ a s s e n za i n 
st a zi o n e,  o  i n pr o s si mit à  d ell a  m e d e si m a,  di  bi gli ett eri e,  di stri b ut ori  a ut o m ati ci  o  altri  p u nti  v e n dit a  a ut ori z z ati  c h e  h a  o b bli g at o lo st e s s o a d a c q ui st ar e  
il bi gli ett o a bor d o  de l tr e n o c o n  il r el ati v o s u p pl e m e nt o.  
6 1  Il T A R  Pi e m o nt e  c o n  l a s e nt e n z a  n.  4 1 5/ 2 0 2 1  d e l 1 9  a pril e  2 0 2 1  h a  r e s pi nt o il ri c or s o d i u n’i m pr e s a  f err o vi ari a c h e  a v e v a  i m pu g n at o il pr o v v e di m e nt o 
s a n zi o n at ori o  c o m mi n at o  d all’ A ut orit à  a  s e g uit o  d ell’ a c c ert a m e nt o  d ell ’i n o s s er v a n z a d a  p art e  d ell a  st e s s a  d ell’ o b bli g o  di  e n u n ci ar e  i “ crit eri  p er  l a 
d et er mi n a zi o n e  d ei  rit ar di e  p er  il c al c ol o d ell’i n d e n ni z z o ” d o v ut o  ai  p a s s e g g eri  “ tit ol ari di  u n  tit ol o di  vi a g gi o  o  di  u n  a b b o n a m e nt o,  c h e  si a n o  c o str etti  
a s u bir e   u n s u s s e g uir si  di  rit ar di o  s o p pr e s si o ni  di  s er vi zi o,  d ur a nt e il p eri o d o  di  v ali dit à  d ell o  st e s s o,  ai  s e n si  d ell’ art.  1 7,  p ar a gr af o 1,  c o m m a 2,  
R e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1 / 2 0 0 7 ”.  
6 2  I n pr o p o sit o  ril e v a l a s e nt e n z a  n.  1 7/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  g e n n ai o  2 0 2 1,  c o n  l a q u al e   il T A R  Pi e m o nt e h a r e s pi nt o il ri c or s o pr e s e nt at o  d a u n’i m pr e s a 
f err o vi ari a a v v er s o  l a d eli b er a  n . 1 4 8/ 2 0 1 9  d el  2 1  n o v e m br e  2 0 1 9 , c o n  l a q u al e  l’ A ut orit à l e a v e v a  c o m mi n at o  u n a  s a n zi o n e  p er  n o n  a v er  pr o v v e d ut o  
a c orri s p o n d er e i p a g a m e nti  a nti ci p ati  n e c e s s ari  a s o d di sf ar e  l e i m m e di at e n e c e s sit à  e c o n o mi c h e  di  u n a  p a s s e g g er a  in o c c a si o n e  di  u n i nf ort u nio 
o c c or s ol e  d ur a nt e  il vi a g gi o,  s e p p ur  p er  c a u s e   n o n i m p ut a bili al  v ett or e.  Il C oll e gi o h a  rit e n uto c h e  l’ a c c ert a m e nto d ell a  r es p o n s a bilit à  d a  p art e  
d ell’i m pr e s a  f err o vi ari a si a  i n c o m p ati bil e c o n i t e m pi ri g or o s a m e nt e br e vi  pr e vi sti  d all’ arti c ol o 1 3  d el  r e g ol a m e nto ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7  p er  eff ett u ar e  t ali 
p a g a m e nti.  L a  n or m a  pr e v e d e,  i nf atti, c h e  i p a g a m e nti  d e b b a n o e s s er e  eff ett u ati  “ s e n z a  i n d u gi o”  e “ i n o g n i c a s o  e ntr o  q ui n di ci  gi or ni  
d all’i d e ntifi c a zi o n e  d ella p e r so n a f isi ca a v e nt e  diritto al r is ar ci m e nt o”.  I n oltr e, la st e s s a e s pr e s si o n e utili z z at a d al  l e gi sl at ore c o m u nit ari o  “ p a g a m e nti  
a nti ci p ati ” s u g g eri s c e l’ er o g a zi o ne di  s o m m e di  d e n ar o  “ i n anti ci p o ” ri s p ett o a q u al u n q u e  a c c ert a m e nt o i n er e nt e all a  r e s p o n s a bilit à.  
6 3  Pr o c e di m e nt o  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a n.  2 7/ 2 0 2 1  d el  2 5  f e b br aio 2 0 2 1 . 
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er o g ar e ri m b orsi m e di a nt e v o u c h er  a n zi c h é  in d e n ar o, c o m e  ri c hi est o d a al c u ni  p ass e g g eri , in c o ns e g u e n z a 
di  c a n c ell a zi o ni  di  s er vi zi  f err o vi ari, c o ns e g u e nti  all’i ns or g er e  d ell’ e m er g e n z a s a nit ari a n el  p eri o d o c o m pr e s o 
tr a i m esi  di  m ar z o e  m a g gi o 2 0 2 0.  All’ esi t o di  u n’ arti c ol at a istr utt oria, l’ A ut orit à  h a a c c e rt at o c h e , al  
m o m e nt o  i n c ui  si  er a n o  p erf e zi o n ati  i f atti c o nt est ati,  l’i m pr es a a v e v a  rit e n ut o i n c ol p e v ol m e nt e di  p orr e  i n 
ess er e atti  l e citi i n f or z a d ell a  n or m a  n a zi o n al e , c h e  c o ns e nti v a ai  v ett ori  f erro vi ari  di  r e c e d er e d ai  c o ntr atti  
di  tr as p ort o d a n d o n e  t e m p esti va c o m u ni c a zi o n e  all’ a c q uir e nt e  e  pr o c e d e n d o, e ntr o i s u c c essi vi  tr ent a gi or ni , 
al  ri mb ors o d el  c orris p etti v o v e rs at o p e r il tit olo di  vi a g gi o , o p p ur e  all’ e missi o n e  di  u n v o u c h er  di  p ari  i m p ort o 
d a utili z z ar e  e ntr o di ci ott o m esi  d all’ e missi o n e 6 4 . 

Ci n q u e  pr o c e di m e nti  si   s o n o c o n cl usi , i n v e c e,  c o n l’irr o g a zi o n e di  s a n zi o ni  a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e.  I n 
p arti c ol ar e , in d u e  c asi  è  st at a a c c e rt at a la vi ol a zi o n e , d a p art e  di  d u e  i m pr es e f err o vi ari e, d e ll’ arti c ol o 1 8,  
c o m m a  2, l ett. a) , d el  r e g ol a m ent o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7, p e r  n o n a v e r f or nit o assist e n z a m at eri al e  gr at ui t a ai  
p ass e g g eri ,  a fr o nt e di   u n rit ar d o s u p eri or e   a 6 0  mi n uti 6 5 .. I n u n o  d e i d u e,  l’ ult eri or e c o nt est a zi o n e  d ell a  
vi ol a zi o n e d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e 1 8,  p ar a gr af o 3,  d el  r e g ol a m e nto ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7 è st at a ar c hi vi at a 
p e r a v v e n ut o p a g a m e nt o d ell a s a n zi o n e  in mi s ur a ri d ott a.  

I n u n  altr o  c as o , a n c h’ ess o  c o n cl us osi  c o n  l’irr o g a zi o n e di  u n a  s a n zi o n e  p e c u ni ari a , è  st at a  a c c ert at a  l a 
vi ol a z i o n e d a  p art e  d i u n’i m pr es a  f err o vi ari a d ell’ arti c ol o  8,  p ar a gr af o  1,  d e l r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7,  
n o n a v e n d o e ss a di m ostr at o di  a v er e  r es o l e i nf or m a zi o ni o b bli g at ori e  d a f or nir e al  p ass e g g e r o pri m a d el  
vi a g gi o i n m erit o all a “ Dis p o ni bilit à di  p osti  i n s c o m p arti m e nti  ( …) di  pri m a  e  s e c o n d a  cl ass e ” 6 6 . L a  c o nt est at a  
vi ol a zi o n e d ell’ arti c ol o 2 7,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g ol a m e nto ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7,  p er l’o m e ss a ris p ost a m oti v at a d a 
p art e  d al  v ett or e  al  r e cl a mo di  pri m a ist a n z a, è st at a  i n v e ce ar c hi vi at a  p er  l’ a v v e n ut o p a g a m e nt o  d ell a  
s a n zi o n e  in mi s ur a ri d ott a.  

I n u n  ult eri or e  c as o  è st at a  a c c ert at a  l a vi ol a zi o n e d a  p art e di  u n  v ett or e d ell’ arti c ol o 1 3 , p ar a gr af o 1, d el  
r e g ol a m ent o ( C E)  1 3 7 1/ 2 0 0 7, ai  s e nsi  d el  q u al e  “ i n c as o  d i d e c ess o  o  l esi o ni d i u n  p ass e g g er o,  l'i m pr es a 
f err o vi ari a di  c ui  all' arti c ol o  2 6 , p ar a gr af o  5 , d ell' all e g at o   I, eff ett u a , s e n z a  i n d u gi o e  i n o g ni  c as o  e ntr o  
q ui n di ci  gi or ni  d all'i d e ntifi c a zi o n e  d ell a p e rs o n a fisic a a v e nt e  diri tt o al  ris ar ci m ent o, i p a g a m e nti  a nti ci p ati  
e v e nt u al m e nt e n e c ess ari  p er  s o d disf ar e le i m m e di ate n e c essit à  e c o n o mi c h e pr o p or zi o n al m e nt e al  d a n n o  
s u bit o ” 6 7 . Ci ò  i n q u a nt o  l’i m pr es a, si a  n ell’i m m e di at e z z a  d e l si nis tr o c h e  n ei  q ui n di ci  gi or ni  s u c c essi vi  
all’i d e ntifi c a zi o n e  d el  p ass e g g e r o, n o n h a pr o v v e d ut o a d eff ett u ar e  i p a g a m e nti  a nti ci p ati  e v e nt u al m e nt e  
n e c ess ari  p e r s o d disf ar e  l e i m m e di at e n e c essi t à e c o n o mi c h e  d eri v a nti  d all a l esi o n e c h e  il r e cl a m a nt e a v e v a 
s u bit o all ’ att o d ell a dis c e s a d al  tr en o, a c a us a d ell e  os cill a zi o ni  d el  gr a di n o d ell a c arr o z z a, c h e  n o n ris ult a v a 
fiss o. An c h e  in  qu est o  cas o  è st at a irr o g at a un a  am m e n d a.  

L’ A ut orit à  h a , i nfi n e, a c c ert at o  l a vi ol a zi o n e  d a  p art e  di   u n v ett or e  d ell’ arti c ol o  1 6  d e l r e g ol a m e nt o ( C E) 
1 3 7 1/ 2 0 0 7 , p e r n o n a v e r c o ns e nti t o ai  p ass e g g eri , a s e g ui t o d ell a c a n c ell a zi o n e  d el  bi gli e tt o c o ns e g u e nt e  all a 
s o p pr essi o n e  di   u n tr en o d ur a nt e  il p eri o d o e m er g e n zi al e  di  s c e gli er e  i m m e di at a m e nt e  tr a l’ ott e n er e il 
ri mb ors o i nt e gr al e d el  bi gli e tt o, o p p ur e  pr os e g uir e  il vi a g gi o o s e g uir e  u n iti n er ario alt er n ati v o, a c o n di zi o ni  
di  tr as p ort o si mili , v e rs o la d esti n a zi o n e  fi n al e n o n a p p e n a p ossi bil e  o a u n a d at a s u c c essi v a e  p e r n o n a v e r 
f or nit o ris p ost a t e m p esti v a al  r e cl a m o, ai  s e nsi  d ell’ ar ti c olo 2 7 , p ar a g r af o 2 , d el  m e d esi m o r e g ol a m ent o ( C E) 
1 3 7 1/ 2 0 0 7 6 8 . 

 
6 4  Cfr.  l’ art. 8 8 bis  d el  d .l. 1 8/ 2 0 2 0 cit at o  di  c ui  si  s o n o  e s p o st e le c o m pl e s s e vi c e n d e (s u pr a  B o x  1 1 ). 
6 5  D eli b er a  n.  1 4 1/ 2 0 2 0  d el  3 1  l u glio 2 0 2 0  e d eli b er a n.  1 6 5/ 2 0 2 0  d el  2 9  s ett e m br e  2 0 2 0 . S u  q u e st o  t e m a, il T A R  Pi e m o nt e  h a  r e s pi nt o il ri c or s o 
a v v er s o  la d eli b er a  n.  1 0 7/ 2 0 1 6 o s s er v a n d o  c h e l’ arti c ol o 1 8,  c.  2  d el  r e g ol a m e nt o (C E ) 1 3 7 1/ 2 0 0 7  p o n e  in c a p o all’i m pr e s a  f err o vi ari a u n o b bli g o di  
a s si st e n z a là d o v e e s s o  di s p o n e c h e “ i n c a s o  d i rit ar d o [ …] d i oltr e  6 0  mi n uti,  i p a s s e g g e ri ri c e v o n o i n oltr e gr at uit a m e nt e:  a)  p a st i e  b e v a n d e  i n q u a ntit à  
r a gi o n e v ol e i n f u n zi o n e d e i t e m pi d i att e s a,  s e  s o n o  di s p o ni b ili s u l tr e n o o  n ell a  st a zi o n e  o  p o s s o n o  e s s er e  r a gi o n e v ol m e nt e f or niti”.  H a p oi  e vi d e n zi at o  
c h e  “ L a  cir c o st a n z a  c h e q u e st a  di s p o si zi o n e utili z zi  u n  c a n o n e di  r a gi o n e v ol e z z a p er  d eli mit ar e,  si a  c o n rif eri m e nto all’ a n c h e  al  q u a nt u m,  l’ o b blig o di  
a s sist e n z a p o st o a c ari c o d ell’i m pr e s a f err o vi ari a, n o n si g nifi c a aff att o c h e  u n a t al e v al ut a zi o n e,  ri m e s sa in pri m a b att ut a all’i m pr e s a f err o vi ari a, n o n 
si a  s o g g ett a  a  si n d a c at o  d a  p art e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol a zi o n e d e i tr a s p orti ”. H a  a g gi u nt o,  i nfi n e, c h e  “ A d erir e all a  t e si d ell a  ri c orr e nte - s e c o n d o  c ui  il 
c o m pit o  di  st a bilir e,  n el  c a s o  s p e cifi c o,  i m o di  e i t e m pi pi ù  o p p ort u ni  p er  f or nire a s si st e n z a  m at eri al e ai  p a s s e g g eri  è ri me s s o  e s cl u si v a m e nt e all’i m pr e s a  
f err o vi ari a - si g nifi c h er e b b e s v u ot ar e di  c o nt e n ut o  il diritt o  d ei  p a s s e g g eri  e d  il r u ol o di  or g a ni s m o  di  c o ntr oll o  n or m ati v a m e nt e attri b ui t o all’ A R T ” 
( s e nt e n z a n . 1 5 3/ 2 0 2 1  d el  1 5  f e b br ai o 2 0 2 1).  
6 6  D eli b er a  n.  1 4 9/ 2 0 2 0 d el  6 a g o st o  2 0 2 0.  
6 7  D eli b er a  n.  6 1/ 2 0 2 1 d el  6 m a g gi o  2 0 2 1.  
6 8  D eli b er a  n.  1 0 2/ 2 0 2 1  d el  1 5  l u glio 2 0 2 1  
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N ei  pr o c e di m e nti  c h e  si  s o n o  c o n cl usi  c o n  l’ a c c ert a m e nt o di  u n a  o  pi ù  vi ol a zi o ni,  l’i m p ort o d ell e  s a n zi o ni  è  
st at o d et er mi n at o in a p pli c a zi o n e  d ei  pri n ci pi  di  c ui  all’ arti c ol o 5 , c o m m a 3 , d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4 (ris p ett o d ei  
pri n ci pi  di  eff etti vi t à e  pr o p or zi o n ali t à, gr a vi t à e d e v e nt u al e  r eit er a zi o n e d ell a vi ol a zi o n e , a zi o ni  p ost e  in 
ess er e p er  eli mi n ar e o  att e n u ar e le c o ns e g u e n z e d ell a  vi ol a zi o n e,  r a p p ort o p er c e nt u al e d ei  p ass e g g eri  
c oi n v olti  d all a vi ol a zi o n e  ris p ett o a q u elli  tr as p ort ati) e d ell e li n e e g ui d a  s ull a q u a ntifi c a zi o n e  d ell e  s a n zi o n i 
a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e  irr o g at e d all’ A ut ori t à, a d ott at e   c o n d eli b e r a n.  4 9/ 2 0 1 7 d el   6 a pril e  2 0 1 7.  
C o ns e g u e nt e m e nt e , in s e d e  di  q u a ntifi c a zi o n e  d ell a  s a n zi o n e , l a d d o v e n e  ri c orr e va n o i pr es u p p osti , è  st at a 
a p pli c at a  u n a m a g gi or a zi o n e  p e r la r eit er a zi o n e d ell a vi ol a zi o n e  e/ o p e r l’i n oss er v a n z a d ell’i nti m a zi o n e  
d ell’ A ut ori t à, o v v e r o  u n a ri d u zi o n e  a fr o nt e d ell’ o p e r a s v ol t a d al  v ett or e  n el   c ors o d el  pr o c e di m e nt o p e r 
eli mi n ar e o  ri d urre le c o ns e g u e n z e d ell’ill e cit o.   

D ei  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  c o n cl usi  n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o, d u e si  s o n o c o n cl usi  s e n z a a c c ert a m e nt o 
d ell’i nfr a zi o n e  p e r l’ a v v en ut o p a g a m e nt o i n mis ur a  ri d ott a d ell a  r el ati v a s a n zi o n e6 9 . I n tr e c asi  l’ esti n zi o n e 
d el  pr o c e di m e nt o p e r l’ a v v en ut o p a g a m e nt o d ell a s a n zi o n e  in mi s ur a rid ott a d a p art e  d el  v ett or e  è  st at a 
i n v e c e p ar zi al e 7 0 . Tr a  q u esti,  i n u n  c as o , il pr o c e di m e nt o  è  pr os e g uit o  i n r el a zi o n e a  c o nt est a zi o n i c h e  e r a n o 
st at e  o g g e tt o di   u n a  pr o p ost a di  i m p e g ni  d a p art e  d ell a s o ci e t à, ri g ett at a d all’ A ut ori t à p er c h é  rit en ut a 
i n a m missi bil e7 1 . 

A n c h e i n m at eri a  di  t ut el a d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  si  r e gistr a, n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, il ri c ors o pi ù  est es o  
d a p art e  d ell e  i m pr es e s ott o p ost e   a pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  all’isti t ut o d e gli  i m p e g ni, c h e  c o ns e nt e  di  
p er v e nir e  all a c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o s en z a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e.  In pr o p osi t o, si  s e g n al a la 
d eli b e r a n.  1 6 1/ 2 0 2 0 , d el  1 5  s ett e m br e  2 0 2 0 ,  c o n c ui  l’ A ut orit à h a a v vi at o d’ uffi ci o  u n pr o c e di m e nt o n ei  
c o nfr o nti  di  u n’i m pr e s a f err o vi aria p e r l’ e v e nt u al e a d o zi o n e  di   u n pr o v v e di m e nt o s a n zi o n at ori o p e r (i) 
i n oss er v a n z a d e l di vi et o  d i a p pli c ar e  u n  s o vr a p pr e z z o  c o m u n q u e  d e n o mi n at o  n e l c as o  d i ril as ci o a  b or d o  
tr en o di  u n bi gli e tt o q u al or a, a n c h e  s ol o t e m p or a n e a m e nt e, n o n si a dis p o ni bil e  n ell a st a zi o n e  di  p art e n z a o 
i n pr ossi mit à  d ell a  st ess a  al c u n a  m o d alit à  d i v e n dit a  d e i bi gli ett i e  l’ a c q uist o ri g u ar di u n  s er vi zi o  ri c o m pr es o 
n ell' a m bi t o di   u n  c o ntr att o di  s er vi zi o p u b bl i c o7 2 ; (ii) vi ol a zi o n e  d e gli  o b bli g hi  i nf or m ati vi in m a n c a n z a di  
bi gli ett eri a  o distri b ut or e  a ut o m ati c o n ell a st a zi o n e  f err o vi aria di  p art e n z a 7 3 ; (iii) i n ott e m p er a n z a d e gli  
o b bli g hi  i nf or m ati vi s ui  c a n ali  di  v e n di t a di  c ui  all a m is ur a 3. 2,  l ett er a c. 3 , d el l a s o pr a  ri c hi a m at a d el . A R T  
1 0 6/ 2 0 1 8 7 4 , in r el a zi o n e  a 8 2  f er m at e/st a zi o ni disl o c at e  s ul  t errit orio d ell a re gi o n e i nt er ess at a. L a  
c o nt est a zi o n e  h a rig u ar d at o, in q u e st o c as o, si a vi ol a zi o ni  d ell e  n or m e  e ur o u nit ari e  c h e  i n a d e m pi m e nti di  u n 
pr o v v e di m e nt o di  r e g ol a zi o n e e x  a nt e  d ell’ A ut ori t à, in p arti c ol ar e  q u ell o i n er e nt e al  C M D  d e gli  ut e nti  di  
s er vi zi  f err o vi ari gr a v ati  d a O S P  s o pr a ri c hi a m at o. N e l c ors o  d e l pr o c e di m e nt o,  l’i m pr es a h a  pr es e nt at o  u n a  
pr o p ost a di  i m p e g ni c h e , di c hi ar ati  a m missi bili   c o n d eli b e r a n.   2 0 2/ 2 0 2 0 d el   3 di c e m br e   2 0 2 0,  s o n o st ati  
a p pr o v ati , a d esi t o d el  m ar k et  t est, c o n d eli b e r a n.  1 6/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  f e b br aio 2 0 2 1 , d et er mi n a n d o la c hi us ur a 
d el  pr o c e di m e nt o s en z a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e.   

C o n d etti  i m p e g ni,  a fr o nt e di   u n i n g e nt e i n v esti m e nt o, l’i m pr es a att u e r à  u n pr o c e ss o or g a ni z z ati v o 
str utt ur al e  v ol t o a r e n d er e m a g gi or m e nt e  effi c a ci  l e pr o c e d ur e  di  assist e n z a ai  vi a g gi at ori , n o n s ol o n ell e  
st a zi o ni  in rif eri m ent o all e  q u ali  è  st at a c o nt e st at a la vi ol a zi o n e  (st a zi o n e d el  r e cl a m a nt e e  altr e  8 2 st a zi o ni  
disl o c at e  s ul  t errit orio r e gi o n al e i nt er ess at o), b e nsì  c o n  rif eri m e nt o a  t utt e l e 6 1 6  st a zi o ni  n o n  pr esi di at e  e  
pr es e nti  s ul  t errit orio n a zi o n al e , m e di a nt e  (i) l’i nt e gr a zi o n e d ell e  i nf or m a zi o ni r es e n ell e  l o c a n di n e, (ii) 
l’ atti v a zi o n e d i u n  c all  c e nt er  gr at uit o al  q u al e il p ass e g g er o p ot r à ri v olg er e la ri c hi esta p er i n di vi d uar e il p u nt o 
v e n dit a  a terr a pi ù  vi ci n o,  e  (iii) il mi gli or a m e nt o  d e l fl uss o i nf or m ati v o a  f a v or e d e l c a p otr e n o,  m ess o  i n 
c o n di zi o n e  di  v erifi c ar e  l’ eff etti v a a p ert ur a  o  m e n o  d el  p u nt o  v e n dit a  a  t err a, p er  u n  ris c o ntr o i m m e di at o 

 
6 9  D el.  A R T  9 6 / 2 0 2 1 e d el.  A R T  1 0 7/ 2 0 2 1.  
7 0  D el.  A R T  1 4 1 / 2 0 2 0,  d el.  A R T  1 4 9/ 2 0 2 0  e  d el.  A R T  9 5/ 2 0 2 1.  
7 1  D el.  A R T  9 5 / 2 0 2 1,  cit.  
7 2  E x  art.  1 0,  c o m m a 4 d el  d.l g s.  7 0/ 2 0 1 4  cit.  
7 3  E x  art.  9,  p ar a 5 d el  r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7,  c h e t e st u al m e nte r e cita “ I n m a n c a n z a  d i bi gli ett eri a  o  distri b ut or e  a ut o m ati c o  n ell a  st a zi o n e  
f err o vi ari a di  p art e n z a,  i vi a g gi at ori  s o n o  i nf or m ati i n st a zi o n e:  a ) d ell a  p o s si bilit à  di  a c q uist ar e  u n  bi gli ett o  p e r t el efo n o,  vi a I nt er n et o a b or d o d el  
tr e n o, e  d ell e  m o d alit à  di  t al e a c q uist o;  b ) d ell a  st a zi o n e  f err o vi ari a o  d el  l u o g o pi ù  vi ci ni  i n c ui  s o n o  dis p o ni bili  bi gli ett eri e  e / o  distri b ut ori  a ut o m ati ci ” 
e art.  1 0,  c o m m a 6 d el  d.l g s.  7 0/ 2 0 1 4.  
7 4  Ai  s e n si  d ell a  q u al e  “ Gli  ut e nti,  pri m a  d el  vi a g gi o,  h a n n o  diritt o  a d  a c c e d er e  a d  i nf or m a zi o ni di  c ar att er e  c o m m er ci al e,  r e s e di s p o ni bili  - c o n  le 
m o d alit à  di  c ui  all a  Mi s ur a  4  - d ai  g e st ori  d ei  s er vi zi,  c o n c er n e nti  al m e n o:  ( …) c)  i c a n ali  di  v e n dit a d ei  tit oli di  vi a g gi o,  c o n i n di c a zi o n e: ( …) c. 3)  p e r 
ci a s c u n a  st a zi o n e i n c ui  n o n  si a  pr e s e nt e u n a  bi gli ett eri a  o  u n’ e m ettitri c e s elf  s er vi c e f u n zi o n a nt e, d ell a  di st a n z a,  i n diri zz o  e d  or ari  di  a p ert ur a  d e gli  
e v e nt u ali  p u nti  v e n dit a  c o n v e n zi o n ati  pi ù  vi ci ni ”.  
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d ell a v eri di ci t à di  q u a nt o aff er m at o d al  p ass e g g e r o in m eri t o all’i m p ossi bili t à di  r e p erir e il bi gli e tt o pri m a  di  
s alir e a b or d o.   

Fi g ur a 9 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o: e sit o d ei pr o c e di m e nti a v vi ati e c o n cl u si – A n ni 
2 0 1 4 -2 0 2 1   

 
F o nt e:  A R T  

Gli  esiti  d ei  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  a v vi ati  d all’ A ut orit à  i n q u alit à  di  or g a nis m o  r es p o ns a bile 
d ell’ es e c u zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti s o n o ri ass u nti n ell a Fi g ur a  9 ,  d a c ui  si e vi n c e  c h e , n ell ’ ar c o t e m p or al e 
i nt er ess at o, il d at o  pi ù  si g nifi c ati v o  ri g u ar d a l e c o nt est a zi o n i c h e  s o n o  st at e  o g g e tt o di  p a g a m e nt o in mi s ur a 
ri d ott a7 5 ; in 3 1  c asi , i n v e c e, s o n o st at e  irr o g at e s a n zi o ni  a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e.  Il gr afi c o illustr a, i n oltr e, 
il n u m er o  d i c o nt est a zi o n i ar c hi vi at e  e  q u ell e  c h e  h a n n o  d at o  l u o g o all’ a d o zi o n e  d i i m p e g ni d a  p art e  
d ell’i m pr es a  f err o vi ari a.  

L a  s u c c essi v a  Fi g ur a  1 0  ill ustr a, i n v e c e, l a ti p ol o gi a d ell e  n or m e  vi ol at e  i n r el a zi o n e a i pr o c e di m e nt i 
s a n zi o n at ori  a v vi ati  e  c o n cl usi  c o n rif eri m ent o all a t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o. 
L a  r a p pr es e nt a zi o n e ri g u ar d a a n c h e  l e c o nt est a zi o ni  i n er e nti all’ a p pli c a zi o n e  d ell a  d el . A R T  1 0 6/ 2 0 1 8  cit at a.  
L e  ri c orr e n z e pi ù si g nifi c ati v e  ri g u ar d a n o l a vi ol a zi o n e  (i) d ei  t er mi ni p e r il tr att a m ent o d ei  r e cl a mi di  pri m a 
ist a n z a, (ii) d ell’ o b bli g o  d i i n d e n ni z z ar e i p ass e g g er i i n c as o  d i rit ar d o all’ arri v o,  (iii) d ell e  dis p osi zi o n i r el ati v e 
all a v e n di t a d ei  bi gli etti  e  (i v) d ell’ o b bli g o di  f or nir e assist e n z a m at eri a l e gr at uit a  i n c as o  d i rit ar d o, all’ arri v o  
o all a p art e n z a, s u p eri or e  a 6 0 mi n uti.  

 
7 5  Al  ri g u ar d o, c o n l e s e nt e n z e  n . 2 2/ 2 0 2 1  e  n . 2 4/ 2 0 2 1  d e l 1 4  g e n n ai o  2 0 2 1,  il T A R  Pi e m o nt e  s i è  e s pr e s s o  s u  ri c or si pr e s e nt at i d a  Tr e nit ali a  a v v er s o  
l e d eli b er a  n.  1 5 5/ 2 0 1 9 d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  e  n.  1 7 8/ 2 0 1 9  d el  1 9  di c e m br e  2 0 1 9 , c o n  l e q u ali  l’ A ut orit à a v e v a  a d ott at o  d u e pr o v v e di m e nti  
s a n zi o n at ori  n ei  c o nfr o nti  d ell’i m pr e s a  f err o vi ari a p er  l a vi ol a zi o n e  d ell’ art.  1 8,  p ar a gr af o  2,  l ett er a a)  d el  r e g ol a m e nt o (C E)  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  Il C oll e gi o,  h a  
r e s pi nt o n e l m erit o  l e d o gli a n z e  d ell a  ri c orr e nt e, rit e n e n d o c h e  l a ste s s a n o n  a b bi a “ p ort at o in gi u di zi o el e m e nti  t ali d a i n cri n ar e l’ a c c ert a m e nto e  l e 
v al ut a zi o ni  c o m pi ut e d all’ A ut orit à  i n m erit o  all a  vi ol a zi o n e,  [ …] d ell’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr af o  2,  l ett er a a),  d el  R e g ol a m e nt o  ( C E) n . 1 3 7 1 / 2 0 0 7,  p e r n o n  
a v er  f or nito al c u n a a s si st e n z a  m at eri al e ai  p a s s e g g eri ” e c h e “ il f att o c h e  f o s s er o vi a g gi at o ri p e n d ol a ri n o n  è  cir c o st a n z a  util e  a l fi n e d i gi u stifi c ar e  l a 
m a n c at a  f or nit ur a d ell’ a s si st e n z a  m at eri al e,  p oi c h é  ci ò  d et er mi n er e b b e  u n’i n gi u stifi c at a  di s p arit à  di  tr att a m e nt o n ei  c o nfr o nti  di  q u e sti  ulti mi ”.  E s s o  
h a,  i n v e c e, a c c olt o il ri c or so n ell a  p art e  in c ui  l’i m pr e s a f err o vi ari a l a m e nt a v a l a m a n c at a  c o n c e s si o n e  d a  p art e  d ell’ A ut ori t à d ell a  p o s si bilit à  di  a v v al er si  
d el  p a g a m e nt o d ell a  s a n zi o n e  in mi s ur a  ri d ott a a d d u c e n d o l a r e ci di v a d ell’i m pr e s a;  i n pr o p o sit o,  h a  aff er m at o  c h e,  tr a i pr e s u p p o st i p e r a c c e d er e  all a  
mi s ur a  ri d ott a d el  p a g a m e nt o  i n di c ati d all’ art.  1 6  cit at o  n o n  è  pr e vi st a  l’ a s s e n z a di  u n a  r eit er a zi o n e d ell a  vi ol a zi o n e,  c h e  i nfl uir e b b e s ol o  a i fi ni d ell a  
d et er mi n a zi o n e  d ell a  s a n zi o n e  e  c h e,  p ert a nt o,  s ull a  b a s e  d ell’ att u al e  q u a dr o n or m ati v o,  “ il v ett or e  f err o vi ari o, a n c h e  i n c a s o  d i r eit er a zi o n e d ell a  
vi ol a zi o n e,  è l e gitti m at o al  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a”.  
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Fi g ur a 1 0 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o f err o vi ari o: f atti s p e ci e n or m ati v e c o nt e st at e n ei 
pr o c e di m e nti a v vi ati e c o n cl u si  – A n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

N ell’ a m bit o  d ell e  atti vit à  s v olt e  d all’ A ut orit à,  o c c orr e  altr esì  m e n zi o n ar e  q u ell a  di  m or al  s u asi o n  c o n d ott a 
n ei  c o nfr o nti  di  d u e  i m pr es e f err o vi ari e, c h e  h a p ort at o a si g nifi c ati v e  m o difi c h e  d ei  ris p etti vi sist e mi  p e r la 
pr es e nt a zi o n e  d ei  r e cl a mi o n -li n e e d ell e t e m pisti c h e, i n di c ate n ell e c o n di zi o ni  g e n er ali  di  tr as p ort o, p er  
ri c hi e d er e il ri mb ors o d e l bi gli ett o7 6 . 

L' A ut orit à  m o nit or a , i n oltr e, l a fi n ali z z a zi o n e di  a p p ositi  a c c or di  tr a R FI e  l e i m pr es e f err o vi ari e p er  l a f or nit ur a 
e l a g esti o n e d ei  dis p ositi vi  di  a usili o  p er  l a s alit a  a  b or d o  d ell e P R M,  p er  l’ assist e n z a ai  p ass e g g eri  e p er  l a 
f or nit ur a di  tr as p orti alt er n ati vi 7 7 . A l ri g u ar d o, p ur  n ell e  m or e  d ell a  f or m ali z z a zi o n e d e i pr e d ett i a c c or di,  
l’ A ut orit à h a  pr es critt o  a l g est or e  d ell’i nfr astr utt ur a  d i i nt e gr ar e il PI R  2 0 2 2 , pr e v e d e n d o es pr ess a m e nt e  c h e , 
n ell e  st a zi o ni  e  f er m at e a p ert e  al  s er vi zi o  vi a g gi at ori  c h e ri e ntri no n ell’ a m bit o di  a p pli c a zi o n e d ell e s p e cifi c h e 
t e c ni c h e di  i nt er o p er a bilit à , di  c ui  al  r e g ol a m ent o ( UE) 1 3 0 0/ 2 0 1 4  d ell a C o m missi o n e , d el  1 8  n o v e m br e  2 0 1 4 , 
r el ativ o all e  s p e cifi c h e  t e c ni c h e di  i nt er o p er a bilit à p e r l' a c c essi bilit à d el  sist e m a  f err o vi ari o d ell' U ni o n e p er  
l e p ers o n e  c o n  dis a bilit à  e  l e p ers o n e  a  m o bilit à  ri d ott a ( S TI P M R ), il s er vi zi o  di  assist e n z a  all e  P M R  di  c ui  al  
r e g ol a m ent o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7 si a assi c ur at o in c o nf or mi t à di  t ali a c c or di  (d el.  A R T  1 8 7/ 2 0 2 0).   

Si  s e g n al a, d a ulti m o, c h e  n el  p eri o d o di  rif eri m ent o è  st at a a v vi at a u n ’atti vi t à di  m o nit or a g gi o n ei  c o nfr o nti  
d ell e  i m pr es e c h e  ri entr a n o n ell’ a m bi t o di  a p pli c a zi o n e  d el  r e g ol a m ent o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7 , v ol t a a v erifi c ar e , 
n ei  siti  w e b  d ell e  i m pr es e f err o vi ari e, n o n c h é n el  sit o  i nt er n et d ell’ A g e n zi a  f err o vi ari a e ur o p e a  ( E R A), l a 
pr es e n z a e  la c o m pl et e z z a d ell e  i nf or m a zi o ni f or nit e n ell e  r el a zi o ni s ull e  pr est a zi o ni  in m at eri a di  q u ali t à 
r el ati v e a gli  a n ni  2 0 1 4 – 2 0 2 0,  n el  ris p etto d e gli  arti c oli   2 8  e 2 7,  p ar a gr af o 3,  d el  ci t at o r e g ol a m e nt o7 8 . A  

 
7 6  A v ut o ri g u ard o al  si st e m a  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi, n el  m e s e di  s ett e m br e 2 0 2 0,  s u  ri c hi e sta d ell’ A ut orit à,  u n a d ell e i m pr e se i nt er e s s ate h a 
pr o v v e d ut o a d i n s erir e n el  m o d ul o d ei  r e cl a mi o n -li n e t utt e l e f atti s p e ci e e  v o ci  r el ati v e ai  diritti  di  c ui  al  r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7 e d  
all’i m pl e m e nt a zi o n e,  n ell’ a m bi t o di  ci a s c u n a  v o c e,  di  u n  c a m p o  n ot e  c h e  c o n s e nt e  a gli  ut e nti  di  e s p orr e  c o m pi ut a m e nt e  l e pr o pri e  d o gli a n z e . 
L’i m pr e s a h a,  altr e sì,  r e ali z z at o u n a s e zi o n e i nf or m ati va d e di c at a all’ a s si st e n z a d ell e P M R  f a cil m e nte i n di vi d u a bile d all a pr o pri a  h o m e  p a g e . 
7 7  L’ a c c or d o   è st at o  pr o m o s s o  i n e s e c u zi o n e d ell a pr e s cri zi o n e 5. 5. 3. 1.  l ett. b  d ell a d eli b er a  n.  1 5 1,  r e c a nte I n di c a zi o ni  e pr e s cri zi o ni  r el ati ve al  
“ Pr o s p ett o  i nf or m ati v o d ell a r ete 2 0 2 1 ”.  Cfr.  a n c h e p ar.  4. 4. 3 “ F or nit ur a di  di s p o siti vi  di  a u sili o  p er  la s ali t a a  b or d o  e  f or nit ur a di  a s si st e n z a ”  d el  
r e g ol a m e nt o ( U E) 1 3 0 0/ 2 0 1 4  e  d ell’ arti c ol o  1 8  d e l r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7.  
7 8 I n p arti c ol ar e,  l’arti c ol o  2 8 (“ N or m e di  q u alit à d el  s er vi zi o ”),  al  p ar a gr af o  1,  st a bili s c e l’o b bli g o  d ell e  i m pr e s e f err o vi ari e di  d efi nir e  l e n or m e  di  q u alit à  
d el  s er vi zi o e  di  a p pli c ar e  “ u n sist e m a di  g e sti o n e  d ell a q u alit à p er  m a nt e n er e  la q u alit à d el  s er vi zi o.  L e  n or m e  di  q u alit à d el  s er vi zi o ri g u ard a n o al m e n o 
gli  el e m e nti  di  c ui  all' all e g at o III”;  il s u c c e s si v o  p ar a gr af o  2 pr e v e d e,  c h e  “[ l] e i m pr e s e f err o vi ari e c o ntr oll a n o  l e l or o pr e st a zi o n i i n b a s e  all e  n or m e  d i 
q u alit à d el  s er vi zi o e  p u b bli c a n o o g ni  a n n o,  c o n gi u nt a m e nt e  all a r el a zi o n e a n n u al e,  u n a r el a zi o n e s ull e  pr e st a zi o ni  in m at eri a di  q u alit à d el  s er vi zi o.  
L e r el a zi o ni s ull e  pr e st a zi o ni  i n m at eri a  di  q u alit à  d el  s er vi zi o  s o n o  p u b bli c at e s ul  sit o  I nt er n et d ell e i m pre s e f err o vi ari e. I n oltr e, e s s e s o n o  m e s s e  a  
dis p o si zi o n e  s ul  sit o I nt er n et d ell' A g e n zi a f err o vi aria e ur o p e a ”.  I n oltr e, l’ arti c ol o 2 7  ( “ R e cl a mi ”), p ar a gr af o  3 , d el  r e g ol a m e nt o i n q u e sti o n e,  n e l 
ri c hi a m ar e l a r el a zi o n e a n n u al e  d i c u i all' arti c ol o  2 8  s o pr a  cit at o,  o b bli g a  l’i m pr e s a f err o vi ari a a  p u b bli c ar e  n ell a  m e d e si m a  r el a zi o n e a n c h e  il “ n u m er o 
e le c at e g ori e d ei  r e cl a mi ri c e v uti e tr att ati, i t e m pi di  ris p o st a e le mi s ur e  a d ott at e  p er  mi gli or ar e  e v e nt u al m e nt e  l e pr o c e d ur e ”.  D a ulti m o,  si  ri c or da 
c h e  l a d el.  A R T  n.  1 6/ 2 0 1 8,  all’ All e g at o A,  m i s ur a 3. 1 1,  l ett. f), pr e v e d e  c h e  l a r el a zi o n e a n n u al e,  d i c u i all’ arti c ol o  2 8  d e l re g ol a m e nt o,  ri e ntra tra i 
d o c u m e nti  d a  r e n d ere a c c e s si bili  a c hi u n q u e e d a p u b bli c ar e s ui  c a n ali  di  i nf or m a zi o ne all’ ut e n z a d ell’ E nt e Affi d a nt e e d ell’i m pr e s a f err o vi ari a e la 
d el . A R T  1 0 6/ 2 0 1 8,  all’ All e g at o  A,  m i s ur a 9,  n e l ri b a dir e l a di s ci pli n a  d e l p ar a gr af o  3  d ell’ arti c ol o  2 7  s o pr a  ri c hi a m at a, pr e ci s a c h e i r e cl a mi d e v o n o  
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c o n cl usi o n e  d el  gi à m e n zi o n at o  m o nit or a g gi o,  l’ A ut orit à, n el  m a g gi o  2 0 2 1,  h a  rit e n ut o o p p ort u n o  f or nir e all e  
i m pr es e f err o vi ari e pr e cis e  i n di c a zi o ni s ul c o nt e n ut o  d ell a  r el a zi o n e a n n u al e  e  s ull a t e m pisti c a d ell a  r el ati v a 
p u b bli c a zi o n e ; i nfi n e,  c o n ri gu ar d o ai  c o nt e n uti  d e ll e r el a zi o ni i n m at eri a  d i q u alit à  d ell e  pr est a zi o n i r es e 
all ’ a n n o 2 0 2 0, è  st at a a v vi at a u n a atti vi t à p e r v erifi c ar e  il c orr e tt o a d e m pi m e nt o d a p art e  d ell e  i m pr es e.  

 L a  rifo rm a  d e lla  d isc ip lin a  e u ro p e a  d e i d iritti d e i p a sse g g e ri n e l tra sp o rto  fe rro v ia rio  

C o m e  rif erit o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni , s u ri c hi est a d el  MI M S  e  d’i nt e s a c o n la R a p pr es e nt a n z a p er m a n e nt e  
pr e ss o l’ U ni o n e e ur o p e a, l' A ut orit à h a s e g ui t o dir ett a m e nt e  e  fin d al  lor o a v vi o i l a v ori W or ki n g  P a rt y o n L a n d 
Tr a ns p ort  d el  C o nsi gli o d ei  mi nistri  d ell’ U E a v e nti  a d o g g e tt o l’ es a m e d ell a pr o p ost a d ell a C o m missi o n e  di  
rif usi o n e d el  r e g ol a m ent o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7.   

All’ esit o  d ei  l a v ori, n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, è st at o  a p pr o v at o  il re g ol a m e nt o  ( U E) 7 8 2/ 2 0 2 1 c h e tr o v er à 
a p pli c a zi o n e  a p artir e  d al  7 gi u g n o 2 0 2 3 7 9 . 

Si  è  gi à  d e tt o c h e  l a pr o p ost a  i ni zi al e d ell a  C o m missi o n e  e ur o p e a  h a s u bi t o, n el   c ors o d el  pr o c e di m e nt o 
l e gisl ati v o, n u m er os e  m o difi c h e . P ur  m a nt e n e n d o  al c u n e  ris er v e, il r a g gi u n gi m e nt o d ell’ a c c or d o  p oliti c o  s ul 
t est o a p pr o v at o è  st at o, t utt a via, rit en ut o d all a st ess a C o m missi o n e  i d o n eo a d assi c ur ar e  u n gi ust o e q uili bri o 
tr a gli  i nt er essi d e gli  st essi  p ass e g g eri  e  q u elli  d ell'i n d ustri a f err o vi aria, s en z a di v er g er e  d all’ o bi etti v o 
pri n ci p al e  v ol t o a g ar a ntir e  u n mi gli or a m e nt o g e n er al e  d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri 8 0 .  

I pri n ci p ali as p etti  in n o v ati vi  dell a  rif or m a ri g u ar d a n o: 

•  ris p ett o al  pr e c e d e nt e  r e g ol a m ent o, si  m o difi c a l’ a m bit o d ell e  p ossi bili  d er o g h e , ess e n d o pr e vi st a la 
p ossi bili t à, i nf or ma n d o in m a ni e r a m oti v at a la C o m missi o n e , di  es e nt ar e  in vi a p er m a n e nt e  
d all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  n or m e  e ur o u nit ari e  i s er vi z i f err o vi ari ur b a ni , e xtr a ur b a ni  e  r e gi o n ali p ur tr o va n d o, 
i n o g n i c as o,  a p pli c a zi o n e  al c u n e  dis p osi zi o ni ,  tr a l e q u ali  gli  arti c oli  2 7  ( “ Si c ur ez z a p ers o n al e  d ei  
p ass e g g eri ”)  e  2 8  ( “ R e cl a mi ”). I n oltr e, l e d er o g h e  i n vi g or e  s o n o  pr or o g at e  fi n o all a  l or o d at a  di  s c a d e n z a ; 

•  al  fi n e di  a u m e nt ar e  la t ut ela d ei  p ass e g g eri  in c as o di  p er di t a di  c oi n ci d e n z a, l e i m pr es e f err o vi ari e h a n n o 
l’ o b bli g o d i offrir e  bi gli ett i c u m ul ati v i p er  i s er vi z i f err o vi ari a  l u n g a dist a n z a  e  p er  q u e lli r e gi o n ali n e l c as o  
i n c u i q u est i si a n o  s v olt i d a u n u ni c o o p er at or e ; p e r gli  altri  s er vi zi  di  tr as p ort o, l e i m pr es e s o n o t e n ut e a 
c o m pi er e  o g ni  sf or z o r a gi o n e v ol e p e r offrir e  t ali bi gli etti ; i n oltr e, pri m a d ell' a c q ui st o di  u n o o pi ù bi gli etti  
p e r  u n vi a g gi o c h e  c o m pr e n d a  u n a  o pi ù c oi n ci d e n z e , il p ass e g g er o d e v e ess er e i nf or m ato d ell a 
e v e nt u alit à  c h e t ali bi gli etti  c ostit uis c a n o  u n  bi gli ett o  c u m ul ati v o 8 1 ;  

•  i n c as o  d i c a n c ell a zi o n e  o  d i rit ar d o s u p eri or e  a  6 0  mi n uti,  l’i m pr es a f err o vi ari a p u ò  a c c or d ar e,  s u ri c hi est a 
d el  p ass e g g e r o, c h e  lo st e ss o r a g gi u n ga la s u a d esti n a zi o n e  fi n al e utili z z a n d o u n al tr o s er vi zi o di  tr as p ort o 
es er cit o  d a  u n  altr o  s o g g ett o  a  c o n di zi o ni  si mili; i n t ale cir c ost a n z a,  l’i m pr es a è t e n ut a a  ri m b ors are i c osti  
s ost e n uti.  I n oltr e, q u al or a l’ o p zi o n e p e r l’iti n er ario alt er n ati v o, in c as o di  c a n c ell a zi o n e , rit ar d o o p er di t a 
di  c oi n ci d e n z a,  n o n si a c o m u ni c at a al  p ass e g g e r o e ntr o 1 0 0  mi n uti  d all’ or ari o di  p art e n z a pr e vi st o, il 
p ass e g g e r o  h a diri tt o  a r a g gi u n g er e la  s u a d esti n a zi o n e  fi n al e  c o n altri  f or nit ori di  s er vi zi  di   tr as p ort o 
p u b bli c o p e r f err o via,  c o n  a ut o b us e   a d ott e n er e  il ri mb ors o d ei  c osti  s ost e n uti  p e r r a g gi u n g er e la 
d esti n a zi o n e  fi n al e d el  s u o vi a g gi o;  

•  i n c o ns e g u e n z a  d ell a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9,  l’ e m er g e n za s a nit ari a è st at a i ns erita tr a le c a us e di  f or za 
m a g gi or e  c h e  es e nt a n o  l’i m pr es a f err o vi ari a d a  t al u ni o b bli g hi  st a biliti  d al  r e g ol a m e nt o; c ostit uis c o n o,  
i n oltr e, c a us e  d i f or z a m a g gi or e,  l a c ol p a  d e l p ass e g g er o,  c o n di zi o n i m et e or ol o gi c h e  estr e m e,  gr a v i 
c at astr ofi  n at ur ali  e  c o m p ort a m e nti  di  t er zi (a d es.  atti  di  t err oris m o)8 2 ; 

 
es s er e “ c at al o g ati  p er  m oti v o  di  r e cl a m o i n c o nf or mit à  all e v o ci  i n di vi d u ate n el  “ M o d ul o  r e cl a m o ”, r e p eri bile s ul  sit o  w e b  i stit u zi on al e  d ell’ A ut orit à.  
P er  i g e st ori  d ei  s er vi zi  c ui  si  a p pli c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1 / 2 0 0 7,  l a p u b bli c a zi o n e  a v vi e n e  n ell’ a m bit o d ell a r el a zi o n e a n n u al e  di  c ui  all’ arti c ol o 2 8 
d el  m e d e si m o r e g ol a m e nt o”.  A n al o g a di s p o si zi o n e è c o nt e n ut a all’ All e g at o  A,  m i s ur a 7, all a deli b er a  n. 28/ 2 0 2 1 .  
7 9  G U C E  L  1 7 2  d el  1 7  m a g gi o  2 0 2 1.  
8 0  C o m u ni c a zi o n e  d ell a  C o m mi s si o n e  e ur o p e a  C O M( 2 0 2 1)  4 0  fi n al, d el  2  f e b br aio 2 0 2 1.  
8 1  Q u al or a  il bi gli ett o  si a  a c q ui st at o  i n u n' u ni c a  tr a n s a zi o n e c o m m er ci al e  e  il v e n dit or e  di  bi gli etti  o  il t o ur o p er at or  a b bi a c o m bi n at o  i bi gli etti  di  pr o pri a 
i ni zi ati v a, n e l c a s o  i n c u i il p a s s e g g er o  p er d a u n a o  pi ù  c oi n ci d e n z e,  e s si  s o n o  t e n uti a ri m b or s are l’i m p ort o p a g at o  n ell a tr a n s a zi o ne e a c o m p e n s ar e 
il 7 5 %  d i t al e i m p ort o. L a di s p o si zi o n e n o n  tr o va a p pli c a zi o n e n el  c a s o  i n c ui  si a i n di c at o s ui  bi gli etti  ( o s u  u n  altr o  d o c u m e nt o  o  el ettr o ni c a m e nt e)  c h e  
gli  st e s si  r a p pr e s e nt a n o c o ntr atti  di  tr a s p ort o di sti nti  e il p a s s e g g er o  n e si a  st at o  i nf or m at o pri m a  d ell’ a c q ui st o.   
8 2  Gli  s ci o p eri  d el  p er s o n al e  d ell'i m pr e s a  f err o vi ari a e  gli  atti  o  o mi s si o ni  d ei  g e st ori  d ell e  st a zi o ni  e  d ell e  i nfr a str uttur e  s o n o e s cl u si  d all e  c a u s e  di  f or z a 
m a g gi or e.  
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•  vi e n e ri c o n os ci uto il diritt o d ell a p ers o n a c h e assist e la P M R di  vi a g gi ar e c o n  u n a t ariffa s p e ci al e  o 
gr at uit a m e nt e e di  ess er e s e d ut a,  o v e p ossi bil e,  vi ci n o all a p ers o n a c o n  dis a bilit à;  il t er mi ne di  n otifi c a 
e ntr o  il q u al e ri c hi e d ere l' assist en z a vi e n e  rid ott o a d al m e n o 2 4 or e  di  a nti ci p o ( a n zi c h é al m e n o 4 8 or e , 
c o m e  pr e c e d e nt e m e nt e  pr e vist o) 8 3 ; 

•  n ell’ a m bi t o d ell a p oliti c a gr e e n  d ell’ U ni o n e , è   st at o intr o d ott o l’ o b bli go p e r l e i m pr es e f err o vi ari e di  
d et er mi n ar e  s p azi  a d e g u ati  al  tr as p ort o di  b i ci cl ett e, t e n ut o c o nt o  d ell a  c o m p osi zi o n e,  d ell a  ti p ol o gi a d i 
s er vi zi o e  d ell a d o m a n d a di  tr as p ort o di  bi ci cl ett e  e  di  p u b bli c ar e  s ui  pr o pri  siti  w e b  l e c o n di zi o ni  p e r il 
tr as p ort o di  bi ci cl ett e 8 4 . 

V i e n e pr e vi st o  c h e  il r e cl a m o d e b b a  ess er e  pr es e nt at o  all ’ or g a nis mo n a zi o n al e  r es p o ns a bil e d ell’ a p pli c a zi o n e  
d el  r e g ol a m ent o e ntr o tr e m esi  d al  ri g ett o d ell’i st a n z a o d all a m a n c at a ris p ost a f or nit a al  r e cl a mo di  pri m a 
ist a n z a da  part e  dell’i m pr es a  ferr o vi ari a 8 5 . 

V i e n e, i n oltr e, st a bili t o l’ o b bli go p e r l e i m pr es e f err o vi ari e e  i g est ori  di  st a zi o n e  di  c o ns er v ar e  i d ati  n e c ess ari  
p e r la v al ut a zi o n e  d el  r e cl a mo p e r il t e mp o n e c ess ari o p e r la g esti o n e  d el  r e cl a mo st e ss o e  in c as o di  ri c hi est a 
d ell’ or g a nis m o n a zi o n al e  r es p o ns a bil e d ell’ a p pli c a zi o n e  d el  r e g ol a m ent o st e ss o.  

 I d iritti d e i p a sse g g e ri n e l tra sp o rto  c o n  a u to b u s 

L a  t ut el a d ei  p ass e g g eri  c h e  si  a v v al g o n o  d ell’ a ut o b us c o m e  m e z z o  di  tr as p ort o è  o g g ett o  d el  r e g ol a m e nt o 
( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1 , c h e  tr o v a a p pli c a zi o n e  i n gr a n  p art e  p er  s er vi zi  r e g ol ari l a c ui  dist a n z a  è  p ari  o s u p eri or e  a 
2 5 0 k m.  A l c u n e dis p osi zi o n i d e l r e g ol a m e nt o si a p pli c a n o,  altr esì,  a  p er c orr e n z e  i nf eri ori e  a i tr as p orti 
o c c asi o n ali.  

C o m e  r a p pr es ent at o n ell e  e di zi o ni  pr e c e d e nti , il r e g ol a m ent o mi r a a g ar a ntir e  u n li v ello u nif or m e  di  t ut ela e  
assist e n z a a i p ass e g g er i i n r el a zi o n e (i) all a  pr ot e zi o n e  d e i p ass e g g er i i n c as o  d i i n ci d e nt e; (ii) all e  p ar i 
o p p ort u ni t à di  vi a g gi o p e r l e p ers o n e  c o n dis a bili t à e  l e p ers o n e  a m o bili t à rid ott a; (iii) al  c o nt e ni m e nt o d ei  
dis a gi  c a us ati  d a c a n c ell a zi o ni  o rit ar di si g n ifi c ati vi all a  p art e n z a;  (i v) all’ a d e g u at e z z a  d ell’i nf or m a zi o n e  s ui 
diritti  di  c ui  g o d o n o i p ass e g g eri  e  d ell a p ossi bili t à d el  r el ati vo es er ci zi o; ( v) all’ effi c a ci a d ell e  t ut el e g ar a ntit e  
attr a v e rs o gli  or g a nis mi  n a zi o n ali  pr e p osti.   

A d  oltr e s ei  a n ni  d all a s u a e ntr at a in vi g or e , n el  t er z o tri m estr e d el  2 0 1 9, l a C o m missi o n e  e ur o p e a  h a  a v vi at o  
u n a pr o c e d ur a di  v al ut a zi o n e  d el  cit at o  r e g ol a m e nt o ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1  e  d el  r e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  d el  
P arl a m e nt o  e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o,  d el  2 4 n o v e m br e 2 0 1 0 , r elati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a 
m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e e  c h e  m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4 , di  c ui  si di r à pi ù oltr e 8 6 . A  
t al fi n e,  h a pr e di s p ost o d u e  s p e cifi c h e  e v al u ati o n  r o a d m a p p e r i nf or m ar e gli  st a k e h ol d ers  e gli  or g a nis mi  
n a zi o n ali  r es p o ns a bili d ell’ a p pli c a zi o n e  d ei  r e g ol a m e nti e d i n vit arli a p art e ci p ar e  atti v a m e nt e  all a pr o c e d ur a 
p e r f or nir e il pr o pri o p u nt o di  vi st a, pr o p orr e  s ol u zi o ni  e , i nfi n e, p e r c o n di vi d er e  l e b es t pr a c ti c e.  

L’ A ut orit à  h a  pr es o  p art e  all’i ni zi ati v a  ris p o n d e n d o al  q u esti o n ari o  pr e dis p ost o  d all a  s o ci et à  di  c o ns ul e n z a  
i n c ari c at a d all a  D G M O V E  d ell a C o m missi o n e e ur o p e a di  s vil u p p ar e  u n o st u di o r el ati vo all a v al ut a zi o n e  d el  
r e g ol a m ent o (a g ost o 2 0 2 0)  e  p art e c i p a n d o a d  u n  w or ks h o p  d e di c at o, or g a ni z z at o d all a st e ss a C o m missi o n e  
( di c e m br e 2 0 2 0 ). I n t al e c o nt est o , s o n o st at e  r a p pr es e nt at e l e pri n ci p ali  criti ci t à a p pli c ati v e  e m ers e  d all a 
v al ut a zi o n e d ell e ist a n ze d ei  p ass e g g eri  ri c e v ute d all’ A ut orit à 8 7 .  

 
8 3  T utt a vi a,  gli  St ati  m e m bri  p o s s o n o  pr e v e d er e  c h e  il p eri o d o  di  2 4 m e si  p er  la n otifi c a si a p ort at o  fi n o a d  u n  m a s si m o  di  3 6 o r e, m a  n o n  oltr e  il 3 0  
gi u g n o  2 0 2 6.  
8 4  L e i m pr e se f err o vi arie n e p o s s o n o  li mit are il tr a s p ort o a  b or d o  p e r m oti v i o p er ati v i o  d i si c ur e z z a,  e  i n p arti c ol ar e  i n c a s o  d i li mit a zi o ni d ell a  c a p a cit à  
d ur a nt e  le  ore  di p u nta  o n ei ca si  i n cui  il mat eri al e  rot a bil e  n o n l o co n s e nt a;  p o ss o n o a ltr e sì li mit ar e il tr a s p orto d e ll e bi ci cl ett e  sull a  ba s e d el  p e s o  e 
d ell e  di m e n si o ni.  E s s e  s o n o c o m u n q u e  t e n ut e a  p u b bli c ar e  s ui  pr o pri  siti  w e b  l e c o n di zi o n i d i tr a s p ort o d ell e  bi ci cl ett e,  c o m pr e s e  l e i nf or m a zi o ni 
a g gi or n at e s ull a di s p o ni bilit à di  c a p a cit à.  S e m pr e i n m at eri a di  tr a s p ort o di  bi ci cl ett e è pr e vi st a  u n’ a p pli c a zi o n e diff erit a  d el  r e g ol a m e nt o, al  7  gi u g n o  
2 0 2 5,  p er  q u a nt o  atti e n e all’ o b bli g o  di  a v er e i n di s p o ni bilit à m at eri al e r ot a bile i d o n e o a d ett o  tr a s p ort o.  
8 5  L’ arti c ol o  2 7 d el  r e g ol a m e nt o ( C E) 1 3 7 1/ 2 0 0 7 n o n  fi s s a va al c u n  t er mi ne e ntr o  il q u al e il p a s s e g g er o  er a t e n ut o a pr e s e nt ar e r e cl a m o di  pri m a i st a n za 
all’i m pr e s a f err o vi ari a. 
8 6 Si  ri c or da la R el a zi o n e  d ell a C o m mi s si o n e  e ur o p e a al  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  al  C o n si gli o  s ull' a p pli c a zi o n e  d el  r e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  r el ati vo 
ai  diritti  d ei  p a s s e g g eri  n el  tr a s p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b u s e  c h e  m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  C O M( 2 0 1 6)  6 1 9  fi n al. 
8 7  El e m e nti  di  e vi d e n z a s o n o  tr atti a n c h e  d all’ a p pli c a zi o n e  d ell a d eli b er a n.  5 6/ 2 0 1 8 a v e nt e  a d  o g g ett o  c o n di zi o ni  di  a c c e s s o  e q u o e  n o n di s cr i mi n at ori o 
all e a ut o st a zi o ni  c h e s o d di sf a n o  le e si g e n z e di  m o bilit à d ei  p a s s e g g eri  attr a v er s o  la c o n n e s si o n e i nt er m o d ale e i ntr a m o d ale d ei  s er vi zi.  
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Fi g ur a 1 1 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s: a n d a m e nt o tri m e str al e d ei r e cl a mi  
e d ell e s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

P er  q u a nt o  c o n c er n e l’ atti vit à s v olt a d all’ A ut ori t à in q u ali t à di  or g a nis m o r es p o ns a bil e d ell’ att u a zi o n e  d el  
r e g ol a m e nt o, n el  p eri o d o c o nsi d e r at o n el  pr es e nt e  R a p p ort o s o n o p er v e n uti  n.  8 9  r e cl a mi e  n.  3 7 3  
s e g n al a zi o ni 8 8 .  

Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  l a Fi g ur a  1 1  m ostr a  il cr es c e nt e  a n d a m e nt o  d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o ni,  ri c e v uti i n 
q u e st o a m bi t o a p artir e  d al  2 0 1 4.  Si  oss er v a u n d e cr e m e nt o in c oi n ci d e n z a d el  pri m o s e m estr e  d el  2 0 2 0 , in 
c o ntr ot e n d e n z a ris p ett o al  tr en d g e n er al e di  a u m e nt o  d ell e ist a n ze ri c e v ute p er  i s er vi zi  f err o vi ari o  e 
m aritti mi.   

L a  s u c c essi v a  Fi g u r a 1 2  e vi d e n zi a  c h e,  i n t er mi ni p er c e nt u ali,  i r e cl a mi e le s e g n al a zi o ni  p er v e n uti  i n r el a zi o ne 
ai  s er vi zi  er o g ati  in r e gi m e di  li b er o m e r c at o  s o n o st ati  i 2/ 3 d el  t ot al e, m e ntr e  il ri m a n e nt e t er z o  h a 
rig u ar d at o i s er vi zi  s o g g etti   a O S P :  u n  d at o c h e  rifl ett e la n at ur a d el  m e r c at o d ei  s er vi zi  di   tr as p ort o vi a 
a ut o b us p e r dist a n z e  s u p eri ori  ai  2 5 0 k m  c h e , pr e v al e nt e m e nt e , s o n o r esi in r e gi m e di  m er c at o.   

L e  ist a n z e , c o mu n q u e  p er v e n ut e d a p art e d e i p ass eg g eri  di s er vi zi OS P , i n q u est o  a m bit o  s o n o  st at e  pr es e  i n 
c o ns i d er a zi o n e n ell a  d efi ni zi o n e  d e l C M D,  d i c u i si è  d at o  c o nt o . L e  q u esti o n i pi ù  ril e v a nti s o n o  i n oltr e st at e  
p ort at e  all’ att e n zi o n e  d e gli  e nti  affi d a nti , p e r l e lor o v erifi c h e  in r el a zi o n e all a c orr e tt a a p pli c a zi o n e  d ei  
c o ntr atti  di  s er vi zi o sti p ul ati.  

 
8 8  Gi o v a  al  ri g u ar d o s e g n al ar e  c h e  e ntr o  il 1°  gi u g n o  2 0 2 1,  c o m e  di s p o st o  d all’ arti c ol o  2 9  d el  r e g ol a m e nt o ( UE)  1 8 1/ 2 0 1 1,  l’ A ut orità h a pr o v v e d ut o  a 
p u b bli c ar e  u n a  r el a zi o n e s ull’ atti vit à  d ei  d u e  a n ni  ci vili  pr e c e d e nti,  c h e  c o nti e n e,  in p arti c ol ar e,  u n a  d e s cri zi o n e  d ell e  a z i o ni a d ott at e  p e r a p pli c ar e  l e 
di s p o si zi o ni  d el  r e g ol a m e nto e  st ati sti c h e  r el ati v e ai  r e cl ami  e  all e  s a n zi o ni  ( a c c e s si bil e d all a  p a gi n a  htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/t ut el a-diritti -
d ei -p a s s e g g eri -tr a s p ort o-s u -a ut o b u s/).  
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Fi g u r a 1 2 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s: r e cl a mi e s e g n al a zi o ni i n r el a zi o n e all a 
ti p ol o gi a di s er vi zi o – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

I n m erit o  all e  pri n ci p ali  criti cit à  c h e  ri g u ar d a n o il tr as p ort o c o n  a ut o b us, i p ass e g g eri   h a n n o l a m ent at o 
pr o bl e m ati c h e  r el ati v e a: (i) rit ar di all’ arri v o e  c o ns e g u e nti  a ri c hi est e di  i n d e n niz z o, s e b b e n e  il r e g ol a m ent o 
n o n c o nt e m pli  t al e s p e cifi c o diri tt o, di v ers a m e nt e  d al  s ett or e  f err o vi ario e  m aritti m o; (ii) rit ar di e  p er dit e  di  
c oi n ci d e n z e ; (iii) c a n c ell a zi o ni  e  rit ar di all a p art e n z a d el  s er vi zi o di  tr as p ort o; (i v) m a n c at a er o g a zi o n e  d el  
ri mb ors o n ell’i p ot esi  di  c a n c ell a zi o n e  d el  vi a g gi o; ( v) i n a c c essi bilit à d el  sist e m a di  pr es e nt a zi o n e  d ei  r e cl a mi 
e l’ ass e n z a di  ris c o ntro d a p art e  d el  v ett or e  al  r e cl a mo di  pri m a ist a n z a; ( vi) m a n c at a assist e n z a in c as o di  
c a n c ell a zi o n e  o rit ar d o all a p art e n z a; ( vii) al l a s c ars a  q u alit à  d e l s er vi zi o  er o g at o;  ( viii) m a n c at a  i nf or m a zi o n e, 
s o pr att utt o i n c as o di c a n c e ll a zi o n e o rit ar d o all’ arriv o o al la p art e n z a d a f er m at e ; (i x) c ar en z e  d el sist e m a di 
v e n dit a d ei  bi gli etti.  C o m e gi à ril e v ato c o n  rif eri m e nto al  tr as p orto vi a f err o vi a, la p er c e nt u al e d ell e ist a n ze 
p er v e n ut e  ri g u ar d a nti l e P M R  ris ult a c o nt e n ut a; t utt a via, in r a gi o n e d ell e  pr o bl e m ati c h e  c h e  ess e  
e vi d e n zi a n o,  si  tr att a di  d o gli a n z e si g nifi c ati v e. 

Fi g ur a 1 3 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s: m oti vi r a p pr e s e nt ati n ei r e cl a mi e n ell e 
s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  
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Si mil m e nt e , u n d a t o ril e v a nt e è  r a p pr es e nt at o d all a  c at e g ori a  “ Al tr o ”, c h e  c o m pr e n d e  r e cl a mi e  s e g n al a zi o ni  
r el ati v e a c o nt est a zi o ni  s u f urti o s m arri m e nti  di  b a g a gli , n u o v a pr o gr a m m a zi o n e  d e gli  or ari , i m p ossi bilit à d i 
tr as p ort o di  bi ci cl ett e , c o n di zi o ni  c o ntr att u ali  rit e n ut e n o n a d e g u at e  all e  esi g e n z e  d ei  p ass e g g eri  e d o gli a n z e 
di  c o nt e n ut o g e n eri c o.  

L a  Fi g ur a  1 4  ill ustr a, i n v e c e, l’ e v ol u zi o n e d ell a  ti p olo gi a d ei  m oti vi  r a p pr es e nt ati d ai  p ass e g g eri  n ei  r e cl a mi e  
n ell e  s e g n al a zi o ni  pr es e nt ati  all’ A ut ori t à,  c o n s p e cifi c o rif eri m ent o al  p eri o d o i nt er ess at o d all’ e m er g e n z a 
e pi d e mi ol o gi c a.  Il gr afi c o  c o nf er m a  l a c at e g ori a  “ Altr o ”  c o m e d at o  p er c e nt u al m e nt e pi ù  al t o; i n oltr e, c o m e  
n el  s ett or e  f err o vi ario, a n c h e  in q u ell o d el  tr as p ort o c o n a ut o b us, n el  p eri o d o i nt er ess at o d all a p a n d e mi a d a  
C o vi d -1 9,  n u m er os e s o n o st at e le ri c hi este di  ri m b orso d el  bi gli ett o a s e g uit o di  ri n u n cia al  vi a g gi o d a p art e 
d el  p ass e g g e r o o p e r la c a n c ell a zi o n e  d el  vi a g gi o d a p art e  d el  v ett or e.  

Fi g ur a 1 4 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s n el c o nt e st o p a n d e mi c o: m oti vi r a p pr e s e nt ati 
n ei r e cl a mi e n ell e s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

P er  q u a nt o  c o n c er n e l’ atti vit à s a n zi o n at ori a  s v olt a  d all’ A ut orit à,  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, a  fr o nte d ell e 
ist a n z e p er v e n ut e  all’ A ut orit à,  s o n o  st at i a v vi at i s ett e  pr o c e di m e nt i s a n zi o n at ori 8 9 . L e  i nfr a zi o ni c o nt est at e  
h a n n o rig u ar d at o: (i) l’ o b blig o, in c as o di  c a n c ell a zi o n e  o di  u n rit ar d o s u p eri or e  a 1 2 0 mi n uti  in p art e n z a d a 
u n a st a zi o n e , di  off e rt a i m m e diat a ai  p ass e g g eri  d ell a s c el t a tr a c o nti n u a zi o n e , r ei nstr a d a m ent o o ri mb ors o 
d el  pr e z z o d el  bi gli e tt o, n o n c h é  (ii) la m a n c at a c orr es p o nsi o n e  di   u n a s o m m a p ari  al  5 0 %  d el  pr e z z o d el  
bi gli e tt o, oltr e  al  ri mb ors o d el  pr e z z o d ell o st e ss o, n el  c as o in c ui  il v ett or e  n o n si a in g r a d o di  offrir e  la s c el t a 
di  c ui  s o pr a; (iii) la m a n c at a o t ar di va i nf or m a zi o n e f or nit a in c as o di  rit ar d o o c a n c ell a zi o n e  s ull a “sit u a zi o n e ” 
o s ull’ or ari o di  p art e n z a pr e vi st o “ n o n a p p e n a t al e i nf or m a zi o n e è  dis p o ni bil e ”; (i v) l’ o m ess a assist e n z a  c o n 
g e n eri  di  c o nf ort o e sist e m a zi o n e i n al b er g o o alt r o all o g gi o,  p er vi a g gi  di  d ur at a s u p eri or e a tr e or e,  i n c as o  
di  rit ar d o o di  c a n c ell a zi o n e  di  u n s er vi zi o; ( v) l’ o missi o n e di  i nf or m a zi o ni a d e g u at e  p e r t utt a la d ur at a d el  
vi a g gi o;  ( vi) la t ar div a o m a n c at a ris p osta al  r e cl a m o.  

N ell a  m at eri a  i n es a m e,  n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o s o n o,  i n oltr e, v e n uti  a  c o n cl usi o n e  di e ci  pr o c e di m e nti  
s a n zi o n at ori.  S ei  di  d etti  pr o c e di m e nti  si s o n o c o n cl usi  c o n l’irr o g a zi o n e di  s a n zi o ni  p e c u ni ari e 9 0 . I n u n  c as o  
i n p arti c ol ar e,  l’ A ut orit à h a  a c c ert at o  l a vi ol a zi o n e  d ell’ arti c ol o  2 1,  l ett er a a),  d e l r e g ol a m e nt o ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1,  
p er  n o n a v e r f or nit o assist e n z a m at eri al e  ai  p ass e g g eri 9 1 . N ell o  s p e cifi c o,  l a s o ci et à  n o n  h a  di m ostr at o  d i a v er  

 
8 9  Cfr.  il pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 4 4/ 2 0 2 0 d el  3 0 l u gli o 2 0 2 0,  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  n.  2 0 1/ 2 0 2 0 d el  3 di c e m br e 2 0 2 0;  il pr o c e di m e nt o  
a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 6/ 2 0 2 0 d el  2 8 s ett e m br e 2 0 2 0,  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  n.  4/ 2 0 2 1 d el  1 4 g e n n ai o  2 0 2 1;  il pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  
n.  1 7 1/ 2 0 2 0 d el  1 4 ott o br e 2 0 2 0,  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a  n.  8/ 2 0 2 1 d el  2 7 g e n n ai o  2 0 2 1;  il pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9/ 2 0 2 1 d el  2 7 g e n n ai o  
2 0 2 1,  c o n cl u s o  c o n  d eli b er a n.  4 3/ 2 0 2 1 d el  2 5 m ar z o  2 0 2 1;  il pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a n.  4 4/ 2 0 2 1 d el  2 5 m ar z o 2 0 2 1,  c o n cl u s o c o n d eli b er a  
n.  6 2/ 2 0 2 1  d el  6  m a g gi o 2 0 2 1;  il pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  5 1/ 2 0 2 1  d ell’ 8  a pril e  2 0 2 1,  c o n cl u s o c o n d eli b er a  n.  9 0 / 2 0 2 1  d el  1 7  gi u g n o  
2 0 2 1;  il pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a n.  8 5/ 2 0 2 1 d el  3 gi u g n o  2 0 2 1,  n o n  a n c o r a c o n cl u s o.  
9 0  D eli b er a  n. : 1 3 5/ 2 0 2 0 , d el  1 6  l u gli o 2 0 2 0 ; 1 3 9/ 2 0 2 0 , d el  3 0  l u gli o 2 0 2 0 ; 2 0 0  e  2 0 1/ 2 0 2 0 , d el  3  di c e m br e  2 0 2 0 ; 4/ 2 0 2 1 , d el  1 4  g e n n ai o  2 0 2 1;  8/ 2 0 2 1,  
d el  2 7  g e n n ai o 2 0 2 1.  
9 1  D eli b er a  n.  1 3 5/ 2 0 2 0,  cit at a.  
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off e rt o ai  vi a g gi at ori  in p art e n z a d all’ a ut ost a zi o n e  l’ assist en z a pr e vi st a d all a n or m a e ur o p e a, n o n ost a nt e  il 
v ett or e f osse a c o n os c e n z a d ell a cir c ost a n z a c h e  l’ a ut o b us s ar e b b e  p arti t o in rit ar d o e  a v ess e  a v ut o, p e rt a nt o, 
l a p ossi bilit à  d i or g a ni z z ars i i n t al s e ns o . I n altr i tr e c asi 9 2  è st at a  a c c ert at a,  r el ati v a m e nte a d  u n o  st ess o  
v ett or e,  la vi ol a zi o n e d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1 e 2,  e 2 0,  p ar a gr af o 1, d el  r e g ol a m ent o (U E ) 1 8 1/ 2 0 1 1  p e r 
n o n a v er e  off e rt o ai  p ass e g g eri  la s c el t a tr a c o nti n u a zi o n e , r ei nstr a d a m ent o e  ri mb ors o a fr o nt e di  u n rit ar d o 
o di  u n a c a n c ell a zi o n e  all a p art e n z a di  oltr e  1 2 0 mi n uti , e  p e r n o n a v e r la st e ss a pr o v v e d ut o a c orri s p o n d er e  
ai  r e cl a m a nti la s o m m a p ari  al  5 0 %  d el  pr e z z o d el  bi gli e tt o oltr e  al  ri mb ors o n el  t er mi n e pr e vi st o e x  l e g e. Il 
m e d esi m o  v ett or e,  i n u n  altr o  c as o,  è  st at o  s a n zi o n at o  p er  a v er  vi ol at o  gli  arti c oli  2 4  e  2 7  d el  r e g ol a m e nt o 
( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1 , n o n a v e n d o inf or m at o i p ass e g g eri  d ell’ o v er b o o ki n g v erifi c at osi  a c a us a di  u n  g u ast o t e c nic o 
e p er  n o n  a v er  p ost o  i n ess er e le n e c ess ari e i ni zi ativ e a  t ut el a, n o n c h é p er  a v er  g estit o  t ar di v a m e nte i r e cl a mi 
ri c e v uti9 3 .  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o è,  p oi,  v e n ut o  a  c o n cl usi o n e  c o n l’irr o g a zi o n e di  u n a s a n zi o n e  il pr o c e di m e nt o 
a v vi at o n ei  c o nfr o nti  d el  g est or e  d ell’ A ut ost a zi o n e  di  Mil a n o p e r n o n a v e r f or nit o ai  p ass e g g eri  c h e  a c q uisti n o 
il tit ol o d i vi a g gi o  pr ess o  l a bi gli ett eri a  d ell a  m e d esi m a  s o ci et à,  a i s e ns i d ell’ arti c ol o  2 5, p ar a gr af o  1, d el  
r e g ol a m ent o ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1 i n q u esti o n e,  i nf or m a zi o ni a p pr o pri at e  e  c o m pr e nsi b ili s ui diritt i a g li st ess i 
c o nf eriti  d al  s u d d e tt o r e g ol a m e nt o9 4 . A n c h e p er  il s ett or e d el  tr as p ort o c o n  a ut o b us,  l’i m p ort o d ell e s a n zi o ni  
irr o g at e a  fr o nt e d ell e  vi ol a zi o n i a c c ert at e  è  st at o  d et er mi n at o  i n a p pli c a zi o n e  d e i pri n ci p i d i c u i all’ arti c ol o  
4,  c o m m a 3,  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4 e d ell e cit at e  li n e e g ui d a  s ull a q u a n tifi c a zi o n e d ell e  s a n zi o ni  d ell’ A ut orit à.  I n 
d u e  d ei  c asi   s o pr a m e n zi o n ati , i n oltr e, p art e  d el  pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o si  è  c o n cl us o s en z a 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e , p e r eff e tt o d el  p a g a m e nt o d a p art e  d ell e  s o ci e t à d ell’i m p ort o d ell a s a n zi o n e  in 
mis u r a ri d ott a9 5 . I n q u attr o  c asi  il pr o c e di m e nt o  s a n zi o n at ori o  si  è  i nt e gr al m e nt e c o n cl us o  c ol  p a g a m e nt o  
d ell a s a n zi o n e  in mi s ur a ri d ott a9 6 . 

Fi g ur a 1 5 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s: e sit o d ei pr o c e di m e n ti a v vi ati e c o n cl u si  
– A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

 
F o nt e:  A R T  

Il gr afi c o  pr e c e d e nt e  ill ustr a gli  esiti  c o m pl essi vi  d ell’ atti vit à  s a n zi o n at ori a  r el ati v a all a  t ut el a d ei  diritti  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff e tt u at o c o n a ut o b us n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o. N e  ris ult a c h e  l e c o nt est a zi o ni  
o g g e tt o di  p a g a m e nt o d ell a s a n zi o n e  p e c u ni ari a in mi s ur a rid ott a  s o n o n u m eri c a m e nt e  pr e p o n d er a nti  
ris p ett o a q u ell e  c h e  si  s o n o c o n cl us e  c o n l’irr o g a zi o n e di  u n a s a n zi o n e  a m mi nistr ati v a p e c u ni ari a.  

 
9 2  D eli b er a  n.  1 3 9/ 2 0 2 0 d el  3 0 l u gli o 2 0 2 0 , n.  2 0 1/ 2 0 2 0  d el  3  di c e m br e  2 0 2 1 , e  n.  4/ 2 0 2 1  d el  1 4  g e n n ai o  2 0 2 1 . L a vi ol a zi o n e d ell’ art.  1 9,  p ar a.  1,  d el  
r e g. ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1,  è  st at a  a c c ert at a  n e i c o nfr o n ti d ell o  st e s s o  v ett or e  a n c h e  c o n  d eli b er a  n.  8/ 2 0 2 1,  d el  2 7 g e n n ai o  2 0 2 1.  
9 3  D eli b er a  n.  8 / 2 0 2 1,  c it at a. 
9 4  D eli b er a  n.  2 0 0/ 2 0 2 0,  d el  3 di c e m br e 2 0 2 0.  
9 5  Cfr.  d eli b er a  n.  2 0 1/ 2 0 2 0 e 4/ 2 0 2 1.  
9 6  Cfr.  d eli b er a  n.  1 4 0/ 2 0 2 0,  d el  3 0 l u gli o 2 0 2 0;  4 3/ 2 0 2 1,  d el  2 5 m ar z o  2 0 2 1;  6 2/ 2 0 2 1,  d el  6 m a g gi o  2 0 2 1;  9 0/ 2 0 2 1,  d el  1 7 gi u g n o  2 0 2 1.  
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Il gr afi c o  s u c c essi v o illustr a, in r el a zi o n e ai  pr o c e di m e nti  c h e   h a n n o i nt er ess at o il s ett or e  d el   tr as p ort o 
eff ett u at o  c o n  a ut o b us,  le f attis p e cie o g g ett o  di  vi ol a zi o n e.   

Fi g ur a 1 6 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o c o n a ut o b u s: f atti s p e ci e n or m ati v e c o nt e st at e n ei 
pr o c e di m e nti a v vi ati e c o n cl u si – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

 I d iritti d e i p a sse g g e ri n e l tra sp o rto  v ia  m a re  e  p e r v ie  n a v ig a b ili in te rn e  

Il t er z o e , all o st at o, ulti m o d e gli  a m biti  n ei  q u ali  l’ A ut orit à s v ol g e  f u n zi o ni di  s or v e gli a n z a s ull’ es e c u zi o n e  
d ell e  n or m e  e ur o u nit ari e i n m at eri a  d i t ut el a d e i diritt i d e i p ass e g g er i è  q u ell o  d e l tr as p ort o vi a  m ar e  e  p e r 
vi e n a vi g a bili  i nt er n e.  

A n al o g a m e nt e a gli  altri  a m biti  si n  q ui  es a mi n ati  le fi n alit à d el  r e g ol a m e nt o ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0 s o n o di  g ar a nti r e 
c h e  (i) l e p ers o n e  c o n  dis a bilit à  e  a  m o bilit à  ri d ott a a b bi a n o  o p p ort u nit à  di  vi a g gi ar e  al  p ari  d e gli  altri  citt a di ni ; 
(ii) i dis a gi  d ei  p ass e g g eri  d o v uti  a  c a n c ell a zi o ni  o  rit ar di si g nifi c ati vi  si a n o  c o nt e n uti , pr e v e d e n d o l’ b bli g o p er  
il v ett or e  d i f or nir e i nf or m a zi o ni, assist e n z a,  tr as p ort o alt er n ati v o  e  i n d e n ni z zi i n c as o  d i rit ar d o all’ arri v o ; (iii) 
i p ass e g g er i si a n o  a d e g u at a m e nt e  i nf or m ati d e i l or o diritt i e  si a n o  i n gr a d o  d i es er cit arli;  (i v) g li St at i m e m br i 
e gli  or g a nis mi  n a zi o n ali  pr e p osti  all' a p pli c a zi o n e  f a c ci a n o ris p ett ar e l e dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nt o.  

Si  tr att a, a n c h e  in q u e st o c a s o, di  mis ur e  di  pr ot e zi o n e  mi ni m e  e  irri n u n ci a bili c h e   n o n pr e cl u d o n o la 
p ossi bili t à di  pr e v e d er e  ult eri ori  str u m e nti  di  t ut ela, a n c h e gi uris di zi o n al e,  n ell’ a m bit o  d ei  si n g oli  or di n a m e nti  
gi uri di ci  n a zi o n ali.  P er q u a nt o ri g u ar da i s er vi zi  di  cr o ci er a,  n o n  t utte le dis p osi zi o ni  d el  cit at o r e g ol a m e nto 
tr o va n o a p pli c a zi o n e.   

Si  è  a c c e n n a t o c h e  a n c h e  q u e st o r e g ol a m ent o, e ntr a t o in vi g or e  il 1 8  di c e m br e  2 0 1 2 , è  st at o o g g e tt o di  u n a  
r el a zi o n e d ell a C o m missi o n e  s ull o st at o di  att u a zi o n e  ( 2 0 1 6) e  di  u n a v erifi c a d ei  ris ult ati r a g gi u nti e  d ell a 
p ersist e nt e  v ali di t à d ell a dis ci pli n a vi g e nt e ( 2 0 1 9), c ui  h a f atto s e g uit o l’ a v vio di  i nt erl o c u zi o ni c o n  gli  
st a k e h ol d ers  e le a ut orit à  c oi n v olt e p er  l’ a c q uisi zi o ne di  oss er v a zi o ni  e d  e v e nt u ali  pr o p ost e di  r e visi o n e9 7 .  

A n al o g a m e nt e a  q u a nt o  a v v e n ut o  c o n  ri g u ar d o al  r e g ol a m e nt o ( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1,  l’ A ut orit à h a  atti v a m e nt e  
p art e ci p at o a t ali c o ns ult a zi o ni  s v olt e  attr a v e rs o u n a s o ci e t à a q u e st o s c o p o i n c aric at a d all a C o m missi o n e , 
s off er m a n d osi  s ull e pri n ci p ali  criti ci t à a p pli c ati v e  e  f or m ula n d o pr o p ost e  ai  fi ni d el  lor o s u p er a m e nt o9 8 . 
V e n e n d o all’ es a m e  d ell’ atti vit à  s v olt a  i n q u alit à  di  or g a nis m o  n a zi o n al e  r es p o ns a bil e d ell’ a p pli c a zi o n e  d el  
r e g ol a m ent o, n el  p eri o d o di  rif eri m ent o d el  pr es e nt e  R a p p ort o,  s o n o p er v e n uti  all’ A ut ori t à 1 0 7  r e cl a mi e  7 4 3 

 
9 7  R el a zi o n e  d ell a  C o m mi s si o n e  e u r o p e a a l P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  a l C o n si gli o  s ull' a p pli c a zi o n e  d e l r e g ol a m e nt o ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0  r el ati v o a i d iritti d e i 
p a s s e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a  m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e e  c h e  m o difi c a  il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  C O M( 2 0 1 6)  2 7 4  fi n al. 
9 8  E vi d e n z a  è  st at a  tr att a a n c h e  d all’ a p pli c a zi o n e  d ell e  mi s ur e  i n er e nti il C M D  i n er e nti al  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi di  c ui  all a  d eli b er a n.  8 3/ 2 0 1 9 cit at a.  
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s e g n al a zi o ni 9 9 . I n Fi g ur a  1 7  è ill ustr at o il r el ati v o a n d a m e nt o.  C o m e  n e ll e pr e c e d e nt i a n n u alit à,  si è  r e gistr at o 
u n pi c c o di  ist a n z e in c oi n ci d e n z a d ei  p eri o di  esti vi.   

Fi g ur a 1 7 .  T ut el a d ei dir itti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bili i nt er n e: a n d a m e nt o 
tri m e str al e d ei r e cl a mi e d ell e s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T   

Fi g ur a 1 8 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bili i nt er n e: r e cl a mi e 
s e g n al a zi o ni i n r el a zi o n e all a ti p ol o gi a di s er vi zi o – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

L a  Fi g ur a  1 8  c h e  pr e c e d e  ill ustr a i n v e c e l a ti p ol o gi a d e i r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o n i i n r el a zi o n e all a  n at ur a  
d el  s er vi zi o, d a c ui  e m er g e  c h e  il d at o p er c e nt u al m e nt e  pi ù ril e v a nt e h a i nt er ess at o i s er vi z i d i tr as p ort o vi a  

 
9 9  Si  s e g n al a c h e  e ntr o  il 1°  gi u g n o  2 0 2 1,  c o m e  di s p o st o  d all’ arti c ol o  2 6 d el  r e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  l’ A ut orit à h a  pr o v v e d ut o  a  p u b bli c ar e  u n a  
r el a zi o n e s ull’ atti vit à  d e i d u e  a n n i ci v ili pr e c e d e nti,  c h e  c o nti e n e,  i n p arti c ol ar e,  u n a  d e s cri zi o n e  d ell e  a zi o n i a d ott at e  p er  a p pli c ar e le di s p o si zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o e  st ati sti c h e  r el ati v e a i r e cl a mi e  all e  s a n zi o ni  ( a c c e s si bil e d all a  p a gi n a  htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/tr a s p ort o-vi a -m ar e - e-p er -vi e -
n a vi g a bili -i nt er n e/). 
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m ar e  r esi i n r e gi m e di  li b er o m er c at o:  ci ò  rifl ett e l e c ar att eristi c h e  d el  s ett or e,  c h e  r e gistr a u n  n u m er o  
li mit at o di ser vi z i OS P .  

A v ut o  ri g u ar d o al  c o nt e n ut o  d ei  r e cl a mi, le f attis p e cie es a mi n at e n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, c o m e ris ult a d al  
gr afi c o s ott ost a nt e,  h a n n o ri g u ar d at o, i n p arti c ol ar e,  criti cit à i n r el a zi o ne  a (i) rit ar di  e pr o bl e m ati c h e 
c o n n ess e , tr a l e q u ali  la s c el t a tr a tr as p ort o alt er n ati v o e  ri mb ors o e  l’ er o g a zi o n e di  ri m b orsi o c o m p e ns a zi o ni ; 
(ii) l’ a c c essi bilit à d el  sist e ma di  pr es e nt a zi o n e  d ei  r e cl a mi, la t e m p esti vit à e  la m oti v a zi o n e  d ell e  r el ati v e 
ris p ost e e  l’ eff ettiv a s ol u zi o n e  d ei  diss er vi zi  s u biti  d a gli  ut e nti ; (iii) l’ assist en z a off e rt a ai  p ass e g g eri  in c as o di  
c a n c ell a zi o ni   o p art e n z e  rit ar d at e; (i v) la v e n dit a  di  bi gli etti ; ( v) la q u ali t à d el  s er vi zi o er o g at o.  A n c h e  n el  
s ett or e  m aritti m o, l e ist a n z e c o n n ess e  al  s er vi zi o di   tr as p ort o di  p ers o n e   c o n dis a bili t à  o P M R   h a n n o 
r a p pr es ent at o u n a p er c e nt u al e  esi g u a d a u n p u nt o di  vi st a n u m eri c o m a ril e v a nt e n el  m erit o.  

Fi g ur a 1 9 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bili i nt er n e: m oti vi 
r a p pr e s e nt ati n ei r e cl a mi e n ell e s e g n al a zi o ni – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

Il gr afi c o  i n Fi g ur a  2 0  e vi d e n zi a  i n t er mi ni p er c e nt u ali,  li mit at a m e nte al  p eri o d o  o g g ett o  d el  pr es e nt e 
R a p p ort o, i m oti vi  r a p pr es e nt ati d ai  p ass e g g eri  n ell e  ist a n z e p er v e n ut e  all’ A ut orit à.  Si  c o nf er m a, c o m e  gi à 
e vi d e n zi at o  i n pr e c e d e n z a  c h e,  a n c h e n el  tr as p ort o vi a  m ar e e vi e n a vi g a bili  i nt er n e, il d at o  p er c e nt u al e pi ù  
ril e v a nt e d ei  r e cl a mi e  d ell e  s e g n al a zi o ni   h a rig u ar d at o ri c hi est e di  ri mb ors o d el  tit olo di  vi a g gi o , sia p e r 
c a n c ell a zi o ni  dis p ost e  d al  v ett or e  c h e  p e r ri n u n c e al  vi a g gi o d a p art e  d ei  p ass e g g eri.   

I n m at eri a  di  t ut el a d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o vi a  m ar e , n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, è  st at o  a v vi at o  u n  
pr o c e di m e nt o s a n zi o n at ori o p e r vi ol a zi o ni  i n er e nti (i) all a  m a n c a n z a  di  a d e g u at e  i nf or m a zi o ni i n c as o  di  
c a n c ell a zi o ni  o p art e n z e  rit ar d at e; (ii) all’ o m e ss a assist e n z a m at eri al e  n el  c as o in c ui  la p art e n z a si a c a n c ell at a 
o s u bi s c a u n rit ar d o s u p eri or e  a n o v a nt a mi n uti  ris p ett o all’ or ari o pr e vi st o di  p art e n z a; (iii) all’ o m e ss a off e rt a 
al  p ass e g g e r o di  s c el t a  tr a  tr as p ort o alt er n ati v o e  ri mb ors o d el  pr e z z o d el  bi gli e tt o in  c as o di  rit ar d o all a 
p art e n z a s u p eri or e  a n o v a nt a mi n uti 1 0 0 . 

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o n ell a  m at eri a  i n es a m e  s o n o  gi u nti  a  c o n cl usi o n e  d u e pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori,  
a v vi ati  n el  c ors o d el  2 0 2 0  n ei  c o nfr o nti  di  u n a m e d esi m a i m pr es a di  n a vi g a zi o n e  1 0 1 . E ntr a m b i i pr o c e di m e nt i 
si  s o n o c o n cl usi   c o n l’ a c c ett a zi o n e d e gli  i m p e g ni pr es e nt ati  d all a s o ci et à e,  d u n q u e,  s e n z a  a c c ert a m e nt o  
d ell’i nfr a zi o n e.  

 
1 0 0  Cfr.  il pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 0 4/ 2 0 2 0  d el  4  gi u g n o 2 0 2 0  e  c o n cl u s o c o n d eli b er a  1 5 1/ 2 0 2 0  d el  6  a g o st o 2 0 2 0  ( p a g a m e nto in mi s ur a  
ri d ott a p e r al c u n e  d ell e  vi ol a zi o n i c o nt e st at e ) e  c o n  d eli b er a  n . 1 6 9/ 2 0 2 0  d e l 1 4  ott o br e  2 0 2 0  ( c o n i m p e g ni p e r l e ult eri o ri vi ol a zi o ni  c o nt e st at e).  
1 0 1  D eli b er e  n n.  1 6 8  e 1 6 9/ 2 0 2 0 d el  1 4 ott o br e 2 0 2 0.  
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C o n rig u ar d o al  pr ofil o c o nt e st at o d ell a m a n c at a off e rt a di  assist e n z a m at eri al e  gr at ui t a ai  p ass e g g eri  in c as o 
di  p art e n z e  c a n c ell at e  o rit ar d at e p e r pi ù di  n o v a nt a mi n uti  ris p ett o all’ or ari o pr e vi st o di  p art e n z a, la s o ci e t à 
si è  i m p e gn at a, in p arti c ol ar e , a: (i) i m pl e m e nt ar e u n a n u o v a pr o c e d ur a di  assist e n z a ai  p ass e g g eri  in c as o di  
rit ar d o  o c a n c ell a zi o n e  c h e  si  a p pli c h e r à in t utti i p orti  d’i m b ar c o s er viti  d all’i m pr e s a di  n a vi g a zi o n e ; (ii) 
i nt e gr ar e l a c art a  d i i m b ar c o c o n  u n  c o u p o n  d a utili z z ar e  a b or d o o a t err a p e r il rist or o, o v e  d o v ut o 1 0 2 ; (iii) 
i m pl e m e nt ar e l’ assist e n z a pr est at a  n e i p ort i d a  ess a  s er viti,  c oi n v ol g e n d o  pr o pr i a g e nt i a  t err a, u n  
pr o v v e dit or e  n a v al e  i n c aric at o d ell’ a c q ui st o, d e p osi t o e  c o ns er v a zi o n e  d ell e  pr o v vist e  e d es er ci zi  
c o m m e r ci ali o p er a nti  n ell e  ar e e  p ort u ali  ril e v a nti, i n c ari c ati d ell a m at eri al e  distri b u zi o n e  d ei  g e n eri  di  
c o nf ort o c o n pr o pri o p ers o n al e 1 0 3 .  

Ai  fi ni d ell a  v erifi c a  di  ott e m p er a n z a  a gli  i m p e g ni, l a s o ci et à  d o vr à  tr as m ett er e i d o n e a d o c u m e nt a zi o n e  
att est a nt e  l’ a v v en ut a i m pl e m e nt a zi o n e d ell e  mis ur e  a c c olt e.  Gli  ult eri ori  pr ofili  di  vi ol a zi o n e (arti c oli   1 6, 
p ar a gr af o 1 , 1 8 , p ar a gr af o 1  e  2 4 , p ar a gr af o 2 , d el  r e g ol a m ent o ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0 , c o nt est ati  all’i m pr e s a all ’ att o 
d ell’ a v vi o d ei  pr o c e di m e nti , s o n o st ati  o g g e tt o, s e m pr e  n el  p eri o d o c o nsi d e r at o d al  pr es e nt e  R a p p ort o, di  
p a g a m e nt o d ell a s a n zi o n e  in mi s ur a ri d ott a1 0 4 . 

Fi g ur a 2 0 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bi li i nt er n e n el c o nt e st o 
p a n d e mi c o: m oti vi r a p pr e s e nt ati n ei r e cl a mi e n ell e s e g n al a zi o ni  

 
F o nt e:  A R T  

R el ati v a m e nt e all’ atti vit à s a n zi o n at ori a s v olt a i n q u est o a m bit o,  la Fi g ur a  2 1  ill ustr a g li esit i d ell e  
c o nt est a zi o ni  a v a n z at e  n ei  pr o c e di m e nti  a v vi ati  e  c o n cl usi  n el  p eri o d o c o m pr e s o  tr a il  2 0 1 4 e  il  3 1 l u glio 
2 0 2 1 1 0 5 . S i e vi d e n zi a  c h e  l a p art e  pi ù  si g nifi c ati v a  d ell e  c o nt est a zi o n i ( 4 6) è  st at a  o g g e tt o di  p a g a m e nt o in 
mis ur a  ri d ott a; i n 1 5  c as i s o n o  st at e  irr o g at e s a n zi o ni,  m e ntr e  i n 2  c as i l e c o nt est a zi o n i h a n n o  d at o  l u o g o a d  
i m p e g ni e u n  pr o c e di m e nt o ( a v e nt e a d o g g e tt o u n’ u ni c a c o nt est a zi o n e)  è  st at o ar c hi vi at o.  

 
1 0 2  I n p arti c ol ar e,  il v ett or e  s i è  i m p e g n at o a d  i n s erir e n ell a  b o ar di n g c ar d  u n t all o n cin o c o nt e n e nt e  l e c o n di zi o ni  p er  il ritiro d ell o s p u nti n o,  p a st o o 
b e v a n d a  e  v al e v ol e  c o m e  c o u p o n  p er  c o n s e g uir n e  l a s o m mi ni str a zi o n e  s i a a  t err a, d a  p art e  d e g li o p er at o ri a  t al e s c o p o  i m pi e g ati, si a,  p e r i p a s s e g g e ri 
gi à i m b ar c ati al  m o m e nt o  di  atti v a zi o n e d ell’ a s si st e n z a,  a b or d o  d ell a n a v e.  
1 0 3  L e ult eri ori  altr e c o nt e st a zi o ni  f or m ul ate n ell e d u e cit at e d eli b er e  di  a v vi o A R T  8 8/ 2 0 2 0 e 1 0 4/ 2 0 2 0 ( p er vi ol a zi o n e d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  
1 8,  p ar a gr af o  1,  e 2 4,  p ar a gr af o  2,  d el  re g ol a m e nt o  ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0 ) s o n o  st at e  ar c hi vi at e,  ri s p etti v a m e nt e, c o n  d eli b er a  n.  1 5 0/ 2 0 2 0 e c o n  d eli b er a 
n.  1 5 1/ 2 0 2 0,  e ntr a m b e  d el  6  a g o st o 2 0 2 0,  a  s e g uit o d e ll’ a v v e n ut o pa g a m e nt o  i n mi s ur a ri dott a  dell e  sa n zi o ni,  da  part e  de l vett or e.  
1 0 4  Cfr.  d eli b er e  n n.  1 5 0 e 1 5 1/ 2 0 2 0 d el  6 a g o st o  2 0 2 0.  
1 0 5  C o n rif eri m e nto all a  t ut el a d ei  diritti  n el  tr a s p orto vi a  m ar e  e  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e vi e n e  in rili e vo l a se nt e n z a T A R  Pi e m o nt e n.  5 1 2/ 2 0 2 1 d el  2 6 
m ar z o  2 0 2 1  c h e,  n el  r e s pi n g er e il ri c or s o di  u n’i m pr e s a  m aritti m a  a v v er s o  il pr o v v e di m e nt o  s a n zi o n at ori o  d i c u i all a  d eli b er a  n.  1 0 1 d el  3 1 l u gli o 2 0 1 9,  
h a  affr o nt at o,  tr a l’ altr o, il t e m a d ell’ a p pli c a zi o n e  ai  pr o c e di m e nti  d ell’ A ut orit à  d ell e  di s p o si zi o ni  d ell a  l e g g e 2 4  n o v e m br e 1 9 8 1,  n.  6 8 9 i n m at eri a di  
t er mi ni e  m o d alit à  di  n otifi c a  d ell’ att o  di  c o nt e st a zi o n e,  o g g ett o a n c h e  di  u n a  c o nt e m p or a n e a  s e nt e n z a  d el  C o n si gli o di  St at o r e s a in gi u di zi o di  c ui  
er a p art e l’ A R E R A ( n. 2 3 0 9/ 2 0 2 1 d el  1 8 m ar z o  2 0 2 1).  E ntr a m b e le pr o n u n c e h a n n o  c o nf er m at o  c h e la p er e nt ori et à d ei  t er mi ni di  c ui  all a  l. 6 8 9/ 1 9 8 1  
è e s cl u s a s olt a nt o d all a  pr e s e n z a  di  u n a  di v er s a  r e g ol a m e nt a zi o n e di  f o nt e n or m ati v a  p ari  or di n at a  c h e,  p er  il s u o c ar att er e  di  s p e ci alit à,  si  c o nfi g uri  
i d o n e a ad  i ntr o d urr e der o g a  all a nor m a  ge n er al e  e di pri n ci pi o. 
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Fi g ur a 2 1 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bili i nt er n e: e sit o d ei 
pr o c e di m e nti a v vi ati e c o n cl u si – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

Il s u c c essi v o  ist o gr a m m a d es cri v e  i n v e c e l a distri b u zi o n e  d ell e  c o nt est a zi o ni  f or m ul at e d all’ A ut ori t à 
n ell’ a m bi t o d ei  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  in r el a zi o n e all a ti p ol o gia d ell e  n or m e  r e g ol a m e nt ari vi ol at e.  Il d at o 
pi ù si g nifi c ati v o ri gu ar d a l e c a n c ell a zi o ni  d el  vi a g gi o e  i rit ar di all a p art e n z a s u p eri ori   a n o v a nt a mi n uti , 
f attis p e ci e d all e  q u ali  s c at uris c o n o u n a s eri e di diritti p er i p ass eg g eri : i n p artic ol ar e , il diritt o (i) a ric e v er e  i n 
m a ni er a  t e m p esti v a i nf or m a zi o ni s ul  rit ar d o, (ii) all a  s c elt a  tr a il tr as p ort o alt er n ati v o  e  il ri m b ors o d el  
bi gli e tt o n o n c h é  (iii)  a ri c e v er e a d e g u at a ass ist e n z a m at eri al e . C o m e  n e g li altr i a m biti,  g li ult eri or i 
pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori   h a n n o ri gu ar d at o la vi ol a zi o n e  d ell a n or m ati v a in m at eri a di  tr att a m ent o d ei  
r e cl a mi di  pri m a ist a n z a, c h e  il v ett or e  è  t en ut o, ai  s e nsi  d el  r e g ol a m ent o di  c ui  tr att asi, a ris c o ntr ar e e ntr o 
d u e  m esi  d all a ri c e zi o n e.  

Fi g ur a 2 2 .  T ut el a d ei diritti d ei p a s s e g g eri n el tr a s p ort o vi a m ar e e p er l e vi e n a vi g a bili i nt er n e: f atti s p e ci e 
n or m ati v e c o nt e st at e n ei pr o c e di m e nti a v vi ati e c o n cl u si  – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 
F o nt e:  A R T  

C o n rig u ar d o all’i nt er pr et a zi o n e  d el  r e g ol a m ent o ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0 e , in p arti c ol ar e , d e gli  arti c oli  1 8, 1 9, 2 0, 
p ar.  4 , 2 4  e  2 5 , è  att e s a u n a i m p ort a nt e pr o n u n ci a d ell a C ort e  di  gi usti zi a d ell’ U ni o n e  e ur o p e a s ull a q u esti o n e  
pr e gi u di zi a l e ( C-5 7 0/ 1 9)  s oll e v at a d all’ a ut orit à gi uris di zi o n al e irl a n d ese n ell’ a m bit o d el  ri c orso pr o m oss o d a 
Iris h F erri es av v ers o  il pr o v v e di m e nt o s an zi o n at ori o  ad ott at o  dall’ or g a nis m o  di s or v e gli a n z a irl a n d es e.  
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 L ’a ttiv ità  c o n su ltiv a  n e ll’a m b ito  d e lla  tra tta z io n e  d i p ra tic h e  c o m m e rc ia li 

sc o rre tte  

C o n rif eri m ent o ai  pr o c e di m e nti  r el ati vi  a pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e  p ost e  in ess er e  n ei  s ett ori  
r e g ol a m e nt ati s ott o p osti  all a vi gil a n z a d ell’ A ut ori t à, n el  p eri o d o i nt er ess at o d al  R a p p ort o  s o n o st ati  r esi, 
c o m e  d ett o , 5  p ar eri  all’ A G C M 1 0 6 .  

Il pri m o  è  st at o  r es o n ell’ a m bit o  di  u n  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  d all’ A G C M  a  s e g uit o  di  u n a  s e g n al a zi o n e  
d ell’ A ut ori t à in m eri t o al  c o m p ort a m e nt o t en ut o d a u n v ett or e  m aritti m o in f as e di  rist or o d ei  p ass e g g eri  p e r 
il dis a gi o  p atit o  a  c a us a d el  rit ar d o in arri v o d ell a n a v e  ( p ar er e n.  1 1 d el  2 9 di c e m br e  2 0 2 0).  Di v ersi  i pr ofili  di  
criti ci t à i n di vi d u ati  a c ari c o d el  v ett or e : il rifiut o di  er o g ar e  la c o m p e ns a zi o n e  e c o n o mi c a in d e n ar o 
n o n ost a nt e  l’ es pli cit a ri c hi est a d ei  p ass e g g eri  e  la pr o p ost a di  offrir e , i n v e c e, u n v o u c h er  d a utili z z ar e  p e r u n a 
s u c c essi v a p art e n z a; la q u alifi c a zi o n e  d el  b o n us  er o g at o  “ q u al e  g es t o di  att e n zi o n e  all a cli e nt el a ” e  n o n c o m e  
c o m p e ns a zi o n e   d o v ut a ai  s e nsi  d el  r e g ol a m ent o ( U E) 1 1 7 7/ 2 0 1 0; l’ o p a cit à d el  c o m p ut o d el  v al or e  d ell a 
c o m p e ns a zi o n e  ris p ett o al  pr e z z o d el  bi gli ett o.  Q u est’ ulti m a, in p arti c ol ar e , v e ni v a p ar a m e tr at a al  m e r o 
s er vi zi o di  tr as p ort o di  p ass e g g eri , c o n es cl usi o n e  d ell a c o m p o n e nt e  r el ativ a al  tr as p ort o d ell e  a ut o e  a d altr e  
c o m p o n e nti  a c c ess ori e  in for z a d ell a in v o c at a a p pli c a zi o n e  di  u n a cl a us ol a st a n d ar d  ( “al  n e tt o di  diritti  fissi e  
p asti/s er vi zi ”).  All’ esit o  d el  pr o c e di m e nt o , l’ A G C M h a  a c c ert at o  la s c orr ett e z z a d ell a pr ati c a c o m m er ci al e  e d 
irr o g at o u n a  s a n zi o n e 1 0 7 . Al  m o m e nt o  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o, il pr o v v e di m e nt o s a n zi o n at ori o 
a d ott at o d all’ A ut orit à  g ar a nt e è st at o i m p u g n at o.  

Il s e c o n d o  p ar er e  è  st at o  r es o n ell’ a m bit o  di  u n  pr o c e d i m e nt o c o n  c u i A G C M  h a  c o nt est at o  a d  u n a  i m pr es a, 
o p er a nt e  n el  s ett or e  d el  tr as p ort o c o n a ut o b us, d u e  disti nt e  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e  p ost e  in ess er e  
d ur a nt e  l’ e m er g en z a e pi d e mi ol o gi c a d a  C o vi d -1 9 ( par er e n.   2 d el   1 4 g e n n ai o 2 0 2 1).  L a pri m a pr ati c a  si 
s ar e b b e  s ost a n zi at a n el  r e n d er e a c c essi bil e  s ui  pr o pri  c a n ali  di  v e n di t a o n -li n e l’ a c q uist o di  s er vi zi  di  tr as p ort o 
d a eff ett u arsi  in p eri o di  i n cisi  d a pr o v v e di m e nti  g o v er n ati vi  di  r estri zi o n e d ell a cir c ol a zi o n e  p e r il 
c o nt e ni m e nt o d ell a p a n d e mi a, c o n i m m e di at a a c q uisi zi o n e  d e l r el ati v o p a g a m e nt o  p er  c o ntr o pr est a zi o n i c h e  
n o n s ar e b b e r o st at e  er o g at e  in b as e   a d u n’ a ut o n o m a pr o gr a m m a zi o n e  a zi e n d al e.   L a s ec o n d a pr ati c a, 
arti c ol at a in pl uri m e  c o n d ott e , rig u ar d a v a la c o m pl essi v a g esti o n e  d ell’ assist e n z a pr es t at a all a cli e nt el a  a 
s e g ui t o d ell a c a n c ell a zi o n e  d ei  s er vi zi , c o n la diff usi o n e  di  i nf or m a zi o ni l a c u n os e, a m bi g u e  e  i nt e m p esti v e, 
n o n c h é  l’i n a d e gu at a g esti o n e  d ei  ri m b orsi e  l’ a p pli c a zi o n e di  diritti  di  c a n c ell a zi o n e   o pr e n ot a zi o n e   c o n 
c o ns e g u e nt e  v ul n us  p e r l’ es er ci zio d ei  diritti  p ost -v e n dit a d eri v a nti  d al  c o ntr att o.  Il v ett or e,  i n oltr e, a vr e b b e 
o m e ss o di  pr os p ett ar e  c o n a d e g u at a e vi d e n z a l e p ossi bili  alt er n ati v e  p e r il rist or o d ell a cli e nt el a n el  c as o di  
u nil at er al e  c a n c ell a zi o n e  d el  s er vi zi o d a p art e  d el  v ett or e,  q u ali  pr er o g ati v e s p ett a nti  i n b as e al  r e g ol a m e nt o 
( U E) 1 8 1/ 2 0 1 1 , pr o p o n e n d o  ai  p ass e g g eri  u n  v o u c h er  c o m e  es cl usi v a m o d ali t à di  ri m b ors o. Il pr o c e di m e nt o 
si è  c o n cl us o c o n l’ a c c ert a m ent o d ell a s c orr ett e z z a di  e ntr a m b e  l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  e  c o n l’irr o g a zi o n e 
di  u n a s a n zi o n e  a m mi nistr ati v a p e c u ni ari a 1 0 8 . 

Il t er z o p ar er e  è  st at o  r es o i n r el a zi o n e a d  u n  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  d a  A G C M  a  s e g uit o  di  s e g n al a zi o ni  d e gli  
ut e nti  e  a n oti zi e  diff us e  d all a st a m p a, n ei  c o nfr o nti  di  u n a c o n c essi o n ari a a ut ostr a d al e  ( p ar er e n.  4 d el l’1 1 
m ar z o  2 0 2 1).  I pr ofili  di  criti cit à  ril e v ati h a n n o  ri g u ar d at o gli  o m essi  o  i ns uffi ci e nti i nt er v e nti m a n ut e nti vi  di  
al c u ni  tr atti d ell a r et e a ut ostr a d al e ,  d a c ui  è  s c at uri t o  u n p e g gi or a m e nt o d el  s er vi zi o in r a gi o n e d el  
c o nsist e nt e  a u m e nt o d ei  t e m pi di  p er c orr e n z a s en z a c h e  si  pr o c e d ess e   a d a d e g u ar e  o v v e r o  a ri d urr e 
l’i m p ort o ri c hi est o a i c o ns u m at or i a  tit ol o d i p e d a g gi o;  l e m o d alit à  i nf or m ati v e s ull e e v e nt u a li pr o c e d ur e  d i 
ri mb ors o, c h e  s o n o ris ult at e o missi v e , i n a d e g u at e, i nt e m p esti v e, i ns uffi ci e nti q u a nt o  a l m o d o  d i diff usi o n e  e  
i ni d o n e e a  c o m p e ns ar e  i dis a g i arr e c at i a g li ut e nti;  i pr of ili d i a g gr essi vit à  d ell e  c o n d ott e,  i d o n e e a  li mit ar e 
c o nsi d er e v ol m e nt e , m e di a nt e  i n d e bit o c o n di zi o n a m e nt o, la li b ert à di  s c elt a  o  di  c o m p ort a m e nt o  d ei  
c o ns u m at ori  in r el a zi o n e al  s er vi zi o r es o, c o nsi d e r at o c h e  i c o ns u m at ori  a v e v a n o ri c ev ut o u n a pr est a zi o n e  di  

 
1 0 6  N ell e  n ot e  c h e  s e g u o n o s o n o i n s eriti i rif eri m e nti a ll e d e ci si o n i a d ott at e  d all’ A G C M  all’ e sit o  d e i pr o c e di m e nt i n e l c u i a m bit o  s o n o  r e si i p ar e ri 
d ell’ A ut orit à.  Q u e st’ ulti mi  s o n o p u b bli c ati  i nt e gr al m e nt e n ell a  s u c c e s si v a  s e zi o n e  IV d el  R a p p ort o,  n o n c h é  all’i n diri z z o i nt er n et d ell’ A ut orit à  
w w w. a ut orit a -tr a s porti.it.  
1 0 7 htt p s:// a g c m.it/ d ot c m s C u st o m /t c/ 2 0 2 6/ 2/ g et D o mi n o Att a c h ? url Str = 1 9 2. 1 6 8. 1 4. 1 0: 8 0 8 0 / C 1 2 5 6 0 D 0 0 0 2 9 1 3 9 4/ 0/ 7 2 0 A 5 3 0 2 8 8 D 3 0 8 E 0 C 1 2 5 8 6 8 4 0 0
5 A 8 4 2 2/ $ Fil e/ p 2 8 5 5 6. p df .  
1 0 8 htt p s:// a g c m.it/ d ot c m s C u st o m /t c/ 2 0 2 6/ 2/ g et D o mi n o Att a c h ? url Str = 1 9 2. 1 6 8. 1 4. 1 0: 8 0 8 0/ C 1 2 5 6 0 D 0 0 0 2 9 1 3 9 4/ 0/ 2 F 5 B 9 8 1 5 0 6 8 4 D 3 2 5 C 1 2 5 8 6 8 4 0 0
6 B 1 4 B B/ $ Fil e/ P 2 8 5 5 7. p df . 
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q u ali t à i nf eri or e ris p ett o  a q u ell a att e s a d all’ utili z z o d ell’i nf r astr utt ur a a ut ostr a d al e , m al g r a d o l’i nt e gr al e 
c orr es p o nsi o n e  d el  p e d a g gi o.  Il pr o c e di m e nt o si  è  c o n cl us o  c o n l’ a c c ert a m ent o d ell a s c orr ett e z z a d ell a 
pr ati c a c o m m er ci al e  e  c o n l’irr o g a zi o n e di  u n a s a n zi o n e  a m mi nistr ati v a p e c u ni ari a 1 0 9 . 

U n  q u art o  p ar er e  ( n. 8 d el  2 0 m a g gi o 2 0 2 1)  è st at o r eso n ell’ a m bit o di  u n  p r o c e di m e nt o a v vi at o d a A G C M  
n ell’ ott o br e  2 0 2 0 , a s e g ui t o di  s e g n al a zi o ni  d e gli  ut e nti  e  d ell a st e ss a A ut ori t à, n ei  c o nfr o nti  di  u n a s o ci e t à 
ar m at ori al e , in m at eri a di  tr att a m ent o d ell e  ri c hi est e di  ri mb ors o p e r c a n c ell a zi o ni  u nil at er ali   o ri n u n cia 
v ol o nt ar i a r el ati v a a  vi a g g i c h e  a vr e b b er o  d o v ut o  ess er e  eff ett u at i n e l c o nt est o  e m er g e n zi al e  d ell’ e pi d e mi a  
d a C o vi d -1 9 1 1 0 . L e  c o n d ott e  si s ar e b b er o  s ost a n zi at e  n ell a  m ess a  i n v e n dit a,  d ur a nt e  il m es e  d i m a g gi o  2 0 2 0,  
p e r vi a g gi   d a eff ett u arsi  n ell o st e ss o m es e  e  oltr e , di  bi gli etti  p e r c oll e g a m e nti  i nt er n a zi o n ali e  n a zi o n ali , 
n o n ost a nt e  f oss er o  a n c or a in  att o l e li mit a zi o ni a ll a n a vi g a zi o n e  o  a l tr as p ort o p ass e g g er i d o v ut e  
all’ e m er g e n z a e pi d e mi ol o gi c a, e  n ell a s u c c essi v a c a n c ell a zi o n e  u nil at er al e  di  n u m er osi  vi a g gi.  I n oltr e, c o n 
rig u ar d o ai  c oll e g a m e nti  in a m bi t o n a zi o n al e , la so ci e t à a vr e b b e  a n n ull at o di v ersi  bi gli etti  gi à a c q uist ati , 
a n c h e  r el ati v a m e nt e a vi a g gi  c h e  a vr e b b e r o d o v ut o eff ett u arsi  in u n p eri o d o t e m p or al e n o n pi ù s o g g e tt o all e  
r estri zi o ni di  tr affic o i m p ost e d all e  a ut ori t à g o v er n ati v e ; n ell a p oliti c a d ell’ a zi e n d a  a d ott at a, in t ali 
cir c ost a n z e , in c as o di  c a n c ell a zi o n e  d el  vi a g gi o, c h e  n o n a vr e b b e  pr e vi st o la p ossi bili t à di  ott e n er e  ri m b orsi 
i n d e n ar o  q u al e  pri orit ari a  s c elt a  d e l p ass e g g er o,  m a  u ni c a m e nt e  l a p ossi bilit à  d i u n  v o u c h er  di  v al or e  
c orris p o n d e nt e  all’i m p ort o p a g at o, c o n n ot at o d a ri gi d e c o n di zi o ni  d’ us o;  n ell a p oliti c a a zi e n d al e  a d ott at a in 
r el a zi o n e all a disti nt a i p ot esi di  ri n u n cia al  vi a g gi o  d a p art e  d el  p ass e g g e r o  a  c a us a d ell e  r estri zi o ni all a 
cir c ol a zi o n e  i m p ost e d al  g o v e r n o it alia n o, c h e  s ar e b b e  “ n o n d el   t utt o c o er e nt e   c o n  q u a nt o att u al m e nt e  
dis p os t o d all a l e gisl a zi o n e n a zi o n al e , s e g n at a m e nt e  c o n rig u ar d o sia al  p eri o d o di  utili z z a bili t à d el  v o u c h e r 
(fiss at o i n u n  a n n o  i n l u o g o d e gli  or a  pr e visti  1 8  m esi ) si a all a  p ossi bilit à  di  c o n v ersi o n e  i n d e n ar o  all a  s c a d e n z a  
d el  m e d esi m o ”; n ell’ o p a cit à  d ell e  inf or m a zi o ni , si a di  c ar att er e  g e n er al e  c h e  d esti n at e  ai  si n g oli  i nt er ess ati, 
ci r c a l’ o p er ati vit à d ei  vi a g gi , i diritti  s p ett a nti  ai  p ass e g g eri  in c as o di  c a n c ell a zi o ni  e  l e m o d ali t à di  ri c hi est a e  
di  c orr es p o nsi o n e  d ei  ri m b orsi/v o u c h er ; n ell’i n a d e g u at e z z a d ell’ assist e n z a p ost -v e n dit a pr est at a ai  
p ass e g g eri.  Il pr o c e di m e nt o  si  è  c hi us o  s e n z a  l’ a c c ert a m e nt o d ell’i nfr a zi o n e  p oi c h é  s o n o  st ati  a c c olti  e  r esi 
o b bli g at ori  gli  i m p e g ni pr es e nt ati  d all’i m pr e s a, in q u a nt o rit e n uti i d o n ei a far v e ni r m e n o i p ossi bili  pr ofili  di  
s c orr ett e z z a d ell a pr ati c a c o m m er ci al e.  

U n  ult eri or e  p ar er e  ( n. 1 5 d el  1 5 l u glio 2 0 2 1)  è st at o r eso n ell’ a m bit o d el  tr as p orto f err o vi ario i n r el a zi o ne a d  
u n pr o c e di m e nt o a v vi at o d a A G C M  n el  g e n n ai o 2 0 2 1 , c h e  pr e n d e v a l e m oss e  d a a c c ert a m e nti  d’ uffi ci o e  d all e  
s e g n al a zi o ni  di  al c u n e  ass o ci a zi o ni  di  c o ns u m at or i. D u e  l e pr ati c h e  c o m m er ci a li c o nt est at e  all’ esit o  d e g li 
a c c ert a m e nti  s v olti  d all’ A G C M , in e ntr a m bi  i c asi  c o n n ess e  all a c ar e n z a di  c a p a ci t à m e ss a a dis p osi zi o n e  d a 
u n o p er at or e  d el  s er vi zi o di  tr as p ort o p ass e g g eri  a d Al t a V el o ci t à, in p arti c ol ar e  s ull e  tr att e n or d -s u d.  L’ u n a 
a v e v a a d o g g e tt o il p eri o d o  pr ef esti v o  a nt eri or e  all’ e ntr at a  i n vi g or e  d e i di vi et i d i s p ost a m e nt o  pr e visti  d a l 
d. p. c. m.  3 di c e m b r e 2 0 2 0,  n o n ost a nt e f osse pr e v e di bil e u n  pi c c o d ell a d o m a n d a pr o pri o i n q u el  p eri o d o;  al  
r a pid o es a uri m e nt o d ell e  c at e g ori e  t ariff ari e pi ù v a nt a g gi os e  p e r i c o ns u m at ori  er a  c o ns e g uit a  l’ a p pli c a zi o ne 
di  pr e z zi  el e v ati.  L’ al tr a ri g u ar d a va l’i n dis p o ni bilit à, n ei  m esi  di  g e n n ai o e  f e b br aio 2 0 2 1 , di  u n a c a p a ci t à di  
tr as p ort o a d e g u at a  a s o d disf ar e  la d o m a n d a di  m o bi lit à d a  p art e  d i p ass e g g er i p e n d ol ar i tit ol ari d i 
a b b o n a m e nt o s ull a  tr att a R o m a -N a p oli.  P er  q u est’ ulti m o  c o m p ort a m e nt o,  s ul  q u al e  l’ A ut orit à si  è  
pr o n u n ci at a n el  p ar er e  ri c hi a ma n d o, fr a l’ altr o, la pr o pri a d el . A R T  5 4/ 2 0 1 6 a v e nt e a d  o g g ett o il C M D  c h e  i 
p a ss e g g eri  in p oss e ss o di  a b b o n a m e nti  p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari A V,  
l’ A G C M ha  ris c o ntr at o un a  vi ol a zi o n e dell’ art . 20  de l Co di c e  de l co ns u m o  ed  irr o g at o un a  sa n zi o n e 1 1 1 .

 
1 0 9  htt p s:// w w w. a g c m.it/ d ot c m s d o c/ all e g ati -n e w s/ P S 1 1 6 4 4 _ s c orr + s a n z + e str att o % 2 0( o mi). p df . 
1 1 0 htt p s:// w w w. a g c m.it/ d ett a gli o ?t c/ 2 0 2 6/ 6/ & d b = C 1 2 5 6 0 D 0 0 0 2 9 1 3 9 4 & ui d = E C 4 F F 8 9 B 7 C 4 2 2 F 5 C C 1 2 5 8 6 F B 0 0 3 F 2 3 3 3 & vi e w = v w 0 5 0 1 &titl e = P S 1 1 8 2 6
-G R A N DI % 2 0 N A VI % 2 0 V E L O CI -C A N C E L L A ZI O N E % 2 0 P O S T % 2 0 C O VI D &f s =  
1 1 1  L a d e ci si o n e d ell’ A G C M  è di s p o ni bil e all’i n diri z z o  i nt er n et htt p s:// w w w. a g c m.it/ d ot c m s d o c/ all e g ati -n e w s/ P S 1 1 9 2 2 % c hi u s ur a. p df.  
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  P.  1 1 0 /4 0 8  

 

 L ’O R G A N IZ Z A Z IO N E  E  IL  F U N Z IO N A M E N T O  D E L L ’A U T O R IT À  

C o m e  di  c o ns u e t o, d o p o a v e r pr es e nt at o l e atti vi t à s v olt e , si  pr o c e d e  all’ill ustr a zi o n e  d ei  t e mi e  d ell e  n o vi t à 
c h e   h a n n o rig u ar d at o, n el  p eri o d o di  rif eri m ent o, l’ or g a ni z z a zi o n e e d il f u n zi o n a m ent o d ell’ A ut orit à.  Al  
rig u ar d o si  es a mi n a n o di  s e g ui t o il sist e ma di  r a c c olt a d ell e  ris ors e fi n a n zi ari e, il bil a n ci o e  gli  a c q uisti  
d ell’ A ut ori t à, i vi c o m pr es e  l e atti vi t à g estit e  in c o m u n e  c o n altr e  a ut ori t à i n di p e n d e nti, l e q u esti o ni  atti n e nti  
al  p ers o n al e  e  all a v al ut a zi o n e  d ell a p erf or m a n c e  e d  all e  pr o gr essi o ni  di  c arri e r a, al  di al o g o  c o n l e 
r a p pr es e nt a n z e si n d a c ali , all’ or g a ni z z a zi o n e , p e r c o n cl u d er e   c o n l’ es e c u zi o n e di  dis p osi zi o ni  di  l e g g e i n 
m at eri a  di  a m mi nistr a zi o n e  di git al e,  tr as p ar en z a e  c o ntr ast o all a c orr u zi o n e.  A p p ar e o p p ort u n o  e vi d e n zi ar e 
c o m e  il m o d ell o or g a ni z z ati v o d ell’ A ut ori t à,  s u p p ort at o  d a  u n dis e g n o i nf or m atic o effi c a c e  e d effi ci e nt e , 
a b bi a c o ns e nti t o di  affr o nt ar e  l’ e m er g en z a p a n d e mi c a  a d ott a n d o si n  d a s u bi t o l e mis ur e  g esti o n ali  pi ù 
o p p ort u n e  p e r c o nti n u ar e  a g ar a ntir e  i m e d esi mi  li v elli di  s er vi zi o n ei  c o nfr o nti  d ei  di v ersi  st a k e h ol d ers , n el  
pi e n o ris p ett o d ell e  n or m e  a t ut ela d ell a s al ut e  d el  p ers o n al e  di p e n d e nt e  c h e , p e r m olti  m esi , h a o p e r at o d a 
r e mot o a n c h e  n ell a mi s ur a d el  1 0 0 %.   

 L ’a u to fin a n z ia m e n to  

Il c o ntri b ut o  d e gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  c ostit uis c e , all o  st at o , l’ u ni c a f o nt e di  fi n a n zi a m e nt o d ell’ A ut orit à  p er  
t utt e l e f u n zi o ni c h e  e ss a s v ol g e , sia q u ell e  pr e vist e  d all e  n or m e  istit uti v e, sia q u ell e  a d e ss a attri b uit e  in f or z a 
di  l e g gi s u c c essi v e.  Ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a  6,  l ett. b)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  c o m e n o v ell at o  d all’ art.  1 6  d el  
d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8 cit at o,  l’ A ut orità d et er mi n a a n n u al m e nt e c o n  pr o pri o pr o v v e di m e nt o la mis u r a d el  c o ntri b ut o 
c h e  gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  “ o p er a nti  n el  s ett or e  d el  tr as p ort o” s o n o  t e n uti a  v ers ar e  p er  assi c ur ar e  il 
fi n a n zi a m e nt o d ell e  s u e  atti vit à , i vi c o m pr es e  m o d alit à  e  t e m pi d el  v ers a m e nt o ; i n p arti c ol ar e , ess a  p u ò  
esi g er e il c o ntri b ut o  d ai  s o g g etti  c h e o p er a n o  i n m er c ati  i n r el a zi o ne ai  q u ali  ess a  a b bi a  d at o  c o n cr et o  a v vi o 
all' es er ci zi o d ell e  c o m p et e n z e   o al  c o m pi m e nt o d ell e  atti vi t à pr e vist e  d all a l e g g e1 1 2 . Il pr o v v e di m e nt o  
d ell’ A ut ori t à è  s ott o p ost o a d a p pr o v a zi o n e  c o n d e cr e t o d el  Pr esi d e nt e  d el  C o nsi gli o d ei  mi nistri , d a a d ott arsi  
di  c o n c e rt o  c o n il M E F . E ntr o  tr e nta gi or ni  d all a ri c e zi o n e d ell' att o,  p oss o n o ess er e  f or m ul ati rili e vi c ui  
l' A ut orit à si co nf or m a,  i n ass e n z a  de i qu a li l'att o  si i nt e n d e ap pr o v at o 1 1 3 .  

 L a  d e lib e ra  d i a u to fin a n z ia m e n to  p e r il 2 0 2 1  

Tr a i pi ù r e c e nti pr o v v e di m e nti  n ell’ a m bi t o d ell’ a ut ofi n a n zi a m e nt o  si  s e g n al a  q u ell o  r el ati v o all’ a n n o 2 0 2 1 
( d eli b er a n.  2 2 5/ 2 0 2 0 d ell’ 2 2  di c e m br e  2 0 2 0 , a p pr o v at a c o n d. p. c. m.  d el  2 1  g e n n ai o 2 0 2 1  e p u b bli c at a  l’1 1 
f e b br ai o 2 0 2 1 ). T al e  att o  h a  d et er mi n at o  l a mis ur a  d el  c o ntri b ut o  n el l o 0, 6  p er  mill e  d e l f att ur at o d ei  s o g g etti  
t e n uti al  v ers a m e nt o, c o m e  ris ult a nt e d all’ ulti m o bil a n ci o  a p pr o v at o al l’ 1 1 f e b br ai o 2 0 2 1 ,  d at a di  
p u b bli c a zi o n e  d el l a d eli b er a  ri c hi a m at a1 1 4 . C o m e  n e gli  a n ni  pr e c e d e nti , a n c h e  p e r il 2 0 2 1  t al e v al or e  è  
i nf eri or e a  q u ell o  m assi m o pr e v ist o d all e  n or m e  istit uti v e d ell’ A ut orit à  ( u n o p er  mill e  d el  f att ur at o rif erit o 
all’ ulti m o es er ci zi o d ell’i m pr es a ). Si mil m e nt e , a n c h e  p er  il 2 0 2 1  c o m e  gi à  n el  2 0 2 0 , l a s o gli a d e  mi ni mis , al  di  
s ott o d ell a q u al e  il v ers a m e nt o n o n è  d o v ut o, è  p ari  a 1. 8 0 0  e u r o. L a c o ns e g u e nt e , s ost a n zi al e  es cl usi o n e  
d all’ a d e m pi m e nt o d e gli  o p er at ori  di  mi n ori  di m e nsi o ni  ris p o n d e a d o bi etti vi  di  e c o n o mi cit à  e s ost e ni bilit à  
d ell e  atti vi t à a m mi nistr ati v e  di  v erifi c a e  ris c ossi o n e d el  c o ntri b ut o , oltr e  a q u ell o di  e vit ar e  il c oi n v ol gi m e nt o 
d ell e  mi cr oi m pr es e 1 1 5 .  

 
1 1 2  Il pri n ci pi o  è  st at o,  a n c or  pri m a  c h e  n ell a  l e g g e, aff er m at o  d all a  C ort e  c o sti t u zi o n al e ( s e nt e n z a 7  a pril e  2 0 1 7,  n . 6 9).  N ell a  st e s s a  s e nt e n z a,  l a C ort e  
h a  rit e n uto c h e  il c o ntri b ut o a b bi a  n at ur a  di  pr e st a zi o n e  p atri m o ni al e  i m p o st a ri e ntr a nt e n el  c a m p o di  a p pli c a zi o n e  d ell’ art.  2 3 C o st.  e,  i n q u a nt o  t al e, 
s o g g ett a  a  ri s er v a di  l e g g e. L a  C ort e  h a,  altr e sì,  pr e ci s at o  c h e  l’o b bli g o c o ntri b uti v o  n o n c o n s e g u e  a d u n  r a p p ort o c o n  pr e st a zi o n i r e ci pr o c h e tr a 
s o g g ett o  r e g ol at o e  A ut orit à.  
1 1 3  S ul  p u nt o,  v e d.  C ort e  c o stit u zi o n al e,  i bi d e m, “ … l’i nt er v e nt o d el  Pr e si d e nt e  d el  C o n si gli o  e  d el  Mi ni str o  d ell’ e c o n o mi a e  d ell e  fi n a n z e c o stit uis c e  u n 
si g nifi c ati v o  ar gi n e pr o c e di m e nt al e all a  di s cr e zi o n alit à  d ell’ A R T   e all a  s u a  c a p a cit à  di  d et er mi n ar e d a   s é le pr o pri e ri s or s e” . L a  C ort e  h a  altr e s ì 
s ott oli n e at o  l a n at ur a  p art e ci p ati v a  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l a d et er mi n a zi o n e d el  c o ntri b ut o.  
1 1 4  Si  tr atta d ell’i m p ort o  ri s ult a nt e d a l c o nt o  e c o n o mi c o  all a  v o c e  A 1  (ri c a vi d ell e  v e n dit e  e  d ell e  pr e st a zi o n i) s o m m at o  all a  v o c e  A 5  ( altri ri c a vi e  
pr o v e nti)  o v o ci  c orri s p o n d e nti  p er  i bil a n ci  r e d atti s e c o n d o i pri n ci pi  c o nt a bili  i nt er n a zi o n ali I A S/I F RS ( art. 2,  c o m m a 2 d ell a d eli b er a  n.  2 2 5/ 2 0 2 0).   
1 1 5  L’ art.  1 6 d el  d .l. 1 0 9/ 2 0 1 8 pr e v e d e la p o s si bilit à di  i ntr o d urr e “ …  s o gli e di  e s e n zi o n e c h e t e n g a n o c o nt o  d ell a  di m e n si o n e d el  f att ur at o”.  
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  P.  1 1 1 /4 0 4  

C o m e  n e gli  a n ni  pr e c e d e nti , al c u n e  v o ci  d ei  ri c a vi s o n o st at e es p u nt e  d all a d et er mi n a zi o n e  d el  fatt ur at o 
ril e v a nt e a fi ni c o ntri b uti vi . C o n p arti c ol ar e  rif eri m ent o al  2 0 2 1, s o n o es cl usi  d al  fatt ur at o ril e v a nt e i ri c a vi 
c o ns e g uiti  d a  atti vit à  estr a n e e a gli  a m biti  di  c o m p et e n z a  d ell’ A ut orit à,  q u elli  c o ns e g uiti  p er  atti vit à  s v olt e 
all’ est e r o, i c o ntri b uti  in c o nt o i m pi a nti o i n v esti m ent o ri c e v uti e  f atti tr a nsit ar e n el  c o nt o e c o n o mi c o e  q u elli  
i n c o nt o  es er ci zi o  er o g at i d a l MI M S in f or z a di  c o ntr atti  di  pr o gr a m m a  –  p art e  s er vi zi  p e r la c o p e rt ur a d ei  
c osti  di  m a n ut e n zi o n e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e di  rili ev o n a zi o n al e , i ri c a vi d ei  s o g g etti  o p er a nti  n el  
s ett or e  d ell a g esti o n e  d ell e  i nfr astr utt ur e a ut ostr a d ali  d eri v a nti  d al l’ “e q ui v al e nt e i n cr e m e nt o d ell a  t ariff a di  
c o m p et e n z a ” ( d.l. 7 8 / 2 0 0 9, c o m e  c o n v erti t o d all a l e g g e 3 a g ost o 2 0 0 9,  n.  1 0 2)  d a d esti n arsi  all a 
m a n ut e n zi o n e  or di n ari a  e  str a or di n ari a,  n o n c h é  all’ a d e g u a m e nt o  e d  al  mi gli or a m e nt o  d ell e  str a d e  e  
a ut ostr a d e  g estit e  d a A N A S , i ri c a vi d eri v a nti  d all e  atti vi t à s v olt e  n el  m e r c at o p ost al e  p e r l e i m pr es e tit ol ari 
di  a ut ori z z a zi o n e  all o s v ol gi m e nt o di  t al e s er vi zi o, n o n c h é  l e pl us v al e n z e  e  i pr o v e nti  str a or di n ari  d eri v a nti  d a 
o p er a zi o ni  di  c o m pr a v e n di t a di  b e ni  i m m o bili e  l e s o pr a v v e ni e n z e  atti v e  d a fo n d o ris c hi. I n oltr e, a n c h e  p e r il 
2 0 2 1,  p er e vit ar e d u pli c a zi o ni  n e l v ers a m e nt o  d e i c o ntri b uti,  vi e n e  ri b a dit a l’ es cl usi o n e d e i ri c a vi d ell e  
i m pr es e c o ns or zi at e  d eri v a nt i d a  s er vi z i d i tr as p ort o er o g at i a  f a v or e d i c o ns or z i c h e  eff ett ui n o  ess i st ess i 
pr est a zi o ni  di  tr as p ort o1 1 6 . S i c o nf er m a,  altr esì,  l o s c o m p ut o,  n ell a  s ol a i p ot esi di  u ni c o c o ntr att o di  tr as p ort o, 
d ei  ri c a vi d eri v a nti  d al  ri a d d e bit o di  pr est a zi o ni  d ell a m e d esi m a ti p ol o gia r es e d a al tr o o p er at or e  s o g g e tt o al  
c o ntri b ut o e  d ei  ri c a vi d eri v a nti  d all e  atti vi t à di  l o c a zi o n e e  n ol e g gi o di  m e z zi  di  tr as p ort o.  

C o m e  n ell’ es er ci zi o pr e c e d e nt e , n el  c as o  di  s o g g etti  l e g ati d a  r a p p orti di  c o ntr oll o  o  c oll e g a m e nt o  di  c ui  
all’ art.  2 3 5 9 c o d.  ci v. , o v v e r o s ott o p osti  a d atti vi t à di  dir e zi o n e  e  c o or di n a m e nt o ai  s e nsi  d ell’ art.  2 4 9 7 c o d.  
ci v.  ( a n c h e m e di a nt e  r a p p orti c o m m er ci al i all’i nt er n o  d e l m e d esi m o  gr u p p o),  ci as c u n o di  essi  è t e n ut o a  
v ers ar e u n  a ut o n o m o c o ntri b ut o la c ui  e ntit à d e v e ess er e c al c ol at a i n r el a zi o ne ai  ri c a vi is critti a bil a n ci o 
d eri v a nti  d all’ atti vi t à s v ol t a d all a si n g ol a s o ci et à.  N o n  s o n o,  i n v e c e, t e n ut e all a c o ntri b u zi o n e  l e s o ci e t à p ost e  
i n li q ui d a zi o n e e/ o  s o g g ett e  a  pr o c e d ur e  c o n c ors u a li all a  d at a  d e l 3 1  di c e m br e  2 0 2 0 . N el  c as o  i n c ui  l e s o ci et à  
sia n o st at e  p ost e  in li q ui d a zi o n e e / o ass o g g ett at e  a pr o c e d ur e  c o n c ors u ali  c o n fi n alit à li q ui d ati v e a p artir e  
d al  1° g e n n ai o 2 0 2 1 , “ il c o ntri b ut o  è  d o v ut o  p er  il p eri o d o  c h e  d e c orr e  d a  t al e d at a  fi n o a  q u ell a  d i m ess a  i n 
li q ui d a zi o n e e/ o ass o g g ett a m e nt o  all a pr o c e d ur a co n c ors u al e  co n  fi n alit à li qui d ati v a ”.  

Si  è , altr esì , t en ut o  c o nt o d ell e  s p e cifi c h e  c ar att eristi c h e di  ci as c u n a  d ell e i m pr ese  e d e gli  a m biti  r e g ol ati 
d all’ A ut orit à.  C osì , a d es e m pi o, è  c o nf er m at a la dis ci pli n a pr e vi st a p e r il s ett or e  d el  tr as p ort o di  p ass e g g eri  
vi a m ar e e p er alt r e vi e n a vi g a bili  ( a d e c c e zi o n e di  q u ell e di  c a b ot a g gi o)  i n r a gi o ne d ell a p arti c ol ar e  n at ur a e  
d ell’ el e v at o g r a d o di  i nt er n a zi o n ali z z a zi o n e d el  r el ati vo m er c at o.  In t al e a m bi t o, m e ntr e  si  c o nf er m a 
l’ es cl usi o n e d a l f att ur at o ril e v a nt e d e i ri c a vi c o ns e g uit i d a  atti vit à  s v olt e  all’ est er o,  q u ell o  c o nsi d er at o  a i fi ni 
d ell a q u a ntifi c a zi o n e  è  d et er mi n at o a p pli c a n d o u n crit eri o a d h o c 1 1 7 . L’ a m bit o  o g g etti v o  d ell e i m pr ese t e n ute 
al  v ers a m e nt o d el  c o ntri b ut o c o m pr e n d e  att u al m e nt e  gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  i m p e g n ati n ell a g esti o n e di  
i nfr astr utt ur e d i tr as p ort o (f err o vi ari e, p ort u ali,  a er o p ort u ali , a ut ostr a d ali  e  a ut ost a zi o ni)  e di  i m pi a nti d i 
s er vi zi o f err o vi ari o; n ell’ eff ett u a zi o n e  di  s er vi zi  f err o vi ari a n c h e  est er ni  al  P M d A ; n ell a g esti o n e di  c e ntri  di  
m o vi m e nt a zi o n e m er ci  (i nt er p orti)1 1 8 ; n ell e  o p er a zi o ni  e  n ei  s er vi zi  p ort u ali ; n ell’ er o g a zi o n e  di  s er vi zi  di  
tr as p ort o di  p ass e g g eri  e / o m er ci , n a zi o n al e , r e gi o n al e e  l o c al e, c o n n ot ati   d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o, 
eff ett u at o  c o n o g ni  m o d alit à ; n ell o s v ol gi m e nt o d el  s er vi zi o di  t a xi; n ell a pr est a zi o n e  di  s er vi zi  di  tr as p ort o di  
p ass e g g eri  e / o m er ci  vi a f err o vi a; n ell’ eff ett u a zi o n e  di  s er vi zi  di  tr as p ort o di  p ass e g g eri  vi a m ar e  e  p er  vi e  
n a vi g a bili  i nt er n e; n ell’ es e c u zi o n e  di  s er vi zi  di  tr as p ort o di  p ass e g g eri  s u str a d a. A t ali o p er at ori  si  a g gi u n g o n o  
l e i mpr es e  c h e  eff ett ui n o s er vi zi  di  tr as p ort o m er ci  s u str a d a, c o n n essi  c o n a ut ostr a d e , p orti , s c ali  f err o vi ari 
m er ci,  a er o p orti,  i nt er p orti, s er vi zi  di  tr as p ort o m er ci  vi a  m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e e  s er vi zi  di  
tr as p ort o a er e o di  p ass e g g eri  e / o m er ci.  È  i nf atti v e n ut a  m e n o  l a s os p e nsi o n e  d e g li o b bli g h i di c hi ar ati v i e  
c o ntri b uti vi  c h e  rig u ar d a v a t ali ulti mi  s o g g etti , a s e g ui t o d ell’ e m a n a zi o n e  d ell a d eli b e r a n.  2 0/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  
f e b br ai o 2 0 2 1  i n c o ns e g u e n z a  d e l pi ù  r e c e nt e ori e nt a m e nt o  d e l C o nsi gli o  d i St a t o in m at eri a, al  c ui  ri gu ar d o 

 
1 1 6  A n c h e  ri g u ard o all e  e s e n zi o ni  p er  e vit ar e  d u pli c a zi o ni  di  c o ntri b uti,  v e d.  art.  1 6  d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8.  
1 1 7  I n p arti c ol ar e,  il f att ur at o è  m olti pli c at o  p er  il r a p p ort o tr a il n u m er o  d e i p a s s e g g eri  i m b ar c ati e/ o  s b ar c ati  n el  t errit ori o it ali a n o n ell’ e s er ci zi o  di  
rif eri m e nt o e d  il n u m er o  t ot al e d e i p a s s e g g e ri i m b ar c ati e/ o  s b ar c a ti d ur a nt e  il m e d e si m o  e s er ci zi o,  s ull a  b a s e  d e i d a ti ril ev ati  d all e A d S P.  
1 1 8  P er  l’ a n n o 2 0 2 1,  s o n o  e s cl u si  d al  t ot al e d ei  ri c a vi di  q u e sti  s o g g etti  il ri a d d e bito di  c o sti  s o st e n uti  p er  d et er mi n ati  s er vi zi  c o m u ni  n o n ri c oll e g a bili 
a gli  a m biti  di  c o m p et e n z a d ell’ A ut orit à,  i ri c a vi d eri v a nti  d a atti vit à m er a m e nt e a m mi ni str ati v e,  q u ali  il s u p p ort o  p er  la r eg ol ari z z a zi o n e d el l e 
o p er a zi o ni  d o g a n ali  e  il ri m b or so d ell e  a c ci s e.  
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si  rif erir à in d ett a gli o n el  pr osi e g u o 1 1 9 . Ri g u ar d o all e m o d alit à di  v ers a m e nt o,  p er il 2 0 2 1 è st at a pr e vi st a la 
p ossi bili t à p e r l e i m pr es e di  v ers ar e  u n a c c o nt o, p ari  a u n t er zo  d ell’i m p ort o d o v ut o, e ntr o la d at a d el  3 0  
a pril e 2 0 2 1  e il s al d o  d e i r esi d ui d u e  t er zi e ntr o  il 2 9  ott o br e  2 0 2 1 . T utt e  l e i nf or m a zi o ni utili  s o n o dis p o ni bili  
i n u n’ a p p osit a  s e zi o n e  d e l sit o  i nt er n et d ell’ A ut ori t à d e di c at a al  t e m a (i nfr a, § 5. 1 0 ). P er  q u a nt o  ri g u ar da i 
c o ntri b uti  d o v uti  p e r gli  es er ci zi  pr e c e d e nti , i nfi n e, al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o , è 
st at a c o m pl et at a  l a f as e di  a c c ert a m e nt o  p e r il r e c u p er o d ell e  s o m m e  d o v ut e  e , a n c h e  p ar zi al m e nt e , n o n 
v ers at e d ai  s o g g etti  t e n uti al  c o ntri b ut o fi n o all’ a n n u alit à 20 1 9.  

 L ’e v o lu z io n e  g iu risp ru d e n z ia le  

N el  c ors o  d e gli  a n ni,  l a c o m pi ut a  d efi nizi o n e  d el  p eri m etr o  d ei  s o g g etti o b bli g ati  all a  c o ntri b u zi o n e h a c ostit ui t o 
o g g e tt o di  u n ril e v a nt e n u m e r o di  ri c orsi e  pr o n u n c e  d a p art e  d ei  gi u di ci  a m mi nistr ati vi  di  pri m o e  s ec o n d o 
gr a d o,  ai  q u ali  si è d at o  a m pi o  ris alt o n ell e e dizi o ni  pr e c e d e nti.  N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, e d  i n p arti c ol ar e a 
p artir e  d a g e n n ai o 2 0 2 1 , s o n o i nt er v e n ut e n u m er os e  pr o n u n c e  d el  C o nsi gli o di  St at o c h e , in forz a d ell a n o v ell a 
i ntr o d ott a c o n  l’ arti c ol o 1 6  d e l d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8 s o pr a ri c hi a m at o, e s ulla s c orta di  al c u n e d e cisi o ni  i n n o v ativ e d el  
T A R  Pi e m o nt e , h a n n o s a n cit o u n a si g nifi c ativ a ris crittur a d el  p eri m et r o o g g etti v o e t e m p or ale d e gli  o b bli g hi  
c o ntri b uti vi  c h e  gr a v a n o a c ari c o d ei  s o g g etti r e g ol ati o di v ers a m e nt e  i n cisi d all a r e g ol azi o n e. V er osi mil m e nt e , 
t ali pr o n u n c e  i nfl uir an n o s ull’ esit o d el  c o nt e nzi os o a n c or a  p e n d e nt e  i n mat eri a.  

 Il b ila n c io  e  g li a c q u isti 

N el  2 0 2 0  il ris ult at o di  g esti o n e  d ell’ A ut orit à  è  st at o  p ari  a  -2. 7 5 6. 4 2 3, 1 7 e ur o.  I n q u a nt o fi n a n zi ata 
es cl usi v a m e nt e c o n  c o ntri b uti  al  f u n zi o n a m e nt o a  c ari c o  d e gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  d ei  s ett ori  d el  tr as p ort o, 
tr a l e e ntr at e  d ell’ A ut ori t à, la v o c e  pi ù ril e v a nt e è  c ostit ui t a pr o pri o d a t al e c o ntri b ut o, pr e vi st o in s e d e  di  
ass est a m e nt o di  bil a n ci o in 1 6. 4 9 0. 0 0 0, 0 0 e ur o e  r e n dic o nt at o in 1 8. 2 3 2. 3 4 4, 5 5 e ur o.  L e  s p es e , al  n e tt o d ell e  
p artit e  di  gi r o e  c o nt a bili t à s p e ci ali , s o n o st at e  c o ns u nti v at e  in 2 1. 8 9 2. 0 6 8, 6 7  e ur o.  Ris p e tt o al  t ot al e d ell e  
s p es e , 5. 4 6 3. 5 9 8, 7 0  e ur o s o n o st ati  d esti n ati  al  ri mb ors o d el  c o ntri b ut o p e r il f u n zi o n a m ent o d ell’ A ut ori t à 
v ers at o d a o p er at ori  e c o n o mi ci  c h e,  s ull a b as e d ell e pr o n u n c e d el  gi u di c e a m mi nis tr ati vo s o pr a ri c hi a m at e, 
n o n vi  e r a n o t e n uti e  fi n a n zi ati m e di a nt e  a p pli c a zi o n e  d ell’ a v a n z o di  a m mi nistr a zi o n e.  D a q ui , p e r la pri m a 
v olt a d all’ a v vi o d ell e atti vit à,  u n  ris ult ato n e g ati v o di  g esti o n e .  

P er  l’ a n n o 2 0 2 1,  i n s e d e di  ass est a m e nt o  di  bil a n ci o  s o n o pr e vist e  s p es e  p e r  u n i mp ort o c o m pl essi v o di  
2 1. 9 1 5. 6 0 0, 0 0 e u r o ( al n ett o d ell e v o ci  p er tr asf eri m e nti  e s p es e i n c o nt o c a pit al e,  e ntr a m b e fi n a n zi ate 
m e di a nt e  a p pli c a zi o n e  d ell’ a v a n z o  di  a m mi nistr a zi o n e),  i n r a gi o n e d el  pr o gr a m m at o  c o m pl et a m e nt o  d ell a  
pi a nt a or g a ni c a d el  p ers o n al e  di  r u olo e  d ell’ ass u n zi o n e  di  ult eri or e  p ers o n al e  a t e mp o d et er mi n at o.  

L’ a v a n z o  di  a m mi nistr a zi o n e  al  3 1  di c e m br e  2 0 2 0  è  st at o  p ari  a  2 3. 7 8 0. 9 2 9, 6 7  e ur o  e d è  st at o  vi n c ol at o  p er  
u n i mp ort o di  1 2. 1 6 0. 8 3 6, 4 6  e ur o  a  c a us a, pr e v a l e nt e m e nt e, d e l pr otr ars i d e l c o nt e n zi os o  i n m at eri a  d i 
a ut ofi n a n zi a m e nt o, di  c ui  si  è  d ett o.  In p arti c ol ar e , si  è  r es o n e c ess ari o vi n c ol ar e  l’i mp ort o di  7. 1 0 0. 0 0 0, 0 0 
e ur o  q u al e f o n d o ris c hi e d  o n eri  c al c ol at o  s ull a  b as e d ell e s o m me i n c ass ate d a  o p er at ori  d el   tr as p ort o 
a p p art e n e nti  a s ett ori  o g g e tt o di  s e nt e n z a d el  gi u di c e  a m mi nistr ati v o sf a v or e v ol e  all’ A ut orit à.  L ’ a v a n z o di  
a m mi nistr a zi o n e  dis p o ni bil e  ris ult a p e rt a nt o p ari  a 1 1. 6 2 0. 0 9 3, 2 1 e ur o.   

I n v ari at o ris p ett o al  pr e c e d e nt e  R a p p ort o l’ a m bit o d el l’ utili z z o d ell e  c o n v e n zi o n i q u a dr o  C O N SI P  i n m at eri a  
di  a c q ui st o di  b e ni  e  s er vi zi . A n c h e  n el  p eri o d o  i n es a m e,  l’ A ut orit à h a  f att o ri c ors o a  q u ell e  esist e nti  p e r 
l’ a p pr o v vi gi o n a m e nt o di  b u o ni   p ast o s o stit uti vi  d el  s er vi zi o m e ns a, p e r la fr ui zi o n e di  s er vi zi  di  t el ef o nia 
m o bil e,  t el ef o ni a fiss a, di  g esti o n e e m a n ut e n zi o n e p ost a zi o ni  I P, di  g esti o n e  i nt e gr at a d ell a s al ut e  e  si c ur e z z a 
s ui  l u o g hi di  l a vor o e  p e r l’ a c q uist o di  p c p ort atili  n o n c h é  di  b u o ni  c ar b ur a nt e . Si mil m e nt e , in r el a zi o n e a gli  
ult eri ori  str u m e nti  m essi   a dis p osi zi o n e   d a C O N SI P , l’ A ut orit à m a nti e n e  l a pr o pri a  a d esi o n e  a l C o ntr att o  

 
1 1 9  I n m erit o  all’i n di vi d u a zi o n e  d e i s o g g ett i t e n uti all a  c o ntri b u zi o n e , l a cit at a  s e nt e n z a  n.  6 9/ 2 0 1 7  d ell a  C ort e  c o stit u zi o n al e  h a  aff er m at o  c h e  l’ art. 3 7  
d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  f a rif eri m e nto ai  ” g e st ori  d ell e  i nfr a str utt ur e e  d e i s er vi z i r e g ol ati” , o s si a  a  c ol or o  n ei  c o nfr o nti  d ei  q u ali  l’ A R T a b bi a  eff etti v a m e nt e  
p o st o in e s s er e  l e atti vit à ( s p e cifi c at e al  c o m m a 3 d ell’ art.  3 7)  attr a v er s o l e q u ali  e s er cit a l e pr o pri e  c o m p et e n z e  ( e n u m er at e d al  c o m m a  2  d el  m e d e s i m o 
arti c ol o) ”.  L a pl at e a d e gli  o b bli g ati  n o n  è  d efi nit a  d al  “ m er o  rif eri m e nt o a  u n’ a m pi a,  q u a nt o  i n d efi nit a, n o zi o n e  di  « m er c at o  d ei  tr a s p orti » ( e d ei  « s er vi zi  
a c c e s s ori »);  al  c o ntr ari o,  d e v e  rit e n er si c h e  i n clu d a s ol o  c ol or o  c h e s v ol g o n o  atti vit à  n ei  c o n fr o nti d ell e  q u ali  l’ A R T h a  c o n cr et a m e nt e  e s er cit at o  l e 
pr o pri e  f u n zi o ni r e g ol at ori e istit u zi o n ali, (...) ”.  
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Q u a dr o  “ S P C  Cl o u d ” n ell’ a m bit o  sia d el  L ott o 1 , p e r l’ er o g a zi o n e di  s er vi zi  di  cl o u d  c o m p uti n g , si a d el  L ott o 4 , 
p e r i s er vi zi  di  r e ali z z a zi o n e e  g esti o n e  di  p ort ali  e  s er vi zi  o n -li n e. 

B o x 1 3 .   L’ A ut ofi n a n zi a m e nt o: l e pr o n u n c e d el C o n si gli o di St at o n el p eri o d o di rif eri m e nt o  

I n o c c asi o n e  d ell’ u di e nz a  t e n ut asi il 1 2  n o v e m br e  2 0 2 0,  l a VI  s ezi o n e  d el  C o nsi gli o  di  St at o  h a  tr att e n ut o i n d e cisi o n e  oltr e  7 0  c a us e  
i n m at eri a  d i a ut ofi n a nzi a m e nt o  d ell’ A ut orit à  pr o m oss e  d a  al c u n e  c at e g ori e  pr o d utti v e  c h e,  n e l c ors o  d e l t e m p o, h a n n o  aff er m a t o l a 
l or o estr a n eit à  a l p eri m etr o  d i azi o n e  d e l r e g ol at or e e  c o nt est at o  l a d e b e nz a  d e l c o ntri b ut o . L e  c o ns e g u e nt i d e cisi o ni,  p u b bli c at e  a  
p artir e  d al  4 g e n n ai o 2 0 2 1,  h a n n o in p art e  c o nf er m at o d e cisi o ni  gi à ass u nt e  d al  T A R  Pi e m o nt e  a s e g uit o d ell a m o difi c a  n or m ati v a 
i nt er v e n ut a c o n  il d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8 e st a bilit o c h e,  in f orz a d ell a  rif or m a, so n o t e n uti a  v ers ar e il c o ntri b ut o t utti gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  
atti vi  n ei  s ett ori  d el  tr as p orto in c ui  vi  sia st ato u n i nt er v e nto di  r e g ol azi o n e d ell’ A ut orit à . C o n  q u es t e s e nt e nz e si s u p er a, q ui n di,  a  
p artir e  d al  2 0 1 9,  la disti nzi o n e  tra d esti n at ari  dir etti  e b e n efi ci ari  d ell a r e g ol azi o n e a p pli c at a d al  T A R  Pi e m o nt e  p er  d et er mi n ar e  
l’ a m bit o s o g g etti v o  d e g li o p er at or i t e n uti all a  c o ntri b uzi o n e:  u n a  disti nzi o n e  c h e,  i ni zi al m e nt e c o nf er m at a  d a l C o nsi gli o  d i St at o,  h a  
c o m p ort at o  a n c h e  l a r estit uzi o n e d ei  c o ntri b uti  v ers ati  d a g li o p er at or i c h e  n o n  v i f oss er o t e n uti fi n o a  t utt o il 2 0 1 9  c o m pr es o 1 2 0 . S i 
s u p er a,  altr esì,  s e m pr e a  p artir e  d al  2 0 1 9,  l a li mit azi o n e d ell’ o b bli g o  di  c o ntri b uzi o n e  a c ari c o u ni c a m e nt e  d ei  s o g g etti  g est ori  di  
i nfr astr utt ur e, c o n  l’ est e nsi o n e d ell o  st ess o  a n c h e  a  c ari c o  d ei  “ m eri  o p er at ori  e c o n o mi ci ”  1 2 1 . Si m m etri c a m e nt e,   i g est or i d i 
i nfr astr utt ur e s o n o t e n uti a l c o ntri b ut o  a b i niti o: è  q u est o  il c as o  d ei  c o n c essi o n ari  a ut ostr a d ali  i n r el azi o n e ai  q u ali , c o m e  gi à  
aff er m at o d al  gi u di c e  di  pri m o gr a d o,  la disti nzi o n e  tra n u o v e  c o n c essi o ni  e  c o n c essi o ni  in ess er e  p er d e  rili ev o ris p etto all a s ussist e nz a 
d ell’ o n er e  di  c o ntri b uzi o n e  al  f u nzi o n a m e nto d ell’ A ut orit à 1 2 2 . S e m pr e  all a  l u c e d e l d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8,  so n o p ari m e nti  t e n uti all’ o n er e di  
c o ntri b uzi o n e  t utti gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  (e  n o n s olo i g est ori  d ell e i nfr astr utt ure  e d ei  s er vi zi  r e g ol ati) o p er a nti  n ei  m er c ati  in 
r el azi o n e ai  q u ali  l’ A ut orit à a b bi a,  gi à  pri m a  d el  2 0 1 8,  es er cit at o  l e pr o pri e  c o m p et e nz e  o  s v olt o atti vit à  pr e vist e  d all a  l e g g e1 2 3 . 
Il T A R  Pi e m o nt e  c h e  a v e v a,  sin o a d all or a,  ri c o n os ci uto s olo p arzi al m e nt e  gli  eff etti  d ell a n o v ell a d el  2 0 1 8,  h a a d erit o al  s u es p ost o 
i n diri zz o gi uris pr u d e nzi al e  ass er e n d o  l a d e b e nz a  d e l c o ntri b ut o  i n c a p o  a  o p er at or i e c o n o mi c i d e i s ett or i a ut ostr a d al e  (tr af ori 
i n cl usi)1 2 4 , m aritti m o 1 2 5 , p ort u al e 1 2 6 , f err o vi ari o1 2 7 , a er e o 1 2 8  n o n c h é  a p p art e n e nti  all’ a m bit o d ell a g esti o n e  d ei  c e ntri  di  
m o vi m e nt azi o n e  m er ci  (i vi i n cl usi i nt er p orti e  pi att af or m e  l o gisti c h e)1 2 9 , d ell’ a ut otr as p ort o 1 3 0  o n ei  ri g u ar di di  o p er at ori  d ell a 
l o gisti c a1 3 1 . I n oltre,  h a  rit e n uto c h e ri e ntri no n el  p eri m etr o d e gli  o p er at ori  e c o n o mi ci  i n cisi d a gli  o b bli g hi  di c hi ar ati vi  e c o ntri b uti vi  
a n c h e  l e i m pr es e c h e  s v olg o n o atti vit à di  a g e nzi a e  di  r a c c o m a n d azi o n e m aritti m a 1 3 2 . 

 L e  g e stio n i in  c o m u n e  c o n  le  a ltre  A u to rità  in d ip e n d e n ti 

L ’ art. 2 2 , c o m m a 7  d el  d e cr et o -l e g g e 2 6 gi u g n o  2 0 1 4,  n.  9 0,  c o n v ertit o  c o n  m o difi c azi o ni  d all a l e g g e 1 1 a g ost o  
2 0 1 4,  n.  1 1 4 , dis p o n e  c h e  l e A ut orit à  i n di p e n d e nti g estis c a n o  i n f or m a u nit ari a   i pr o pr i s er vizi str u m e nt ali 
m e di a nt e  l a sti p ul a di  c o n v e nzi o ni  o la c ostit uzi o n e  di  uffi ci  c o m u ni  a d al m e n o d u e  or g a nis mi  e i n r el azi o n e a d  
al m e n o tr e d ei  s e g u e nti s er vizi: aff ari  g e n er ali , s er vizi fi n a nzi ari e  c o nt a bili , a c q uisti  e  a p p alti , a m mi nistr azi o n e  
d el  p ers o n al e , g esti o n e  d el  p atri m o ni o, s er vizi te c ni ci  e l o gisti ci, sist e mi i nf or m ati vi e d  i nf or m ati ci.  

Al  ri g u ar d o, i n f or z a d el l a C o n v e n zi o n e  sti p ul at a  a  di c e m br e  2 0 1 4  tr a A R E R A,  A G C O M  e G ar a nt e pri v a c y,  all a 
q u al e  l’ A ut orit à h a a d eri t o n el  di c e m br e  2 0 1 5 , d o p o a v e r c o n di vi s o la g esti o n e  u nit ari a d ei  s er vi zi  i n er e nti 

 
1 2 0  D all a  di sti n zi o n e  er a  s c at urit a,  n ell e  pr e c e d e nti  pr o n u n c e  di  pri m o  e  s e c o n d o  gr a d o,  l’ e s cl u si o n e d ei  v ett ori  a er ei,  m aritti m i d i m er ci,  d e g li o p er at ori  
d ell a  l o gi sti c a e  d e gli  a ut otr a s p ort at ori  d all’ o b bli g o in p ar ol a  a n c h e  p er  l e a n n u alit à  s u c c e s si v e  al  2 0 1 8.  Il C o n si gli o di  S t at o h a  t utt a vi a c o nf er m at o,  i n 
r el a zi o n e a g li a ut otr a s p ort at ori,  l a n o n  d e b e n z a  d e l c o ntri b ut o  p e r g li a n n i d a l 2 0 1 4  a l 2 0 1 8 i n r a gi o ne d ell a l or o n o n  ri c o n d u ci bilità all a c at e g ori a d ei  
“ g e st ori  di  i nfr a str utt ur e e  s er vi zi  r e g ol ati” s u  c ui  si  b a s a v a l’i m pi a nt o ori gi n ari o  d ell a di s p o si zi o n e s ull’ a ut ofi n a n zi a m e nt o.  Si  s e g n al a , i n oltr e, c h e,  l’art.  
3 7 bis  d el  d.l.  4 1/ 2 0 2 1 , i n s erit o n el  t e st o i n s e d e  di  c o n v er si o n e,  c o n  m o difi c a zi o ni,  p e r eff ett o  d ell a  l. 6 9 / 2 0 2 1 , h a  di s p o st o  c h e  l’ o b bli g o di  
c o ntri b u zi o n e  n o n  tr o v a a p pli c a zi o n e  c o n  rif eri m e nt o all a  s ol a  a n n u alit à  2 0 2 1  n ei  ri g u ar di d ell e  pr e st a zi o ni  di  a ut otr a s p ort o  m er ci  i n c o nt o  t er zi r e s e 
d all e  i m pr e s e i s critt e n ell’ a p p o sit o Al b o d e gli  a ut otr a s p ort at ori.  
1 2 1  E s e m plifi c ati v a m e nt e,  il C o n si gli o  di  St at o  h a e s cl u s o  la d e b e n z a d el  c o ntri b ut o  i n r el a zi o n e a d  a n n u alit à a nt e c e d e nti  al  2 0 1 9 n ell e pr o n u n c e d el  4 
g e n n ai o  2 0 2 1  r e c a nti i n u m eri  d a 5  a 1 2,  d a 1 6  a 2 3,  2 5  e 2 7,  d el  5  g e n n ai o  2 0 2 1  n n.  1 2 2  e 1 2 3,  d el  2 2  g e n n ai o  n n.  6 7 8 e 6 7 9,  d el  1°  f e b br ai o 2 0 2 1 n.  
9 2 6,  d ell’ 8 f e b br ai o n n.  1 1 3 9 e 1 1 4 0.   
1 2 2  Ri g u ar d a n o il s ett or e  a ut o str a d al e  l e pr o n u n c e  d el  C o n si gli o di  St at o d el  7  g e n n ai o 2 0 2 1  r e c a nti i n u m eri  d a  2 3 7  a  2 4 4,  2 4 6  e  2 4 7,  d a 2 4 9 a 2 5 6,  d a 
2 5 8 a 2 6 1 e 2 7 6,  n o n c h é l a n. 68 0  de l 22  ge n n ai o  20 2 1 .  
1 2 3  Aff er m a n o l’ o b bli go di  c orr e s p o n si o n e  d el  c o ntri b ut o p er  a n n u alit à  s u c c e s si v e  al  2 0 1 9  c o m pr e s o l e s e nt e n z e  d el  C o n si gli o di  S t at o n n . 7 2  e  7 3  d el  
4 g e n n ai o  2 0 2 1 , n.  1 3 2  d el  5  g e n n ai o 2 0 2 1  e  n n.  5 2 4 8,  5 2 4 9  e  5 2 5 0  d el  1 2  l u gli o 20 2 1.  
1 2 4  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n.  2 5 3 d ell’ 8 m ar z o  2 0 2 1,  n.  3 3 4 d el  2 3 m ar z o  2 0 2 1 e  n.  4 5 6 d el  3 m a g gi o  2 0 2 1.  
1 2 5  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n n.  1 2 5 e  1 2 6 d el  9 f e b br ai o 2 0 2 1,  n.  2 9 1 d el  1 6 m ar z o  2 0 2 1,  n.  3 1 4 d el  1 3 m ar z o  2 0 2 1 e  n.  4 2 0 d el  2 1 a pril e 2 0 2 1.  
A n c h e  l’ eff ett u a zi o n e di  s er vi zi  str u m e nt ali  e  a c c e s s ori  al  tr a s p orto m aritti m o è  st at a  i n cl u s a n el  n o v er o  di  q u elli  a s s o g g ett a bili  all’ o b bli g o  c o ntri b uti v o.  
1 2 6  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n.  2 6 5 d ell’ 1 1 m ar z o  2 0 2 1 e  n.  3 1 4 d el  1 3 m ar z o  2 0 2 1.  
1 2 7  S e nt e n z e  d el  T A R  Pi e m o nt e n n.  2 4 6 e 2 4 7 d el  5 m ar z o  2 0 2 1 e n.  2 6 0 d el  1 0 m ar z o  2 0 2 1.   
1 2 8  S e nt e n z e  T A R Pi e m o nt e  n.  2 2 2 d el  1°  m ar z o  2 0 2 1,  n.  2 9 2 d el  1 7 m ar z o  2 0 2 1,  n.  3 4 8 d el  2 9 m ar z o  2 0 2 1,  n.  4 0 7 d el  1 6 a pril e  2 0 2 1 , n n.  4 8 9  e  4 9 4  d el  
1 7 m a g gi o  2 0 2 1,  n n.  5 0 6,  5 0 9 e d a  5 1 1 a 5 1 3 d el  2 0 m a g gi o  2 0 2 1 e n n.  5 8 1 e 5 8 2 d el  3 gi u g n o  2 0 2 1.   
1 2 9  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n.  2 8 7 d el  1 5 m ar z o  2 0 2 1,  n.  2 9 6 d el  1 8 m ar z o  2 0 2 1 e  n.  3 1 3 d el  2 2 m ar z o  2 0 2 1.  
1 3 0  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n.  2 4 0 d el  4 m ar z o  2 0 2 1,  n n.  2 9 3,  2 9 7 e  2 9 8 d el  1 8 m ar z o 2 0 2 1,  n.  3 3 8  d el  2 5  m ar z o 2 0 2 1  e  n.  4 0 8  d el  1 6  a pril e  2 0 2 1.  
1 3 1  S e nt e n z e  d el  T A R Pi e m o nt e  n n.  2 4 6 e  2 4 8 d el  5 m ar z o  2 0 2 1,  n.  2 9 3 d el  1 8 m ar z o  e  n.  3 3 8 d el  2 5 m ar z o  2 0 2 1.  
1 3 2  S e nt e n z a d el  T A R Pi e m o nt e  n.  3 9 4 d el  1 5 a pril e  2 0 2 1.  
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P.  1 1 4 /4 0 4  

all a c at e g ori a d e gli  “ aff ari  g e n er ali , a c q uisti  e  a p p alti , a m mi nistr a zi o n e  d el  p ers o n al e  e  s er vi zi  fi n a n zi ari e  
c o nt a bili ”, n el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o h a  r e ali z z at o, c o n A G C O M  e  G ar a nt e  pri v a c y , l’affi d a m e nt o d el  s er vi zi o 
di  br o k er a g gi o  assi c ur ati v o  2 0 2 1 -2 0 2 3 .  

 Il p e rso n a le  

All a  d at a  d el  3 1  l u gli o 2 0 2 1,  il p ers o n al e d ell’ A ut orit à  si  c o m p o n e,  oltr e a gli  or g a ni  di  v erti c e  ( C oll e gio, 
S e gr et ari o g e n er al e , C a p o di  g a bi n e tt o e  C o nsi gli er e  gi uri di c o), di  1 0 5  u nit à  di  p ers o n al e  a  t e mp o 
i n d et er mi n at o, gi à  i m m ess o n e i r u oli o  i n pr o v a  ( di c u i 1 1  c o n  q u alifi c a  d i diri g e nt e,  7 7  c o n  q u alifi c a  d i 
f u n zi o n ari o e  1 7  c o n  q u alifi c a  di  o p er ati v o ) e  8  u nit à  di  p ers o n al e  a  t e m p o d et er mi n at o , di  c ui  1  c o n  q u alifi c a  
di  diri g e nt e , 4  c o n q u alifi c a di  f u n zi o n ari o e  3  c o n  q u alifi c a  d i o p er ati v o . A d  ess e  si a g gi u n g o n o  u n  es p ert o  
gi uri di c o e d u e es p erti  t e c ni c o-i n g e g n eristi ci e  5  u nit à  d i p ers o n al e  i n dir ett a  c oll a b or a zi o n e  c o n  il Pr esi d e nt e  
e i C o m p o n e nti  d el  C oll e gi o,  ass u nt e c o n  c o ntr att o  a  t e m p o d et er mi n at o,  tr a i q u ali  il p ort a v o c e  d el  
Pr esi d e nt e.  U n’ ult eri or e u nit à  di  p ers o n al e i n dir ett a  c oll a b or a zi o n e di  u n  C o nsi gli er e a p p arti e n e ai  r u oli 
d ell’ A ut orit à , m e ntr e  2  u nit à  di  p ers o n al e  s o n o  st at e  a c q uisit e,  i n p osi zi o n e  di  c o m a n d o  i n e ntr at a,  d a  altr e  
P u b bli c h e  A m mi nistr a zi o ni.  

D ell e  1 0 5 u nit à di  p ers o n al e di  r u ol o,  8 s o n o c oll o c at e i n p osi zi o n e di  c o m a n d o i n us cit a,  pr ess o alt r e 
a m mi nistr a zi o ni , d ell e  q u ali  1 c o n q u alifi c a diri g e n zi al e.  All’ a p pli c a zi o n e  di  q u e st o istit ut o c o ns e g u e , c o m e  
n ot o, l’i n dis p o ni bilit à d ei  r el ati vi p osti  in r u ol o. I n oltr e, gli  o n eri  c o n n essi  c o nti n u a n o a gr a v ar e , p e r lo pi ù, s ul  
bil a n ci o d ell’ A ut orit à.  In t utti i c asi  in c ui  il c o m a n d o è  st at o a c c or d at o d all’ A ut ori t à, d’ al tr a p art e , si  tr att a di  
ist a n z e i n m erit o  all e  q u a li l e a m mi nis tr a zi o ni ri c hi e d e nti h a n n o i n vo c at o la n at ur a o b bli g at ori a, es cl u d e n d o 
c osì  o g ni  es er ci zi o di  p ot eri  dis cr e zi o n ali  d a p art e  d ell’ A ut orit à.   

 L e  p ro c e d u re  d i c o n c o rso  

V e n e n d o al  r e cl ut a m ent o, c h e  è   t utt or a in  c ors o, c o m e  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o, il c o m m a 1 bi s 
d ell’ art.  1 6  d el  d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8 h a a u m e nt at o di  tr e nta u nit à il p ers o n al e  a t e m po i n d et er mi n ato 
pr e c e d e nt e m e nt e  ass e g n at o all’ A ut ori t à, p ort a n d ol o d a 9 0  a 1 2 0.  All’ esi t o di  t al e pr e visi o n e , l’ A ut orit à h a 
ri d et er min at o la pi a nt a or g a ni c a, arti c ol a n d ol a c o m e  s e g u e : 1 2  diri g e nti , 8 8  f u n zi o n ari e  2 0  o p er ati vi  
( d eli b er a n . 2 7/ 2 0 1 9  d el  2 8  m ar z o 2 0 1 9 ). S u  q u est a  b as e , ess a  h a  a v vi at o  l e pr o c e d ur e  di  r e cl ut a m e nt o 
rit e n en d o di  ri c orr er e si a all o s c orri m e nt o di  gr a d u at ori e  c h e  a n u o vi  c o n c orsi.   

N el  p eri o d o  di  rif eri m ent o, n o n ost a nt e  la p a n d e mi a  d a C o vi d -1 9 a b bi a g e n er at o diffi c olt à a n c h e n ell a 
c o n d u zi o n e  d ell e  pr o c e d ur e  di  s el e zi o n e , il c o n c ors o p e r il r e cl ut a m ent o a t e mp o i n d et er min at o di  1 5 u ni t à 
di  p ers o n al e  d ell e  q u alifi c h e  di  diri g e nt e  ( 1 u nit à) , f u n zio n ari o (1 2 u nit à)  e  o p er ati v o (2 u nit à) , i n d ett o c o n 
d eli b e r a n.  1 7 3/ 2 0 1 9  d el  2 7  di c e m br e  2 0 1 9 , di  c ui  si è  rif erit o n el  pr e c e d e nt e  R a p p ort o, è  st at a p ort at a a 
c o m pi m e nt o e , all o st at o, s o n o st at e  i m m ess e in s er vi zi o 7 u ni t à di  p ers o n al e , di  c ui  1 diri g e nt e,  5 f u n zi o n ari 
e 1 o p er ati v o.  Ult eri ori  u nit à  di  p ers o n al e s ar a n n o  ass u nt e d all e gr a d u at ori e fi n ali d ell a  st ess a  pr o c e d ur a,  c o n  
ris er v a,  d a p art e  d ell’ A ut ori t à, di  dis p orr e  a n c h e   u n o s c orri m e nt o p e r c o prir e  esi g e n z e  di  p ers o n al e  c h e  
d o v ess e r o e m er g er e.  Di v ers a m e nt e,  la pr o c e d u r a di  c o n c ors o p er tit oli e d  es a mi  i n d etta c o n gi u nt a m e nt e c o n  
l’ A R E R A tr a mit e d eli b er a  n . 6 8/ 2 0 2 0  d ell’ 8  a pril e  2 0 2 0 , s os p e s a a n or m a di  l e g g e fi n o al  m es e  di  m ar z o  2 0 2 1 , 
è r e g ol ar m e nte pr os e g uit a  n ei  m esi  s u c c essi vi  c o n  l o s v ol gi m e nto d ell a pr o v a or al e  n el  m es e  di  gi u g n o 2 0 2 1.  

I n oltr e, all’ esit o  d ell’ a p pr o v a zi o n e , n el  2 0 1 9 , d ell e  gr a d u at ori e  fi n ali di  u n  c o n c ors o  p er  ass u n zi o ni  a  t e m p o 
d et er mi n at o b a n di t o n el  2 0 1 8 , n el  p eri o d o di  rif eri m ent o s o n o st at e  ass u nt e  9  u ni t à di  p ers o n al e  p er  l a d ur at a  
di  2 4  m esi , pr or o g a bili  di  ult eri ori  1 2 , di  c ui  6  u ni t à  c o n q u alifi c a di  f u n zi o n ario, 2  u ni t à  c o n q u alifi c a di  
o p er ati v o e  1 u ni t à ris er v at a all e  c at e g ori e  pr ot ett e  di  c ui  all’ art.  1 d ell a le g g e 1 2 m ar z o  1 9 9 9,  n.  6 8,  r e c a nte 
“ N or m e  p er il diritto al  la v or o d ei  dis a bili ”,  a n c h’ e ss a c o n q u alifi c a di  o p er ati v o.   

N o n  ulti m o,  all a  l u c e d el  pr e vist o  c oll o c a m e nt o  i n q ui es c e n z a  di  u n  diri g e nt e  d ell’ A ut orit à,  n el  m es e  di  m a g gi o  
2 0 2 1 è st at a a v vi at a,  c o n  d eli b er a n.  7 9/ 2 0 2 1  d el  2 7  m a g gi o 2 0 2 1 , u n a s el e zi o n e p u b bli c a  p er  tit oli e c oll o q ui o  
p e r il c o nf eri m e nt o di  u n i n c aric o diri g e n zi al e  a t e mp o d et er mi n at o, la c ui  pr o c e d ur a è  in c ors o di  s v ol gi m e nt o 
al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o.  
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 L e  m isu re  a ssu n te  in  risp o sta  a ll’e m e rg e n z a  C o v id -1 9  

N ell e  f asi d el  l o c k-d o w n  e d ell a  “s e c o n d a  o n d at a ”  d ell’ e m er g e n z a  e pi d e mi ol o gi c a  c o n n ess a  all a  diff usi o n e 
d el  vi r us S ars -C o V 2,  s o n o st at e  ass u nt e  mis ur e  str a or di n ari e   a t ut ela d ell a s al ut e  d el  p ers o n al e ; 
c o ns e g u e nt e m e nt e  è   st at a s os p e s a la fr ui zi o n e d el  l a vor o a gil e  or di n ari o e  d el  t el ela v or o c h e  a vr e b b e r o 
tr o vat o a p pli c a zi o n e  fin o al  3 1  m ar z o 2 0 2 1 , s ostit u e n d ol e   c o n  u n r e gi m e di  l a vor o a gil e  str a or di n ari o 
d a p pri m a g ar a nti t o a c at e g ori e  pr e d et er mi n at e  e , s u c c essi v a m e nt e , g e n er ali z z at o e  s en z a li miti di  d ur at a.  
S o n o st at e , altr esì , s os p es e  l e tr asf ert e e  missi o ni  n a zi o n ali  n o n c h é  i nt er n a zi o n ali, è  st at o di s p ost o c h e  l e 
ri u ni o ni a v ess e r o lu o g o in vi d e o c o nf er e n z a e   s o n o st at e  a d ott at e  mis ur e , a n c h e  di  lu n g o p eri o d o, p e r 
l’i gi e ni z z a zi o n e d e i l o c ali e d  il dist a n zi a m e nt o s o ci al e.  L’ a p pli c a zi o n e  d ei  pr o c essi  di  d e m at eri ali z z a zi o n e  e  
di git ali z z a zi o n e  d ell e  atti vi t à e  d ell e  pr o c e d ur e   h a c o ns e nti t o di  s v ol g er e   a di st a n z a a n c h e  l e atti vi t à 
d o c u m e nt ali.  I pr o v v e di m e nti  str a or di n ari  s o n o st ati  m a nt e n uti  fin o all a d at a d el  1 8 gi u g n o 2 0 2 1.  A  d e c orr er e 
d a t al e d at a, l’ A ut orit à h a g ar a nti t o la pr os e c u zi o n e  d el  l a vor o a gil e  str a or di n ari o p e r l e c at e g ori e  di  p ers o n al e  
c. d.  “fr a gil e ” e  p e r c ol or o c h e  h a n n o ri c e vut o a p p osi t a att est a zi o n e  d al  m e di c o  c o m p et e nt e.  

Al  fi ne di  ri d urre i ris c hi di  c o nt a gi o, g ar a nt e n d o c o m u n q u e  l’ es er ci zio or di n ari o d ell e  pr o pri e  c o m p et e n z e , 
l’ A ut orit à h a,  i n oltr e, a d ott at o  u n  n u o v o  pr ot o c oll o  d i r e g ol a m e nt a zi o n e d ell e  mis ur e  p er  il c o ntr ast o  e  il 
c o nt e ni m e nt o d ell a diff usi o n e  d el  vi r us n e gli  a m bi e nti  di  l av or o c h e r a c c o glie i fr utti d ell’ es p eri e n z a m at ur at a 
s ull a b as e  d ell’ a p pli c a zi o n e  d el  pr e vi g e nt e  pr ot o c oll o.   

 Il te le la v o ro  e  il la v o ro  a g ile  o rd in a rio   

A p artir e d al  m es e di  gi u g n o  2 0 2 1,  h a n n o  tr o v at o a p pli c a zi o n e le dis p osi zi o ni  i n er e nti al  l a v or o a gil e or di n ari o, 
c h e  p u ò att u al m e nt e  ess er e  a c c or d at o a t utti i di p e n d e nti  di  r u olo d ell’ A ut ori t à p e r u n li mit e a n n u al e  di  9 6 
gi or n at e,  d a fr uir e p er n o n  pi ù  di  1 0 gi or ni  l a v or ati vi al  m es e,  a n c h e c o ns e c uti vi  ( a c c or do si n d a c al e d el  1°  
di c e m br e  2 0 2 0 , c o m e  r atifi cat o c o n d eli b e r a n.  2 2 1/ 2 0 2 0  d el  1 7  di c e m br e  2 0 2 0 ).  

N o n  è  st at o,  i n v e c e, m o difi c at o  il n u m er o  m assi m o  d ell e  p ost a zi o ni  di  t el el a v or o ( 1 2); i n d ett o u n  a p p osit o  
b a n d o, l e p ost a zi o ni  s o n o st at e  ass e g n at e  n el  m es e  di  gi u g n o 2 0 2 1.  

 L a  fo rm a z io n e  

N el  p eri o d o  di  rif eri m ent o è  st at o pr e di s p ost o u n p ort al e  pr o pri et ari o, b as at o s ull a pi att af or m a o p e n -s o ur c e 
M o o dl e , p e r la s o m mi nistr a zi o n e  di  c orsi  di  f or m a zi o n e i nt er ni in m o d ali t à e- l e ar ni n g. I n pr o p osit o  è  st at o  
el a b or at o  u n  pi a n o  d ell e i ni zi ativ e p er  l’ a g gi or n a m e nto d ei  di p e n d e nti  s ull a b as e  di   u n a ri c o g ni zi o n e 
eff ett u at a  pr ess o  gli  uffi ci.   

V e n e n d o ai  pr o gr a m mi  r e ali z z ati, n el  p eri o d o c o m pr e s o tr a il 2 3 n o v e m br e  e  il 6 di c e m br e  2 0 2 0, ci as c u n 
di p e n d e nt e  h a p ot ut o s e g uir e  u n o d e gli  8  m o d uli  f or m ati vi in m at eri e  gi uri di c h e  e d e c o n o mi c h e , pr e dis p osti  
a t al e s c o p o  d a gli  uffi ci.  P er  q u a nt o  ri g u ar d a l a pr e v e n zi o n e  d ell a c orr u zi o n e  e d  il ris p ett o d e gli  o b bli g hi  di  
tr as p ar en z a, s u i ni zi ativ a d el  R P C T , n el  m es e  di  di c e m br e  2 0 2 0  si è  s v ol t o u n c ors o di  f or m a zi o n e d esti n at o a l 
p ers o n al e   ass u nt o n el  c ors o d el  2 0 2 0 . D a ulti m o,  n el  m es e di  m a g gi o  2 0 2 1  è st at a er o g at a,   a c u r a d el  
res p o ns a bil e d el  s er vi zi o  di  pr e v e n zi o n e e pr ot e zi o n e,  u n a  f or m a zi o ne i n m at eri a  di  si c ur e z z a  a  f a v ore d ei  
n u o vi  ass u nti , m e ntr e  è  in c ors o di  fi n ali z z a zi o n e u n a f or m a zi o n e s p e cifi c a ris er vat a ai  d iri g e nti. 

P er  q u a nt o  ri g u ar d a l a f or m a zi o ne est er n a,  n el  pri m o  s e m estr e d el   2 0 2 1 s o n o  st ati  er o g ati,  a  f a v ore d el  
p ers o n al e  d ell’ A ut ori t à, c orsi  di  al t a f or m a zi o n e t e n uti d ai  d o c e nti  d el  P olit e c ni c o di  Mil a n o e  d ell a L U M S A  di  
R o m a e s o n o i n pr o gr a m m a i ni zi ativ e di  for m a zi o n e  a di st a n z a in m o d ali t à e- l e ar ni n g a f a v or e d el  p ers o n al e  
d ell’ A ut ori t à d a r e ali z z ar e in c oll a b or a zi o n e  c o n la S c u ol a N a zi o n al e  d ell’ A m mi nistr a zi o n e.  

I n p arti c ol ar e , si  r a p pr es e nt a c h e  il 4 6 %  d el  p ers o n al e  h a  a v ut o  a c c ess o  a d  al m e n o  u n  c ors o  di  f or m a zi o n e in 
m o d alit à  e- l e ar ni n g e c h e,  n ell a  pri m a  m et à  d el  2 0 2 1,  s o n o  st at e a ut ori z z at e 4 8 is cri zi o ni a d  altr ett a nti  c orsi  
di  f or m a zi o n e t e n uti d all a S c u ol a N a zi o n al e  d ell’ A m mi nistr a zi o n e  ( S N A). 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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 L a  v a lu ta z io n e  d e lla  p e rfo rm a n c e  e  le  p ro g re ssio n i d i c a rrie ra  

P er  q u a nt o  atti e n e all a  v al ut azi o n e d ell a p erf or m a n c e  d el  p ers o n al e  di  r u olo e a  t e m p o d et er mi n at o  
d ell’ A ut ori t à, a l m o m e nt o  d ell a  r e d azi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o , è st at a c o m pl et at a  l a f ase di  ass e g n azi o n e al  
p ers o n al e  d e gli  o bi etti vi  rif eriti all’ a n n o  2 0 2 1,  i n c o er e nz a  c o n  g li o bi etti vi  pr o gr a m m ati ci  p e r il bi e n ni o 2 0 2 1-
2 0 2 2  a p pr o v ati  d al  C o nsi gli o d ell’ A ut orit à n el  m es e  di  g e n n ai o  2 0 2 1  e s ulla b as e d el  n u o v o  sist e ma di  
v al ut azi o n e d ell a p erf or m a n c e  a p pr o v at o r e c e nt e m e nt e ( d eli b er a n.  7 5/ 2 0 2 1  d el  2 0  m a g gi o 2 0 2 1 ). Si  è,  i n oltr e, 
c o n cl us a l a f as e d i r e n di c o nt azi o n e e  v al ut azi o n e  fi n al e d e g li o bi etti v i ass e g n at i a i di p e n d e nt i p er  l’ a n n o 2 0 2 0,  
c o n la c o ns e g u e nt e  er o g azi o n e  d el  pr e mi o di  ris ult at o in u ni c a s ol uzi o n e n el  m es e  di  gi u g n o 2 0 2 1.  

P er  q u a nt o  atti e n e all e pr o gr essi o ni  di  c arri er a,  e d  i n p arti c ol ar e all’i n di vi d u a zi o n e d ei  crit eri  p er  
l’ attri b u zi o n e d i u n  p ass a g gi o  d i li v ell o p er  l a p erf or m a n c e  n el  bi e n ni o 2 0 1 9/ 2 0 2 0 , in a p pli c a zi o n e  
d el l’a c c or d o si n d a c al e  d e l 1°  di c e m br e  2 0 2 0 s o p r a ri chi a m at o, l’ A ut orit à h a  a p pr o v a t o l e pr o gr essi o n i d i 
c arri e r a d el  p ers o n al e  di  r u olo, c o n  d e c orr e n z a, ai  fi ni gi uri di ci  e d e c o n o mi ci , d al  1 ° l u glio 2 0 2 1 ( d eli ber a n.  
9 8/ 2 0 2 1  d el  1  l u glio 2 0 2 1 ). 

 Il d ia lo g o  c o n  le  ra p p re se n ta n z e  sin d a c a li 

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o è  pr os e g uit o  il di al o g o  c o n  l e r a p pr es e nt a n z e si n d a c a li. U n  p ass a g gi o  c e ntr al e  d e l 
di al o g o si  è  r e aliz z at o c o n la s ott os cri zi o n e , il 1 ° di c e m br e  2 0 2 0 , d ell ’ a c c or d o c ui  si  è  gi à fatt o rif eri m ent o, 
c h e  h a m o difi c at o n u m er osi  as p etti  i n er e nti all a g est i o n e d e l p ers o n al e  d ell’ A ut orit à . I n p arti c ol ar e,  è  st at a  
r a g giu nt a l’i nt es a in m eri t o al  tr att a m ent o e c o n o mi c o d el  p ers o n al e  c o m a n d at o in e ntr at a pr e ss o l’ A ut orit à, 
c h e  h a c o ns e nti t o, n el  c ors o d el  p eri o d o in es a m e , di  d ot arsi , in p osi zi o n e  di  c o m a n d o, di  2 u nit à di  p ers o n al e.  
È st at o, altr esì , m o difi c at o il re g ol a m e nt o  s ull’ or ari o  di  l a v or o, c o n  l a pr e visi o n e di  u n a  m a g gi or e fl essi bilit à 
d ell e  m o d ali t à di  pr est a zi o n e  l a v or ati va, pr e v e d e n d o  u n a c o m p e ns a zi o n e  or ari a  s u b as e  m e nsil e  e , c o m e  
d e tt o, è  st at a pr e vist a  l’ est e nsi o ne d ell e p osi zi o ni  di  l a v or o a gil e a  t utt o il p ers o n al e di  r u ol o p er  u n  n u m er o  
di  gi or n at e  a n n u e  fin o a 9 6 , m e ntr e  s o n o st at e  m a nt e n ut e  l e 1 2  p osi zi o ni  di  t el el a v or o. C o n lo st e ss o a c c or d o 
è st at a  c o n v e n ut a  l a tr asf or m a zi o ne d e gli  Uffi ci  d i Ro m a  i n se d e  se c o n d ari a.  

N el  m es e  di  m a g gi o  2 0 2 1  è  st at o  r a g gi u nt o u n  ult eri or e  a c c or d o  c o n c er n e nt e  i sist e mi  di  v al ut a zi o n e  d ell e  
p erf or m a n c e  e di  pr o gr essi o n e di  c arri er a  d el  p ers o n al e,  il n u o v o  tr att a m e nt o e c o n o mi c o  n o n c h é l a mis ur a  
d el  pr e mi o di  ris ult at o ch e  sar à  er o g at o al pers o n al e  per  gli an n i 20 2 1  e 20 2 2.  

 L ’o rg a n iz z a z io n e  

 Il n u o v o  C o lle g io  

C o m e  rif erit o in a p e rt ur a, il 2 8 ott o br e  2 0 2 0, all’ esi t o d ell a d esi g n a zi o n e  d a p art e  d el  Pr esi d e nt e  d el  C o nsi gli o 
d ei  mi nistri  s u pr o p ost a d el  Mi ni str o d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ell a m o bili t à s ost e ni bili  e  d ell e  pr e vist e  a u di zi o ni  
p arl a m e nt ari , si  è  i ns e diat o il n u o v o C oll e gi o d ell’ A ut ori t à, n o mi n at o  c o n d. P. R.  d el  1 9  ott o br e  2 0 2 0.  Il 
C oll e gi o è  att u al m e nt e  c o m p ost o d al  d ott.  Ni c ol a Z a c c h e o, gi à Pr esi d e nt e  d ell’ E N A C, in q u ali t à di  Pr esi d e nt e  
e,  i n q u alit à  di  C o m p o n e nti,  d all’ a r c h. C arl a R o n c all o, gi à Pr esi d e nt e  d ell’ A d S P  d el  M ar Li g ur e  Ori e nt al e , e  d al  
p r of. Fr a n c e s c o P ar ol a, d o c e nt e  di  E c o n o mi a e  g esti o n e  d ell e  i m pr es e pr e ss o l’ U ni v ersit à di  G e n o v a.   

Il C ol l e gi o h a,  i n oltr e, d esi g n at o  l’in g.  Gi o v a n n a Orl a n d o n ell a q u ali t à di  C a p o di  g a bi n e tt o, c o n il c o m pi t o di  
s u p p ort ar e  il Pr esi d e nt e  n ell o s v ol gi m e nt o d ell e  atti vi t à e  f u n zi o ni di  s u a s p ett a n z a ( d eli b er a n . 2 2 6/ 2 0 2 0  d el  
2 9 di c e m b r e 2 0 2 0 ). Ai  s e nsi  d ell’ art.  1 0 d el  R O F,  il C a p o di  g a bi n ett o c o or di n a il g a bi n ett o d el  Pr esi d e nt e,  di  
c ui  fa n n o p art e  il p ort a v o c e  e  gli  assist e nti  d el  Pr esi d e nt e , e  s o vri nt e n d e  all’ Uffi ci o Aff ari  istit u zi o n ali e d 
i nt er n a zi o n ali.  

Il C oll e gi o  h a , altr esì , d esi g n at o  il d ott.  Cristi a n  P etti n ari,  pri m o  r ef er e n d ari o d ell a  C ort e d ei  c o nti,  q u al e 
C o nsi gli er e  gi uri di c o d ell’ A ut orit à.  Ai  s e nsi  d ell’ art.   1 2 d el  R O F , il C o nsi gli er e  gi uri di c o r e n d e p ar eri  s ull e  
q u esti o ni , a n c h e  di  c ar att er e  istr utt orio, c h e  gli  si a n o s ott o p ost e  d al  C o nsi gli o e d  es er cit a  o g ni  altr a  
attri b u zi o n e  c o nf erit a gli  ( d eli b er a n.  2 2/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  f e b br aio 2 0 2 1 ). 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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 L a  stru ttu ra  e  g li u ffic i 

Si n d all a  s u a c ostit u zi o n e , l’ A ut orit à h a  m a nt e n ut o u n a  str utt ur a  arti c ol at a  in uffi ci  i n v estiti di  c o m p et e n z e  
ori z z o nt ali , a v e n d o es pr ess a m e nt e  pr ef eri t o q u e st o m o d ell o ris p ett o a d u n o n el  q u al e  l e c o m p et e n z e  f oss er o 
ass e g n at e  in r el a zi o n e all e  di v ers e  m o d ali t à di  tr as p ort o. Al  m o m e nt o d ell a r e d a zi o n e d el  pr es e nt e  R a p p ort o, 
l a str utt ur a,  arti c ol at a  i n u n di c i Uffi c i (s ett e d i li n e e q u attr o  di  st aff ), è  q u ell a  pr e vist a  d al  R O F, rif or m ul at o 
c o n d eli b e r a n.  7 8/ 2 0 2 1  d el  1  l u glio 2 0 2 1 . All a  d at a  d ell a  r e d a zi o ne d el  pr es e nt e R a p p ort o, l’ or g a ni gr a m ma 
d ell’ A ut ori t à è  q u ell o rip ort at o di  s e g ui t o all a Fi g ur a  2 3 . 

Fi g ur a 2 3 .  L’ or g a ni gr a m m a d ell ’A ut orit à  

 

L ’ or ga n o a m mi nistr ati v o di  v erti c e  è  il S e gr et ari o g e n er al e  c h e , in b as e  all a l e g g e istit uti va, s o vr ai nt e n d e  al  
f u n zi o n a m e nt o d e gli  uffi ci  e  n e  ris p o n d e al  Pr esi d e nt e . Il S e gr et ari o  g e n er al e  assi c ur a  altr esì  ai  C o m p o n e nti  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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o g ni  c oll a b or a zi o n e  n ell o s v ol gi m e n t o d ei  lor o c o m piti.  Il C o nsi gli o h a r e c e nt e m e nt e c o nf er m at o n ell’i n c ari c o 
il d ott.  G ui d o I mpr ot a fin o all ’ 1 1 l u glio 2 0 2 4 ( d eli b er a n.  1 0 0/ 2 0 2 1  d el  1 2  l u glio 2 0 2 1 ).  

 G li a ltri o rg a n ism i 

Si  affi a n c a n o all a  str utt ur a  al c u n e  fi g ur e est er n e , c o m e  di  s e g ui t o d e s critt e.   

 Il G a ra n te  e tic o  

Ai  s e nsi  d el  R O F,  il G ar a nt e eti c o  d ell’ A ut orit à  h a  il c o m pit o  di  r e n d ere p ar eri  c o n c er n e nti  l’i nt er pr et a zi o ne e 
l’ a p pli c a zi o n e d ell e  dis p osi zi o n i c o nt e n ut e  n e l C o di c e  eti c o,  a n c h e  i n r el a zi o n e a  c as i c o n cr et i. C o m e  gi à  
r a p pr es e nt at o n ei  pr e c e d e nti  d u e  r a p p orti a n n u ali , a p artir e  d al  1 ° g e n n ai o 2 0 1 9  e  p e r la d ur at a di  tr e a n ni , 
il Gar a nt e  eti c o dell’ A ut orit à  è il pr of. Pi p p o Ra n c i Orti g os a (d eli b er a  n. 14 7/ 2 0 1 8  d el  2 8  di c e m br e  2 0 1 8 ).  

 Il N u c le o  d i v a lu ta z io n e  

Il N u cl e o  di  v al ut a zi o n e  pr o p o n e  al  C o nsi gli o  i crit eri  e  l e m et o d ol o gi e  di  v al ut a zi o n e  d el  p ers o n al e  e d  eff ett u a  
atti vi t à di  ass ess m e nt  str at e gi c o p e r v erifi c ar e  l’i d o n eit à d ell e  s c elt e  o p er ati v e  a d ott at e  al  r a g gi u n gi m ent o 
d e gli  o bi etti vi  fiss ati d al  C o ns i gli o, al qu al e  rif eris c e al m e n o og n i se m estr e .  

N ell’ es er ci zi o  di  t ali f u n zi o ni, il N u cl e o  di  v al ut a zi o n e  pr e c e d e nt e m e nt e  i n c ari c a,  h a  pr o v v e d ut o  
all’i nf or m ati v a s e m estr al e  al  C o nsi gli o s u gli  o bi etti vi  ass e g n ati  al  p ers o n al e   c o n q u alifi c a diri g e n zi al e  p e r 
l’ a n n o 2 0 2 0,  all a  r e n di c o nt a zi o n e fi n al e d e g li o bi etti v i rif eriti all’ a n n o  2 0 2 0  e  all a  v ali d a zi o n e  d e g li o bi etti v i 
ass e g n ati  al  p ers o n al e  c o n q u alifi c a diri g e n zi al e  p e r l’ a n n o 2 0 2 1.   

All a  s c a d e n z a  d el  m a n d at o  d el  N u cl e o,  il C o nsi gli o  h a  pr o v v e d ut o all a n o mi n a d ei  n u o vi  c o m p o n e nti , 
d esi g n a n d o il d ott.  P a ol o M ari a Ci a b att o ni  in v est e  di  Pr esi d e nt e  e , in q u ali t à di  c o m p o n e nti , la d ott. ss a 
L uis ell a  F assi n o  e d il d ott. Gi a nl u c a L ag a n à  ( d eli b er a n. 92/ 2 0 2 1  d el  1 7  gi u g n o 2 0 2 1 ). 

 Il C o lle g io  d e i re v iso ri 

Il Coll e gi o  dei  re vis ori  es pri m e  il pr o pri o par er e  s ul pr o g ett o di bil a n ci o pr e v e nti v o e re di g e  un a  rel a zi o n e  s ul 
r e n dic o nt o a n n u al e.  L a r el a zi o n e att e st a, in p arti c ol ar e , la c o n c or d a n z a tr a i ris ult ati e vi d e n zi ati  in s e d e  di  
r e n dic o nt o e  l e s critt ur e  c o nt a bili  e  la r e g ol arit à d ell e  pr o c e d ur e  di  g esti o n e.  I n oltr e, il C oll e gi o c o ntr oll a gli  
atti  d ell a g esti o n e  fi n a n zi aria e  c o n d u c e  tri m estr al m e nt e v erifi c h e  di   c ass a e  di  bil a n ci o f or m ula n d o, o v e  
n e c ess ari o, oss er v a zi o ni.   

Il C oll e gi o  d ei  r e vis ori è  a tt u al m e nt e c ostit ui t o d al  Pr esi d e nt e , C o ns.  L ui gi  C as o,  c o nsi gli er e  d ell a C ort e  d ei  
c o nti  e  d ai  m e m bri , C o ns.  Gi us e p p e  M ari a M e z z a p e s a, c o nsi gli er e  d ell a C ort e  d ei  c o nti , e  d ott. ss a 
S er e n a  L a m arti n a,  diri g e nt e  pr e ss o il Di p arti m e nt o d ell a R a gi o n eri a g e n er a l e d ell o  St at o  d e l M E F . Il C oll e gi o,  
c h e   h a  u n m a n d at o tri e n n al e ri n n o v a bil e, si  è  i ns e diat o il  1 4 g e n n ai o  2 0 2 0 ( d eli b er a n.  1 8 3/ 2 0 1 9  d el  1 9  
di c e m br e  2 0 1 9 ). 

 L ’A d v iso ry  b o a rd  

L’ A d vis or y  b o ar d  h a il c o m pi t o di  el a b or ar e  a n alisi  e  st u di  s u t e mi di  i nt er ess e d ell’ A ut orit à  s u  i m p uls o d el  
C o nsi gli o e  s en z a al c u n c oi n v ol gi m e nt o n ell e  atti vi t à c orr e nti.  Ess o è  c o m p ost o d a m e m bri  s c elti  tr a pr of ess ori  
u ni v ersit ari  e d es p erti  di  f or m a zi o n e gi uri di c a, e c o n o mi c a e  i n g e g n eristic a,  tr a i q u ali  vi e n e  d esi g n at o  u n 
c o or di n a t or e. Il b o ar d  pr e c e d e nt e m e nt e  in c ari c a h a c o m pl e t at o il s u o m a n d at o n el  2 0 2 0.   

All a  fi ne d el  m es e di  l u gli o 2 0 2 1  il C o nsi gli o  d ell’ A ut orit à  h a  n o mi n at o  q u ali  c o m p o n e nti  d ell’ A d vis or y  b o ar d 
il pr of . T h a n os  P allis,  il pr of . Pi erl ui g i C o p p ol a,  l a pr of .ss a Gr et a  T ell ari ni,  il pr of . Mi c h el e  A c ci ar o,  il pr of . E n z o  
D efili p pi,  la pr of .ss a R os ari o  M a c ari o,   il pr of . L ui g i d ell’ Oli o,   il p r of. U g o  Arri g o,  l a pr of .ss a Vi ol et a  R os o . Il 
c o or di n a m e nt o  d ell’ A d vis or y  b o ar d s arà assi c ur at o c o n gi u nt a m e nt e  d al  p r of. T h a n os  P allis  e  d al  p r of. Pi erl ui gi  
C o p p ol a ( d eli b era n.  1 0 9 / 2 0 2 1 d el  2 9  l u glio 2 0 2 1 ). 
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L e  se d i 

L a  s e d e  pri n ci p al e  d ell’ A ut orit à , i n di vi d u at a c o n l e m o d alit à  di  c ui  al  d. p. c. m.  d el  3  di c e m br e  2 0 1 3 , si  tr o va 
pr e ss o il p al a z z o Li n g ott o a T ori n o, di  pr o pri e t à d el  P olit e c ni c o c h e  h a c o nf eri t o, in us o a tit olo gr at ui t o, il IV 
e V  pi a n o  d ell’ e difi ci o . 

A v ut o rig u ar d o a gli  uffi ci  istit uiti n ell a ci tt à di  R o m a c o n d eli b e r a n.  8/ 2 0 1 3  d el  1 4  di c e m br e  2 0 1 3 , a n c h’ essi  
c o n c essi  in us o a tit olo gr at ui t o e  sit u ati  in u n e difi ci o o v e  h a s e d e  l’ A g e n zia d ell e  D o g a n e  e  d ei  m o n o p oli , a 
d e c orr er e  d al  1 ° g e n n ai o 2 0 2 1 , essi   h a n n o  ass u nt o la d e n o mi n a zi o n e  di  “s e d e  s e c o n d ari a di  R o m a ”, n el  
ris p ett o di  q u a nt o di s p ost o d all’ arti c ol o 2 2, c o m m a 9 d el  d .l. 9 0 / 2 0 1 4, c o n v erti t o, c o n m o difi c a zi o ni , d all a 
l e g g e 1 1 a g ost o 2 0 1 4,  n.  1 1 4 ( d eli ber a n.  2 2 2/ 2 0 2 0  d el  3 0  g e n n ai o 2 0 2 0 ).  

L ’e s e c u z io n e  d e lle  d isp o siz io n i d i le g g e  

L ’a m m in istra z io n e  d ig ita le  

N el  d ar e  es e c u zi o n e  all e  n or m e  i n m at eri a  di  g o v er n a n c e  di git al e  d ell a P u b bli c a A m mi nistr a zi o n e  fi n ali z z at e, 
tr a l’ altr o, a s e m plifi c ar e  i r a p p orti c o n citt a di ni  e  i m pr es e e  mi gli or ar e  i s er vi zi  off erti , c o m e  a n n u n ci at o n ell a 
pr e c e d e nt e  e di zi o n e  d el  R a p p ort o, s o n o st at e  r e ali z z ati d u e  pri n ci p ali  i nt er v e nti. 

I n pri m o l u o go, in att u a zi o n e  d el  C o di c e  d ell’ a m mi nistr a zi o n e  di git al e  ( C A D), c o nt e n ut o  n el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 7  m ar z o  2 0 0 5,  n . 8 2,  l’ A ut orit à h a  i m pl e m e nt at o l a pi att af or m a  p a g o P A , c h e  c o ns e nt e  ai  citt a di ni  
e all e i m pr ese di  eff ett u ar e q u alsi asi  p a g a m e nt o  a f a v or e d ell e  p u b bli c h e  a m mi nistr a zi o ni  e  d ei  g est ori  di  
s er vi zi  di  p u b bli c a utili t à in m o d o pi ù v el o c e  e  m o d er n o.  L’ A ut ori t à, in q u ali t à di  e nt e  cr e dit or e  d ell a P A , h a 
a d eri t o al  s er vi zi o, utili z z a n d o la pi att af or m a g esti t a d all’ A g e n zi a p e r l’i nf or m a zi o ne di git al e ( A gI D) c o m e 
str u m e nt o p e r g ar a ntir e  la si c ur e z z a di  t utt e l e pr o c e d ur e  di  p a g a m e nt o pr e vist e , e  q ui n di:  

• il vers a m e nt o  de l co ntri b ut o  per  il fu n zi o n a m e nt o  dell’ A ut orit à ;

• il pa g a m e nt o  de l corris p etti v o  do v ut o  per  l e ri c hi est e di ac c ess o  ag li atti;

• il pa g a m e nt o  dell e  sa n zi o n i am mi nistr ati v e  pe c u ni ari e.

I n s e c o n d o  l u o g o, l’ A ut orit à h a  a d erit o  al  Sist e m a  P u b bli c o  di  I d e ntit à Di git al e  ( S PI D) e  all a  F e d er a zi o n e  g estit a  
d all’Isti t ut o P oli gr afi c o e  Z e c c a d ell o St at o p e r c o ns e ntir e  l’ a c c ess o m e di a nt e  la C a rt a d'I d e nti t à El ettr o ni c a 
( CI E). Gr a zi e  all’i nt e gr a zi o n e  di  q u est e  n u o v e  m o d alit à  di  a ut e nti c a zi o n e , gli  ut e nti  p oss o n o  a c c e d er e , c o n  l e 
cr e d e n zi ali  S PI D  o CI E  ai  s er vi zi  di git ali  m essi   a dis p osi zi o n e  d all’ A ut ori t à, e  in p arti c ol ar e : al  Sist e m a di  
a c q uisi zi o n e  t el e m atic a d ei  r e cl a mi ( Si T e), p e r i n oltr ar e  u n r e cl a mo in m at eri a di  t ut ela d ei  diritti  d ei  
p ass e g g eri , e al  S er vi zi o  di  a ut o c ertifi c a zi o n e d el  c o ntri b ut o,  tr a mite il q u al e i s o g g etti  t e n uti al  v ers a m e nt o  
d el  c o ntri b ut o p e r il f u n zi o n a m ent o d ell’ A ut ori t à d e v o n o d ar n oti zi a d ell’ a v v e n ut o p a g a m e nt o.  

L a  tra sp a re n z a  e  la  p re v e n z io n e  d e lla  c o rru z io n e  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, il 2 7  g e n n ai o  2 0 2 1  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o  il Pi a n o  tri e n n al e p er  l a pr e v e n zi o n e  
d ell a c orr u zi o n e  ( P T P C) rif erit o al  tri e n nio 2 0 2 1- 2 0 2 3.  N ell’ a m bit o  d el  Pi a n o , ris p ett o all a pr e c e d e nt e  v ersi o n e  
( 2 0 2 0-2 0 2 2)  è st at a ult eri or m e nt e  a g gi or n at a e  s vil u p p at a  l a m a p p at ur a  d e i pr o c ess i e  d ell e  atti vit à  d i 
c o m p et e n z a d ell’ A ut ori t à al  fi n e di  i n di vi d u ar e q u elli   a m a g gi or ris c hio di  c orr u zi o n e,  n el  ris p ett o d el l e 
i n di c a zi o ni f or nit e d all’ A N A C  n ell’ All e g at o  1  a l Pi a n o  n a zi o n al e  a nti c orr u zi o n e  ( PN A ) d el  2 0 1 9.  
C o nt est u al m e nt e   s o n o st at e  c o nf er m at e   o m o difi c at e  l e mis ur e  s p e cifi c h e  di  pr e v e n zi o n e  d el  ris c hio 
c orr utti v o c o nt e n ut e  n el  pr e c e d e nt e  P T P C , ri v e d e n d o, p e r ci as c u n a di  ess e , gli  i n di c at ori di  m o nit or a g gi o, i 
t e m pi di  r e ali z z a zi o n e e  gli  Uffi ci  r es p o ns a bili d ell’ att u a zi o n e  d ell e  mis ur e.  N el  Pi a n o  s o n o st at e  i n oltr e 
a g gi or n at e  e d i nt e gr at e l e mis ur e  di  pr e v e n zi o n e  d ell a c orr u zi o n e  di  c ar att er e  g e n er al e.  

Il res p o ns a bil e p er  l a p r e v e n zi o n e d ell a c orr u zi o n e  e  d ell a tr as p a r en z a ( R P C T) d ell’ A ut ori t à è  il d ott.  Vi n c e n z o 
A c c ar d o,  diri g e nt e d ell’ Uffi ci o  C o nt a bilit à,  bil a n ci o  e  a ut ofi n a n zi a m e nt o  e,  a d  i nt eri m, d ell’ Uffi ci o  Ris ors e 
u m a n e  e  a ff ari g e n er ali . P e r lo s v ol gi m e nt o d ell e  atti vi t à di  s u p p ort o d el  R P C T e , c o m u n q u e , p e r assi c ur ar e  
l’ es e c u zi o n e d e i r el ati vi c o m pit i i n c as o  d i m a n c a n z a,  ass e n z a  o  i m p e di m e nt o d el  tit ol ar e è st at o  i n di vi d u at o, 
q u al e  s osti t ut o, il d ott.  A n dr e a F err o ni , fu n zi o n ari o d ell’ A ut orit à.  Attr a v ers o  l’ a p p osit a pi att af or m a  r es a 
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dis p o ni bil e  d all’ A N A C il R P C T h a pr e di s p ost o e  p u b bli c at o  s ul  sit o w e b  istit u zi o n al e l a r el a zi o n e s ull’ att u a zi o n e  
d el  P T P C 2 0 2 0 -2 0 2 2.  Si  s e g n al a  c h e  l a pr o c e d ur a  di  r a c c olt a d ell e  s e g n al a zi o ni  di  ill eciti  ( c. d. w histl e bl o wi n g ), 
atti v at a n el  2 0 2 0, è  st at a r es a dis p o ni bil e  s ul  si t o w e b  istit u zi o n al e, a  f a v or e d e i di p e n d e nt i d ell’ A ut orit à  e  d i 
t utti gli  st a k e h ol d ers  e ut e nti  est er ni  i nt er ess ati. 

N el  m es e  di  gi u g n o  2 0 2 1,  i nfi n e, il N u cl e o  di  v al ut a zi o n e  d e ll’ A ut orit à, c o n  il s u p p ort o  d e l R P C T,  h a  att est a t o 
l’ ass ol vi m e nt o, a l 3 1  m a g gi o  2 0 2 1,  d e g li o b bli g h i d i p u b bli c a zi o n e  d i al c u n e  s ott os e zi o n i d e l sit o  w e b  
istit u zi o n al e, ai se ns i dell a  deli b er a  AN A C  n. 29 4  de l 13  april e  20 2 1.  

L a  d ig ita liz z a z io n e  d e i p ro c e ssi e  la  m isu ra z io n e  d e ll’a z io n e  a m m in istra tiv a  

Il sist e m a  di  c o ntr oll o  di  g esti o n e  d ell’ A ut orit à  è  st at o  pr o g ett at o  e  s vil u p p at o  i n c o nti n uit à  c o n  il pi a n o  di  
di git ali z z a zi o n e  in es e c u zi o n e  d el  q u al e , n ell’ ulti m o bi e n ni o, s o n o st ati  gr a d u al m e nt e  i ntr o d otti str u m e nti  di  
a ut o m a zi o n e  e d a n alisi  d ei  pr o c essi  i nt er ni. P art e n d o d all o st u di o d ei  pri n ci p ali  fl ussi d o c u m e nt ali , e  
attr a v e rs o u n a f or m ali z z a zi o n e e  r a zi o n ali z z a zi o n e d e gli  it er pr o c e d ur ali  d ei  si n g oli  uffi ci , è  st at o d efi ni t o u n 
sist e ma di  i n di c at ori in g r a d o di  r a p pr es e nt ar e, in t e mp o r e al e, l’ a n d a m ent o d ell a g esti o n e  a m mi nistr ati v a 
d ell’ A ut ori t à in t er mi ni di  utili z z o d ell e  ris ors e e  s v ol gi m e nt o d ell e  atti vi t à pr o gr a m m at e.  In p arti c ol ar e , 
a p pli c a n d o la t e c n ol o gia P o w er BI ,  u n p a n n ell o di  c o ntr oll o c o ns e nt e  di  v erifi c ar e , attr a v e rs o cr us c otti  
p ers o n ali z z ati , l’ a n d a m ent o d e gli  i n di c at ori  a li v ello g e n er al e  e  p e r s p e cifi c o a m bi t o di  i nt er v ent o e  u ni t à 
or g a ni z z ati v a c o ns e nt e n d o di  m o nit or ar e  in m o d o c o nti n u o l’ a v a n z a m ent o d ell e  att i vit à e  d i i nt er v e nir e 
t e m p esti v a m e nt e in c as o di  criti ci t à g esti o n ali.  

G li in d ic a to ri d i p e rfo rm a n c e  

Al  fi ne di  i n di vi d u are gli  i n di c at ori di  p erf or m a n c e , n el  c ors o d el  2 0 2 0 , gli  uffi ci  h a n n o a n ali z z at o l e pr o pri e  
atti vi t à pri n ci p ali , i n di vid u a n d o p e r ci as c u n a di  ess e  u n i nsi e m e di  k e y  p erf or m a n c e i n di c at or ( di s e g uit o , K PI ) 
ril e v a nti e  si g nifi c ati vi , ossi a r a p pr es e nt ati vi d ell’ o p e r at o d ell’ A ut ori t à, c o m pr e nsi bili , c o nfr o nt a bili , e  
s us c etti bili  di  u n a g gi or n a m e nt o t e m p esti vo e d affi d a bil e.  I n c o nsi d er a zi o n e  d el  fatt o c h e  la m a g gi or p art e  
d ell e  atti vi t à si  in q u a dr a n o in pr o c e d ur e  p e r l e q u ali  s o n o d et er mi n ati  e x  l e g e t er mi ni di  c o m pl et a m e nt o, è  
st at o c ostr ui t o u n i nsi e m e di  K PI  “ ori z z o nt ali ” di  a p pli c a zi o n e  c o m u n e  e  tr as v ers al e c h e  r a p pr es e nt a n o, c o n 
v ari e mis ur e  st atisti c h e,  l’ a d er e n z a d ell a  pr o gr a m m a zi o n e  e  d ell o  s v ol gi m e nt o  d ell e  atti vit à  a  d etti  t er mi ni. 
P ar all el a m e nt e,  p er  ci as c u n  uffi ci o  s o n o  st ati  i n di vi d u ati a n c h e i c osi d d etti  K PI  “ v erti c ali ”, ossi a  q u elli  
s p e cifi c at a m e nt e  r a p pr es e nt ati vi d ell e  atti v it à d i es cl usi v a  c o m p et e n z a,  o v e  p ossi bil e,  ril e v a bili attr a v ers o  
a ut o m atis mi   tr a f o nti di  d ati  i nt er n e gi à str utt ur at e  e  in  us o pr e ss o l’ A ut orit à. L a  c o m bi n a zi o n e  d ell a  
di m e nsi o n e  “ ori z z o nt al e ”  c o n q u ell a “ v erti c al e ” d e gli  i n di c at ori i n di vi d u ati  h a p er m es s o di  f or nir e  u n a 
r a p pr es e nt a zi o n e c o m pl e t a e  f e d el e d ell e  atti vi t à d ell’ A ut ori t à n el  s u o c o m pl ess o.  

G li stru m e n ti d i c o n tro llo  d i g e stio n e  

A p artir e d al  2 0 1 9,  l’ A ut orit à si  è d ot at a  di  u n  sist e m a  i nf or m ati v o a d e g u at o  e d  effi c a c e,  i n gr a d o  di  g e n er ar e 
e a c q uisir e  in m o d o a ut o m ati c o i d ati  o g g e tt o di  mis ur a zi o n e , n o n c h é  di  g estir e  e  s mist ar e  l e i nf or m a zi o ni tr a 
l e di v ers e  u nit à  or g a ni z z ati v e . L’i m pl e m e nt a zi o n e  pr o gr essi v a  d e l sist e m a  h a  c o ns e ntit o  d i ri d urr e a l mi ni m o  
l’i m p ut a zi o n e m a n u al e  d e i d ati,  otti mi z z a n d o la v al ori z z a zi o n e  d ell e  ris ors e i nt er n e e  g ar a nt e n d o al  
c o nt e m p o la c o nsist e n z a d ell’i nf or m a zi o n e  e  la t er zi et à d el  si n g ol o d at o.   

L’i nt er o  sist e m a  –  d all’ a n alisi  d ei  K PI  all a pr o g ett a zi o n e  d el  d at a b as e , fin o all’i m pl e m e nt a zi o n e  d ei  cr us c otti  
di  c o ntr oll o dir e zi o n al e  s vil u p p ati  in P o w er  BI  –  è st at o  r e ali z z at o i n h o us e  gr a zi e all e c o m p et e n z e i nt er ne 
all’ A ut ori t à in a m bi t o IC T e  all’ utili z z o d e gli  str u m e nti  di  b usi n ess  i nt elli g e n c e off erti  d al  m er c at o.  Q u e st a 
s ol u zi o n e   h a c o ns e nti t o di  ri d urr e l e s p es e  di  s vil u p p o e  m a n ut e n zi o n e  d ei  sist e mi  e  di  c ostr uir e   u n o 
str u m e nt o t ail or-m a d e .  

Il p a n n ell o  di  c o ntr oll o  offr e  u n a  visi o n e  si n otti c a  d ell e  atti vit à  istit u zi o n ali e , attr a v ers o  l’ or g a ni z z a zi o n e d ell e  
i nf or m a zi o ni i n cr us c ott i s p e cifi ci,  f or nis c e l a p ossi bilit à  d i vis u ali z z ar e  q u ell e  r e ali z z at e d a  ci as c u n a  u nit à  
or g a ni z z ati v a p e r a m bi t o di  i nt er v ent o e  p eri o d o c osì  ass o ci a n d o c o m pl et e z z a e  d ett a gli o.  A n c h e  la p ossi bili t à 
di  a p pli c ar e  filtri c o ns e nt e   u n a n a vi g a zi o n e  “ di n a mi c a ”: d all a r a p pr es e nt a zi o n e di  el e m e nti  a g gr e g ati,  
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m a g gi or m e nt e  utili  a  u n a  visi o n e  d’i nsi e m e,  all’ a n alisi  di  el e m e nti  p u nt u ali  e  s p e cifi ci,  f o n d a m e nt ali p er  l a 
g esti o n e o p er ati v a.   

Q u est o  n u o v o  str u m e nt o  di  m o nit or a g gi o,  m ess o  a  dis p osi zi o n e di  t utt o il p ers o n al e d ell’ A ut orit à  n ell a  
i ntr a net  istit u zi o n al e c o n  di v ers i li v elli d i a c c ess o  e  l ett ur a i n b as e  a l gr a d o  d i r es p o ns a bilit à, c o ns e nt e  d i 
m ett er e  i n att o  n o n  s olt a nt o  u n  effi c a c e  c o ntr oll o  di  g esti o n e  g e n er al e  e  dir e zi o n al e,  m a  a n c h e  u n’ effi c a c e  e  
c ost a nt e  or g a ni z z a zi o n e  e  g esti o n e  i n di vi du al e  d ell e  atti vit à.  A  q u e st o fi n e, gli  ut e nti   p oss o n o 
a ut o n o m a m e nt e  i nt er a gir e  c o n il pr o pri o  cr us c ott o di  r e p ortistic a p ers o n al e , vis u ali z z a n d o l e atti vi t à 
ass e g n at e  e  i r el ati vi i n di c at ori di  p erf or m a n c e , a v e n d o c o nt e z z a d el  pr o pri o o p e r at o in t e mp o r e al e o  p er  i 
p eri o di  t e m p or ali di  i nt er ess e, c o n e vi d e n z a d ell e  t e n d e n z e e  d ell e  e v e nt u ali  criti ci t à s ull e  q u ali  i nt er v e nir e. 

B o x 1 4 .   L a di git ali z z a zi o n e c o m e str u m e nt o di c o nti n uit à d ell' a zi o n e a m mi ni str ati v a i n t e m pi di p a n d e mi a  

L a  n at ur a i n n o v ativ a d ell’ ar c hit ett ur a e  d ell a g esti o n e  d ell e  s ol uzi o ni  di git ali  a p pli c at e  d all’ A ut orit à sin d all a su a c ostit uzi o n e,  n el  
2 0 1 3,  h a  c o ns e ntit o di  g ar a ntir e l a c o nti n uit à  d ell’ azi o n e a m mi nistr ati v a  a n c h e d ur a nt e l’ e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a  c a us at a  d all a 
p a n d e mi a  d a C o vi d -1 9,  in p arti c ol ar e in r el azio n e al  ri c orso sist e m ati c o al  l a v oro a  dist a nz a.  Il r e g ol are s v ol gi m e nt o d ell’ atti vit à  
l a v or ati v a è st at o ass e c o n d at o,  fr a l’altr o,  attr a v ers o i se g u e nt i str u m e nti: 

• l’i m pi e g o d ell’ a p pli c azi o n e  d i c o m u ni c a zi o n e e  c oll a b or azi o n e  u nifi c at a  T e a ms:  l a pi att af or m a  cl o u d  di  Mi cr os oft  Offi c e  3 6 5  c h e  
c o m bi n a  m ess a g gisti c a  di  l a v or o ist a nt a n e a, sist e m a  di  t el e c o nf er e nz a, c o n di visi o n e  di  c o nt e n uti  e  i nt e gr azi o n e c o n  il sist e m a di  
p ost a el ettr o ni c a;   

• il p ort al e  i ntr a net  di  fil e-s h ari n g,  c h e  è  st at o pr o g ett at o  e  str utt ur at o  c o m e  p u nt o  di  a c c ess o  u ni c o  a  str u m e nti  e  d o c u m e nti  di  
l a v or o; 

• l a p ossi bilit à,  assi c ur at a  a  t utt o  il p ers o n al e,  d i c oll e g ars i a l pr o pri o  d es kt o p  d a l u o g hi est er ni  all e  s e di  d ell’ A ut orit à tr a mit e 
c o n n essi o n e cifr at a  Virt u al  Pri v at e N et w or k  ( V P N), c h e assi c ur a  l a pr ot ezi o n e d ei  d ati;  

• l a dot azi o n e  di p c  p ort atili  a t utto il p ers o n al e  c h e  n e  a v e v a n e c essit à.

L a  c o s tru z io n e  d e lla  b a n c a  d a ti tra sp o rti 

N el  c ors o  2 0 2 0  è  st at a  a v vi at a  l a pri m a  f as e d el  pr o g ett o  di  c ostr u zi o n e  d ell a  “ B a n c a  d ati  d ei  tr as p orti A R T ”.  
Il pr o g ett o  si  arti c ol a  s u u n  p eri o d o  t e m p or al e di  d u e  a n ni  e  p ers e g u e  l’ o bi etti v o di  ar m o ni z z ar e  e  m ett er e  a  
sist e ma i d ati  e c o n o mi ci  e  tr as p ortisti ci d i t utti g li a m bit i r e g ol ati d all’ A ut orit à . U n a  v olt a  c o m pl et at a,  l a b a n c a  
d ati  c o ns e nti r à all’ A ut ori t à di  a v er e   a dis p osi zi o n e   u n a b as e  c o n os citi v a i d o n ea  a d eff ett u ar e  a n alisi  
tr as v ers ali ai  di v ersi  a m biti  d el  s ett or e  d ei  tr as p orti p e r u n a r a pid a i d e ntifi c a zi o n e d i e v e nt u a li el e m e nt i d i 
criti ci t à e  la d efi ni zi o n e  di  i nt er v e nti r e g ol at ori c h e  ris p o n d a n o a d u n a p pr o c ci o di  e vi d e n c e -b as e d r e g ul ati o n. 

C o nsi d e r at a l’ a m pi ez z a, la v ari e t à e  la s p e cifi ci t à d ei  d ati  gi à ril e v ati n el  t e mp o, la pr o g ett a zi o n e  d ell a b a n c a 
d ati  è  st at a c o n d ott a c o n u n a p pr o c ci o “ a gil e ”, a p artir e  d al  c o ns oli d a m e nt o di  q u elli  r el ati vi a gli  a m biti  pi ù 
“ m at uri ”, r a c c olti tr a mit e sist e mi  di  m o nit or a g gi o  e  di  ril e v a zi o n e st ori c a m e nt e  c o n d otti  d all’ A ut orit à , p er  
pr os e g uir e  c o n l’i nt e gr a zi o n e di  t utti i d ati  di  s ett or e  attr a v e rs o l’i m pl e m e nt a zi o n e di  u n’ u ni c a i nt erf a c cia 
w e b  d e di c at a e  l’ utiliz z o di  n u o vi  str u m e nti  di  b usi n ess  i nt elli g e n c e. Q u est o  a p pr o c ci o  p er m ett e  d i m o d ul ar e  
i m pl e m e nt a zi o ni gr a d u a li e  l a c ostr u zi o n e  d i b a n c h e  d at i s pe cifi c h e,  utili z z a bili  m a n  m a n o  c h e v e n g o n o  
c o m pl et at e.   

L ’e v o lu z io n e  d e i siste m i d i m o n ito ra g g io  e  la  rile v a z io n e  d e i d a ti d i se tto re  

L’ e v ol u zi o n e  d ei  sist e mi  di  m o nit or a g gi o  e  di  ril e v a zi o n e d ei  d ati  di  s ett or e  p o n e  p arti c ol ar e  att e n zi o n e  all a  
s e m plifi c a zi o n e  d el  pr o c e ss o di  a c q uisi zi o n e  e  di  g esti o n e  d ei  d ati.  L’ o bi etti v o è  offrir e  str u m e nti  i nf or m ati ci 
i n gr a d o  d i ri d urr e i t e m pi d i a c q uisi zi o n e  e  mi gli or ar e  l a q u alit à  d ell’i nf or m a zi o n e . A  t al e s c o p o,  oltr e  all a  
c o m pil a zi o n e  w e b -b as e d , è  r es o dis p o ni bil e u n  s er vi zi o  di  c o o p er a zi o n e a p pli c ati v a  p er  il “ di al o g o ”  dir ett o  
tr a sist e mi  i nf or m ati ci c h e  c o ns e nt e  all e  i m pr es e di  tr as m ett er e a ut o m ati c a m e nt e  i m p ort a nti q u a nti t à di  d ati  
s en z a ri c orr er e al  c ari c a m e nt o m a n u al e.  L e  pr o c e d ur e  di  a c c e ss o ai  n u o vi  w e b  f orm  d e di c ati   s o n o st at e  
i nt e gr at e c o n il sist e m a  S PI D  i n m o d o  d a  s e m plifi c ar e  e  v el o ci z z ar e  l’ a c c ess o al  sist e ma s en z a ult eri ori  
n e c essi t à di  a c cr e dit a m e nt o.  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, gli  i nt er v e nti h a n n o  ri g u ar d at o l a pr o g ett a zi o n e  d el  m o d ell o  l o gi c o e  fisi c o d el  
n u o v o d at a b as e  p e r t utt e l e ar e e  tr as p ortisti c h e di  c o m p et e n z a d ell’ A ut ori t à, la n or m ali z z a zi o n e  e  
l’i m p ort a zi o n e d e i d at i pr e gr ess i d e l s ett or e  f err o vi ario ( q u elli r el ati vi al   tr as p ort o r e gi o n al e e  tr atti d all e  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 2 1    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

P. 1 2 2 /4 0 4

p u b bli c a zi o ni  I R G-R ail ) e  d el  tr as p ort o c o n  t a xi; l a ri d efi ni zi o n e d ell e  m o d alit à  di  a c q uisi zi o n e  d ei  d ati  d a  p art e  
d ell’ A ut ori t à, tr a mit e w e b -b as e d t o ol c h e  s e m plifi c a n o il pr o c e ss o di  tr as missi o n e, n o n c h é  l a c ertifi c a zi o n e  
d ei  d ati  tr as m essi. T ali  i nt er v e nti s ar a n n o est esi  gr a d u al m e nt e  a d altri  a m biti , a p artir e  d a q u elli  a ut ostr a d al e  
e a er o p ort u al e,  c o n  l’ o bi etti v o di  c ostr uir e u n a  b a n c a  d ati  di  ril e v a n z a n a zi o n al e.  

L ’a n a lisi d e i d a ti e  g li stru m e n ti d i b u sin e ss in te llig e n c e  

L’ et er o g e n eit à  d ei  d ati  d a  a n ali z z ar e , c o n i nf or m a zi o ni st ori c h e  n o n s e m pr e  str utt ur at e  e  o m o g e n e e , 
a g gi u n g e  c o m pl essi t à all a r e ali z z a zi o n e d ell a  b a n c a d ati.  P e r o v vi ar e   a t ali diffi c ol t à, p e r la v erifi c a d ell a 
q u ali t à d el  d at o  (d at a q u alit y ) e  p er  l e a n alisi  a v a n z at e  è  st at a  utili z z at a , q u al e  str u m e nt o  di  b usi n e ss 
i nt elli g e n ce,  l a pi att af or m a  P o w er  BI  di  Mi cr os oft  Offi c e : la st ess a i m pi e gat a p e r r e ali z z ar e gli  str u m e nti  di  
c o ntr oll o di  g esti o n e  (s u pr a), c h e  c o ns e nt e  di  c r e ar e u n a r e p ortistic a di n a mi c a, c o n vis u ali z z a zi o ni  i nt er atti v e 
tr a gli  i n di c at ori pr es e nti  n ell a  b a n c a d ati  e  altri  c o m p ut ati  d all’ a n alist a.   Tr a gli  str u m e nti  di  b usi n e ss 
i nt elli g e n c e, in pr os p etti v a, s o n o pr e vist e  i nt er a zi o ni di  ti p o m a c hi n e -t o m a c hi n e  ( a d es e m pi o  p er  l a v erifi c a  
d ei  d ati  a n a gr afi ci  d ell e  i m pr es e). 

B o x 1 5 .   Il n u o v o p ort al e w e b : “ D ati e st ati sti c h e A R T ” 

N ell’ a m bit o  d el  pr o g ett o  di  c ostr uzi o n e  d ell a  B a n c a  d ati  d ei  tr as p orti, e  c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o all e  azi o ni  di  c o m u ni c azi o n e  
est er n a  v olt e a d  a u m e nt ar e l’i m p atto d ell’ atti vit à  di  r e g ol azi o n e, l’ A ut orit à h a  fi n ali zz ato l’ a v vio di  u n  p ort al e w e b  di  d ati  e  st atisti c h e.  

All o  st at o, il port al e,  c h e  s ar à c o ns ult a bil e  s ul sit o w e b  d ell’ A ut orit à , os pit a i d ati  r a c c olti e d  el a b or ati  d all’ A ut orit à  c o n  rif eri m e nt o al  
tr as p ort o f err o vi ari o e  c o n  t a xi, n o n c h é  q u elli  r el ati vi all e  s e g n al azi o ni  e d  ai  r e cl a mi d ei  p ass e g g eri  di  tr e ni, a ut o b us,  e  n a vi  a c q uisiti  
d all’ A ut orit à tr a mit e il Si T e  (i nfr a) e  gli  altri  c a n ali  d e di c ati.  D el  p ort al e  s ar à assi c ur at o  l’ a g gi or n a m e nt o c o nti n u o  e  l’i nt e gr azi o n e c o n  
ult eri ori  c at e g ori e  di  d ati.  

Il p o rta le  w e b , i c a n a li so c ia l e  i se rv iz i o n -lin e  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o so n o pr os e g uiti gli  i nt er v e nti d i c o n d u zi o n e  or di n ari a  e d  e v ol uti v a  d el  p ort al e w e b  
d ell’ A ut ori t à (w w w. a ut orit a -tr as p orti.it) di  n at ur a  e dit ori al e  e  str utt ur al e , c o n  l’ a m pli a m e nt o d ei  c o nt e n uti  e  
d ell a al b e r at ur a st e ss a d el  si t o, la r e ali z z a zi o n e di  n u o v e  s e zi o ni  e  str u m e nti  di  n a vi g a zi o n e , 
l’i m pl e m e nt a zi o n e d i s ol u zi o n i d i otti mi z z a zi o n e  p er   i m ot or i d i ri c er c a, a n c h e  i n vist a  d i u n  gr a d u al e  
r aff or z a m ent o d ell a di m e nsi o n e  s o ci al c h e  c ostit ui r à u n a d ell e  pr ossi m e  dir ettri ci  di  s vil u p p o .  

A d  o g gi,  i nf atti, l’ A ut orit à utili z z a a l c u ni s o ci al  m e di a  ( T witt er, Li n k e dI n  e  Y o u T u b e ) p er  fi n alit à di  
c o m u ni c a zi o n e  istit u zi o n al e,  c o n l’ o bi ettiv o di  i nf or m ar e e  as c olt ar e  citt a di ni  e  i m pr es e. I c o nt e n uti  
rig u ar d a n o l’ atti vit à e  l e i ni zi ati v e d ell’ A ut ori t à, i n cl us e i nf or m a zi o ni s u att i e  pr o v v e di m e nti  p u b bli c ati  s ul  
sit o w e b  e il ril a n cio di  n oti zi e  s u t e mi di  i nt er ess e i n er e nti all e  di v ers e  m o d ali t à di  tr as p ort o.  

N el  p eri o d o  di  rif eri m e nt o, il p ot e n zi a m e nt o  d ei  c a n ali  s o ci al  è p artit o  d all a  d efi ni zi o n e di  u n a  s o ci al  m e di a  
p oli c y , i nt er n a e d est er n a,  p er  r e g ol ar ne e i n diri z z ar ne l’ utili z z o f ut ur o, c o n  il c oi n v ol gi m e nt o  d el  p ers o n al e 
d ell’ A ut ori t à c h e  p otr à c oll a b or ar e  all a r e d a zi o n e in q u ali t à di  c orris p o n d e nt e , c o n il c o m pi t o di  pr o p orr e  e  
a p pr of o n dir e  c o nt e n uti  di  i nt er ess e. 

B o x 1 6 .   L’I nt elli g e n z a artifi ci al e, l’ a c c e s si bilit à w e b  e l’i n cl u si o n e  

L’ A ut orit à  è  st at a l a pri m a  p u b bli c a  a m mi nistr azi o n e  it ali a n a a d  a v e r a d ott at o  u n a  s ol uzi o n e I A c o nf or m e  ai  r e q uisiti di  a c c e ssi bilit à 
d ei  siti  w e b  d ell a P. A.  e  a m ett er e  a dis p osi zi o n e  u n sito w e b  fr ui bil e d a  u n  p u b bli c o  c osì  a m pi o.  

C o n l’i nt e nto di  f a v orir e l a m assi m a  i n cl usi o n e d i t utti g li ut e nti,  n el  m es e  di  a pril e  2 0 2 1,  l’ A ut orità h a a d ott at o u n a s ol uzi o n e  s oft w ar e 
a ut o m ati c a c h e  c o ns e nt e  il pi e n o utili zz o d el  sito w e b  istit uzi o n al e da  part e  di pers o n e  co n  di v ersi ti pi di dis a bilit à. 

N el  ris p ett o d el l a n or m ati v a  e ur o p e a  e  n azi o n al e,  e  i n a d er e nz a  all e  li n e e g ui d a  W e b  C o nt e nt  A c c essi bilit y  G ui d eli n es  ( W C A G 2. 1 ) d el  
W orl d  wi d e  w e b  c o ns orti u m  ( W 3 C), il s oft w ar e a d ott at o d all’ A ut orit à,  A c c essi W a y  o p er a s ull’i nt erf a c ci a di  a c c essi bilit à e d a p pli c a 
str u m e nti  di  i nt elli g e nz a artifi ci al e  (I A). Il s oft w ar e a gis c e  s ulla r e g ol azi o n e a ut o m ati c a d ell’i nt erf a c ci a ut e nt e  e  d el  d esi g n  d el  p ort al e  
w e b , assi c ur a n d o  il ris p ett o d el  3 0 %  d ei  r e q uisiti t e c ni ci n e c e ss ari  p e r r e n d er e il sit o c o m pl et a m e nt e  a c c essi bil e,  c o n  m o difi c h e  
a ut o m ati c h e  a c ar att eri,  di m e nsi o ni,  s p azi at ur a,  c o ntr asti  di  c ol or e,  c urs ori,  e nf ati zz azi o n e  d ei  t esti e  c osì  vi a.  Il r est a nt e 7 0 %  d ei  
r e q uisiti t e c ni ci è  assi c ur at o  d all’ a p pli c azi o n e  I A. Ess a s c a nsi on a e  a n ali zz a il sit o w e b  e,  attr a v ers o u n  pr o c ess o di  “ c o m pr e nsi o n e 
c o nt est u al e ” , “i m p ar a ” l o s c o p o e  l a f u nzi o n e di  o g ni  si n g ol o el e m e nt o  pri m a  di  a d att arl o  all e  esi g e nz e  s p e cifi c h e  d ell’ ut e nt e.  

L’i nt erf a c ci a  A c c essi W a y  si p u ò  atti v ar e  d a  t utt e l e p a gi n e  d el  sit o w e b  tr a mit e u n’i c o n a  p osi zi o n at a  i n b ass o  a  si nistr a di  o g ni  
p a gi n a/s c h er m at a d el  p ort al e.  L a s ol uzi o n e  n o n r a c c o gli e al c u n d at o e  n o n att u a al c u n tr att a m e nto c h e  c o m pr o m ett a il ris p ett o d ell a 
pri v a c y . 
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P er  q u a nt o  ri g u ar d a i s er vi zi  o n -li n e m essi  a  dis p osi zi o n e  d all’ A ut orit à  vi a  w e b  tr a mit e u n a a p p osi t a s e zi o n e  
d el  p ort al e  istit u zi o n al e, c o m e  pi ù d ett a gli at a m e nt e  illustr at o n ell e  pr e c e d e nti  e di zi o ni  (in p arti c ol ar e , p p.  
9 8 -9 9 d el  VII  R a p p ort o a n n u al e) , es si ri g u ar d a n o:

• il “Sist e m a  t el e m ati co di  a c q uisi zi o n e  d ei  r e cl a mi d ei  p ass e g g eri ” ( Si T e );

• il ser vi zi o  tel e m ati c o  per  l e pr o c e d ur e di vers a m e nt o  de l “C o ntri b ut o p e r il f u n zi o n a m ent o A R T ”;

• il s er vi zi o  d i “ N otifi c a  di  u n  n u o v o  s er vi zi o  f err o vi ari o p ass e g g eri ”, di  c ui  si  è  rif erit o a  pr o p osit o  d el  c .d.
test  di  e q uili bri o  e c o n o mi c o  (s u pr a B o x  4 );

• i “ M o nit or a g gi ” e  l e ril e v a zi o ni di  d ati  i n er e nti ai  s ett ori  a ut ostr a d al e , f err o vi ari o, a er o p ort u al e , e  d el
tr as p ort o c o n t a xi c h e  gr a d u al m e nt e  a n dr a n n o a c o nfl uir e  n ell a B a n c a d ati  d ei  tr as p orti (c a pit ol o 5. 1 2 ).

L a  s ic u re z z a  in fo rm a tic a  

C o n l’ es pr essi o n e si c ur e z z a i nf or m atic a ci  si  rif eris c e all’i nsi e m e  d ell e  atti vi t à v olt e  a g ar a ntir e  la si c ur e z z a 
d‘i nfr astr utt ur e  e  r eti c h e  c o m p o n g o n o il sist e m a i nf or m ati vo d ell’ A ut ori t à: d all a d efi ni zi o n e  d ell e  li n e e g ui d a 
p e r la si c ur e z z a al  c o ntr oll o d e gli  a c c essi , all a pr ot e zi o n e  d ei  d ati , all a c o nti n ui t à o p er ati v a, all e  ult eri ori  
i ni zi ati v e d i c ar att er e  or g a ni z z ati v o  a g ar a n zi a d ell a ris er v at e z z a, i nt e grità  e dis p o ni bilit à d ei  d ati.  P er  
g ar a nti r e la si c ur e z z a d ell a pr o pri a i nfr astr utt ur a i nf or m ati c a, l’ A ut orità i nt er vi e ne si a n ell a f ase di  
pr o g ett a zi o n e  (s e c uri t y b y d esi g n ) c h e  i n q u ell a  di  m a n ut e n zi o n e  or d i n ari a e d  e v ol uti v a  (s e c uri t y b y d ef a ult ). 
I n parti c ol ar e , i pri n ci p ali am biti  di int er v e nt o  ri g u ar d a n o:  

• l a si c ur e z z a  p eri m etr al e  d ell’i nf r astr utt ur a t e c n ol o gic a,  c o n l’i m p ost a zi o n e e  l’ a g gi or n a m ent o c o nti n u o
d ei  filtri d el  tr affic o di  r et e e  d ei  fir e w all di  fr o nti er a, i n dis p e ns a bili p e r ri d urr e al  mi ni m o il ris c hio di  a c c essi
n o n a ut ori z z ati  all a r et e o att a c c hi  i nf or m ati ci;

• l a si c ur e z z a  d e l virt u al  d at a c e nt er ,  c o n l’i m p ost a zi o n e di  mis ur e  di  si c ur e z z a i nf or m atic a n ell a
pr o g ett a zi o n e  e  n ell’ er o g a zi o n e  d e i s er vi z i a p pli c ati v i d ell’ A ut orit à  e  l a d efi ni zi o n e  d i p oliti c h e  d i a c c ess o
ai  d ati  e  d ei  pi a ni  di  c o nti n ui t à d ei  pr o c essi  e  d ei  s er vi zi  criti ci;

• l a si c ur e z z a  d e i s er vi z i Offi c e in cl o u d , c o n l’i m p ost a zi o n e di  mis ur e  di  pr ot e zi o n e  e  di  m e ss a in si c ur e z z a
d ei  d ati , d ei  d o c u m e nti  e  d ell e  c o m u ni c a zi o ni  d ell’ A ut ori t à r el ati v a m e nt e all a pi att af or m a cl o u d  i nt e gr at a
Mi cr os oft  Offi c e  3 6 5,  c h e  p er m ett e  di  g estir e  il la v or o in t e a m, attr a v e rs o c art ell e  c o n di vis e  e
l’i nt e gr a zi o n e c o n  il sist e m a  d i p ost a  el ettr o ni c a,  e ntr a m b e pr ot ett e d a  m e c c a nis mi  a ut o m ati ci  di  filtr a g gi o
di  c o nt e n uti  p eri c ol osi;

• l a si c ur e z z a  d ell e  p ost a zi o n i d i l a v or o, attr a v ers o  l’ utili z z o d i sist e mi a nti -m al w ar e  e d  il c o nti n u o
a g gi or n a m e nt o d ei  s oft w ar e  c o n i ril as ci (p at c h ) di  si c ur e z z a, affi n c h é  il p ers o n al e  p oss a s v ol g er e  l’atti vi t à
l a v or ati v a i n si c ur e z z a si a i n pr es e n z a pr ess o l e se d i dell’ A ut orit à  ch e  ne l l av or o  a dist a n z a;

• l a si c ur e z z a  d e i m e c c a nis m i d i c o ntr oll o  (a u dit ) d ell a  si c ur e z z a  i nt er n a d ei  sist e mi  e  d ell e  r eti, p er  v erifi c ar e
il tr affi c o d i r et e v ers o  i s er vi zi,  e  a n ali z z ar e  t e m p esti v a m e nt e e v e nt u a li att a c c h i ci b er n eti ci,  q u a li il f urt o
di  d ati  o d’i d e nti t à, l’ a c c ess o n o n a ut ori z z at o, la diff usi o n e  di  m al w ar e , c a n c ell a zi o n e  o alt er a zi o n e  di  d ati.
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P A R T E  T E R Z A  –  D A T I E C O N O M IC I 

 P R E M E S S A  

L a  p art e  t er z a d el  R a p p ort o a n n u al e  illustr a i d ati  e  l e i nf or m a zi o ni di  n at ur a q u a ntit ati v a i n er e nti a gli  a m biti  
di  i nt er v ent o d ell’ A ut ori t à di  r e g ol a zi o n e d ei  tr as p orti, c h e  ri gu ar d a n o in p arti c ol ar e  l e i nfr astr utt ur e e  i s er vi zi  
a er o p ort u a li, l e i nfr astr utt ur e a ut ostr a d ali,  l e r eti f err o vi ari e e  i s er vi z i f err o vi ari, l e i nfr astr utt ur e p ort u a li e  i 
s er vi zi  m aritti mi , i s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o di  li n ea a n o n di  li n e a.  

A p artir e d a  q u est a  e di zi o n e , l a p art e  t er z a c o nti e n e  a n c h e   u n a p pr o f o n di m e nt o s ull a  m o bilit à  e  
mi cr o m o bilit à  c o n di vis a  e  f o c us s p e cifi ci  d ell e  s e zi o ni  C estr att e  d all e  A n alisi  di  I mp att o d ell a R e g ol a zi o n e  
r es e d all’ A ut ori t à n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o.  

T ali  di v ersi  sist e mi  di  tr as p ort o s o n o a n ali z z ati , in c o nti n ui t à c o n g li a n n i pr e c e d e nti,  d a l p u nt o  d i vist a  d e l 
c o nt e st o si a e ur o p e o si a it alia n o ( attr a v ers o i pri n ci p ali  i n di c at ori d ell a d o m a n d a e  d ell’ off ert a) , c o n rig u ar d o 
all’ e v ol u zi o n e  d ei  d ati  d e gli  ulti mi  a n ni  d ei  r el ati vi s e g m e nti  p ass e g g eri  e  m er ci.  U n d as h b o ar d  pr e c e d e al c u ni  
s ett ori  e vi d e n zi a n d o n e  i pri n ci p ali  tr e n d. Gli  eff etti  s ui  s ett ori  di  c o m p et e n z a d ell’ A ut ori t à pr o d otti  
d all’ e m er g e n z a s a nit ari a d a C o vi d -1 9 s o n o d es critti  i n a p p ositi  p ar a gr afi.  

I s et i nf or m ati vi utili z z ati per  l e ra p pr es e nt a zi o n i ch e  se g u o n o  pr o v e n g o n o d a di v ers e  f o nti si a p u b bli c h e , si a 
i nt er n e, d a l m o m e nt o  c h e  l’ A ut orit à r a c c o gli e d at i ( e i nf or m a zi o ni) d a g li o p er at or i e c o n o mi c i (i n cl usi altr i 
s o g g etti  e d el a b or a dir ett a m e nt e  s p e cifi ci  i n di c at ori. Ci ò a v vi e n e  a d es e m pi o p e r il s ett or e  f err o vi ari o, c h e  
l’ A ut orit à mo nit or a  an n u al m e nt e  ess e n d o  me m br o  de l net w or k  de i re g ol at or i eur o p e i IR G -R ail . 

C o n rif eri m ent o al  s ett or e  a ut ostr a d al e , i n oltr e, a p artir e  d al  m es e  di  m a g gi o 2 0 1 9, l’ A ut orit à h a la p ossi bili t à 
di  i nt err o g ar e p e r fi n alit à r el ati v e al l’ es er ci zi o d ell e  pr o pri e  f u n zi o ni l a b a n c a  d at i SI V C A  d e l MI M S , 
c o nt e n e nt e  d ati  t e c ni ci/ e c o n o mi ci d ell e  s o ci e t à c o n c essi o n ari e  a ut ostr a d ali  a g gi or n ati  tri m estr al m e nt e.  

I d ati  di  s e g uit o  pr es e nt ati  a d ott a n o  l a n ot a zi o n e  d ell’ A n n u ari o  st atisti c o  it ali a n o 2 0 2 0 p u b bli c at o d all’I S T A T 
(B o x  1 7 ).  

A p artir e d all a  pr es e nt e e di zi o n e,  al c u n e  el a b or a zi o ni  p e r il s ett or e  f err o vi ario e  t a xi s ar a n n o c o ns ult a bili  
a n c h e  o n -li n e s u P o w er -BI  s ul  sit o w e b  d ell’ A ut orit à.    

B o x 1 7 .  Si m b oli a d ott ati e pr e ci s a zi o ni  

Q u attr o  p u nti ni  (....) il fe n o m e n o  esist e,  ma  i dat i no n  si co n os c o n o  per  qu alsi as i ra gi o n e  

Li n e a  (-)   a)  il f e n o m en o n o n esist e  

b)  il f e n o m en o esist e  e  vi e n e  ril e v at o, m a i c asi  n o n si so n o v eri fi c ati 

D u e  p u nti ni  (..)  a ) i n u m eri  n o n  r a g gi u n g o n o l a m et à  d ell a  cifr a  d ell’ or di n e  mi ni m o  c o nsi d er at o  

b)  l’ esi g uità d el  f e n o m en o r e n d e i v al ori  c al c ol ati  n o n si g nifi c ati vi  

L e  c o m p osi zi o ni  p er c e nt u ali  p oss o n o  ess er e  arr ot o n d at e  all a  pri m a/s e c o n d a cifr a d e ci m al e  e  il t ot al e d ei  v al ori  
p er c e nt u ali  c osì  c al c ol ati  p u ò,  c o ns e g u e nt e m e nt e,  ris ult ar e n o n u g u al e  a 1 0 0.  
 
Si  ri m a n d a p e r ult eri ori  a p pr of o n di m e nti  all a  s ezi o n e a v v ert e nz e  p.  VIII  e  I X d ell’ A n n u ari o,  c o ns ult a bil e  al  s e g u e nt e  li n k: 

htt ps:// w w w.ist at.it/st or a g e/ A SI/ A n n u ari o St atisti c o _ 2 0 2 0/ Asi _ 2 0 2 0. p df  
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 L E  IN F R A S T R U T T U R E  A E R O P O R T U A L I 

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

Fi g ur a 2 4 .  Tr aff i c o p a s s e g g eri n ei  p a e si e ur o p ei  – A n n o 2 0 2 0, v ari a zi o n e p er c e nt u al e ri s p ett o al 2 0 1 9  

 

N el  2 0 2 0 , il tr affi c o 
p ass e g g eri  p er  i p a esi  
e ur o p ei  c o nsi d er ati  è 
di mi n uit o d el  -7 5, 2 %  
ris p ett o al  2 0 1 9  n el  
R e g n o  U nit o , d el  -7 4, 6 %  
i n Ger m a ni a,  de l -7 2, 4 %  
i n Sp a g n a,  de l -7 2, 5 %  in 
It ali a e  d el  -6 8, 4 %  in 
Fr a n ci a.  

F o nt e:  C A A,  A D V,  A E N A,  E N A C,  Mi ni st èr e  d e  l a Tr a n siti o n é c ol o gi q u e  

Fi g ur a 2 5 .  Pri n ci p ali a er o p orti e ur o p ei p er n u m er o di p a s s e g g eri tr a s p ort ati  – A n n i 2 0 1 9-2 0 2 0  

 

Il tr affi c o p ass e g g eri  d ei  
pri n ci p ali  1 0 a er o p orti  
e ur o p ei  h a  s u bito n el  
2 0 2 0 u n a  ri d uzio n e d el  -
7 3, 9 %,  r e gistr an d o v al ori  
di  tr affi co c h e  
di mi n uis c o n o in u n 
r a n g e d el  [-7 0, 8 %;  -
7 8, 2 %].  

L’ a er o p ort o  di  R o m a  
Fi u mi ci n o  h a  
r e gistr at o u n a  
ri d uzi o n e d el  -7 7, 5 %.  

F o nt e:  C A A,  A ér o p ort s  d e  P ari s,  S c hi p h ol,  F R A P O R T,  A E N A,  M u ni c h air p ort , EN A C , DA A  

©  G e o N a m es,  H E R E,  M S F T,  Mi cr os oft,  Wi ki p e di a
C o n t e c n ol o gi a Bi n g

-7 4, 6 %

-7 2, 4 %

-6 8, 4 %

-…

-…

© G e o N a m es, H E R E, M S F T,M S F T,M S F T, Mi cr os oft, Wi ki p e di a
C oC oC oC oC o n t e c n ol o gi at e c n ol o gi a Bi n g

-7 4, 6 %

-7 2, 4 %

-6 8, 4 %

-…
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P.  1 2 6 /4 0 4  

 L a  s itu a z io n e  ita lia n a  

2
0
2
0
 

L e  cifr e d el  

si st e ma a er o p ort u al e  

  

2. 7 9 5 mili o ni  

v al or e d ell a 
pr o d u zi o n e  2 0 1 9  ( b) 

  5 2, 8 mili o ni  

p ass e g g eri  

 

4 5 a er o p orti   

a p erti  al  tr affic o 
c o m m er ci al e  ( a) 

  -7 2, 5 %  

p ass e g g eri  ris p ett o al  
2 0 1 9  

-6 1, 8 %  
m o vi m e nti  
ris p ett o al  
2 0 1 9  

 

  -2 4, 2 %   
t o n m er ci  ris p ett o al  

2 0 1 9  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i EN A C ; EN A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni ; d ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li ne a e c h art er  
( a) N ei  4 5  a er o p orti  a p erti  al  tr affi co c o m m er ci al e  n o n è  pr e s e nt e  l’ a er o p orto di  Ori st a n o F e n o s u c h e  è  att u al m e nt e  c hi u s o al  tr affi c o (f o nt e: 
E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0)  
( b)  D ati  rif eriti al  2 0 1 9 e ai  s e g u e nti  g e st ori  a er o p ort u ali:  S A C B O  ( Ori o al  S eri o),  A er o p ort o di  B ol o g n a,  S A C ( C at a ni a), T o s c a n a  A er o p orti  ( Fir e n z e, 
Pi s a),  S E A  ( Mil a n o M al p e n s a e Li n at e),  G E S A C  ( N a p oli e S al er n o),  G E S A P ( P al er m o), A D R  ( R o ma Fi u mi ci n o  e Ci a m pi n o),  S A G A T ( T ori n o) e  S A V E  
( V e n e zi a); tal e c a m pi o n e r a p pr e s e nta p er  il 2 0 1 9 l’ 8 2, 8 % del  tot al e  dei  pa s s e g g eri  
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  P.  1 2 7 /4 0 4  

T a b ell a 1 0 .  P a s s e g g eri tr a s p ort ati p er a er o p ort o  – A n n o 2 0 2 0  

A er o p ort o  ( a) P a s s e g g eri  2 0 2 0 ( b) 
V ari a zi o n e  2 0 2 0  

v s 2 0 1 9  

P a s s e g g eri  2 0 2 0 

n a zi o n ali  

P a s s e g g eri  2 0 2 0 

i nt er n a zi o n ali 

% p a x  

n a zi o n ali  

% p a x  

i nt er n a zi o n ali 

R o m a  Fi u mi ci n o  9. 7 5 4. 7 6 8  -7 7, 5 %  3. 5 7 4. 6 9 3  6. 1 8 0. 0 7 5  3 6, 6 %  6 3, 4 %  

Mil a n o  M al p e n s a  7. 2 0 1. 0 3 0  -7 4, 9 %  2. 1 8 8. 6 3 0  5. 0 1 2. 4 0 0  3 0, 4 %  6 9, 6 %  

B er g a m o  3. 8 3 0. 1 6 3  -7 2, 2 %  1. 1 6 0. 7 5 4  2. 6 6 9. 4 0 9  3 0, 3 %  6 9, 7 %  

C at a ni a  3. 6 4 7. 8 6 0  -6 4, 1 %  2. 6 8 3. 8 2 8  9 6 4. 0 3 2  7 3, 6 %  2 6, 4 %  

V e n e zi a  2. 7 8 5. 6 7 3  -7 5, 8 %  8 6 6. 0 4 8  1. 9 1 9. 6 2 5  3 1, 1 %  6 8, 9 %  

N a p oli  2. 7 6 1. 0 6 2  -7 4, 4 %  1. 2 2 0. 2 9 1  1. 5 4 0. 7 7 1  4 4, 2 %  5 5, 8 %  

P al er m o  2. 6 9 9. 5 3 1  -6 1, 6 %  2. 1 2 9. 1 9 3  5 7 0. 3 3 8  7 8, 9 %  2 1, 1 %  

B ol o g n a  2. 5 1 8. 2 8 2  -7 3, 4 %  8 0 7. 2 8 6  1. 7 1 0. 9 9 6  3 2, 1 %  6 7, 9 %  

Mil a n o  Li n at e  2. 2 5 0. 3 7 4  -6 5, 6 %  1. 3 9 8. 4 6 9  8 5 1. 9 0 5  6 2, 1 %  3 7, 9 %  

C a gli ari  1. 7 7 1. 7 3 3  -6 2, 8 %  1. 4 4 8. 7 6 4  3 2 2. 9 6 9  8 1, 8 %  1 8, 2 %  

B ari  1. 7 0 3. 6 5 6  -6 8, 2 %  1. 0 7 4. 7 2 7  6 2 8. 9 2 9  6 3, 1 %  3 6, 9 %  

R o m a  Ci a m pi n o  1. 6 0 5. 7 8 1  -7 2, 6 %  7 1. 7 4 4  1. 5 3 4. 0 3 7  4, 5 %  9 5, 5 %  

T ori n o  1. 4 1 3. 7 7 2  -6 1, 7 %  8 9 3. 5 4 7  5 2 0. 2 2 5  6 3, 2 %  3 6, 8 %  

Pi s a  1. 3 0 3. 2 0 0  -7 5, 6 %  5 4 6. 8 5 5  7 5 6. 3 4 5  4 2, 0 %  5 8, 0 %  

V er o n a  1. 0 2 9. 9 8 2  -7 1, 4 %  6 1 3. 1 0 1  4 1 6. 8 8 1  5 9, 5 %  4 0, 5 %  

Bri n di si  1. 0 1 6. 4 9 5  -6 2, 4 %  7 4 7. 2 3 6  2 6 9. 2 5 9  7 3, 5 %  2 6, 5 %  

Ol bi a  1. 0 0 2. 4 3 3  -6 5, 8 %  7 1 9. 1 1 3  2 8 3. 3 2 0  7 1, 7 %  2 8, 3 %  

L a m e zi a T er m e  9 6 9. 5 3 5  -6 8, 9 %  8 4 2. 6 3 8  1 2 6. 8 9 7  8 6, 9 %  1 3, 1 %  

Fir e n z e  6 6 2. 5 2 7  -7 6, 8 %  1 1 4. 5 6 4  5 4 7. 9 6 3  1 7, 3 %  8 2, 7 %  

Al g h er o  5 3 5. 3 9 6  -6 1, 4 %  4 2 7. 9 6 8  1 0 7. 4 2 8  7 9, 9 %  2 0, 1 %  

Tr e vi s o  4 6 1. 0 0 6  -8 5, 7 %  1 8 3. 6 5 5  2 7 7. 3 5 1  3 9, 8 %  6 0, 2 %  

G e n o v a  3 9 4. 4 9 0  -7 4, 3 %  3 0 2. 0 5 6  9 2. 4 3 4  7 6, 6 %  2 3, 4 %  

Tri e st e  2 0 6. 6 5 3  -7 3, 5 %  1 5 2. 3 0 4  5 4. 3 4 9  7 3, 7 %  2 6, 3 %  

Tr a p a ni  1 8 3. 2 6 4  -5 5, 0 %  1 7 0. 8 8 5  1 2. 3 7 9  9 3, 2 %  6, 8 %  

L a m p e d u s a  1 7 4. 6 8 2  -3 6, 3 %  1 7 4. 6 8 2  0  1 0 0, 0 %  0, 0 %  

P e s c ar a  1 6 8. 3 6 2  -7 5, 8 %  8 6. 9 6 2  8 1. 4 0 0  5 1, 7 %  4 8, 3 %  

A n c o n a  1 4 8. 1 1 7  -6 9, 4 %  6 3. 4 4 6  8 4. 6 7 1  4 2, 8 %  5 7, 2 %  

R e g gi o C al a bri a  1 1 0. 2 1 6  -7 0, 0 %  1 1 0. 2 1 0  6  1 0 0, 0 %  0, 0 %  

P a nt ell eri a  1 0 7. 8 0 0  -3 4, 7 %  1 0 7. 8 0 0  0  1 0 0, 0 %  0, 0 %  

C o mi s o  9 2. 4 5 9  -7 3, 8 %  5 6. 2 2 7  3 6. 2 3 2  6 0, 8 %  3 9, 2 %  

P er u gi a  7 6. 0 0 9  -6 5, 2 %  2 1. 8 8 0  5 4. 1 2 9  2 8, 8 %  7 1, 2 %  

Cr ot o n e  5 4. 1 3 0  -6 8, 5 %  5 4. 0 4 1  8 9  9 9, 8 %  0, 2 %  

C u n e o  5 1. 9 4 1  -4 2, 2 %  3 7. 7 1 0  1 4. 2 3 1  7 2, 6 %  2 7, 4 %  

Ri mi ni  3 7. 5 1 6  -9 0, 5 %  0  3 7. 5 1 6  0, 0 %  1 0 0, 0 %  

P ar m a  2 6. 8 7 3  -6 2, 5 %  1 9. 1 4 9  7. 7 2 4  7 1, 3 %  2 8, 7 %  

M ari n a  di  c a m p o  1. 7 4 9  -6, 4 %  1. 4 3 9  3 1 0  8 2, 3 %  1 7, 7 %  

Br e s ci a  5 6 9  -9 4, 1 %  3 8 2  1 8 7  6 7, 1 %  3 2, 9 %  

Gr o s s et o  3 0 7  2 4, 3 %  0  3 0 7  0, 0 %  1 0 0, 0 %  

F orlì  2 0 4  1 0 0, 0 %  2 0 4  0  1 0 0, 0 %  0, 0 %  

B ol z a n o  1 2 4  -8 3, 8 %  0  1 2 4  0, 0 %  1 0 0, 0 %  

T ar a nt o  0  -1 0 0, 0 %  0  0  (-) (-) 

S al er n o  0  -1 0 0, 0 %  0  0  (-) (-) 

Al b e n g a  0  0, 0 %  0  0  (-) (-) 

A o st a  0  0, 0 %  0  0  (-) (-) 

F o g gi a  0  0, 0 %  0  0  (-) (-) 

T ot al e  5 2. 7 5 9. 7 2 4  -7 2, 5 %  2 5. 0 7 2. 4 8 1  2 7. 6 8 7. 2 4 3  4 7, 5 %  5 2, 5 %  

F o nt e:  E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0  
( a) Oltr e  all e  li mit a zi o ni all’ o p er ati vit à  a er o p ort u al e  l e g at e all a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9,  si  s e g n al a c h e s o n o  st ati  c hi u si  n el  2 0 2 0 p er  rif a ci m e nt o 
pi st a  lo s c al o di  Ol bi a  ( d al 3  f e b br aio al  1 3  m ar z o)  e  lo s c al o di  F o g gi a  ( c hi u so a d e c c e zi o n e  d el  m e s e  di  l u gli o); n el  2 0 1 9 l o s c al o  di  Mil a n o  Li n at e 
è st at o  c hi u s o  d al  2 7 l u gli o al  2 5 ott o br e,  c o n  c o n s e g u e nt e tr a sf eri m e nt o d ell e atti vit à o p er ati v e s ull o  s c al o  di  Mil a n o  M al p e n s a  
( b) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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P.  1 2 8 /4 0 4  

Fi g ur a 2 6 .  A n d a m e nt o tr affi c o p a s s e g g eri  – A n ni 2 0 1 6- 2 0 2 0  

 

N el  2 0 2 0  si è  r e gistr at o 
u n n u m er o di  p ass e g g eri  
p ari  a 5 2, 8 mili o ni , c o n  
u n a ri d uzi o n e d el  -7 2, 5 %  
ris p ett o al  2 0 1 9.  

N el  p eri o d o  2 0 1 6 -2 0 1 9 
l’i n cr e m e nt o di 
p ass e g g eri  è  st at o d el  
+ 1 6, 9 %  ( C A G R + 5, 4 %).  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er ; i d ati  di  tr affi co p u b bli c ati  d a  E N A C p er  il 2 0 1 9  e  il 2 0 2 0  i n clu d o n o i p a s s e g g eri  i nf a nt, ci o è  i p a s s e g g eri  
c o n  et à  i nf eri or e ai  2  a n ni . 

Fi g ur a 2 7 .  A n d a m e nt o m o vi m e nti di a er o m o bili  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 2 0  

 

Il n u m er o  di  
m o vi m e nti  ( d e c olli o  
att err a g gi  di  
a er o m o bili)  n el  2 0 2 0  
( p ari a  5 5 1 mil a cir c a ) 
si è  ri d ott o d el -6 1, 8 %  
ris p ett o all’ a n n o  
pr e c e d e nt e.  

N el  p eri o d o  2 0 1 6 -2 0 1 9 si 
er a  r e gistr ato u n  
i n cr e m e nt o del  + 8, 2 %  
( C A G R + 2, 7 %).   

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
Fi g ur a 2 8 . A n d a m e nt o  tr affi c o m er c i vi a  a er e o  –  A n ni  2 0 1 6 -2 0 2 0  

 

N el  2 0 2 0  il tr affi c o m er ci  
( al n ett o  d el  s er vi zi o  
p ost al e)  è  st at o p ari  a 
8 0 3. 8 8 2 t o n n ell at e , c o n  
u n a ri d uzi o n e d el  -2 4, 2 %  
ris p ett o al  2 0 1 9.  

N el  p eri o d o  2 0 1 6 -2 0 1 9 si 
er a  r e gistr ato u n  
i n cr e m e nt o de l +6, 2 %  
( C A G R + 2, 0 %).   

F o nt e:  e l a b or a zi o ne A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
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( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er ; al nett o  del  ser vi zi o  po st al e  

Fi g ur a 2 9 .  P a s s e g g eri, m o vi m e nti e c ar g o p er ar e a g e o gr afi c a  – A n n o 2 0 2 0  

 

C o m pl essi v a m e nt e gli  a er o p orti  ri c a de nti  n el  N or d -O v est  
d’It ali a r a p pr es e nta n o il c o nt est o t errit ori al e c o n il m a g gi or  
n u m er o di  p ass e g g eri,  m o vi m e nti  e  tr affi co m er ci  vi a a er e o.  

L e  fi g ur e c h e  s e g u o n o (Fi g ur a  3 0 , Fi g ur a  3 1  e Fi g ur a  3 2 ) 
ri p ort a n o a n c h e  l o s plit p er  a er o p ort o.  

L e  ar e e  g e o gr afi c h e  r a p pr es e nt at e c oi n ci d o n o  c o n  l e 5  
m a cr or e gi o ni:   

•  N or d -O v e st: Pi e m o nt e,  V all e d' A ost a/ V all é e d' A ost e,  
Li g uri a  e  L o m b ar di a;  

•  N or d -E st : Tr e nti n o -Alt o  A di g e/ S ü dtir ol,  V e n et o,  Fri uli -
V e n ezi a  Gi uli a  e d  E mili a -R o m a g n a;  

•  C e ntr o : T os c a n a , U m bri a , M ar c h e  e  L azi o;  

•  S u d : A br uzz o , M olis e , C a m p a ni a , P u gli a , B asili c at a  e  
C al a bri a;  

•  I s ol e: Si cili a  e  S ar d e g n a.  

N ell e  r a p pr es e nt azi o ni gr afi c h e  l’i nt e nsit à d ell e  c ol or azi o ni  
rifl ett e il v al or e  d ell e  p er c e nt u ali  ris p ett o ai  t ot ali d ei  v ol u mi  
( a d es.  l a c ol or azi o n e  pi ù  i nt e ns a i n di c a l a p er c e nt u al e  pi ù 
el e v at a)  

P ass e g g eri  ( a)  

  

M o vi m e nti  ( d e c olli o  att err a g gi  di  a er o m o bili)  ( a) T o n n ell at e  m er ci  vi a a er e o  ( al n ett o  d el  s er vi zi o  p ost al e ) ( a) 

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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Fi g ur a 3 0 .  P a s s e g g eri p er ar e a g e o gr afi c a e s plit  p er a er o p ort o  – A n n o 2 0 2 0  

 

 

( b) C u n e o  ( 0, 3 %), Br e s ci a  ( < 0, 0 1 %), Al b e n g a  e  A o st a  ( n o p a x).  

  

( c) A n c o n a  ( 1, 1 %), P er u gi a  ( 0, 6 %), M ari n a  di  c a m p o  ( 0, 0 1 %) e  
Gr o s s et o  ( < 0, 0 1 %).  

  

( d) Ri mi ni  ( 0, 5 %), P ar m a  ( 0, 4 %), F orlì  ( < 0, 0 1 %) e  B ol z a n o  ( < 0, 0 1 %). ( e) Cr ot o n e  ( 0, 8 %), F o g gi a,  S al er n o  e  T ar a nt o  ( n o p a x).  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 3 1 /4 0 4  

Fi g ur a 3 1 .  M o vi m e nti di a er o m o bili p er ar e a g e o gr afi c a e s plit p er a er o p ort o  – A n n o 2 0 2 0  

  

( b) C u n e o  ( 0, 3 %), Al b e n g a  e  A o st a  ( n o m o vi m e nti).  

 
( c) M ari n a  di  c a m p o  ( 0, 4 %) e  Gr o s s et o  ( < 0, 0 1 %).  

 
( d) P ar m a  ( 0, 4 %), F orlì  ( < 0, 0 1 %) e  B ol z a n o  ( < 0, 0 1 %). 

 

( e) Cr ot o n e  ( 0, 8 %), T ar a nt o  ( 0, 3 %), F o g gi a  e  S al er n o  ( n o m o vi m e nti).  
F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 3 2 /4 0 4  

Fi g ur a 3 2 .  Tr affi c o m er ci vi a a er e o p er ar e a g e o gr afi c a e s plit  p er a er o p ort o  – A n n o 2 0 2 0  

 
 

( b) T ori n o  ( 0, 0 4 %), G e n o v a  ( 0, 0 1 %), Al b e n g a,  A o st a  e  C u n e o  ( n o 
m er ci).  

 
( c) Fir e n z e  ( < 0, 0 1 %), Gr o s s et o,  M ari n a  di  c a m p o  e  P er u gi a  ( n o 

m er ci).  
 

( d) Tri e st e  ( 0, 0 5 %), B ol z a n o,  F orlì,  P ar m a  e  Tr e vi s o  ( n o m er ci).  

 

( e) R e g gi o  C al a bri a  ( 0, 0 6 %), Cr ot o n e,  F o g gi a,  P e s c ar a  e  S al er n o  ( n o 
m er ci).  

 
(f) Al g h er o  ( 0, 0 6 %), Ol bi a  ( 0, 0 5 %) e  C o mi s o  ( n o m er ci).  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C,  2 0 2 1,  D ati  di  tr affi c o 2 0 2 0  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er;  al  n ett o  d el  s er vi zi o  p o st al e  
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  P.  1 3 3 /4 0 4  

Fi g ur a 3 3 . Pri n ci p ali a er o p orti it ali a ni p er tr affi c o p a s s e g g eri  – A n n i 2 0 1 9-2 0 2 0  

 

L a  F i g ur a ri p ort a i 
pri mi  1 0 a er o p orti  
p er  tr affi co 
p ass e g g eri  d el  2 0 2 0.  

S ol o  gli  s c ali  di  
Fi u mi ci n o,  M al p e ns a,  
B er g a m o  e C at a ni a  
h a n n o r e gistr ato u n 
v al or e  s u p eri or e ai  3  
mili o ni  p er  a n n o.  

  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

Fi g ur a 3 4 . Pri n ci p ali a er o p orti it ali a ni p er m o vi m e nti di a er o m o bili  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 

L a  F i g ur a ri p ort a i 
pri mi  1 0 a er o p orti  
p er  m o vi m e nti  d el  
2 0 2 0,  c h e 
r a p pr es e nt a n o il 7 4 %  
d e i pass e g g er i tot a li 
( d at o rif erit o al  
2 0 2 0).  

S ol a m e nt e  gli  a er o p orti  
di  Fi u mi ci n o e  
M al p e ns a  n el  2 0 2 0  
h a n n o m o vi m e nt at o 
pi ù di  4 0. 0 0 0 
m o vi m e nti  ( n el 2 0 1 9  
er a n o 9 gli  a er o p orti  
c h e  h a n n o  s u p er at o  
t al e v al or e).  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 3 4 /4 0 4  

Fi g ur a 3 5 .  Pri n ci p ali a er o p orti it ali a ni p er tr affi c o m er ci  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

Fi g ur a 3 6 .  P a s s e g g eri s u d di vi si p er a m bit o di ori gi n e / d e sti n a zi o n e  – A n ni 2 0 1 6- 2 0 2 0  

 

 

D al  2 0 1 6  al  2 0 1 9  i 
p ass e g g eri  c o n O/ D  
n azi o n al e  er a n o  
cr es ci uti  d el  7 % 
( C A G R 2, 2 %),  q u elli  
c o n  O/ D  U E  ( es cl us o 
n azi o n ali  e  i n cl usi 
s p ost a m e nti  U K)  d el  
1 9 % ( C A G R 6 , 1 %), 
m e ntr e  gli  
s p ost a m e nti  c o n  O/ D  
e xtr a  U E  h a n n o 
r e gistr at o u n 
i n cr e m e nt o d el  3 3 % 
( C A G R 9, 9 %).   

A s e g uir e l e v ari azi o ni  
2 0 2 0/ 2 0 1 9:  

n azi o n ali   - 61, 1 %  

 U E   -7 7, 3 %  

 e xtr a  U E  -8 1, 1 %  
 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

55
8.

44
1  

 

19
4.

47
4  

 

11
8.

94
7  

 

58
.
92

7  
 

38
.
05

0  
 

13
.
32

4  
 

18
.
41

4  
 

12
.
35

7  
 

9.
95

2  
 

6.
93

0  
 

51
6.

38
9  

 

74
.
50

4  
 

51
.
50

8  
 

37
.
22

5  
 

34
.
67

4  
 

21
.
50

4  
 

19
.
35

4  
 

12
.
46

1  
 

8.
69

1  
 

5.
57

1  
 

0

1 0 0. 0 0 0

2 0 0. 0 0 0

3 0 0. 0 0 0

4 0 0. 0 0 0

5 0 0. 0 0 0

6 0 0. 0 0 0

MI
L
A

N
O

M
AL

PE
NS

A

R
O

M
A

FI
U

MI
CI

N
O

BE
R

G
A

M
O

VE
N
EZ

I
A

B
OL

O
G

N
A

B
RE

S
CI

A

R
O

M
A

CI
A

M
PI

N
O

PI
S
A

N
A
P

OL
I

A
N
C

O
N
A

T
o
n
ne

ll
at

e 
(a

)

2 0 1 9 2 0 2 0

1 6 4   

1 7 5   

1 8 5   

1 9 2   

5 3   

6 0   

6 2   

6 4   

6 4   

2 5   

7 9   

8 5   

9 0   

9 4   

2 1   

2 5   

2 8   

3 1   

3 4   

6   

0 5 0 1 0 0 1 5 0 2 0 0

2 0 1 6

2 0 1 7

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 2 0

Mili o ni  di  p ass e g g eri  ( a)

 extr a  eur o p ei  eur o p ei  nazi o n ali  tot al e

3 4
%

4 9 %

1 8
%

2 0 1 9

3 4
%

4 9 %

1 8
%

2 0 1 9

4 8 %

4 0 %

1 2
%

2 0 2 0

4 8 %

4 0 %

1 2
%

2 0 2 0

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 3 4    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 3 5 /4 0 4  

Fi g ur a 3 7 .  Pri n ci p ali a er o p orti it ali a ni p er p a s s e g g eri i n tr a n sito n a zi o n al e – A n ni 2 0 1 9- 2 0 2 0  

 

L a  F i g ur a ri p ort a i pri mi 
1 0 a er o p orti  it ali a ni c h e 
n el  2 0 2 0 h a n n o a v ut o il 
m a g gi or  n u m er o  di  
p ass e g g eri  in tr a nsito 
n azi o n al e  e  il r el ativ o 
d at o d el  2 0 1 9.   

 

 

 

 

  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

Fi g ur a 3 8 .  Pri n ci p ali a er o p orti it ali a ni p er p a s s e g g eri i n tr a n sito i nt er n a zi o n ale – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  

L a  F i g ur a ri p ort a i 
pri mi  1 0 a er o p orti  
it ali a ni ch e  ne l 20 2 0  
h a n n o a v ut o il 
m a g gi or  n u m er o  di  
p ass e g g eri  in tr a nsito 
i nt er n azi o n al e. 

D al  r affr o nt o c o n  il 
2 0 1 9 si e vi n c e c h e 
Fi u mi ci n o  e  
M al p e ns a  –  a er o p orti  
c o n  il m a g gi or  
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c o n  
ori gi n e/ d esti n azi o n e 
i nt er n azi o n al e (U E  ed  
e xtr a  U E)  - n el  2 0 2 0 
r e gistr a n o u n a  
ri d uzi o ne p ari  
ris p etti v a m e nt e al -
8 0, 9 %  e al  -7 8, 1 %  
ris p ett o all’ a n n o  
pr e c e d e nt e.  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
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P.  1 3 6 /4 0 4  

Fi g ur a 3 9 .  Tr affi c o a er e o n a zi o n al e e i nt er n a zi o n al e: ri p arti zi o n e tr a tr a di zi o n al e e l o w c ost – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C;  E N A C , D ati  di  tr affi c o, v ari  a n ni  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

Fi g ur a 4 0 .  B e n c h m ar k  n a zi o n al e s ui diritti a er o p ort u ali  – A n n o 2 0 2 0  

  

L a  F i g ur a ri p ort a il cost o  
s o p p ort at o  d a  u n a  
c o m p a g ni a  a er e a  p er  i 
s er vi zi  r e g ol ati ( a p pr o d o 
e d e c oll o,  s ost a,  i m b ar co 
p ass e g g eri,  c o ntr olli  di  
si c ur ezz a,  assist e nz a  
P M R)  i n p eri o di  di  pi c c o  
p er  u n a er o m o bil e  
B o ei n g  7 3 7 -8 0 0  
( M T O W = 7 9 t o n) c o n  1 5 1  
p ass e g g eri  (i pot esi  l o a d 
f a ct or 8 0 %).  

Ass u nzi o ni  di  c al c ol o:  
v ol o c o m m er ci al e  i ntr a-
U E  i n p art e nz a  all e  1 4: 3 0  
d el  gi or n o 0 5/ 0 8/ 2 0 2 0 
pr e vi a s ost a di  3 or e,  
s ol o p ass e g g eri  
ori gi n a nti,  r a p p orto 
a d ulti/ b a m bi ni  9: 1.  

F o nt e:  el a b or a zi o n e A R T s u  diritti  a er o p ort u ali  2 0 2 0  
( a) N o n si  ti e n e c o nt o di  a d di zi o n al e  c o m u n al e,  t a s s a s ul  r u m or e e  c orri s p etti vi  P N S A C  
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  P.  1 3 7 /4 0 4  

Fi g ur a 4 1 .  C o m p o si zi o n e p er c e nt u al e d ei ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

C o n rif eri m e nto al  
c a m pi o n e  i n di vi d u at o 
( a), n el  2 0 1 9 , il v al or e  
d ell e  atti vit à  a vi ati o n  
( b) d el  c a m pi o n e  
os cill a,  p er  si n g ol o 
g est or e  d el  c a m pi o n e  
( a), d a  u n  mi ni m o  d el  
5 7 %  a d u n m assi m o 
d el  8 0 %,  c o n u n a 
m e di a  s e m pli c e  d el  
7 0 %  e u n a  m e di a n a  
d el  7 3 %.  

Il v al or e  d ell e  atti vit à  
n o n  a vi ati o n  d el  
c a m pi o n e  os cill a,  p er  
si n g ol o g est or e,  d a  u n  
mi ni m o  d el  2 0 %  a d  u n  
m assi m o  d el  4 3 %,  c o n  
u n a m e di a s e m pli c e  
d el  3 0 %  e  u n a 
m e di a n a  d el  2 7 %.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  d at a b a s e  B ur e a u v a n Dij k;  d ati  di  bil a n ci o  d ell e s o ci et à  d el  c a m pi o n e , v ari  a n ni  
( a) L e el a b or azi o ni  di  c ui  all a Fi g ur a 4 1  e all a Fi g ur a 4 2  s o n o st at e eff ett u at e  s ull a b as e  d ei  d ati  di  bil a n ci o  S A C B O  ( Ori o al  S er i o), A er o p ort o  d i B ol o g n a,  
S A C  ( C at a ni a), T os c a n a A er o p orti  ( Fir e nz e, Pis a),  S E A ( Mil a n o M al p e ns a e  Li n at e),  G E S A C ( N a p oli), G E S A P ( P al er m o), A D R ( R o ma Fi u mi ci n o  e  Ci a m pi n o),  
S A G A T ( T ori n o) e  S A V E ( V e n ezi a). N el  2 0 1 9  i d ati  di  G E S A C c o nt e n g o n o a n c h e  q u elli  rif eriti all a  g esti o n e  d ell’ a er o p ort o  d i S al er n o  
( b) L a v o c e a vi ati o n , p er  T ori n o , c o m pr e n d e  a n c h e  i ri c a vi d a  s u b c o n c e s si o n e  di  s p a zi  a  t ariff a r e g ol a m e nt at a ( cl a s sifi c ati n ei  bil a n ci  pr e c e d e nti  
tr a l e s u b c o n c e s si o ni  s p a zi  e d atti vit à  e xtr a  a vi ati o n ) 

Fi g ur a 4 2 .  A m m o nt ar e d ei ri c a vi a vi ati o n  e n o n a vi ati o n  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  d at a b a s e  B ur e a u v a n Dij k;  d ati  di  bil a n ci o d ell e  s o ci et à  d el  c a m pi o n e , 2 0 1 9  
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P.  1 3 8 /4 0 4  

Fi g ur a 4 3 .  T ot al e di v al or e e c o sti d ell a pr o d u zi o n e  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

I gr afi ci  di  c ui  all e  Fi g ur a  
4 3  e  Fi g ur a  4 4  h a n n o 
c o m e  f o nt e l a b a n c a  d ati  
B ur e a u  v a n  Dij k.  Il 
c a m pi o n e  d ei  g est ori  
c o ns i d er ati è l o st ess o 
d ei  gr afi ci  di  c ui  all a 
Fi g ur a  4 1  e all a  Fi g ur a  
4 2 . 

Il v al or e  d ell a  
pr o d uzi o n e  d e gli  
a er o p orti  d el  
c a m pi o n e  p ass a,  n el  
2 0 1 9,  d a  2. 6 2 3 a  
2. 7 9 5 mili o ni  di  e ur o 
c o n  u n  i n cr e m e nt o 
d el  7 %  ( a). 

I c osti  d ell a  
pr o d uzi o n e  d e gli  
a er o p orti  d el  
c a m pi o n e  p ass a n o,  
n el  2 0 1 9,  d a 1. 8 4 2 a 
1. 9 9 1 mili o ni  di  e ur o 
c o n  u n  i n cr e m e nt o 
d ell’ 8 %.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  d at a b a s e  B ur e a u v a n Dij k;  d ati  di  bil a n ci o d ell e  s o ci et à  d el  c a m pi o n e , v ari  a n ni  
( a) Il v al or e  d ell a  pr o d u zi o n e  diff eri s c e  d all a  s o m m a  d e i ri c a vi a vi ati o n  e n o n  a vi ati o n  i n q u a nt o  p u ò  c o m pr e n d er e  ri c a vi d i altr a  n at ur a  ( q u ali a d  
e s e m pi o  i ri c a vi p er  s er vi zi  di  c o s tr u zi o n e) 

Fi g ur a 4 4 .  V al or e d ell a pr o d u zi o n e  – A n ni 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  d at a b a s e  B ur e a u v a n Dij k;  d ati  di  bil a n ci o d ell e  s o ci et à  d el  c a m pi o n e , 2 0 1 9  
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  P.  1 3 9 /4 0 4  

F o c us s e zi o n e C – F o c us s e zi o n e C – AI R di c ui all a AI R di c ui all a d eld el . A R T. A R T  1 3 6/ 2 0 21 3 6/ 2 0 2 0 0 

Si  ri p ort an o di  s e g ui t o al c u n e  r a p pr es e nt a zi o ni c o nt e n ut e  n ell a  s e zi o n e  C  d ell a  R el a zi o n e  di  A n alisi  di  I m p att o 
d ell e  R e g ol a zi o n e  all e g at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0 a v e nt e  a d o g g ett o  “ C o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o 
c o n d eli b e r a n.  8 4/ 2 0 1 8 . A p pr o v a zi o n e d ei  m o d elli  di  r e g ol a zi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali ” a c ui  si  ri ma n d a p e r 
gli  o p p ort u ni  a p pr of o n di m e nti 1 3 3 . 

Fi g ur a 4 5 .  C o m p o si zi o n e d ell e pri n ci p ali v o ci  di c o st o p er il s ett or e a er o p ort u al e  – M e di a 2 0 1 3 -2 0 1 7, d ati 
d efl a zi o n ati c o n  i n di c e I P C A (A n n o b a s e 2 0 1 7)  

 

L a  F i g ur a ri p ort a l a 
r a p pr es e nt azi o n e d ell e  
pri n ci p ali  v o ci  di  c ost o p er  gli  
a er o p orti  c o n tr affi co s u p eri or e 
a 5  mili o ni  p a x/ a n n o ( a), al  
n ett o d ell a r e m u n er azi o n e d el  
c a pit al e,  c o n  rif eri m e nt o all a  
t ot alit à d ell e  atti vit à  s v olt e d ai  
ris p etti vi g est ori.   

Ris u lt a ch e  i cost i op er ati vi,  ch e  
n o n c o m pr e n d o n o i c a n o ni  di  
g esti o n e  a er o p ort u al e  e  d e gli  
a m m ort a m e nti,  r a p pr es e nta n o 
i n me di a  il 74 %  de l tot al e  de i 
c osti;  i c osti  r el ati vi al  p ers o n al e  
r a p pr es e nt a n o i n m e di a  il 2 9 %  
d ei  c osti  o p er ati vi.  

F o nt e:  R el a zi o n e AI R  c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 17  
( a) L’ a n ali si  è li mit ata ai  c. d.  “ a er o p orti  pri n ci p ali ” c o m e d efi niti  n ell a R el a zi o n e AI R  cit at a ; e s si  s o n o:  R o m a  Fi u mi ci n o,  Mil a n o  M al p e n s a,  B er g a m o,  
V e n e zi a,  N a p oli,  C at a ni a,  Mil a n o Li n at e,  B o l o g n a, P al er m o,  R o m a  Ci a m pi n o,  Pi s a  e  B ari ; in oltr e,  a  c a u s a  d ell’i n s ci n di bilit à  d ei  d ati  d ell a  s o ci et à  
A er o p orti  di  P u gli a,  i gr afi ci/l e  t a b ell e rif eriti al  t ot al e d ell e  atti vit à,  c o m pr e n d o n o a n c h e  gli  s c ali  di  Bri n di si,  F o g gi a  e T ar a nt o  

 

Fi g ur a 4 6 .  C o m p o si zi o n e d ell e pri n ci p ali v o ci  di c o st o p er l e atti vit à r e g ol at e d a A R T n el s ett or e a er o p ort u al e  – 
M e di a 2 0 1 3 -2 0 1 7, d ati d efl a zi o n ati c o n i n di c e I P C A ( A n n o b a s e 2 0 1 7)  

 

L a Fi g ur a ri p orta la 
st e s s a  a n ali si  
pr e c e d e nt e  m a  
li mit at a m e nt e all e sol e  
atti vit à r e g ol ate d a 
A R T,  c h e  c o stit ui s c o n o 
il 57 %  de i co st i riferit i 
all a t ot alità d ell e 
atti vit à s v olt e d ai  
g e st ori.  I n q u e st o  c a s o,  
l’i n ci d e n z a de i co st i 
o p er ati vi  s c e n d e  al  6 9 %  
d el  t ot al e, m e ntr e  il 
p er s o n al e  r a p pr e s e nt a 
i n me di a il 3 3 %  d ei  
c o sti  o p er ati vi.  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 18  

 
1 3 3  htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/ w p-c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 7/ M o d elli -a pt _ R el a zi o n e -AI R. p df   
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P.  1 4 0 /4 0 4  

T a b ell a 1 1 .  A n ali si d ell a v ari a bilit à d ell e c o m p o n e nti di c o st o  – M e di a 2 0 1 3 -2 0 1 7, d ati d efl a zi o n ati c o n i n di c e I P C A 
( An n o b a s e 2 0 1 7)  

V o ci  di  c ost o   

T ot al e  atti vit à  Atti vit à  r e g ol at e A R T   
 

L a  T a b ell a  ri p ort a 
l’i nt er v all o di 
i n ci d e nz a 
p er c e nt u al e,  
ris p ett o al  t ot al e 
( c osti o p er ati vi  +  
c a n o ni  +  
a m m ort a m e nti),  
e ntr o c ui  si 
sit u a n o i v al ori  
r el ati vi all e  
di v ers e  v o ci  d el  
c ost o  o p er ati v o  
p er  gli  a er o p orti  
c o nsi d er ati.  

“ P es o ” r el ati v o s u t ot al e c osti   “ P es o ” r el ati v o s u t ot al e c osti   

MI N   M A X   MI N   M A X   

a m m ort a m e nti   7 %   3 0 %   1 0 %   2 7 %   
 

c a n o ni   5 %   1 2 %   7 %   1 2 %   
 

p ers o n al e   2 2 %   4 8 %   2 2 %   4 0 %   
 

ut e nz e   3 %   6 %   5 %   8 %   
 

altri  s er vi zi   2 1 %   5 4 %   2 2 %   4 7 %   
 

altri  o p e x   3 %   1 5 %   2 %   7 %   
 

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. ta b ell a  8 

Fi g ur a 4 7 .  V o ci di c o st o r el ati v e all e atti vit à r e g ol at e p er m o vi m e nt o e p a s s e g g er o  – A n n o 2 0 1 7  

  

L e  d u e  fi g ur e 
ri p ort a n o l e v o ci  di  
c ost o  o p er ati v o  p er  il 
gr u p p o d e gli  
a er o p orti  pri n ci p ali,  
r a p p ort at e 
ris p etti v a m e nt e ai  
m o vi m e nti  
a er o n a uti ci  e  ai  
p ass e g g eri,  c o n 
rif eri m e nt o al  2 0 1 7.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  Rel a zi o n e  AI R corr el at a  all a del . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fig ur e 1 9 -2 0  
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  P.  1 4 1 /4 0 4  

T a b ell a 1 2 .  A n d a m e nt o d e gli i n c e nti vi all’ atti vit à v ol ati v a er o g ati d ai g e st ori a er o p ort u ali  – A n ni 2 0 1 5 -2 0 1 7  

 2 0 1 5 ( €)  2 0 1 6 ( €)  2 0 1 7 ( €)  Δ %  2 0 1 5 -1 7  

 
I n T a v ol a  si 
f or nis c e e vi d e nz a  
d ell’ a n d a m e nt o 
d e gli  i n c e nti vi al 
v ol ati v o er o g ati  
d al  2 0 1 5 al  2 0 1 7 
d a gli  a er o p orti,  
s u d di visi  p e r 
cl assi  
di m e nsi o n ali.  

Gli  i n c e nti vi 
er o g ati  d al  
c o m pl ess o  d e gli  
a er o p orti  it ali a ni 
s o n o p ass ati  d a  
1 7 5 a  2 3 6 mili o ni  
di  e ur o,  
cr es c e n d o  d el  
3 4, 8 %  (t asso 
a n n u al e  d el  
1 6, 1 %).   

A P T ≤  1  ml n  p a x   1 6. 4 7 5. 7 6 8  1 4. 0 9 3. 2 2 9  1 2. 3 7 9. 5 6 2  -2 4, 9 %   

 

1 ml n p a x < A P T < 3 ml n p a x   7. 5 3 5. 2 7 8  7. 6 8 5. 1 4 7  1 0. 6 8 8. 7 9 8  4 1, 9 %   

 

3 ml n p a x ≤ A P T < 5 ml n p a x   1 2. 4 5 6. 0 0 9  1 5. 7 4 6. 4 8 2  2 1. 0 4 1. 3 4 8  6 8, 9 %   

 

A P T  ≥  5  ml n  p a x   1 3 8. 5 6 0. 7 7 4  1 6 5. 7 6 9. 2 0 2  1 9 1. 8 3 2. 8 7 7  3 8, 4 %   

 

T ot al e   1 7 5. 0 2 7. 8 2 9  2 0 3. 2 9 4. 0 6 0  2 3 5. 9 4 2. 5 8 5  3 4, 8 %  

 

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. ta b ell a  9 

 

Fi g ur a 4 8 .  T ot al e d e gli i n c e nti vi er o g ati d ai g e st ori a er o p ort u ali  – A n n o 2 0 1 7  

 

N el  2 0 1 7  ris ult a n o 
ess er e st ati  er o g ati  
i n c e nti vi per  
2 3 5. 9 4 2. 5 8 5 e ur o,  
p er  la m a g gi or  p art e  
pr o v e ni e nti  d a 
a er o p orti  c o n tr affi co 
s u p eri or e  ai  5  mili o ni  
di  p ass e g g eri  a n n ui.   

P er  q u a nt o  ri g u ar d a 
l’ a m m o nt ar e de g li 
i n c e nti vi er o g ati per  
a er o p ort o,  n el  2 0 1 7,  
t ali i m p orti v ari a n o  
d a u n v al or e  mi ni m o 
p ari  a cir c a 1 0. 0 0 0 
e ur o,  a d  u n  v al or e 
m assi m o  di  q u asi  5 0  
ml n  e ur o.  Il v al or e  
m e di a n o  è  p ari  a  3, 8  
ml n  di  e ur o,  m e ntr e  il 
v al or e  m e di o è  p ari  a 
8, 4 ml n e ur o.   

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0 ; rif. fi g ur a 22  

5, 2 %

4, 5 %

8, 9 %

8 1, 3 %

a er o p orti <  1  ml n  p a x

a er o p orti  3- 5  ml n  p a x

a er o p orti  1- 3  ml n  p a x

a er o p orti > 5  ml n  p a x
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P.  1 4 2 /4 0 4  

Fi g ur a 4 9 .  P er c e nt u al e di p a s s e g g eri i n c e nti v ati p er a er o p ort o  – A n n o  2 0 1 7  

 

L a  p er c e nt u al e  d ei  
p ass e g g eri  in 
p art e nz a i n c e nti v ati 
v ari a,  a s e co n d a d e gli  
a er o p orti,  d al  2, 2 %  al  
9 8, 9 %,  m e ntr e l a 
m e di a  è  p ari  al  5 5, 1 %  
( v al or e m e di a n o : 
5 4, 8 %).  

Oltr e  il 5 0 %  d ei  
p ass e g g eri  in p art e nz a 
d a gli  a er o p orti  it ali a ni 
h a n n o vi a g gi at o su r ott e 
d esti n at ari e  di  
i n c e nti v azi o ni er o g at e 
d ai  g est ori  a er o p ort u ali  
n azi o n ali.  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d e l. AR T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 2 3  

Fi g ur a 5 0 .  A m m o nt ar e d e gli i n c e nti vi p er  p a s s e g g er o  – A n n o 2 0 1 7  

 

Il v al or e  d ell’i n c e nti v o  
m e di o  a  p ass e g g er o  
s p azi a d a  8  c e nt esi mi  
di  e ur o a p o c o pi ù di  
8 e ur o:  l’i m p orto 
m assi m o  è  p ert a nt o  
1 0 0 v olt e q u ell o 
mi ni m o.   

I n oltr e, il v al or e  m e di o  
d ell’i n c e nti v o a 
p ass e g g er o è  p ari  a 2, 2 
e ur o,  m e ntr e l a m e di a n a  
è p ari  a  2, 0 1 e ur o.  
 

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 24  

Fi g ur a 5 1 .  A m m o nt ar e d e gli i n c e nti vi p er s p e cifi c h e r ott e  – A n n o 2 0 1 7  

 

F o c ali zz a n d o,  p er  
o g ni  a er o p ort o d o v e 
s o n o st at e er o g at e  
i n c e nti v azi o ni ne l 
2 0 1 7,  l’ a n alisi s ull a 
r ott a ( o s ull’i nsi e m e 
di  r ott e) c h e  h a 
ri c e v ut o l’ a m m o nt ar e 
di  i n c e nti vi pi ù 
el e v at o,  è p ossi bil e 
ott e n er e i d ati  
r a p pr es e nt ati. 

Tr a l’i m p ort o pi ù 
b ass o ( p ari a 0, 9 
e ur o)  e q u ell o pi ù  
el e v at o ( 2 5,9 e ur o),  l a 
pr o p orz i o n e è di 1 a 
2 9 v olt e.  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 25  

E ur o/ p a x  

E ur o/ p a x  
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T a b ell a 1 3 .  C orr el a zi o ni tr a i n c e nti vi, p a s s e g g eri i n p art e n z a e ri c a vi c o m m er ci ali  – A n ni 2 0 1 5 -2 0 1 7  

t ot al e  A P T ≤ 1 ml n   A P T  1 -3 ml n  A P T  3 -5 ml n  A P T  > 5   
L a  c orr el azi o n e  
t ot al e tr a i n c e nti vi 
e p ass e g g eri  i n 
p art e nz a è  p ari  al  
4 0 %  e si g nifi c ati v a  
d al  p u nt o di  vist a 
st atisti c o,  m e ntr e  
q u ell a tra 
i n c e nti vi e ri c a vi 
c o m m er ci ali  è,  
p ari  al  5 2 %  ( a). 

i n c e nti vi-d e p a x   0. 4 0 7 1 *  0. 8 8 2 3 *  0. 2 5 9 7  0. 9 2 6 7 *  -0. 0 6 7 5 

i n c e nti vi-ri c a vi c o m m.li  0. 5 2 4 7 *  0. 6 3 2 9 *  -0. 3 3 2 3 0. 5 9 6 0  0. 2 1 9 8  

d e p a x -ri c a vi c o m m.li  0. 9 5 1 0 *  0. 5 7 9 2 *  0. 6 1 3 2 *  0. 5 2 8 0  0. 9 2 9 6 *  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. ta b ell a  10  
( a)Il li v ell o d i si g nifi c ati vit à  s c elt o  p er  l’ a n ali si è  p ar i a  0. 0 1.  A  ci ò  s i rif eri s c e l’ a st eri s c o ri p ort at o i n t a v ol a; c i ò si g nifi c a  c h e  s i c o n si d er a n o
si g nifi c ati v e  st ati sti c a m e nt e  l e c orr el a zi o ni  c h e  h a n n o  u n a  pr o b a bilit à  n o n  s u p eri or e  all’ 1 %  c h e  l e diff er e n z e  o s s er v at e  si a n o  d o v ut e  al  c a s o  

Fi g ur a 5 2 .  P er c e nt u al e di i n c e nti vi er o g ati d a gli a er o p orti it ali a ni ai pri mi d u e  v ett or e  – A n n o 2 0 1 7  

I n Fi g ur a  s o n o 
r a p pr es e nt at e, p e r i 
2 8 a er o p orti  c h e 
h a n n o di c hi ar at o di  
er o g ar e i n c e nti vi al  
v ol ati v o n ell’ a n n o 
2 0 1 7,  le p er c e nt u ali  
d e gli  i n c e nti vi er o g ati  
al  pri m o e d al  
s e c o n d o v ett or e.  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 27  
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P.  1 4 4 /4 0 4  

Fi g ur a 5 3 .  Q u ot a di tr affi c o s er vit o d ei pri mi d u e v ett ori d e gli a er o p orti it ali a ni – A n n o 2 0 1 7  

 

Si  r a p pr es e nt a n o, 
m a nt e n e n d o  l’ or di n e di  
c ui  al  gr afi c o  
pr e c e d e nt e,  l e q u ot e  di  
tr affi c o d el  pri m o  e  d el  
s e c o n d o v ett or e  s ul 
t ot al e rif erit o al  si n g ol o 
a er o p ort o d el  c a m pi o n e.  

A n ali zz a n d o  l a r el azi o n e 
tr a l a p er c e nt u al e  di  
i n c e nti vi er o g ati da g li 
a er o p orti  v ers o il pri m o 
e d  il s e c o n do v ett or e e 
l a qu ot a  di mer c at o  de l 
pri m o e  d el  s e co n d o 
v ett or e  d ei  m e d esi mi  
a er o p orti,  si otti e n e  u n 
i n di c e di corr el azi o n e  
p ari  al  5 4, 4 %  p er  q u a nt o 
ri g u ar d a il pri m o  v ett or e  
e al  1 2, 3 %  p er  q u a nt o 
ri g u ar d a il s e c o n d o 
v ett or e.  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. fi g ur a 28  

T a b ell a 1 4 .  M e di a d e gli i n c e nti vi er o g ati t ot ali e ai pri mi d u e v ett ori a er ei  – A n n o 2 0 1 7  

 
m e di a  i n c e nti vi 

er o g ati  

% in c e nti vi  
er o g ati  al  

pri m o v ett or e  

m e di a  i n c e nti vi 
er o g ati  al  

pri m o v ett or e  

% i n c e nti vi 
er o g ati  al  
s e c o n d o 
v ett or e  

m e di a  i n c e nti vi 
er o g ati  al  
s e c o n d o 
v ett or e  

% i n c e nti vi ai  
pri mi  d u e  
v ett ori  

v ett ori < 1  ml n p a x   1. 4 4 0. 6 9 5  8 2, 4 %  1. 1 6 9. 3 4 8  1 6, 0 %  2 0 4. 6 3 8  9 6, 4 %  

1- 3 ml n p a x  2. 5 9 8. 6 6 5  7 2, 9 %  2. 0 7 3. 4 8 3  1 7, 8 %  4 8 7. 7 0 8  8 8, 1 %  

3- 5 ml n p a x  7. 5 8 7. 3 2 5  6 1, 8 %  5. 1 1 5. 7 9 4  1 9, 7 %  1. 4 0 1. 5 9 4  8 1, 5 %  

> 5 ml n p a x  1 9. 5 4 1. 8 9 6  7 3, 0 %  1 5. 0 3 0. 7 2 9  1 4, 9 %  2. 9 0 6. 9 9 0  8 7, 9 %  

F o nt e:  R el a zi o n e  AI R c orr el at a all a d el . A R T  1 3 6/ 2 0 2 0;  rif. ta b ell a  11  
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  P.  1 4 5 /4 0 4  

G li e ffe tti d e lla  p a n d e m ia  su ll’e v o lu z io n e  d e l tra ffic o  n e l se tto re  a e re o  

Fi g ur a 5 4 .  A n d a m e nt o d el tr affi c o p a s s e g g eri p er si n g oli p a e si e ur o p ei  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

F o nt e:  C A A,  A D V,  A E N A,  E N A C,  Mi ni st èr e  d e  l a Tr a n siti o n  é c ol o gi q u e  

Fi g ur a 5 5 .  A n d a m e nt o d ei m o vi m e nti ( d e c oll o o att err a g gi o di u n a er o m o bil e s u u n a er o p ort o) : c o nfr o nt o m e n sil e  
– A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  el a b or a zi o n e  A R T s u d ati  E N A C  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

Il c al o  t ot al e d el  tr affi c o 
p a ss e g g eri  2 0 2 0  p er  i p a esi  
e ur o p ei  c o nsi d er ati  è st at o d el  
7 3 %.  
Il p a es e  c h e  h a  r e gi str at o il c al o  
mi n or e  è  st at o l a Fr a n ci a,  c o n  
u n a  di mi n u zi o n e  d ei  
p a ss e g g eri  d el  6 8 %,  m e ntr e  il 
R e g n o  U nit o,  n ell’ a n n o  c h e  h a  
vi st o  l a s u a  us cit a  d all a  U ni o n e  
E ur o p e a,  è  ri s ult at o il p a es e  
m a g gi or m e nt e  p e n ali zz at o,  
c o n  u n  c al o  d el  tr affi c o 
p a ss e g g eri  d el  7 5 %.  

A p artir e  d al  m es e  di  m arz o  
2 0 2 0 si è  a ssi stit o  a d  u n  
c o nsi st e nt e  c al o  d ei  
m o vi m e nti  ( a). 
Il pi c c o  n e g ati v o di  a pril e  h a  
c o m p ort at o  u n a  di mi n u zi o n e  
d el  9 5 %  d ei  m o vi m e nti  
ri s p ett o all o  st ess o m e s e  
d ell’ a n n o  pr e c e d e nt e.  
D all’i ni zi o  d ell a  p a n d e mi a,  Il 
m es e  di  a g ost o  è  st at o q u ell o  
c h e  h a  vi st o  l a mi gli or e  
p erf or m a n c e  ri s p ett o all o  
st ess o m e s e  d ell’ a n n o  
pr e c e d e nt e  c o n  u n  c al o  d ei  
m o vi m e nti  d el  5 0 %.   
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P.  1 4 6 /4 0 4  

Fi g ur a 5 6 .  A n d a m e nt o d ei p a s s e g g eri : c o nfr o nt o m e n sil e  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C  
( a) D ati  rif eriti ai  s er v i zi di li ne a  e c h art er  

Fi g ur a 5 7 .  A n d a m e nt o d el tr affi c o m er ci vi a a er e o al n ett o d el s er vi zi o p o st al e : c o nfr o nt o m e n sil e  – A n ni  2 0 1 9 -
2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  

 -
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Il c al o  d el  tr affi c o p a ss e g g eri  è  
st at o a n c or  pi ù  m ar c at o  di  
q u ell o  d ei  m o vi m e nti  e  h a  
r e gi str at o n ei  m esi  di  a pril e  e d  
a g ost o  2 0 2 0  u n a ri d uzi o n e 
ri s p etti v a d el  9 9 %  e  d el  6 3 %  
ri s p ett o a gli  st essi  m esi  d el  
2 0 1 9( a)  

Il c o m p art o  c ar g o  è  q u ell o  c h e  
ri s ult a i m p att at o i n m a ni er a  
mi n or e  d all’ e m er g e nz a  
s a nit ari a:  a d  a pril e  2 0 2 0  il c al o  
d el  tr affi c o ri s p ett o all o  st ess o 
m es e  d ell’ a n n o  pr e c e d e nt e  è  
st at o d el  5 2 %  m e ntr e,  a  
di c e m br e  d el  2 0 2 0,  si  è  
att est at o  s ul  -1 0 %  ri s p ett o 
all o  st ess o m es e  d el  2 0 1 9.  ( a) 
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  P.  1 4 7 /4 0 4  

Fi g ur a 5 8 .   Tr affi c o p a s s e g g eri d e gli a er o p orti n a zi o n ali c o n tr affi c o 2 0 1 9 s u p eri or e al mili o n e di p a s s e g g eri a n n ui  – 
V ari a zi o n e  2 0 2 0 / 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  E N A C  
( a) D ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li n e a e  c h art er  
( b) n el  2 0 2 0  lo s c al o di  Ol bi a  è  st at o c hi u s o d al  3  f e b br aio al  1 3  m ar z o p er  rif a ci m e nto pi st a  m e ntr e  n el  2 0 1 9  lo s c al o di  Mil a n o  Li n at e è st at o  
c hi u s o  d al  2 7  l u gli o al  2 5  ott o br e  c o n  c o n s e g u e nt e  tr a sf eri m e nt o d ell e  atti vit à  o p er ati v e  s ull o  s c al o  di  Mil a n o M al p e n s a  

Fi g ur a 5 9 .  T ot al e d el v al or e d ell a pr o d u zi o n e s u d di vi s o i n atti vit à a vi ati o n  e n o n, d ei c o sti d ell a pr o d u zi o n e e 
d ell’ util e d ei g e st ori a er o p ort u ali it ali a ni  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i bil a n ci d' e s er ci zi o 20 1 9 -2 0 2 0,  b a n c a d ati  B ur e a u  v a n  Dij k 1 3 4  

 
1 3 4  L e el a b or a zi o ni  di  c ui  all a Fi g ur a 5 9 e all a Fi g ur a 6 0 s o n o  st at e  eff ett u at e  s ull a  b a s e  d ei  s e g u e nti  g e st ori:  S A C B O  ( Ori o al  S eri o),  A er o p ort o  di  B ol o g n a,  
S A C  ( C at a ni a), T o s c a n a A er o p orti  ( Fir e n z e, Pi s a),  S E A ( Mil a n o M al p e n s a e  Li n at e),  G E S A C  ( N a p oli, S al er n o),  G E S A P  ( P al er m o), A D R  ( R o m a Fi u mi ci n o  e  
Ci a m pi n o),  S A G A T ( T ori n o) e  S A V E ( V e n e zi a). 
Si  e vi d e n zi a i n oltr e c h e  il v al or e  d ell a pr o d u zi o n e  diff eri s c e  d all a s o m m a d ei  ri c a vi a vi ati o n  e n o n  a vi ati o n  i n q u a nt o  p u ò  c o m pr e n d er e  ri c a vi d i altr a  
n at ur a  ( q u ali a d  e s e m pi o  i ri c a vi p e r s er vi zi  di  c o str u zi o n e).  

D all a  fi g ur a si  e vi n c e  c o m e  
t utti gli  a er o p orti  o g g ett o  
d ell’ a n ali si  h a n n o  a v ut o  u n 
c al o  di  tr affi c o p a ss e g g eri  
2 0 2 0 s u p eri or e al  6 0 %.  Il 
d e cr e m e nt o  m e di o  è  st at o 
7 0 %,  d at o  i n li n e a c o n  il 
d e cr e m e nt o  d el  t ot al e d e gli  
a er o p orti  m o nit or ati  d a E N A C,  
c h e  è  st at o di  cir c a  il 7 3 %.  ( a) 
A p artir e  d al  1 2  m arz o  2 0 2 0,  
n u m er osi  s c ali  n a zi o n ali  
h a n n o  s u bit o li mit a zi o ni al  
tr affi c o a er e o  p er  eff ett o  d ei  
d e cr eti -l e g g e c h e  si s o n o 
s us s e g uiti  n el  c or o  
d ell’ e m er g e nz a  s a nit ari a  ( b) 

P er  gli  a er o p orti  d el  c a m pi o n e,  il v al or e  
d ell a  pr o d u zi o n e  2 0 2 0  si  è  ri d ott o di  
cir c a  il 6 4 %:  i ri c a vi a vi ati o n  ri s ult a n o l a 
c o m p o n e nt e  m a g gi or m e nt e  p e n ali zz at a  
c o n  u n  c al o  d el  7 0 %  m e ntr e  il c al o  d ei  
ri c a vi n o n  a vi ati o n  è i n li n e a c o n  il c al o  
d el  v al or e  d ell a  pr o d uzi o n e,  att est a n d o si  
s ul  6 4 %.  
 
I c osti  d ell a  pr o d u zi o n e  si  s o n o ri d otti i n 
mi s ur a  pi ù  c o nt e n ut a,  r e gi str a n d o u n a  
di mi n uzi o n e  d el  2 9 %.  
 
T utti  i g est ori  d el  c a m pi o n e  n el  2 0 1 9  
h a n n o  r e gi str at o u n ri s ult at o di  es er ci zi o  
p ositi v o  m e ntr e  n el  2 0 2 0  h a n n o  
r e gi str at o u n a  p er dit a.   
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Fi g ur a 6 0 .  T ot al e d el v al or e d ell a pr o d u zi o n e s u d di vi s o i n atti vit à a vi ati o n  e n o n, d ei c o sti d ell a pr o d u zi o n e e 
d ell’ util e d ei g e st ori a er o p ort u ali it ali a ni, d ati p er p a s s e g g er o  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

F o nt e:  el a b or a zi o n e  A R T s u  d ati  d ei  bil a n ci  d' e s er ci zi o  2 0 1 9 -2 0 2 0,  b a n c a d ati  B ur e a u  v a n  Dij k,  E N A C,  d ati  rif eriti ai  s er vi zi  di  li ne a e c h art er  

  

Il c al o  di  tr affi c o r e gi str at o n e gli  
a er o p orti  d el  c a m pi o n e  è  st at o d el  7 3 %.  
 
N e  s e g u e u n  a u m e nt o  d el  v al or e  d ell a  
pr o d uzi o n e  u nit ari o  d el  3 5 %:  i ri c a vi 
a vi ati o n  u nit ari  s o n o a u m e nt ati  d el  1 3 %  
m e ntr e  i ri c a vi n o n  a vi ati o n  u nit ari  s o n o 
a u m e nt ati  d el  3 4 %.  
 
I c osti  d ell a  pr o d u zi o n e  u nit ari  s o n o 
a u m e nt ati  d el  1 6 6 %.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 4 8    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 4 9 /4 0 4  

 L E  IN F R A S T R U T T U R E  A U T O S T R A D A L I 

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

T a b ell a 1 5 .  E v ol u zi o n e d ell' e st e n si o n e t ot al e d ell a r et e a ut o str a d al e i n al c u ni p a e si e ur o p ei  – A n n o  2 0 1 8  

 K m  di  r et e 1 9 8 0  1 9 9 0  2 0 0 0  2 0 1 0  2 0 1 8  

G er m a ni a  7. 5 3 8  1 0. 8 5 4  1 1. 7 1 2  1 2. 8 1 9  1 3. 1 4 1  

S p a g n a  1. 9 2 3  4. 6 9 3  9. 0 4 9  1 4. 2 6 2  1 5. 5 8 5  

Fr a n ci a  5. 2 8 7  6. 8 2 4  9. 7 6 6  1 1. 3 9 2  1 1. 6 7 1  

It ali a 5. 9 0 0  6. 1 9 3  6. 4 7 8  6. 6 6 8  6. 9 6 6  

P a esi  B assi  1. 7 9 8  2. 0 9 2  2. 2 6 5  2. 6 4 6  2. 7 5 5  

P ort o g all o  1 3 2  3 1 6  1. 4 8 2  2. 7 3 7  3. 0 6 5  

S v ezi a  8 0 9  9 3 9  1. 4 9 9  1. 9 7 1  2. 1 3 2  

R e g n o  U nit o  2. 6 9 4  3. 1 8 1  3. 6 0 0  3. 6 7 1  3. 8 3 8  

F o nt e:  E ur o st at  

 

Fi g ur a 6 1 .  N u m er o di v ei c oli / gi or n o s ull e r eti a ut o str a d ali e ur o p e e – A n n o 2 0 1 9  

 

L’ utili zz o  d ell a  r et e 
a ut ostr a d al e  tr a i 
P a esi  e ur o p ei  
c o nsi d er ati,  i n 
t er mi ni di  n u m er o 
t ot al e di  v ei c oli  
gi or n ali eri , v e d e  il 
R e g n o  U nit o  al  
pri m o p ost o e  l’It alia 
al  s e co n d o p ost o  ( a). 
L a  r et e p ort o g h es e  
ris ult a q u ell a  m e n o  
i nt e ns a m e nt e 
utili zz at a.  

F o nt e:  A S E C A P,  2 0 2 0,  St ati sti c al  B ull eti n  
( a) P er  l’It alia il dat o  si riferi s c e  a n. 19  so ci et à  aut o str a d a li e no n  all a tot alit à  de i co n c e s si o n ari  
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 L a  s itu a z io n e  ita lia n a  

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i AI S C A T,  AI S C A T in cifr e  2 0 1 9 , i n fa s e  di st a m p a 

( a) S o n o  c o m pr e s e  a n c h e  l e s o ci et à  c h e  g e sti s c o n o  i tr af ori i nt er n a zi o n ali. Il d at o  n o n  i n cl u d e A N A S  
( b) Il d at o  n o n c o m pr e n d e  il C o n s or zi o p er  l e A ut o str a d e  Si cili a n e,  l a S o ci et à  It ali a n a Tr af or o Gr a n S a n B er n ar d o S. p. A.  e la S o ci et à It ali a na Tr af or o  
d el  M o nt e  Bi a n c o S. p. A.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
0
1
9
 

L e  cifr e d el  

si st e ma a ut ostr a d al e  
 8 4, 7 mili ar di   

k m  p er c orsi  s ull e 
a ut ostr a d e   a 
p e d a g gi o  

  
 
 
 

2 6 s o ci et à  

c o n c essi o n ari e  ( a) 

6. 0 2 6, 1 k m  

di  r et e a ut ostr a d al e  a 
p e d a g gi o  

 

  8, 9 mili ar di  di  €  

P e d a g gi o  ( b)  

 

1 0, 5 mil a  

di p e n d e nti  n ell e  
c o n c essi o ni  a 
p e d a g gi o  

 

 
 3 2 %  

a ut ostr a d e  a 
p a g a m e nt o  

 a 3 o pi ù c orsi e   
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  P.  1 5 1 /4 0 4  

T a b ell a 1 6 .  R et e a ut o str a d al e it ali a n a a p e d a g gi o  – A n n o 2 0 1 9  

S o ci et à  c o n c essi o n ari e  ( a) K m  di  r ete i n es er ci zi o  

A ut ostr a d e  p er  l’It ali a S. p. A.  2. 8 5 4, 6  

A ut ostr a d a  d el  Br e n n er o  S. p. A.  3 1 4, 0  

C A S  –  C o ns orzi o p er  le A ut ostr a d e Si cili a n e  2 9 8, 4  

S A T A P  S. p. A.  2 9 1, 9  

Str a d a  d ei  P ar c hi  S. p. A.  2 8 1, 4  

S A L T –  S o ci et à  A ut ostr a d a  Li g ur e  T os c a n a  S. p. A.  2 5 5, 9  

A ut ostr a d a  d ei  Fi ori  S. p. A.  2 4 4, 2  

A ut ostr a d a  Br es ci a  –  V er o n a  –  Vi c e nz a  –  P a d o v a  S. p. A.  2 3 5, 6  

A ut o vi e  V e n et e  S. p. A.  2 1 0, 2  

Mil a n o  S err a v all e  –  Mil a n o  T a n g e nzi ali  S. p. A.  1 7 9, 1  

A TI V A S. p. A.  1 5 5, 8  

A ut o vi a  P a d a n a  S. p. A.  1 0 5, 6  

SI T A F –  S o ci et à  Tr af or o  A ut ostr a d al e  d el  Fr ej us  S. p. A.  8 2, 5  

C A V –  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  V e n et e S. p. A.  7 4, 1  

S A V  – S o ci et à  A ut ostr a d e  V al d ost a n e  S. p. A.  6 7, 4  

S o ci et à  di  pr o g ett o  Br e b e mi  S. p. A.  6 2, 1  

S o ci et à  A ut ostr a d a  Asti  –  C u n e o S. p. A.  5 5, 7  

S A T  –  S o ci et à  A ut ostr a d a  Tirr e ni c a  S. p. A.  5 4, 6  

S A M  –  S o ci et à  A ut ostr a d e  M eri di o n ali  S. p. A.  5 1, 6  

A ut ostr a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  S. p. A.  4 1, 5  

T a n g e nzi al e  Est er n a S. p. A.  3 3, 0  

R A V –  R a c c or d o  A ut ostr a d al e V all e d’ A ost a  S. p. A.   3 2, 4  

T a n g e nzi al e  di  N a p oli  S. p. A.  2 0, 2  

SI T R A S B  –  S o ci et à  It ali a n a Tr af or o  Gr a n  S a n  B er n ar d o  S. p. A.  1 2, 8  

SI T M B  –  S o ci et à  It ali a n a Tr af or o  d el  M o nt e  Bi a n c o  S. p. A.  5, 8  

S u p erstr a d a  P e d e m o nt a n a  V e n et a  S. p. A.  5, 7  

T ot al e k m  6. 0 2 6, 1  

F o nt e:  AI S C A T,  AI S C A T in cifr e  2 0 1 9,  i n fa s e  di st a m p a 
( a) Il d at o  n o n  c o m pr e n d e  A N A S  (v d.  T a b ell a 1 7 ) 
 

T a b ell a 1 7 .  R et e str a d al e e a ut o str a d al e g e stit a d a A N A S  – A n n o  2 0 2 1  

R et e str a d al e e a ut ostr a d al e A N A S  ( a) 3 1. 9 1 2, 8 k m  
 

L a  s o ci et à A N A S  S. p. A.  
g estis c e  q u asi  3 2 mil a 
c hil o m etri  di  r et e, di  c ui  
cir c a  1. 3 0 0  s o n o r el ati vi 
a d a ut ostr a d e,  c h e  n o n 
s o n o s o g g ett e  a  
p e d a g gi o.  

A ut ostr a d e  i n g esti o n e  dir ett a  9 3 9, 1 k m   

R a c c or di  a ut ostr a d ali   3 5 5, 1 k m   

Str a d e  st at ali 2 5. 0 0 2, 1 k m   

Str a d e  i n c ors o  di  cl assifi c a  o  d e cl assifi c a  7 1 2, 8 k m   

S vi n c oli  e  c o m pl a n ari   4. 9 0 3, 7 k m   
F o nt e:  A N A S  
( a) D ati  a g gi or n ati  s ul  sit o  i stit u zi o n al e al  1 6/ 0 6/ 2 0 2 1  
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Fi g ur a 6 2 .  Il s ett or e a ut o str a d al e a p e d a g gi o i n cifr e  – A n n o 2 0 1 9  

R et e i n c o n c essi o n e a  p e d a g gi o  i n es er ci zi o   6. 0 2 6, 1 k m    

 

3 tr af ori i nt er n azi o n ali  2 5, 4 k m    

7 0 6 g all eri e ( mo n o - bi dir ezi o n ali)   8 6 5, 4 k m    

1 6 3 3 p o nti  e vi a d otti   1. 0 3 6, 6 k m    

P a vi m e nt azi o n e dr e n a nt e f o n o ass or b e nt e   8. 5 9 9, 3 k m    

  

Str utt ur e  e  s er vi zi    

P ar c h e g gi   2 4 5   

Ar e e  pi c ni c   4 0   

St azi o ni  di  es azi o n e   5 2 4   

P ort e  4. 4 4 6   
  

Di p e n d e nti   1 0. 5 2 0   

T ot.  K m  p er c orsi   8 7. 5 0 4, 8 ml n   

I n cr e m e nt o di  tr affi c o ris p ett o al  2 0 1 8  4, 0 %   

N u m er o  di  c o n c essi o n ari   2 6   

F o nt e:  AI S C A T,  AI S C A T in cifr e  2 0 1 9,  i n fa s e  di st a m p a 

 

Fi g ur a 6 3 .  D ot a zi o n e di r et e a ut o str a d al e i n t er mi ni di k m o g ni 1 0. 0 0 0 a ut o v ett ur e  – A n n o 2 0 1 8 

  

F o nt e:  I S T A T, N oi  It ali a 
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 5 3 /4 0 4  

Fi g ur a 6 4 .  V ol u mi di tr affi c o n ell e a ut o str a d e a p e d a g gi o  – A n ni 2 0 0 4 -2 0 2 0  

 

Cir c a  il 7 7 %  d ei  v ei c oli -
k m  p er c orsi  è  r el ativ o ai  
v ei c oli  l e g g eri. T utt a vi a,  
t al e ti p ol o gi a di  tr affi c o 
ris ult a pi ù  fl utt u a nt e n el  
l u n g o peri o d o.  

I v ol u mi  di  tr affi c o n el  
s ett or e a ut ostr a d al e  
it ali a n o so n o  cr es ci uti 
d al  2 0 1 4 al  2 0 1 9.  

Di  s e g uit o l e v ari azi o ni  
d el  2 0 2 0 ris p etto 
all’ a n n o pr e c e d e nt e:  

V ei c oli  
T ot al e  

P e s a nti  L e g g e ri 

-1 2 %  -3 2 %  -2 7 %  
 

F o nt e:  AI S C A T,  I nf or m a zi o ni, nu m er o  di di c e m br e, vari  an ni  

Fi g ur a 6 5 .  E v ol u zi o n e d el n u m er o di c a s elli a ut o str a d ali a ut o m ati z z ati  – A n ni 2 0 0 8 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  AI S C A T,  AI S C A T in cifr e , vari  an ni ; AI S C A T in cifr e  2 0 1 9,  i n fa s e  di st a m p a 
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2. 4 1 2 
2. 4 7 2 
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2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

p ort e  a ut o m ati c h e i m pi a nti t el e p as s
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 5 4 /4 0 4  

Fi g ur a 6 6 .  E v ol u zi o n e d ell a p a vi m e nt a zi o n e dr e n a nt e f o n o a s s or b e nt e  – A n ni 2 0 0 8 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  AI S C A T,  AI S C A T in cifr e , vari  an ni ; AI S C A T in cifr e  2 0 1 9,  i n fa s e  di st a m p a 

Fi g ur a 6 7 .  S u d di vi si o n e d e gli i ntr oiti d a p e d a g gi o d ell e s o ci et à c o n c e s si o n ari e a ut o str a d ali it ali a n e – A n n o 2 0 1 9  

 

I p e d a g gi  ris c ossi ai  
c as elli  a ut ostr a d ali  
s o n o p ari  a  cir c a  9  
mili ar di  di  e ur o,  di  c ui  il 
2 7 %  so n o d e v ol uti  al  
C o n c e d e nt e,  a d A N A S  e 
all o St at o,  in r a gi o n e 
d ei  c a n o ni  e  d ei  
s o vr a c a n o ni  s ul 
p e d a g gi o e  d ell’I V A  ( a). 

I ri c a vi n etti  d ei  
c o n c essi o n ari  
a ut ostr a d ali  so n o p ari  a 
cir c a  6, 5  mili ar di  di  e ur o.  

I v al ori  n o n  
c o m pr e n d o n o  q u elli  d el  
C o ns orzi o p er  le 
A ut ostr a d e  Si cili a n e,  
d ell a S o ci et à It alia n a 
Tr af or o  Gr a n S a n 
B er n ar d o  S. p. A.  e d ell a  
S o ci et à  It ali a n a Tr af or o  
d el  M o nt e  Bi a n c o S. p. A.  

F o nt e:  b il a n ci azi e n d a li 20 1 9;  d at a b a s e  SI V C A  
( a) P e r T E E M  n o n  è  st at o  c o n si d er at o  il c a n o n e  c orri s p o st o  al  MI M S  

 

8. 0 0 2 8. 0 2 8 
7. 9 8 6 

8. 0 8 9 

8. 2 0 8 

8. 3 6 3 
8. 4 0 8 

8. 5 3 9 

8. 6 0 5 8. 6 1 0 

8. 6 8 1 

8. 5 9 9 

2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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1. 6 0 2

8 1 6

6. 4 6 4

Mili o ni  di  €

I V A

c a n o ni  e  s o vr a c a n o ni

ri c a vi d a  p e d a g gi o,  al  n ett o  di
c a n o ni  al  c o n c e d e nt e  e
c a n o ni /s o vr a c a n o ni  a d  A N A S
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 5 5 /4 0 4  

Gli eff etti d ell a p a n d e mi a s ull’ e v ol u zi o n e d el tr affi c o n el s ett or e a ut ostr a d al e Gli eff etti d ell a p a n d e mi a s ull’ e v ol u zi o n e d el tr affi c o n el s ett or e a ut ostr a d al e 

Fi g ur a 6 8 .  A n d a m e nt o d el tr affi c o (i n mi gli ai a di v ei c oli -k m) : c o nfr o nt o m e n sil e p er c at e g ori a di tr affi c o ( l e g g er o e 
p e s a nt e)  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  

  
F o nt e:  d at a b a s e  SI V C A  
( a) Ai  fi ni d ell e  a n ali si  d ell’ eff ett o C o vi d -1 9 d el  s ett or e a ut o str a d al e s o n o  st at e e s cl u s e le s o ci et à SI T R A S B S. p. A.  e SI T M B  S. p. A. , c h e  g e sti s c o n o  
e s cl u si v a m e nt e  tr af ori, e  l e tr e s o ci et à  c o n c e s si o n ari e  a ut o str a d ali  T a n g e n zi al e  E st er n a  S. p. A. , A ut o str a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  S. p. A.  e 
Br e. B e. Mi.  S. p. A.  c h e  n o n  s o n o  i n cl u s e n el  d at a b a s e  p oi c h é  s ott o p o sti  a  vi gil a n z a  d a  p art e  d el  c o n c e d e nt e  C A L  S. p. A.  

Fi g ur a 6 9 .  A n d a m e nt o d ei ri c a vi (i n mili o ni di e ur o) : c o nfr o nt o m e n sil e, p er c at e g ori a d i tr affi c o (l e g g er o e 
p e s a nt e)  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  
F o nt e:  d at a b a s e  SI V C A  

0
1. 0 0 0. 0 0 0
2. 0 0 0. 0 0 0
3. 0 0 0. 0 0 0
4. 0 0 0. 0 0 0
5. 0 0 0. 0 0 0
6. 0 0 0. 0 0 0
7. 0 0 0. 0 0 0
8. 0 0 0. 0 0 0

g e
n n

ai
o

f e
b b

r ai
o

m a
rz

o
a p

ril
e

m a
g gi

o

gi
u g

n o
l u

gli
o

a g
ost

o

s e
tt
e
m b

r e

ott
o b
r e

n o
v e

m b
r e

di c
e
m b

r e

l e g g eri 2 0 1 9 l e g g eri 2 0 2 0 p es a nti  2 0 1 9 p es a nti  2 0 2 0

0
5 0. 0 0 0

1 0 0. 0 0 0
1 5 0. 0 0 0
2 0 0. 0 0 0
2 5 0. 0 0 0
3 0 0. 0 0 0
3 5 0. 0 0 0
4 0 0. 0 0 0
4 5 0. 0 0 0
5 0 0. 0 0 0

g e
n n

ai
o

f e
b b

r ai
o

m a
rz

o
a p

ril
e

m a
g gi

o

gi
u g

n o
l u

gli
o

a g
ost

o

s e
tt
e
m b

r e

ott
o b
r e

n o
v e

m b
r e

di c
e
m b

r e

l e g g eri 2 0 1 9 l e g g eri 2 0 2 0 p es a nti  2 0 1 9 p es a nti  2 0 2 0

L a fr e n ata d el  tr affi c o n el  
p eri o d o m ar z o -m a g gi o  2 0 2 0  
c orri s p o n d e a l p eri o d o  
r el ati v o all a pri m a on d at a  da  
C o vi d -1 9 e d ell e r e stri zi o ni 
i m p o st e da l d. p. c. m.  9 m ar z o  
2 0 2 0.  
Il pi c c o  n e g ati v o  d i a p ril e h a  
c o m p ort at o  u n  di m e z z a m e nt o  
d el  tr affi co d ei  m e z zi  p e s a nti,  e  
a u n  q u a si  a z z er a m e nt o  (-9 2 %)  
d el  tr affi co d ei  m e z zi  l e g g eri. 
A p artir e  d a l u gli o, il tr affi c o 
p e s a nt e  h a  c o m pl et a m e nt e  
r e c u p er at o il di v ari o ri sp ett o  
al  2 0 1 9,  m e ntr e q u ell o  
l e g g er o ri sult a  me di a m e nt e  
i nf eri or e de l 10 %  a qu ell o  
d ell’ a n n o pr e c e d e nt e.  ( a) 

Il f ort e d e cr e m e nt o  d e l tr affi c o 
n el  p eri o d o m ar z o -m a g gi o  
2 0 2 0 si   è rifl e s s o 
n ell’ a n d a m e nt o d ei  ri c a vi d a  
p e d a g gi o d ei  c o n c e s si o n ari.  
Il pi c c o ne g ati v o  di april e  ha  
c o m p ort at o  u n a  d e cr e s cit a  d ei 
ri c a vi da  tr affi c o de i du e  
c o m p ar ti pr e s s o c h é s p e c ul ar e 
all a di mi n u zi o n e d ei  v ol u mi  
c orri s p o n d e nti.  
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P.  1 5 6 /4 0 4  

Fi g ur a 7 0 .  A n d a m e nt o tri m e str al e d ei ri c a vi d a s u b -c o n c e s si o n e – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  
F o nt e:  d at a b a s e  SI V C A  

Fi g ur a 7 1 .   Vol u mi p er c o n c e s si o n ari a  e p er c at e g ori a di tr affi c o ( l e g ge r o e p e s a nt e) – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

  
F o nt e:  d at a b a s e  SI V C A  
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L a fr e n ata d el  tr affi c o n el  p eri o d o  m ar z o -
m a g gi o  2 0 2 0  si  è  rifl e s s a n ell’ a n d a m e nt o  
d ei  ri c a vi d a  s u b c o n c e s si o ni  d ei  
c o n c e s si o n ari.  
N el  pri m o tri m e str e i ri c a vi h a n n o 
p ar zi al m e nt e  t e n uto (-3 0 %)  gr a zi e al  
c o ntri b ut o  d ei m e si d i g e n n ai o  e 
f e b br ai o, m e ntr e  n e l s e c o n d o  tri m e str e 
il not e v ol e  de cr e m e nt o  (-8 7 %)  
ri s c o ntr ato m o str a  il pi e n o eff ett o d ell a  
pri m a  o n d at a  p a n d e mi c a.  L’ a n d a m e nt o 
d ei  ri c a vi d a  s u b -c o n c e s si o n e n el t er z o 
tri m e str e rifl ett e il r e c u p er o s ol o  
p ar zi al e  d ei  v ol u mi  d a  tr affi co l e g g er o, 
a s s e st a n d o si  a d  u n  v al or e p ari  a -2 7 %  
ri s p ett o al me d e si m o  tri me str e  
d e ll’ a n n o pri m a, me ntr e  l e r estri zi o n i 
i m p o st e ne g li ulti mi du e  me s i dell’ a n n o  
h a n n o n u o v a m e nt e  f atto d e cr e s c er e  
q u e sti  i ntr oiti (-5 1 %).  

L a v ari a zi o n e d el  tr affi c o p e s a nt e 
a ut o str a d al e è r el ati v a m e nte 
st a bil e tra le i m pre s e e d  att or n o  al  
-1 3 %  ( c o n pi c c hi  fi n o al  -2 0 %).  
L a v ari a zi o n e d el  tr affi c o l e g g er o è 
i n v e c e pi ù  v ari a bil e,  i n u n  i nt er v all o 
tr a il -2 3 %  e d  il -4 0 %.  
I dat i pu nt u a li mo str a n o  qui n d i 
u n a  p ar zi al e  t e n ut a d el  tr affi co 
p e s a nt e  tr a s v er s al e tr a l e i m pr e s e 
e u n a f orte v ari a bilit à d el  tr affi c o 
l e g g er o, c he  ri se nt e  
pr o b a bil m e nt e  si a  d ell e  p e c uli arit à  
d el  tr affi co l o c al e si a  d al l a di v er s a 
i m pl e m e nt a zi o n e r egi o n al e  dell e  
mi s ur e  e x  d.l.  5 2/ 2 0 2 1,  c h e  h a  
s u d di vi s o  l’It alia i n z o n e (r o s s a, 
ar a n ci o n e e gi all a)  a s e c o n d a d ei  
diff er e nti  s c e n ari  e pi d e mi ol o gi ci.  
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  P.  1 5 7 /4 0 4  

Fi g ur a 7 2 .   Ri c a vi d a tr affi c o (l e g g er o e p e s a nt e) p er c o n ce s si o n ari a  – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

  
F o nt e:  d at a b a s e  SI V C A  

 L E  IN F R A S T R U T T U R E  E  I S E R V IZ I F E R R O V IA R I 

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

Fi g ur a 7 3 .  E st e n si o n e d ell a r et e f err o vi ari a d ei pri n ci p ali p a e si e ur o p ei  – A n n o 2 0 1 9  

 

I n E ur o p a  l’i nfr astr utt ur a 
f err o vi ari a pi ù  est es a  
ris ult a ess er e  q u ell a  
d ell a G er m a ni a ( 3 9.3 7 9 
k m),  s e g uita d a q u ell a 
fr a n c es e ( 2 8. 0 7 0 k m).   

L a  r et e pi ù  pi c c ol a  è  
q u ell a d el  L uss e m b ur g o 
c o n  2 7 1  k m.  

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9   
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L a v ari a zi o n e d ei  ri c a vi d a 
tr affi c o p e s a nt e  è  p o c o 
v ari a b il e tr a l e i m pre s e e d  
att or n o  al  -1 0 %  ( c o n pi c c hi  fi n o 
al  -2 3 %).  
L a v ari a zi o n e d el  tr affi c o 
l e g g er o è i nv e c e  pi ù v ari a bil e, 
i n un  i nt er v all o tr a il -2 3 %  e d  il 
-3 8 %.  
I dat i pu nt u a li mo str a n o  qui n d i 
u n a  m a g gi or e  t e n ut a di  ri c a vi 
d a  tr affi c o pe s a nt e  tr as v er s al e  
tr a l e i m pr e s e e  u n a  f ort e 
v ari a bilit à  d el d e cr e m e nt o  d ei 
ri c a vi da  tr affi c o l eg g er o,  pu r i n 
u n i nt orn o di  v al ori  f ort e m e nt e 
n e g ati vi.  
Q u e st o gr afi c o,  c o sì  c o m e  
q u ell o pr e c e d e nt e,  m o str a n o 
l a per dit a  me di a  an n u a  pe r 
c o n c e s si o n ari o,  m a  dil ui s c e  
l’ eff ett o dell e  mi s ur e ex  d.l. 
5 2/ 2 0 2 1 c h e s o n o  st at e 
c o n c e ntr a t e n el t e m p o e i c u i 
eff etti,  p ert a nt o,  s o n o  st ati  pi ù  
i nt e n si sol o  i n al c u ni peri o d i di 
t e m p o. 
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P.  1 5 8 /4 0 4  

 

Fi g ur a 7 4 .  Ri p arti zi o n e d ell e ti p ol o gi e di r et e el ettrifi c at a e n o n  – A n n o 2 0 1 9  

 

I n m e di a , il 5 5 %  d ell a  
l u n g h ezz a dell a  li ne a  ne i 
p a esi  m o nit or ati  è  
el ettrifi c at a.   

L a  S vi zz er a  h a  l a q u asi  
t ot alit à d ell a  r et e 
el ettrifi c at a,  m e ntr e l a 
Fr a n ci a  e  l a G er m a ni a  
h a n n o ris p etti v a m e nt e il 
5 9 %  e d il 5 3 %  di  r ete 
el ettrifi c at a;  l’It ali a 
pr es e nt a q u asi  il 7 0 %  di  
li n e e el ettrifi c at e. 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9   
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  P.  1 5 9 /4 0 4  

Fi g ur a 7 5 .  D e n sit à d ell a r et e ri s p ett o all a e st e n si o n e g e o gr afi c a e all a p o p ol a zi o n e  – A n n o 2 0 1 9  

 

L a  Fi g ur a  ri p ort a l a 
l u n g h ezz a dell a  ret e  
f err o vi ari a p er  o g ni  1 0 0  
k m 2  e p er  o g ni  1 0. 0 0 0 
a bit a nti.   

L a  pi ù  alt a  d e nsit à  
ris p ett o all a  s u p erfi ci e è  
r a g gi u nt a d all a  S vi zz er a  
( 1 2, 8 2 k m  di  r et e o g ni  
1 0 0 k m 2 ) s e g uit a  d all a  
R e p u b bli c a  C e c a  ( 1 2, 1 3), 
m e ntr e  ris p ett o all a  
p o p ol azi o n e  è  la 
L ett o ni a  a  pr es e nt ar e  il 
v al or e  m a g gi or e  ( 1 1, 6 2 
k m  di  r et e o g ni  1 0. 0 0 0 
a bit a nti)  s e g uita 
d all’ Est o ni a ( 1 0, 8 2). 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  

1, 0 0

1, 7 3

1, 7 5

2, 4 0

2, 6 8

2, 7 6

2, 9 3

3, 0 4

3, 1 7

3, 4 3

3, 6 3

3, 7 3

4, 0 1

4, 4 6

4, 6 2

5, 0 9

5, 9 1

5, 9 5

6, 1 2

6, 2 2

6, 7 1

6, 7 5

7, 3 3

7, 4 0

8, 0 0

1 0, 4 8

1 1, 0 1

1 1, 8 0

1 2, 1 3

1 2, 8 2

7, 0 8

2, 1 3

1 0, 7 3

3, 4 4

1 0, 5 5

2, 4 7

6, 8 4

3, 2 7

1 0, 8 2

1 1, 6 2

5, 8 0

4, 7 5

2, 4 3

5, 4 7

6, 4 5

4, 3 3

4, 3 6

5, 7 6

3, 0 7

5, 0 7

2, 4 5

6, 3 8

1, 7 7

6, 6 5

7, 6 1

4, 3 3

4, 7 3

3, 1 3

8, 9 7

6, 1 5

0, 0 0 2, 0 0 4, 0 0 6, 0 0 8, 0 0 1 0, 0 0 1 2, 0 0

N or v e gi a

Gr e ci a

Fi nl a n di a

Irl a n d a

S v e zi a

P ort o g all o

Lit u a ni a

S p a g n a

Est o ni a

L ett o ni a

B ul g ari a

S er bi a

K os o v o

R o m a ni a

Cr o azi a

Fr a n ci a

D a ni m ar c a

Sl o v e ni a

It ali a

P ol o ni a

R e g n o  U nit o

A ustri a

Ol a n d a

Sl o v a c c hi a

U n g h eri a

L us s e m b ur g o

G er m a ni a

B el gi o

R e p u b bli c a  C e c a

S vi z z er a

D e nsit à  r et e f err o vi ari a p er  1 0. 0 0 0  a bit a nti D e nsit à  r et e f err o vi ari a p er  1 0 0  k m q
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P.  1 6 0 /4 0 4  

Fi g ur a 7 6 .  I nt e n sit à di utili z z o d ell a r et e i n tr e ni-k m al gi or n o p er k m di r et e  – A n n o 2 0 1 9  

 

Il gr a d o  di  utili zz o  
d ell’i nfr astr utt ur a n ei  
p a esi  m o nit or ati  vi e n e  
m ostr at o  n ell a  Fi g ur a,  
d o v e  è  r a p pr es e nt ata 
l'i nt e nsit à di utili zz o 
d ell a r et e.  

Il n u m er o  m e di o  di  tr e ni-
k m  p er  c hil o m etr o di  
r et e gi or n ali eri  si otti e n e  
di vi d e n d o il t ot al e d ei  
tr e ni-k m  p er  la 
l u n g h ezz a dell a  ret e  per  
il nu m er o  di gi or ni. 

L’ Ol a n d a  c o nf er m a  il 
m a g gi or e  utili zz o  d ell a  
r et e c o n  1 3 7  tr e ni-k m  
p a x  al  gi or n o.  

L’It ali a,  c h e  si p osi zi o n a  
al  9  p ost o,  pr es e nt a u n 
utili zz o di  4 9 tr e ni-k m  
p a x  gi or n ali eri,  m olt o 
s u p eri or e  all a  Fr a n ci a,  
m a  d e cis a m e nt e  
i nf eri or e all a Ger m a ni a  e 
al  R e g n o U nit o.  

P er  il c o m p art o  m er ci  si 
s e g n al a l’ A ustri a p e r il 
m a g gi or e  utili zz o  d ell a  
r et e c o n  2 5  tr e ni-k m  
m er ci  al  gi or n o,  s e g uit a  
d all a Sl o v e ni a ( 2 4). 
L’It ali a  si p osi zi o n a  al  1 0  
p ost o c o n 7 tr e ni-k m  
m er ci  al  gi or n o.  
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  P.  1 6 1 /4 0 4  

Fi g ur a 7 7 .  N u m er o di i m pr e s e f err o vi ari e n el s ett or e p a s s e g g eri  – A n n o 2 0 1 9  

 
 
 
 
 
 
 

Il n u m er o  di  i m pr es e 
f err o vi ari e o p er a nti  n ei  
p a esi  e ur o p ei  m o nit or ati  
n ei  c o m p arti  p ass e g g eri  
e m er ci  s o no ri p ort ati 
ris p etti v a m e nt e n ell a  
Fi g ur a  7 7  e  Fi g ur a  7 8  .  

L a  G er m a ni a  è  il p a es e  
c ol  pi ù  alt o  n u m er o  di  
i m pr es e (3 3 2);  l’It ali a ha  
2 0 i m pr ese atti v e n el  
s e g m e nt o  d el  tr as p ort o 
di  p ass e g g eri  e  2 3 i n 
q u ell o d el  tr as p orto d el  
s ett or e m er ci:  u n  
n u m er o d e cis a m e nt e  
s u p eri or e  a  q u ell o  d ell a  
Fr a n ci a,  o v e  o p er a n o  4  
i m pr es e ne l se g m e nt o  
d el  tr as p orto di  
p ass e g g eri  e  2 7 in q u ell o 
d el  tr as p orto di  m er ci.   

Si  oss er vi  c h e  i n m olti  
p a esi  al c u n e  i m pr es e 
s o n o atti v e  i n entr a m b i i 
c o m p arti.  
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P.  1 6 2 /4 0 4  

Fi g ur a 7 8 .  N u m er o di i m pr e s e f err o vi ari e n el s ett or e m er ci  – A n n o 2 0 1 9  
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 6 2    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 6 3 /4 0 4  

Fi g ur a 7 9 .  Tr affi c o t ot al e i n mili o ni di tr e ni -k m  – A n n o 2 0 1 9  

 

D all’ off ert a  di  tr affi c o 
( es pr ess a i n tr e ni-k m)  
s pi c c a il d at o r el ativ o 
all a G er m a ni a c o n 1. 1 2 2  
mili o ni  di  tr e ni-k m:  u n 
v al or e  q u asi  d o p pi o 
ris p ett o al  R e g n o  U nit o  
(s e c o n d a p osi zi o n e).  

L’It ali a  ri p ort a u n  v al or e  
d ell’ off ert a p ari  a 3 8 2 
mili o ni  di  tr e ni-k m,  u n 
p o’  i nf eri or e all a Fr a n ci a 
( 4 3 7 mili o ni  di  tr e ni-k m).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 6 4 /4 0 4  

Fi g ur a 8 0 .  C o m p o si zi o n e p er c e nt u al e d el tr affi c o tr a m er ci e p a s s e g g eri i n tr e ni -k m  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 6 5 /4 0 4  

Fi g ur a 8 1 .  C o m p o si zi o n e p er c e nt u al e d el tr affi c o p a s s e g g eri i n t er mi ni di p a s s e g g eri -k m  – A n n o 2 0 1 9  

 

L a  ri p arti zi o n e d e ll a 
d o m a n d a di  tr affi c o, n el  
c o m p art o  p ass e g g eri  e  
m er ci,  n ei  p a esi  e ur o p ei  
m o nit or ati  vi e n e  
r a p pr es e nt at a n ell a  
Fi g ur a  8 1  e n ell a  Fi g ur a  
8 2 . 

L a  d o m a n d a  è  ri p artit a 
p er c e nt u al m e nt e  tra 
l’i m pr es a st ori c a 
n azi o n al e (i n c u m b e nt 
n azi o n al e ), l e i m pr es e 
st ori c h e str a ni er e  
(i n c u m b e nt str a ni er o) e  
l e altr e i mpr es e  (n o n -
i n c u m b e nt).  

N el  c o m p art o  p ass e g g eri  
l’It ali a pr es e nt a l’8 4 %  
d ell a d o m a n d a in c a p o 
all’ o p er at or e  st ori co 
n azi o n al e,  m e ntr e  in 
q u ell o d ell e  m er ci  è  cir c a 
il 46 %.  

I d ati  i n v al or e  ass ol ut o  
d ell a d o m a n d a di  tr affi co 
p ass e g g eri  e  m er ci  so n o 
ri p ort ati n ell a  T a b ell a 1 8  
e n ell a   

T a b ell a 1 9 . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 6 6 /4 0 4  

Fi g ur a 8 2 .  C o m p o si zi o n e p er c e nt u al e d el tr affi c o m er ci i n t er mi ni di t o n n ell at e -k m  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  El a b or a zi o n e  A R T s u  d ati  I R G-R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 6 7 /4 0 4  

T a b ell a 1 8 .  Tr affi c o p a s s e g g eri -k m e r a p p ort o tr a p a s s e g g eri -k m e tr e ni-k m  – A n n o 2 0 1 9  

N a zi o n e  
p ass e g g eri -k m  ( ml d)  

2 0 1 9  

v ari azi o n e  

2 0 1 8 -2 0 1 9  

p ass e g g eri -k m  / tr e ni-k m  

 2 0 1 9  

G er m a ni a  1 0 2, 9  3 %  1 2 0  

Fr a n ci a  9 3, 5  5 %  2 4 9  

R e g n o  U nit o  7 1, 8  3 %  1 2 8  

It ali a 5 5, 1  2 %  1 6 5  

S p a g n a  2 7, 3  1 %  1 6 3  

P ol o ni a  2 1, 9  5 %  1 2 9  

S vi z z er a  2 1, 7  5 %  1 0 8  

Ol a n d a  1 9, 7  1 %  1 2 9  

S v e zi a  1 4, 6  8 %  1 1 5  

A ustri a  1 3, 4  1 %  1 1 1  

B el gi o  1 2, 0  1 %  1 3 9  

R e p u b bli c a  C e c a  1 0, 9  6 %  8 0  

U n g h eri a  7, 8  -0, 2 %  9 3  

D a ni m ar c a  6, 6  1 %  8 0  

R o m a ni a  5, 8  4 %  8 7  

P ort o g all o  5, 5  1 3 %  1 8 2  

Fi nl a n di a  4, 9  9 %  1 3 4  

Sl o v a c c hi a  4, 2  5 %  1 1 3  

N or v e gi a  3, 7  0 %  9 0  

Irl a n d a 2, 4  ( ….) 1 3 0  

B ul g ari a  1, 5  3 %  7 2  

Gr e ci a  1, 3  1 3 %  1 3 0  

Cr o a zi a  0, 7  -3 %  4 8  

Sl o v e ni a  0, 7  6 %  7 0  

L ett o ni a  0, 6  3 %  1 0 9  

Lit u a ni a  0, 5  2 %  6 8  

L uss e m b ur g o  0, 5  5 %  6 1  

Est o ni a  0, 4  -5 %  6 9  

S er bi a  0, 3  -1 8 %  3 2  

K os o v o  0, 0  6 %  4 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 6 8 /4 0 4  

T a b ell a 1 9 .  Tr affi c o m er ci i n t o n n ell at e -k m e r a p p ort o tr a t o n n ell at e -k m e tr e ni-k m  – A n n o 2 0 1 9  

N azi o n e  
T o n n ell at e -k m  ( ml d) 

 2 0 1 9  

v ari azi o n e  

2 0 1 8 -2 0 1 9  

T o n n ell at e -k m  / tr e ni-k m   

2 0 1 9  

G er m a ni a  1 2 8, 7  -0, 8 %  4 8 4  

P ol o ni a  5 5, 9  -6, 3 %  6 7 9  

Fr a n ci a  3 1, 8  -0, 7 %  5 2 3  

It ali a 2 5, 9  1 1, 5 %  5 3 2  

A ustri a  2 3, 2  -2, 3 %  4 5 4  

S v ezi a  2 2, 7  -4, 8 %  6 3 1  

R e g n o  U nit o  1 7, 2  -0, 2 %  5 1 7  

Lit u a ni a  1 6, 2  -4, 1 %  1 6 3 0  

R e p u b bli c a  C e c a  1 6, 2  -2, 3 %  4 1 6  

L ett o ni a  1 5, 0  -1 5, 9 %  1 8 4 4  

R o m a ni a  1 4, 1  2, 7 %  5 9 0  

S vi z z er a  1 1, 7  -0, 9 %  4 1 6  

U n g h eri a  1 1, 5  -7, 4 %  5 7 1  

S p a g n a  1 0, 5  0, 9 %  4 0 7  

Fi nl a n di a  1 0, 3  -8, 1 %  6 9 8  

Sl o v a c c hi a  9, 0  -5, 4 %  5 9 0  

B el gi o  7, 4  -1, 9 %  5 6 1  

Ol a n d a  7, 3  4, 7 %  6 4 8  

Sl o v e ni a  5, 3  3, 0 %  4 9 8  

N or v e gi a  4, 4  1, 8 %  5 2 1  

B ul g ari a  3, 9  0, 9 %  4 6 0  

Cr o azi a  3, 0  8, 7 %  4 5 9  

S er bi a  2, 9  -8, 1 %  4 6 3  

P ort o g all o  2, 7  -0, 9 %  4 5 3  

Est o ni a  1, 9  -1 1, 2 %  1 3 6 7  

Gr e ci a  0, 5  1 9, 7 %  5 0 6  

D a ni m ar c a  0, 4  -1 3, 0 %  1 1 0  

L uss e m b ur g o  0, 3  -8, 7 %  5 3 5  

Irl a n d a 0, 2  ( ….) 1 2 6 8  

K os o v o  0, 0 3  ( ….) 3 2 9  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail ; I RG -R ail , 20 2 1 , N o n o  R a p p ort o  A n n u al e  M ar k et  M o nit ori n g  2 0 1 9  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 6 9 /4 0 4  

 L a  s itu a z io n e  ita lia n a  

 

2
0
1
9
 

L e  cifr e d el  
c o m p art o  f err o vi ari o 

  

  1 8. 4 7 5 k m  

r et e f err o vi ari a  
 

2 3  i m pr e s e 

tr a s p ort o m er ci   

 

2 0  i m pr e s e 

tr a s p ort o p a x  

 

 
 3 8 2 mili o ni   

tr e ni-k m  t ot ali 
 

 
5 5, 1 mili ar di  

p a s s e g g eri -k m   
 

  2 5, 9 mili ar di  

t o n n ell at e-k m  

T a b ell a 2 0 .  A n d a m e nt o d ell a d o m a n d a di tr affi c o p a s s e g g eri e m er ci n el s ett or e f err o vi ari o  – A n ni 2 0 1 5 -2 0 1 9  ( An n o 
b a s e 2 0 1 4 ) 

N azi o n al e    2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
 

Il tr as p ort o f err o vi ari o 
p ass e g g eri  n azi o n al e  h a 
r e gistr at o u n  d e cis o  
i n cr e m e nt o ne i ser vi z i a 
m er c at o  n el  p eri o d o  
2 0 1 4 -2 0 1 9 ( + 3 2 %) c o n 
p arti c ol ar e  rif eri m e nto 
ai  s er vi zi  f err o vi ari a d 
“ alt a  v el o cit à ” c h e  s o n o 
a u m e nt ati  n ell o st esso 
p eri o d o d el  6 1 %.   

Il traffi c o i nt er n azi o n al e 
p ass e g g eri  h a f atto 
s e g n ar e u n a  d e cis a  
ri pr es a d o p o  u n a  
fl essi o n e i ni zi al e. 

Tr affi c o m er ci  n azi o n al e  t o n k m  1 0 9  1 2 4  1 1 7  1 1 6  1 3 7  

Tr affi c o s o g g ett o a d O S P   p a x  k m  1 0 2  1 0 2  1 0 3  1 0 3  1 0 6  

Tr affi c o c o m m er ci al e   p a x  k m  1 1 1  1 1 4  1 1 8  1 3 0  1 3 2  

Tr affi c o alt a v el o cit à  p a x  k m  1 1 5  1 2 5  1 4 0  1 5 5  1 6 1  

I nt er n azi o n al e   2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

Tr affi c o m er ci   t o n k m  9 8  1 0 9  1 1 4  1 1 3  1 1 5  

Tr affi c o c o m m er ci al e   p a x  k m  9 5  8 3  1 2 6  1 2 6  1 2 9  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i dell e  I mpr e s e  F err o vi ari e  

  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 6 9    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 7 0 /4 0 4  

T a b ell a 2 1 .  Ri p arti zi o n e d ell a r et e R FI  – A n n o 2 0 2 0  

Li n e a  f err o vi ari a R FI  1 6. 7 8 2 k m   

Ri p arti zi o n e p er cl a s sifi c a zi o n e  

Li n e e  f o n d a m e nt ali 3 8, 5 4 %  

Li n e e  c o m pl e m e nt ari  5 5, 8 0 %  

Li n e e  di  n o d o  5, 6 6 %  

Ri p arti zi o n e p er ti p ol o gi a   

Li n e e  a  d o p pi o  bi n ari o  4 6, 0 7 %  

Li n e e  a  s e m pli c e  bi n ari o  5 3, 9 3 %  

Ri p arti zi o n e p er ali m e nt a zi o n e   

Li n e e  el ettrifi c at e  7 1, 8 9 %  

 - a d o p pi o bi n ari o  4 5, 6 2 %  

 - a s e m pli c e  bi n ari o  2 6, 2 7 %  

Li n e e  n o n  el ettrifi c at e  ( di es el) 2 8, 1 1 %  

L u n g h e z z a d ei bi n ari  2 4. 5 1 5 k m  

Li n e a  c o n v e nzi o n al e  9 4, 0 2 %  

Li n e a  A V  ( a) 5, 9 8 %  
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i R FI , ma g gi o  20 2 1  
( a) D ati  rif eriti all e  tr att e attr e z z at e  c o n  E R T M S  ( e s cl u s o l a Tr e vi gli o -Br e s ci a)  e  ai  l oro c oll e g a m e nti  c o n l e l o c alit à di ser vi zi o  

 

Fi g ur a 8 3 .  Ri p arti zi o n e i nfr a str utt ur a f err o vi ari a it ali a n a  – A n n o 2 0 1 8  

 

L’i nfr astr utt ur a  it ali a n a è  
g estit a in gr a n p art e  d a 
R FI  ( R ete F err o vi ari a  
It ali a n a) e  p er  l a r est a nt e 
p art e  d a di v ers e  s o ci et à 
di  g es ti o n e l o c ali.  

L a  r et e R FI  è  l u n g a 
1 6. 7 8 1 k m  e r a p pr es e nt a 
cir c a  l’ 8 3 % d ell e  li n e e 
f err o vi ari e it ali a n e.  

D all a  Fi g ur a  ris ult a c h e  i 
d u e  t erzi d ell e  li n e e 
it ali a n e so n o  
el ettrifi c at e,  di  c ui  il 5 9 %  
è rif eri bile all a  r ete di  
R FI.  

F o nt e:  e l a b ora zi o n e  A R T  s u  d ati  MI T;  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o N a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  

R FI  el ettrifi c at a
5 9, 3 9 %

R FI  n o n  
el ettrifi c at a

2 3, 5 4 %

R et e  l o c al e 
el ettrifi c at a

7, 6 4 %

R et e  l o c al e n o n  
el ettrifi c at a

9, 4 4 %

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  1 7 1 /4 0 4  

Fi g ur a 8 4 .  Ri p arti zi o n e i nfr a str utt ur a f err o vi ari a it ali a n a l o c al e p er z o n e g e o gr afi c h e  – A n n o 2 0 1 8  

 

N el  d ett a gli o  d ell e  r eti 
l o c ali, ris ult a ch e  l e 
st ess e s o n o c o n c e ntr at e  
p er  q u asi  il 5 8 %  al  s u d,  
c o n  pr e v al e nt e  
ali m e nt azi o n e  a g as oli o ; 
il 13 %  cir c a è sit u at o al 
c e ntr o  c o n  q u asi  
es cl usi v a  ali m e nt azi o n e 
el ettri c a  e l a r est a nte 
p art e  al  n or d,  
e q u a m e nt e distri b uit a  
tr a l e d u e  diff er e nti  
ti p ol o gi e di  
ali m e nt azi o n e.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i MI T; MI T, 20 2 0,  C o nt o N a zi o n al e  d ell e  I nfr astr utt ur e e d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  

T a b ell a 2 2 .  D ati di tr affi c o p a s s e g g eri  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 1 9  

 2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
V ari azi o n e 
2 0 1 9/ 2 0 1 8  

N u m er o  p a x  8 6 9. 1 9 9. 2 8 6  8 6 4. 5 7 0. 0 7 7  8 8 2. 2 4 3. 4 0 8  8 9 8. 4 7 2. 2 9 8  1, 8 %  

P a x -k m  ( m gl) 5 2. 1 7 8. 0 6 5  5 3. 2 3 0. 6 2 8  5 5. 4 9 2. 6 7 6  5 6. 5 8 6. 4 1 5  2, 0 %  

P er c ors o  m e di o  p a x  ( k m) 6 0, 0  6 1, 6  6 2, 9  6 3, 0  0, 2 %  

M o vi m e nti  di  tr e ni p a x  ( m gl tr e ni-k m)  3 3 0. 6 9 0  3 3 2. 6 4 2  3 4 2. 5 6 0  3 4 7. 3 6 4  1, 4 %  

F o nt e:  I S T A T 

Fi g ur a 8 5 .  A n d a m e nt o i n di ci z z at o d el tr affi c o p a s s e g g eri – A n ni 2 0 0 4 -2 0 1 9  ( An n o b a s e 2 0 0 4 ) 

 

N ell a  Fi g ur a  vi e n e  
m ostr at a  l’ e v ol uzi o n e 
i n di ci zz at a ris p ett o 
all’ a n n o 2 0 0 4  ( v al or e 
1 0 0)  di  n u m er o 
p ass e g g eri,  p ass e g g eri -
k m,  p er c ors o m e di o di  
u n p ass e g g er o e  
m o vi m e nti  di  tr e ni 
p ass e g g eri  (tr e ni-k m).  Il 
n u m er o t ot al e di  
p ass e g g eri  d o p o a v er  
a v ut o u n a l e gg e r a 
fl essi o n e n el  2 0 1 7  è  i n 
a u m e nt o,  al  c o ntr ari o 
d ei  p ass e g g eri -k m  e  d ei  
m o vi m e nti  di  tr e ni 
p ass e g g eri  (tr e ni-k m)  
c h e  s o n o i n c o nti n u o  
a u m e nt o d al  2 0 1 6.   

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
 

N or d  el ettrifi c at a
1 5, 6 8 %

N or d  n o n  
el ettrifi c at a

1 4, 1 5 %

C e ntr o 
el ettrifi c at a

1 2, 5 0 %

C e ntr o n o n 
el ettrifi c at a

0, 1 4 %

S u d  e d  is ol e 
el ettrifi c at a

1 6, 5 5 %

S u d  e d  is ol e  n o n  
el ettrifi c at a

4 0, 9 7 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

1 1 0 %

1 2 0 %

1 3 0 %

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

N u m er o  di  p as s e g g eri P as s e g g eri- k m

P er c ors o  m e di o  di  u n  p as s e g g er o M o vi m e nti  di  tr e ni p as s e g g eri

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  1 7 2 /4 0 4  

T a b ell a 2 3 .  D ati di tr affi c o m er ci – A n ni  2 0 1 6 -2 0 1 9  

 2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
V ari azi o n e 
2 0 1 9/ 2 0 1 8  

T o n n ell at e  9 2. 9 4 8. 9 0 7  9 4. 2 8 7. 0 7 0  9 7. 1 9 6. 5 3 0  9 4. 2 9 4. 5 8 2  -3, 0 %  

T o n n ell at e -k m  ( m gl) 2 2. 7 1 2. 3 4 0  2 2. 3 3 4. 6 3 7  2 2. 0 6 9. 8 1 9  2 1. 3 0 8. 9 9 8  -3, 4 %  

P er c orr e nz a  m e di a  ( k m) 2 4 4, 4  2 3 6, 7  2 2 7  2 2 6  -0, 4 %  

M o vi m e nti  tr e ni m er ci  ( m gl tr e ni-k m)  4 4. 4 8 5  4 4. 9 9 5  4 5. 5 6 7  4 8. 4 2 9  6, 3 %  

F o nt e:  I S T A T 

Fi g ur a 8 6 .  A n d a m e nt o i n di ci z z at o d el tr affi c o m er ci  – A n ni 2 0 0 4 -2 0 1 9  ( An n o b a s e 2 0 0 4 ) 

 

N ell a  Fi g ur a  vi e n e  
m ostr at a  l‘ e v ol uzi o n e 
i n di ci zz at a ris p ett o 
all’ a n n o 2 0 0 4  ( v al or e 
1 0 0)  di  t o n n ell at e, 
t o n n ell at e k m,  p er c ors o  
m e di o  di  u n a  t o n n ell at a 
di  m er c e  e  m o vi m e nti  di  
tr e ni m er ci  (tr e ni-k m).  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  

Fi g ur a 8 7 .  Ri p arti z i o n e pr o d u zi o n e R FI i n tr e ni-k m p er s e g m e nti di m er c at o  – A n n o 2 0 1 9  

 

I d ati  di  pr o d uzi o n e  e  i 
ri c a vi s o n o ri p ort ati i n 
b as e  ai  s e g m e nti:  
• O A  Pr e mi u m,  s er vi zi  a 
m er c at o  s ull a r et e A V;  
• O A  B asi c,  s er vi zi  a 
m er c at o  s ull a r et e 
tr a di zi o n al e; 
• O A  I nt er n azi o n ali, 
s er vi zi  p a x  a  m er c at o  
c o n  s u p er a m e nt o  d ei  
c o nfi ni  n azi o n ali;  
• O S P  –  L P,  s er vi zi  a  
l u n g a per c orr e nz a  co n  
C o ntr att o di  S er vi zi o 
(s er vi zi o u ni v ers al e);  
• O S P  –  R E G,  s er vi zi  
r e gi o n ali c o n  C o ntr att o  
di  S er vi zi o;  
• M er ci;  

• T e c ni ci,  c ors e  di  pr o v a 
e d  i n vii a  v u ot o ( n o n 
c o m m er ci ali).  

6 0 %

7 0 %
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T o n n ell at e T o n n ell at e- k m
P er c orr e n z a  m e di a M o vi m e nti  tr e ni m er ci

O A  Pr e mi u m
2 0, 2 %

O A  
I nt er n azi o n ali

1, 3 %

O A  B asi c 3, 0 %

O S P  L P 6, 6 %

O S P  R e g …

M er ci …

T e c ni ci 3, 2 %

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  1 7 3 /4 0 4  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i RFI,  PI C - We b  

Fi g ur a 8 8 .  Li v ell o m e di o di p u nt u alit à d ei s er vi zi f err o vi ari p a s s e g g eri – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

 

Il gr afi c o  m ostr a  u n  
pr o gr essi v o 
mi gli or a m e nt o  d ell a  
p u nt u alit à all’ arri v o 
di  t utti i s er vi zi  
f err o vi ari tr a nsit ati 
s ull a r et e n azi o n al e.  

N el  2 0 1 9,  i tr e ni 
p ass e g g eri  s o p pr essi  
r a p pr es e nt a n o m e n o  
d el  3 %  d el  t ot al e. 

F o nt e:  e l a b or a zi o ni AR T  su  dat i R FI  PI C - We b  
( a) S ull’ or ari o  pr o gr a m m at o  di  arri v o  è  pr e vi st a  u n a  t oll er a n z a di  5’;  i d ati  si  rif eri s co n o ai  s er vi zi  p a s s e g g eri  tr a n sit ati s ull a  r et e f err o vi ari a 
n a zi o n al e  

Fi g ur a 8 9 .  Li v ell o m e di o di p u nt u alit à d ei s er vi zi f err o vi ari m er ci – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  R FI  PI C - We b  
( a) S ull’ or ari o  pr o gr a m m at o  di  arri v o  è  pr e vi st a  u n a  t oll er a n z a di  3 0’  
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P.  1 7 4 /4 0 4  

Fi g ur a 9 0 .  S o p pr e s si o ni ( p ar zi ali e t ot ali) d el tr affi c o f err o vi ari o m er ci – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  R FI  PI C -W e b  

Fi g ur a 9 1 .  Ti p ol o gi a di i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati all e r eti R FI o i nt er c o n n e s s e – A n n o 2 0 2 0  

 

L’i n d a gi n e  A R T  h a  
c o ns e ntit o  di  c e nsir e  
5 7 1 i m pi a nti  di  v ari o 
ti p o. 

Il 6 6 %  di  essi  i nsist e s ui 
c orri d oi  f err o vi ari 
m er ci  i n di vi d u ati d al  
r e g ol a m e nt o ( U E) n.  
9 1 3/ 2 0 1 0.  

F o nt e:  in d a gi n e  A R T  

5 9 6 1 6 1

1 5 1 5 1 7

2 5 % 2 4 %

2 8 %

0 %

5 %

1 0 %

1 5 %

2 0 %
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3 0 %
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pr o gr a m m ati s o p pr e ssi

L o gisti c o
3 2 %

I n d ustri al e
2 6 %

C e ntr o di  
m a n ut e nzi o n e

2 1 % S c al o  
p u b bli c o

5 %

Ar e a  di  s ost a
1 %

V ari
2 %

R a c c or d o  
b as e
5 %

N o n  atti v o
8 %

Altri
1 6 %
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Fi g ur a 9 2 .  Ti p ol o gi a di i m pi a nti f err o vi ari r a c c or d ati all a r et e R FI p er ar e a g e o gr afi c a  – A n n o 2 0 2 0  

 
F o nt e:  in d a gi n e  A R T  

Fi g ur a 9 3 .   Ri p arti zi o n e ri c a vi d a p e d a g gi o R FI p er s e g m e nti di m er c at o  – A n n o 2 0 1 9  

 

Il g est or e  d ell a  r et e 
f err o vi ari a n azi o n al e  
( R FI) h a  r e gistr at o 
v ol u mi  di  pr o d uzi o n e  
p ari  a cir c a 3 7 1, 5 mili o ni  
di  tr e ni-k m,  c o n u n 
i n cr e m e nt o di cir c a il 
2, 2 %  ris p etto al  2 0 1 8.   

Si  p u ò  n ot ar e  c h e  cir c a  il 
5 3 %  d ell a  pr o d uzi o n e è 
ris er v at a al  s er vi zi o 
r e gi on al e  c h e  
c orris p o n d e  al  4 3, 3 %  d ei  
ri c a vi d a  p e d a g gi o.   

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i RFI,  PI C -W e b  
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I n d u stri al e

L o gi sti c o

S c al o  p u b bli c o

O A  Pr e mi u m
3 5, 5 %

O A  I nt er n azi o n ali
1, 8 %

O A  B asi c 3, 6 %

O S P  L P
5, 5 %

O S P  R e g
4 3, 3 %

M er ci
8, 6 %

T e c ni ci 1, 7 %
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 7 6 /4 0 4  

Fi g ur a 9 4 .  A n d a m e nt o ri c a vi e c o sti o p er ati vi R FI  – A n ni 2 0 1 0 -2 0 1 9  

 

I ri c a vi o p er ati vi  
c o m pr e n d o n o  i 
c o ntri b uti  i n c o nt o  
es er ci zi o er o g ati  d all o 
St at o  o  d a  altri  E nti  
P u b bli ci  a  tit ol o di  
ri d uzi o n e d ei  c osti  
s ost e n uti.  

T ali  c o ntri b uti  h a n n o  
r a p pr es e nt at o u n  
a m m o nt ar e  c o m pl essi v o 
di  cir c a 1. 0 2 2 ml n €  p er  il 
2 0 1 9.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  bil a n ci RFI,  va ri an ni  

T a b ell a 2 4 .  Ri s ult ati e c o n o mi c o fi n a n zi ari di R FI  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

M ar gi n e  O p er ati v o  L or d o  ( ml n €)  4 8 0  4 4 9  4 8 1  

Ris ult at o  o p er ati v o  ( ml n €)  2 9 3  3 1 2  3 5 0  

Ris ult at o  d' es er ci zi o  ( ml n €)  2 6 2  2 7 4  3 0 2  

R OI  0, 8 7 %  0, 9 1 %  0, 9 9 %  

F o nt e:  b il a n ci RFI,  va ri an ni  

T a b ell a 2 5 .  D ati di tr affi c o p a s s e g g eri Tr e nit ali a  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
V ari azi o n e 
2 0 1 9/ 2 0 1 8  

P a x -k m  S er vi zi o a m er c at o ( ml n) 1 5. 6 4 9  1 6. 3 0 3  1 6. 8 2 8  1 6. 3 1 3  -3, 1 %  

P a x -k m  S er vi zi o  U ni v ers al e  ( ml n) 4. 2 0 6  4. 0 0 3  3. 7 6 8  3. 8 0 5  1, 0 %  

P a x -k m  R e gi o n al e  ( ml n) 1 8. 5 6 1  1 8. 7 0 4  1 8. 8 5 4  1 9. 1 9 0  1, 8 %  

Tr e ni -k m  S er vi zi o a m er c at o ( m gl) 5 7. 2 3 0  6 2. 0 3 4  6 4. 9 3 3  6 6. 4 4 5  2, 3 %  

Tr e ni -k m  S er vi zi o U ni v ers al e  ( m gl) 2 5. 6 8 4  2 5. 4 7 2  2 5. 3 7 0  2 5. 3 3 9  -0, 1 %  

Tr e ni -k m  R e gi o n al e  ( m gl) 1 5 6. 1 7 5  1 5 5. 5 7 9  1 5 6. 8 8 8  1 5 9. 2 0 6  1, 5 %  

F o nt e:  b il a n ci Tr e nit ali a, va ri an ni  

2. 5 8 1
2. 5 4 1

2. 6 6 3 2. 6 7 6

2. 4 8 3 2. 4 8 6

2. 5 7 5
2. 5 3 8

2. 7 9 0 2. 7 9 9

2. 2 9 1 2. 3 0 2 2. 2 8 7

2. 1 5 6

2. 0 3 2

2. 2 0 7 2. 2 1 8

2. 0 5 8

2. 3 4 1
2. 3 1 8

1. 9 0 0

2. 0 0 0

2. 1 0 0

2. 2 0 0

2. 3 0 0

2. 4 0 0

2. 5 0 0

2. 6 0 0

2. 7 0 0

2. 8 0 0

2. 9 0 0

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 7 7 /4 0 4  

Fi g ur a 9 5 .  A n d a m e nt o ri c a vi e c o sti o p er ati vi Tr e nit ali a  – A n ni 2 0 1 0 -2 0 1 9  

 

C o n rif eri m e nto al  2 0 1 9 
Tr e nit ali a h a f att o 
r e gistr ar e ri c a vi p e r 
s er vi zi  “ a  m er c at o ” p ari  
a 3. 1 1 3  ml n €  m e ntr e  
ri c a vi d a  c o ntr att o  di  
s er vi zi o p ari  a  2. 0 3 7 ml n 
€.  

N el  s e g m e nt o  A V  s o n o 
pr es e nti  Tr e nit ali a e  
N T V.  E ntr a m b e  l e 
i m pr es e ha n n o  fatt o  
r e gistr ar e u n i n cr e m e nto 
d ei  ri c a vi n el  2 0 1 9.  

I n p arti c ol ar e , N T V  h a  
c o ns e g uit o  u n  a u m e nt o  
di  cir c a il 2 5 %  (Fi g ur a  
9 6 ).  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  bil a n ci Tr e nit ali a, va ri an ni  

T a b ell a 2 6 .  Ri s ult ati e c o n o mi c o fi n a n zi ari di Tr e nit ali a  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 2 0 1 7   2 0 1 8  2 0 1 9  

M ar gi n e  O p er ati v o  L or d o  ( ml n €)  1 5 8 5  1 4 8 3  1 6 2 7  

Ris ult at o  o p er ati v o  ( ml n €)  3 9 9  3 8 6  5 2 4  

Ris ult at o  d' es er ci zi o  ( ml n €)  2 7 6  2 5 6  3 8 5  

R OI  4, 4 %  4, 3 %  6, 0 %  

F o nt e:  b il a n ci Tr e nit ali a, va ri an ni  

5. 7 0 8 5. 7 0 8

5. 4 9 8 5. 4 9 8
5. 5 7 7 5. 5 4 2

5. 0 7 8

5. 3 1 2 5. 3 6 1
5. 5 3 1

4. 4 5 8
4. 3 1 7

4. 1 4 8 4. 1 1 3 4. 1 2 1 4. 1 1 5

3. 6 8 4 3. 7 2 7
3. 8 7 8 3. 9 0 4

3. 0 0 0

3. 5 0 0

4. 0 0 0

4. 5 0 0

5. 0 0 0

5. 5 0 0

6. 0 0 0

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 7 8 /4 0 4  

Fi g ur a 9 6 .  A n d a m e nt o ri c a vi e c o sti o p er ati vi N T V  – A n ni 2 0 1 0 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  El a b or a zi o n e  A R T s u  bil a n ci  N T V,  v ari  a n ni  

T a b ell a 2 7 .  Ri s ult ati e c o n o mi c o fi n a n zi ari di N T V  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

M ar gi n e  O p er ati v o  L or d o  ( ml n €)  1 4 2  1 9 8, 8  2 9 2, 1  

Ris ult at o  o p er ati v o  ( ml n €)  1 1 2, 5  1 6 2, 7  2 3 5, 6  

Ris ult at o  d' es er ci zi o  ( ml n €)  3 3, 7  9 2, 8 8  1 5 1, 4  

R OI  1 2, 6 %  1 6, 7 %  8, 7 %  

F o nt e:  b il a n ci NT V  e ba n c a  dat i AI D A, va ri an ni  

  

F o c us sF o c us s e zi o n e C – e zi o n e C – AI R AI R di c ui all a d eldi c ui all a d el . A R T. A R T  2 8/ 2 0 2 12 8/ 2 0 2 1   

T a b ell a 2 8 .  R e cl a mi ri c e v uti d ai g e st ori d ei s er vi zi f err o vi ari  – A n n o 2 0 1 9  

D ati  c u m ul ati vi  F err o vi ari o  St azi o ni  

R e cl a mi  ri c e v uti 1 4 9. 3 1 7  6. 5 0 0 -7. 0 0 0  

T e m p o  m e di o  di  e v asi o n e  d ei  r e cl a mi [ gi or ni, m e di a]  1 0  1 5 -2 0  

T e m p o  m a x  di  e v asi o n e [ gi or ni, m e di a]  3 9  1 6 1  

Ris p ost e e ntr o  3 0 gi or ni  [ m e di a] 9 7 %  7 0 -7 5 %  

D ur at a  mi ni m a  di  c o ns er v azi o n e  d e gli  atti  d ei  r e cl a mi [ a n ni] 5  6  

F o nt e:  El a b or a zi o n e  A R T s u  d ati  i m pr e s e; I n d a gi n e s ui  si st e mi  di  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  

2 1 7
9 6

2 5 0 2 6 5

3 0 8
3 5 5

4 5 5

5 7 2

7 1 5

2 3
5 5

2 0 8

2 8 4 2 7 2

2 5 4 2 7 3
3 1 3

3 7 3

4 2 3

0

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

7 0 0

8 0 0

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 7 9 /4 0 4  

Fi g ur a 9 7 .  Pri n ci p ali a s p etti e m er si d all e ri s p o st e ott e n ut e d al c a m pi o n e di g e st ori di s er vi zi f err o vi ari  – A n n o 2 0 1 9  

 

E si st e  u n m o d ul o  pr e d efi nit o  p er  i r e cl a mi ? 
L e  i nf or m azi o ni s ui r e cl a mi s o n o f or nit e a n c h e  i n li n g u a 

i n gl es e ? 

 

 

L a  pr o c e d ur a  d ei  r e cl a mi è  di v ers a  d all a  pr o c e d ur a  d e gli  
i n d e n ni zzi ? 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  i nd a gi n e  s ui  si st e mi  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  
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P.  1 8 0 /4 0 4  

Fi g ur a 9 8 .  I nf or m a zi o ni c o nt e n ut e n ell a ri s p o st a a u n r e cl a m o – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  I nd a gi n e  su i si st e mi di tr att a m e nt o de i r ecl a m i 20 2 0  

 

G li e ffe tti d e lla  p a n d e m ia  su ll’e v o lu z io n e  d e l tra ffic o  fe rro v ia rio  

Fi g ur a 9 9 .  Gi or ni c o n r e stri zi o ni di m o bilit à – A n n o 2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG  R ai l 

©  G e o N a m es,  H E R E,  M S F T,  Mi cr os oft,  Wi ki p e di a
C o n t e c n ol o gi a Bi n g

…

4 9   

…

7 4   

2 6 4   

2 3 5   

1 8 4   
1 7 2   

-

…

2 4 4   

1 5 1   

1 1 8   

2 8 5   

1 2 2   

2 8 5   

-

2 8 6   

S eri e 1

© G e o N a m es,G e o N a m es,G e o N a m es, H E R E, M S F T, Mi cr os oft, Wi ki p e di a
C o n t e c n ol o gi a Bi n g

4 9   

7 4   

2 6 4   

2 3 5   

1 8 4   1 8 4   1 8 4   1 8 4   
1 7 2   1 7 2   1 7 2   

-

2 4 4   2 4 4   2 4 4   2 4 4   

1 5 1   

1 1 8   

2 8 5   

1 2 2   1 2 2   1 2 2   

2 8 5   2 8 5   2 8 5   

-

2 8 6   

S eri e 1

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 8 1 /4 0 4  

Fi g ur a 1 0 0 .  Tr e ni-k m  d el  tr a s p ort o p a s s e g g eri n ei si n g oli p a e si e ur o p ei – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 8 1    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 8 2 /4 0 4  

Fi g ur a 1 0 1 .  Tr e ni-k m  d el  tr a s p ort o m er ci n ei si n g oli p a e si e ur o p ei  – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG -R ail  
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    1 8 2    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 8 3 /4 0 4  

T a b ell a 2 9 .  Mi s ur e fi n a n zi ari e a d ott at e d a gli st ati o d ai g e st ori d’i nfr a str utt ur e  – A n n o 2 0 2 0  

Na
zi

o
ne

 

M o difi c h e al p e d a g gi o  
(T A C )( a) 

C o ntri b uti d e gli st ati all e i m pr e s e f err o vi ari e (I F)  
o ai g e st ori di i nfr a str utt ur a ( GI)  

Sc
o
nt

o 

Fa
tt

ur
az

i
o
ne

 
p
os

ti
ci

pa
ta

 

M
o
di
fi

c
he

 r
if

er
i

me
nt

o
 T

A
C 

A
n
n
ull

a
me

nt
o 

s
pe

se
 

ca
nc

ell
az

i
o
ne

 

Fi
na

nz
ia

me
nt

o 
T
A
C 

C
o

m
pe

ns
az

i
o
ne

 
pe

r
di
te

 ri
ca

vi
 GI

 

C
o

m
pe

ns
az

i
o
ne

 
pe

r
di
te

 ri
ca

vi
 I

F 

C
o
nt

ra
tt
i 

OS
P 
te

m
p
or

a
ne

i
 

Ag
ev

ol
az

i
o
ni 

di 
pr

es
ti
t
o, 

ga
ra

nz
ie

 
di 
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e
di
t
o 

o 
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nv
i
o 

o
ne

r
i/
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ti 

p
u
b
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ci 
(
o 

“ 
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e
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i
o
ne
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ca
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)
 

S
os

te
g
n
o 

all
a 

di
s
oc

c
u
pa

zi
o
ne

 
te

m
p
or

a
ne

a 
e l

av
or

o 
a 

br
ev

e 
te

r
mi

ne
 

A u stri a        x       x   x 

B el gi o        x         x x 

B ul g ari a                      

Cr o azi a  x     x     x   x   
R e p.  C e c a                      

Est o ni a      x        x        

Fi nl a n di a              x   x   

Fr a n ci a          x   x     x 

G er m a ni a        x  x x x   x  x  

Gr e ci a              x       

U n g h e ri a           x x       
Irl a n d a                     

It ali a x   x    x    x  x    x  x  

L ett o ni a                  x   

Lit u a ni a                  x   

Ol a n d a              x       

N or v e gi a    x   x        x     

P ol o ni a        x     x   x   

P ort o g all o        x             

R o m a ni a            x x   x x 

S er bi a                      

Sl o v a c c hi a  x                   

Sl o v e ni a        x           x 

S p a g n a      x               

S v ezi a    x          x   x x 
R . U nit o              x        

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I RG  R ail  
( a) Tr a c k  a c c e s s  c h ar g e s  
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  P.  1 8 4 /4 0 8  

 

 

T a b ell a 3 0 .  Tr e ni-k m  m e n sili d el  tr a s p ort o p a s s e g g eri e m er ci  – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

M es e  P ass e g g eri  O S P  P ass e g g eri  n o n O S P  M er ci  

G e n n ai o  9 9, 5 9 %  1 0 7, 1 4 %  9 8, 5 4 %  

F e b br ai o  1 0 3, 6 6 %  1 0 5, 4 1 %  1 0 5, 3 6 %  

M arz o  6 6, 2 7 %  3 4, 5 2 %  8 8, 7 1 %  

A pril e  3 5, 1 2 %  2, 9 6 %  6 9, 7 7 %  

M a g gi o  5 4, 4 5 %  9, 8 2 %  7 6, 9 0 %  

Gi u g n o  7 9, 4 9 %  5 4, 4 0 %  8 8, 5 8 %  

L u gli o  9 4, 1 3 %  8 4, 1 2 %  9 7, 6 0 %  

A g ost o  9 4, 3 5 %  8 6, 8 3 %  9 9, 7 0 %  

S ett e m br e  9 7, 0 3 %  8 5, 6 0 %  1 0 1, 0 0 %  

Ott o br e   9 7, 9 1 %  8 4, 8 7 %  1 0 7, 9 1 %  

N o v e m br e  9 8, 7 3 %  4 4, 0 3 %  1 1 3, 3 0 %  

Di c e m br e  9 7, 0 6 %  2 8, 6 8 %  1 1 2, 7 7 %  
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i RFI,  PI C -W e b  

T a b ell a 3 1 .  P u nt u alit à d ei s er vi zi f err o vi ari m er ci e p a s s e g g eri:  
p er c e nt u al e tr e ni arri v ati e ntr o l a s o gli a di 5 mi n uti  – V ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

M es e  P ass e g g eri  O S P  P ass e g g eri  n o n O S P  M er ci  

G e n n ai o  1 0 1, 8 4 %  1 1 8, 5 4 %  1 1 5, 7 4 %  

F e b br ai o  1 0 0, 7 7 %  8 2, 5 1 %  1 1 5, 1 7 %  

M arz o  1 0 3, 2 2 %  9 8, 0 3 %  1 4 0, 0 8 %  

A pril e  1 0 5, 5 4 %  1 0 4, 4 7 %  1 7 5, 4 3 %  

M a g gi o  1 0 4, 2 5 %  9 6, 7 3 %  1 5 6, 2 8 %  

Gi u g n o  1 0 3, 4 6 %  1 2 0, 8 7 %  1 3 5, 1 7 %  

L u gli o  1 0 1, 1 2 %  1 0 8, 9 6 %  1 1 5, 3 8 %  

A g ost o  1 0 0, 0 0 %  9 7, 4 0 %  1 0 8, 1 6 %  

S ett e m br e  1 0 1, 1 2 %  1 1 0, 7 7 %  1 0 4, 7 6 %  

Ott o br e   1 0 2, 2 7 %  1 0 7, 6 9 %  1 0 5, 2 6 %  

N o v e m br e  1 0 8, 2 4 %  1 3 5, 5 9 %  1 2 9, 4 1 %  

Di c e m br e  1 0 4, 6 0 %  1 0 0, 0 0 %  1 0 5, 1 3 %  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i RFI,  PI C -W e b
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 L E  IN F R A S T R U T T U R E  E  I S E R V IZ I M A R IT T IM I 

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

Fi g ur a 1 0 2 .  Pri n ci p ali p orti e ur o p ei p er tr affi c o m er ci  – A n n o 2 0 1 9  

 

Di  s e g uit o  l e q u a ntit à  di  
m er ci  m o vi m e nt at e  i n 
mili o ni  di  t o n n ell at e ( a): 

R ott er d a m  4 4 0  

A nt w er p e n  2 1 4  

H a m b ur g  1 1 7  

A mst er d a m  1 0 4  
Al g e cir as  9 0  

M ars eill e  7 4  

I z mit 7 1  

B ot as  6 7  

V al e n ci a  6 5  

Ali a g a  6 5  

Is k e n d er u n, 
H at a y  

6 2  

Tri est e  6 0  

L e  H a vr e  6 0  

P eir ai as  5 7  

B ar c el o n a  5 5  

I m mi n g h a m 5 4  

L o n d o n  5 4  
G e n o v a  5 0  

Br e m er h a v e n  4 8  

G d a ns k  4 6  
 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i Eur o st at  (M ariti m e  tr a n s p ort) 
( a) L e di m e n si o ni  d ell e  b oll e  in fi g ur a s o n o pr o p or zi o n ali  all a  q u a ntit à  di  m er ci  m o vi m e nt at e.  L a  b oll a  d el  p ort o di  A m st er d a m  è  n a s c o st a  d a  q u ell a  
d el  p ort o di  R ott er d a m  

T a b ell a 3 2 .  A n d a m e nt o d el tr affi c o gl o b al e  – A n n o 2 0 2 0  

L a  p a n d e mi a  d a  C o vi d -1 9 h a c a u s at o u n n u m er o el e v at o di  bl a n k s aili n g  (r ott e c a n c ell at e  p er  m a n c a n z a  di  
c ari c o)  s u t utt e l e pri n ci p ali  r ott e str at e gi c h e  d ei  c o nt ai n er.  

Il p ort o  d el  Pir e o , el ett o  d all a  str at e gi a  ci n e s e  B elt  &  R o a d  I niti ati v e c o m e  p ort o di  rif eri m e nto n el  
M e dit err a n e o,  h a  r a g gi u nt o 5, 7  mili o ni  di  T E U n el   2 0 1 9 gr a zi e  all e  i ni zi ati v e e c o n o mi c h e  d el  gr u p p o di  
n a vi g a zi o n e  ci n e s e  C o s c o,  di v e nt a n d o il pri m o p ort o d ell’ ar e a M E D  p er  i c o nt ai n er.  

A c a u s a  d ei  c a m bi a m e nti  cli m ati ci,  a u m e nt a  l’att e n zi o n e v er s o l a R ott a M aritti m a -Arti c a  c h e  c o n s e ntir e b b e  
di  c oll e g ar e  i p orti  d el  F a r E a st  c o n q u elli  d el  N ort h er n  R a n g e  d a n or d,  c o n si g nifi c ati v e  e c o n o mi e  di  s p e s a.  

F o nt e : SR M , 20 2 0 , It ali a n Mariti m e  Ec o n o m y , s etti m o  r a p p ort o a n n u al e  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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Fi g ur a 1 0 3 .  I n di ci L S CI e P L S CI: li v ell o di i nt e gr a zi o n e n ell a r et e d el tr affi c o m aritti m o di c o nt ai n er  – A n n o 2 0 2 0 : Q 4  

Li n e a r S hi p pi n g  C o n n e cti vit y  I n d ex - L S CI   L’I n di c e  L S CI,  el a b or at o  
d all’ U N C T A D,  è  c al c ol at o 
p er  ci as c u n P a es e  s ull a 
b as e  di  6 c o m p o n e nti:  
- il nu m er o  di sc a li na v a li 

s etti m a n ali  i n 
pr o gr a m m a n el  P a es e;  

- l a ca p a cit à  tot al e  
off ert a a n n u al m e nt e 
d al  P a es e (i n T E U);  

 - il nu m er o  di ser vi z i 
r e g ol ari di  tr as p ort o di  
li n e a da  e per  il Pa es e;  

- il nu m er o  di co m p a g ni e  
di  n a vi g azi o n e  di  li n ea 
c h e  f or nis c o n o s er vi zi  
di  tr as p orto c o nt ai n er  
d a e  p er  il P a es e;  

- l a di m e nsi o n e me di a  
(i n T E U ) d ell e  n a vi  di  
m a g gi or e st azz a 
i m pi e g at e per  i ser vi z i 
di  li n e a; 

- il nu m er o  dell e  nazi o n i 
c h e  s o n o c oll e g at e  al  
P a es e attr a v ers o  s er vi zi  
di  tr as p orto di  li n ea 
“ dir etti ” ( ci o è s e nz a 
tr as b or d o d ei  
c o nt ai n er).  

Il v al or e  di  o g ni  
c o m p o n e nt e  vi e n e  di vis o  
p er  il v al or e  m assi m o 
d ell a st ess a c o m p o n e nt e  
ril e v at a n el  1 ° tri m estr e 
2 0 0 6 fr a t utte le n azi o ni;  
q ui n di,  si c al c ol a  l a 
m e di a  d ell e  6  
c o m p o n e nti  p er  il P a es e.  
Q u est a  m e di a  vi e n e  p oi  
n u o v a m e nt e  di vis a p er  il 
v al or e  m assi m o d ell a 
m e di a  ril e v at a n el  1°  
tri m estr e 2 0 0 6  fr a t utt e 
l e nazi o ni  e  m olti pli c at a 
p er  1 0 0.  Il ris ult ato è  u n 
L S CI  p ari  a  1 0 0  p e r l a 
Ci n a  n el  1°  tri m estre 
2 0 0 6,  e t utti gli  altri  
i n di ci so n o  i n rel azi o n e  a 
q u est o v al or e  (l’i n di c e 
n o n p ossi e d e  u n li mit e 
m assi m o).  

L’i n di c e  P L S CI  è  a n al o g o  
all’i n di c e  L S CI,  m a è  
rif erit o ai  p orti  i n v e c e 
c h e  a gli  St ati.  

 

P ort  Li n e ar  S hi p pi n g  C o n n e cti vit y  I n d e x –  P L S CI  

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UN C T A D  
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  P.  1 8 7 /4 0 4  

Fi g ur a 1 0 4 .  E v ol u zi o n e d ell’i n di c e L S CI d ei pri n ci p ali p a e si d ell’ E ur o p a c o nti n e nt al e   
– A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  ( Tri m e str e b as e: Q 4 ) 

 

L’i n di c e  L S CI  è  
f ort e m e nt e c orr el at o  al  
tr affi c o di  c o nt ai n er.  U n a  
cr es cit a  di  q u est o  i n di c e 
r a p pr es e nt a u n  
mi gli or a m e nt o  d el  li v ell o 
di  i ns eri m e nto d el  P a es e  
n ell a r et e d el  c o m m er ci o 
i nt er n azi o n al e. 

Si  s e g n al a  c h e,  fr a l e s ei  
n azi o ni  c o nsi d er at e,  
l’It ali a è qu ell a  co n  
m a g gi or e  cr es cit a  
( L S CI = 6 7 a d  i ni zi o 2 0 1 8 , 
L S CI = 7 6  a  fi n e 2 0 2 0).  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UN C T A D  

Fi g ur a 1 0 5 .  V ari a zi o n e d ell’i n di c e L S CI d ei pri n ci p ali p a e si d ell’ E ur o p a c o nti n e nt al e   
– A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  ( An n o b a s e: 2 0 1 7 ) 

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UN C T A D  
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P.  1 8 8 /4 0 4  

T a b ell a 3 3 .  B e n c h m ar k  p er ti p ol o gi a di n a vi tr a i p a e si U E c h e si aff a c ci a n o s ul m ar M e dit err a n e o  – A n n o 2 0 2 0  

N azi o n e  Ti p o  di  n a vi  
T e m p o  m e di a n o  
s p es o i n p ort o  

( gi or ni) 

St azz a  l or d a m e di a  
d ell e  n a vi  ( a) 

( G T, Gr oss  T o n n a g e ) 

I n di c e di  st azi o n a m e nt o 
( G T/ gi or ni) 

S p a g n a  N a vi  cist er n a  0, 9 0 6  1 0. 5 2 7  1 1. 6 1 5  

N a vi  ri nf usi er e 1, 7 9 1  2 1. 7 7 1  1 2. 1 5 8  

M er c a ntili  G C  1, 2 1 0  5. 2 0 7  4. 3 0 2  

P ort a c o nt ai n ers  0, 6 6 3  3 5. 7 3 6  5 3. 9 4 1  

Fr a n ci a  N a vi  cist er n a  1, 0 5 5  1 1. 6 3 0  1 1. 0 2 5  

N a vi  ri nf usi er e 2, 9 2 8  2 3. 7 0 1  8. 0 9 4  

M er c a ntili  G C  1, 6 3 8  4. 6 3 0  2. 8 2 7  

P ort a c o nt ai n ers  0, 7 8 2  5 6. 6 6 7  7 2. 4 7 3  

It ali a N a vi  cist er n a  1, 2 8 3  1 5. 8 7 0  1 2. 3 6 7  

N a vi  ri nf usi er e 3, 5 2 5  2 1. 6 8 9  6. 1 5 3  

M er c a ntili  G C  2, 0 4 4  6. 0 6 4  2. 9 6 6  

P ort a c o nt ai n ers  0, 9 2 1  4 2. 6 9 2  4 6. 3 6 4  

Gr e ci a  N a vi  cist er n a  0, 6 1 7  5. 5 8 1  9. 0 5 0  

N a vi  ri nf usi er e 0, 4 2 7  5. 9 9 3  1 4. 0 3 2  

M er c a ntili  G C  1, 1 6 4  2. 7 5 6  2. 3 6 8  

P ort a c o nt ai n ers  0, 9 8 0  4 1. 7 0 8  4 2. 5 6 4  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UN C T A D  
( a) L a  st a z z a  l or d a Gr o s s  T o n n a g e  è u n a mi s ur a di  v ol u m e (1 G T  =  1 0 0 c u bi c f e et = 2, 8 3 m 3 ) 

Fi g ur a 1 0 6 .   I n di c e di r ot a zi o n e p ort u al e – A n n o 2 0 2 0  

 

Q u est o  i n di c e 
r a p pr es e nt a l a “ v el o cit à ” 
m e di a  c o n  c ui  l e v ari e  
ti p ol o gi e di  n a v e  
eff ett u a n o le l oro 
o p er azi o ni  p ort u ali.  

A d  e c c ezi o n e  d el  
s e g m e nt o  d ell e  ri nf us e 
li q ui d e, l’It ali a pr es e nt a 
u n d efi cit  di  effi ci e nz a  
pr o d utti v a ris p etto a gli  
altri  P a esi  c o nsi d er ati,  in 
p arti c ol ar e  n el  s e g m e nt o 
d ell e  ri nf us e s oli d e 
( mi n er ali, c er e ali , 
c ar b o n e,  e c c.).  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UN C T A D  
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  P.  1 8 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 0 7 .  Tr affi c o di c o nt ai n er n ei pri n ci p ali p orti e ur o p ei  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

 

Il tr affi c o di  c o nt ai n er  h a  
ris e ntit o i n m a ni er a  
c o nt e n ut a  d ell a  
p a n d e mi a d a C o vi d -1 9.  
N el  2 0 2 0  al c u ni  p orti  
( es.: A n v ers a , V al e n ci a , 
Gi oi a  T a ur o)  h a n n o  
r e gistr at o, i nf atti, u n  
i n cr e m e nt o de l tr affi c o 
di  c o nt ai n er.  

S e c o n d o U N C T A D  i 
c a m bi a m e nti  n ei  
c o ns u mi  e  n ei  m o d elli  di  
a c q uist o i n n es c ati d all a 
p a n d e mi a,  tra c ui  
u n'i m p e n n at a d el  
c o m m er ci o  el ettr o ni c o,  
n o n c h é  l e mis ur e  di  
bl o c c o,  h a n n o di  f atto 
p ort at o a u n a u m e nt o 
d ell a d o m a n d a di  
i m p ort azi o n e di be n i di 
c o ns u m o  m a nif att uri eri,  
gr a n p art e  d ei  q u ali  
vi e n e  tr as p ort ata in 
c o nt ai n er  ( a). 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i ES P O  pu b bli c at i da i porti  
( a) P e r a p pr of o n di m e nti  si  ri n vi a all a  p u b bli c a zi o n e  P oli c y Bri ef  N o.  8 4  al  li n k: htt p s:// u n ct a d. or g/ w e bfl y er/ c o nt ai n er -s hi p pi n g -ti m e s-c o vi d -1 9 -
w h y -fr ei g ht-r at e s-h a v e -s ur g e d -a n d -i m pli c ati o n s-p oli c y   

Fi g ur a 1 0 8 .  Tr affi c o di p a s s e g g eri n ei pri n ci p ali p orti e ur o p ei  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

 

Il tr affi c o di  p ass e g g eri  
m aritti mi  è  st at o 
f ort e m e nt e c ol pit o  
d all e  mis ur e  r estritti v e 
s u gli  s p ost a m e nti,  
a d ott at e  d a t utti gli  
St ati  p er  l a 
pr e v e nzi o n e  d el  
c o nt a gi o  d a  C o vi d -1 9.  
T utti  i p orti  h a n n o  
r e gistr at o u n a  
ri d uzi o n e d el  tr affi c o 
p ass e g g eri,  v ari a b il e 
tr a -4 0 %  e -7 0 %.  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i ES P O  pu b bli c at i da i porti  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  1 9 0 /4 0 4  

 L a  s itu a z io n e  ita lia n a  

2
0
1
9
 

L e  cifr e d el  
si st e ma p ort u al e  

 3, 8  mili o ni   

di  p ass e g g eri  
tr a nsit ati in 
n a vi g a zi o n e  
i nt er n a zi o n al e (a)  

  
 
 

2 8 5  

p orti  
 
 
 
 
 
 
 

 

2. 0 9 0  

a c c osti  
 

  2 1 1 / 9 1 mili o ni  

di  t o n n ell at e 
di  m er c e  

arri v at a/ p arti t a in 
n a vi g a zi o n e  

i nt er n a zi o n al e 

4 8 3  mil a  

n a vi  arri v at e  ( b) 
 
 

4 0, 3  mili o ni   

di  p ass e g g eri  
tr a nsit ati in 

n a vi g a zi o n e  di  
c a b ot a g gi o ( a) 

 

T a b ell a 3 4 .  D ati ri e pil o g ati vi d ell’ off ert a n el s ett or e p ort u al e m aritti m o n a zi o n al e – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

 2 0 1 8  2 0 1 9 ( a) V ari azi o n e  

N u m er o  di  p orti  2 7 5  2 8 5  + 3, 6 %  

N u m er o  di  a c c osti  2. 0 2 8  2. 0 9 0  + 3, 1 %  

L u n g h ezz a  c o m pl essi v a  a c c osti  [ m] 4 7 2. 9 0 4  4 8 8. 5 9 6  + 3, 3 %  

A c c osti  d ot ati  di  bi n ari:  
- c oll e g ati  all a  r et e f err o vi ari a 
- n o n c oll e g ati  all a r ete f err o vi ari a 

 
2 0 8  
6 2 0  

 
2 5 0  
6 3 4  

 
+ 2 0, 2 %  
+ 2, 3 %  

S u p erfi ci  d ei  pi azz ali  p er  l e m er ci  [ m q] 1 8. 4 5 6. 0 6 4  1 9. 3 4 8. 8 5 2  + 4, 8 %  

C a p a cit à  d ei  s er b at oi  p er  ri nf use li q uid e [ m c] 1 0. 6 0 0. 9 3 9  1 0. 2 6 3. 7 1 0  -3, 2 %  

C a p a cit à  d ei  sil os [ m c] 1. 2 3 5. 7 2 8  1. 3 4 0. 3 8 8  + 8, 5 %  

C a p a cit à  d ei  m a g azzi ni  (frig o e n o n)  [ m c] 3. 8 7 6. 7 0 1  4. 0 1 0. 9 6 2  + 3, 5 %  

F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o N a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9   
( a) D ati  n o n  d efi niti vi  

T a b ell a 3 5 .  V ol u mi di tr affi c o d el tr a s p ort o m aritti m o n a zi o n al e  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 2 0 1 8  2 0 1 9 ( a) V ari azi o n e  

N a vi  arri v at e  ( b) 4 4 9. 1 3 4  4 8 2. 7 4 1  + 7, 5 %  

M er ci  arri v at e  i n n a vi g azi o n e  i nt er n azi o n al e [t o n] 2 1 3, 7 ml n  2 1 1, 5 ml n  -1, 0 %  

M er ci  p artit e  i n n a vi g azi o n e  i nt er n azi o n al e [t o n] 9 1, 5 ml n  9 0, 9 ml n  -0, 7 %  

M er ci  tr a nsit at e i n n a vi g azi o n e  di  c a b ot a g gi o  [t o n] ( c) 9 8, 4 ml n  9 7, 6 ml n  -0, 8 %  

P ass e g g eri  tr a nsit ati i n n a vi g azi o n e i nt er n azi o n ale ( mi gli ai a) ( c) 3. 6 5 7  3. 7 8 0  + 3, 4 %  

P ass e g g eri  tr a nsit ati i n n a vi g azi o n e di  c a b ot a g gi o  ( mi gli ai a) ( c) 3 9. 0 3 4  4 0. 3 5 0  + 3, 4 %  

F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o N a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  MI T  n o n  d efi niti vi  
( b) F o nt e : I S T A T 
( c) M e di a  di  p art e n z e  e  arri vi  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 9 1 /4 0 4  

Fi g ur a 1 0 9 .  N a vi a p pr o d at e n ei p orti it ali a ni  – A n ni 2 0 1 4 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  I S T A T 

Fi g ur a 1 1 0 .  A n d a m e nt o c o m pl e s si v o d el tr affi c o m er ci n ei p orti  – A n ni 2 0 0 6 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i A s s o p orti  

4 2 4. 3 2 9 4 0 8. 2 6 0 4 3 3. 8 1 5 4 1 4. 4 5 6 4 4 9. 1 3 4 4 8 2. 7 4 1

2. 3 0 3 2. 3 4 0

2. 5 0 7
2. 6 0 2

2. 7 4 2

2. 9 0 4

0

5 0 0

1. 0 0 0

1. 5 0 0

2. 0 0 0

2. 5 0 0

3. 0 0 0

3 5 0. 0 0 0

4 0 0. 0 0 0

4 5 0. 0 0 0

5 0 0. 0 0 0

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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N a vi  arri v at e St az z a  l or d a t ot al e

5 0 6, 7 5 0 9, 6 5 0 9, 1

4 3 7, 9

4 7 6, 1
4 8 1, 2

4 6 3, 2
4 5 9, 4 4 6 0, 9

4 7 9, 8

4 9 3, 4
4 9 7, 4

4 9 1, 1 4 9 0, 4

4 4 1, 8

4 0 0

4 5 0

5 0 0

5 5 0

2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0
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Fi g ur a 1 1 1 .  S u d di vi si o n e d el t ot al e d ell e m er ci tr a n sit at e n ei p orti  – A n ni 2 0 0 6 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  

Fi g ur a 1 1 2 .   L e A ut orit à di Si st e m a P ort u al e ( A d S P)  

 
F o nt e:  MI M S  

Ri nf us e li q ui d e
3 5 %

Ri nf us e s oli d e
1 1 %

C o nt ai n er
2 6 %

R o R o
2 4 %

altr o
4 %
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  P.  1 9 3 /4 0 4  

Fi g ur a 1 1 3 .   M er c e m o vi m e nt at a n ei p orti g e stiti d all e A d S P  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  

Fi g ur a 1 1 4 .  V ari a zi o n e d el tr affi c o m er ci n ei p orti g e stiti d all e A d S P  – A n ni  2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
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-1 4, 5 % -1 5, 1 % -1 6, 3 %

-2 2, 9 %

-6, 8 %
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-9, 0 %
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- 3 0 %

- 2 0 %

- 1 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

Ma
re

 Li
g
ur

e 
Oc

ci
de

nt
al

e

Ma
re

 Li
gu

re
 O
ri

en
ta

le

Ma
r

 Ti
rr

en
o 

Se
tt

e
nt

ri
o
na

l
e

Ma
r

 Ti
rr

en
o 

Ce
nt

r
o-

Se
tt

en
tr
i
o
na

le

Ma
r

 Ti
rr

en
o 

Ce
nt

ra
l
e

Ma
ri

 Ti
rr

e
n
o 

Me
ri

di
on

al
e

 e
 I

o
ni

o

St
re

tt
o 

di
 M

es
si

na

Ma
re

 I
on

i
o

Ma
re

 A
dr
ia

ti
c
o
 M

er
i
di

o
na

le

Ma
re

 A
dr
ia

ti
c
o
 C

e
nt

ra
le

Ma
re

 A
dr
ia

ti
c
o
 C

e
nt

r
o-

Se
tt

e
nt

ri
on

al
e

Ma
re

 A
dr
ia

ti
c
o
 S

et
t
en

tr
i
o
na

le

Ma
re

 A
dr
ia

ti
c
o
 O
ri

e
nt

al
e

Ma
re

 di
 Si

cil
ia

 O
cc

i
de

nt
al

e

Ma
re

 di
 Si

cil
ia

 O
ri

en
ta

l
e

Ma
re

 di
 S

ar
de

g
na

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     1 9 3    –
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P.  1 9 4 /4 0 4  

Fi g ur a 1 1 5 .  C o nt ai n er  m o vi m e nt ati n ei p orti g e stiti d all e A d S P  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
( a) A d S P  c o n  m e n o  di  1 0 0. 0 0 0  T E U  m o vi m e nt ati  n el  2 0 2 0  

Fi g ur a 1 1 6 .  V ari a zi o n e d el tr affi c o c o nt ai n er  n ei p orti g e stiti d all e A d S P  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
( a) A d S P  c o n  m e n o  di  1 0 0. 0 0 0  T E U  m o vi m e nt ati  n el  2 0 2 0  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  1 9 5 /4 0 4  

Fi g ur a 1 1 7 .  M o vi m e nti di p a s s e g g eri n ei p orti g e stiti d all e A d S P  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
( a) A d S P  c o n  m e n o  di  1 0 0. 0 0 0  p a x  tr a n sit ati n el  2 0 2 0  

Fi g ur a 1 1 8 .  V ari a zi o n e d el tr aff i c o di p a s s e g g eri n ei p orti g e stiti d all e A d S P – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
( a) A d S P  c o n m e n o di  1 0 0. 0 0 0  p a x  tr a n sit ati n el  2 0 2 0  
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P.  1 9 6 /4 0 4  
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F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
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Fi g ur a 1 2 1 .   R e n di c o nt o g e n er al e d ell’ atti vit à d ell e A d S P  – A n n o 2 0 1 8  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i MI T; MI T, 20 2 0,  R el a zi o n e  s ull’ atti vit à d ell e  A ut orit à di  sist e m a P ort u al e  2 0 1 8  

Fi g ur a 1 2 2 .  Ri p arti zi o n e d ell e e ntr at e t ot ali d ell e A d S P  – A n n o 2 0 1 8  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i MI T; MI T, 20 2 0,  R el a zi o n e  s ull’ atti vit à d ell e  A ut orit à di  sist e m a P ort u al e  2 0 1 8  
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P.  1 9 8 /4 0 4  

Fi g ur a 1 2 3 .  Ri p arti zi o n e d ell e u s cit e t ot ali d ell e A d S P  – A n n o 2 0 1 8  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i MI T; MI T, 20 2 0,  R el a zi o n e  s ull’ atti vit à d ell e  A ut orit à di  sist e m a P ort u al e  2 0 1 8  
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F o nt e:  e l a b or a zi o n e A R T s u d ati  MI T;  MI T,  2 0 2 0,  R el a zi o n e  s ull’ atti vit à d ell e  A ut orit à di  sist e m a P ort u al e  2 0 1 8  
( a) D ati  rif eriti s ol o  all o  s c al o  m aritti m o  di  Gi oi a  T a ur o  
( b) D ati  rif eriti s ol o  all o  s c al o  m aritti m o  di  M e s si n a  
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  P.  1 9 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 2 5 .  C o m p o si zi o n e d ell e t a s s e ri s c o s s e d all e A d S P  – A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i MI T; MI T, 20 2 0,  Rel a zi o n e  sull’ atti vit à  dell e  Aut orit à  di si st e m a Port u al e  20 1 8  
( a) D ati  rif eriti s ol o  all o  s c al o  m aritti m o  di  Gi oi a  T a ur o  
( b) D ati  rif eriti s ol o  all o  s c al o  m aritti m o  di  M e s si n a  

  

Gli eff etti d ell a p a n d e mi a s ull’ e v ol u zi o n e d el tr affi c o f err o vi ari o Gli eff etti d ell a p a n d e mi a s ull’ e v ol u zi o n e d el tr affi c o f err o vi ari o 

Fi g ur a 1 2 6 .   Tr affi c o m aritti m o n ei p orti g e stiti d all e A d S P s u d di vi s o p er ti p ol o gi a  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  ( 1 / 2) 

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
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Fi g ur a 1 2 7 .  Tr affi c o m aritti m o n ei p orti g e stiti d all e A d S P s u d di vi s o p er ti p ol o gi a – A n ni  2 0 1 8 -2 0 2 0  (2 / 2 ) 

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i As s o p orti  
 

1 1 4 2 1 11 1 5 6 1 21 1 3 2 1
0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

T E U P as s e g g eri  Tr a g h etti P as s e g g eri  Cr o ci er e

Mil
i
o
ni

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     2 0 0    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 0 1 /4 0 8  

 

 G L I IN T E R P O R T I E  L A  L O G IS T IC A  D E L L E  M E R C I 

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

Fi g ur a 1 2 8 .  N u m er o m e m bri  UI R R  – A n n o 2 0 1 8  

  

It ali a, Fr a n ci a  e  
G er m a ni a  s o n o i P a esi  
e ur o p ei  c o n  il m a g gi or  
n u m er o di  m e m bri  UI R R.   
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I nt er p ort o B ol o g n a  
S. p. A. , L u g o  T er mi n al  
S. p. A. , M er cit ali a  
I nt er m o d al S. p. A.  e 
T er mi n ali  It alia S.r.l. . 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UI R R; UI R R, 20 2 1,  UI R R  r e p ort 2 0 2 0 -2 1  

Fi g ur a 1 2 9 .   M e m bri UI R R c o n n u m er o di c o n s e g n e m a g gi ori di 5 0 0 mil a T E U  – A n n o 2 0 1 8  
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P.  2 0 2 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 0 .  N u m er o di c o n s e g n e d el tr a s p ort o c o m bi n at o e ur o p e o  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  
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o 

di 
c
o
ns

eg
ne

 (
mg

l)
 (

a)

1. 3 5 1 1. 3 1 5 1. 3 4 7

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

4. 3 9 3 4. 5 1 2 4. 5 5 8

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

6 7, 1 7 2, 4 7 5, 8
0, 0

1 0, 0

2 0, 0

3 0, 0

4 0, 0

5 0, 0

6 0, 0

7 0, 0

8 0, 0

9 0, 0

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

T
o
n
ne

ll
at

e-
k

m 
(

ml
d)
 (

a)

1 1, 0 1 1, 2 1 3, 8

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

7 8, 1 8 3, 5 8 9, 6

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0
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  P.  2 0 3 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 2 .   N u m er o di T E U d el tr a s p ort o c o m bi n at o e ur o p e o  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

   

Cr o ss b or d er  s er vi c es  D o m esti c o  T ot al e  

F o nt e:  UI R R,  UI R R  r e p ort v ari  a n ni  
( a) I d ati  si  rif eri s c o n o ai  m e m bri  UI R R  

T a b ell a 3 6 .  Tr a s p ort o c o m bi n at o i n E ur o p a  – V ari a zi o n e p er c e nt u al e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

I n di c at ori te c ni c o/ e c o n o mi ci  TC  ( a) 
% di  v ari azi o n e  

2 0 2 0/ 2 0 1 9  

 

Il tr as p ort o c o m bi n at o  
( T C) i n E ur o p a  h a  
r e gistr at o u n a  cr es cit a  
d el  + 1, 0 2 %  n el  
n u m er o di  c o ns e g n e  
d al  2 0 1 9 al  2 0 2 0,  c o n 
u n a u m e nt o sia n ei  
s er vi zi  cr oss b or d e r 
( + 0, 4 5 %) si a i n q u elli  
d o m esti ci  ( + 2, 4 4 %). 

I n t er mi ni di  t o n n-k m  
il TC  è cr es ci ut o ne l 
p eri o d o c o nsi d er at o 
d el  + 2 3, 2 4 %  n ei  s er vi zi  
d o m esti ci,  m e ntr e  pi ù 
c o nt e n ut o  è  st at o n ei  
s er vi zi  cr oss b or d e r 
( + 4, 7 9 %). 

Cr es cit a d el  n u m er o c o m pl essi v o di  c o ns e g n e  d al  2 0 1 9  al  2 0 2 0  + 1, 0 2 %  

T C –  Cr oss b or d er  s er vi c es   

 

N u m er o  di  c o ns e g n e  + 0, 4 5 %  

T C in t o n n-k m  + 4, 7 9 %  

Dist a nz a  m e di a  p er c ors a  + 4, 0 8 %  

T C vi a R o L a ( b) -2 8, 8 2 %  

T C –  D o m esti c o   

 

N u m er o  di  c o ns e g n e  + 2, 4 4 %  

T C in t o n n-k m  + 2 3, 2 4 %  

Dist a nz a  m e di a  p er c ors a  + 1 4, 0 9 %  

T C vi a R o L a ( b) + 4, 1 7 %  

F o nt e:  UI R R,  2 0 2 1,  UI R R  r e p ort 2 0 2 0 -2 1  
( a) I d ati  si  rif eri s c o n o ai  m e m bri  UI R R  
( b) R o L a  ( a cr o ni m o d el  t er mi n e t e d e s c o R oll e n d e  L a n d str a s s e ), pi ù  n ot o  c o n  il t er mi n e a ut o str a d a vi a g gi a nt e,  è u n a f or ma di  tr a s p ort o c o m bi n at o  
a c c o m p a g n at o  ( T C A) s u  r ot ai a, o s si a u n  tr e n o s ul  q u al e p o s s o n o  e s s er e c ari c at e u nit à di  tr a s p ort o str a d al e i nt er e (m otri c e  +  ri m or c hi o) 

6. 0 8 5 6. 3 9 4 6. 4 2 3
0

1. 0 0 0

2. 0 0 0

3. 0 0 0

4. 0 0 0

5. 0 0 0

6. 0 0 0

7. 0 0 0

8. 0 0 0

9. 0 0 0

1 0. 0 0 0

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

Mi
gli

ai
a 

di 
TE

U 
(a

)

2. 7 0 1 2. 6 2 9 2. 6 9 3

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

8. 7 8 6 9. 0 2 3 9. 1 1 6

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0
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P.  2 0 4 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 3 .  C ar att eri sti c h e T C: c o m p o si zi o n e d ell e  c o n s e g n e i n t er mi ni di ti p ol o gi a di tr a s p ort o  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  

L e  c o ns e g n e  n el  2 0 2 0  
s o n o st at e i n a u m e nt o  
ris p ett o al  2 0 1 9  c o n  
rif eri m e nt o all’ us o  di  
c o nt ai n er  ( oltr e 3, 6 5  
mili o ni)  e  d ell a  
m o d alit à  s e mi -tr ail er 
( cir c a 6 8 3, 3  mil a).  N el  
2 0 1 9 si er a n o 
r e gistr at e p e r l e st ess e 
m o d alit à,  i nf atti, u n  
n u m er o di  c o ns e g n e  
p ari  ris p etti v a m e nt e a 
q u asi  3, 5 9 mili o ni  e  
cir c a  6 5 9, 7  mil a.  

L e  c o ns e g n e  vi a  R o L a,  
i n v e c e, so n o  
c o m pl essi v a m e nt e  
di mi n uit e  p ass a n d o d a 
oltr e 2 5 6, 2 mil a ( d ato 
2 0 1 9)  a  m e n o di  2 2 0, 6 
mil a  n el  2 0 2 0.  2 0 1 9  2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UI R R; UI R R, 20 2 1,  UI R R  r e p ort 2 0 2 0 -2 1  

Fi g ur a 1 3 4 .  C ar att eri sti c h e T C: c o m p o si zi o n e d ell e c o n s e g n e i n t er mi ni di di st a n z a m e di a  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

  

N el  2 0 2 0  il T C  p er  
dist a nz e  mi n ori  di  3 0 0 
k m  è  st ato d ell’ 1 %  
(st ess a p er c e nt u al e  n el  
2 0 1 9)  e d el  1 3 %  ( 1 2 % 
n el  2 0 1 9)  p er  
p er c orr e nz e  c o m pr es e  
tr a i 3 0 0  e d  i 6 0 0  k m.  
Oltr e  i 6 0 0  e d  i nf eri ori ai  
9 0 0 k m,  p er  il tr as p orto 
c o m bi n at o  è  st at o 
r e gistr at o il 3 6 %  ( 3 9 % 
n el  2 0 1 9),  r a g gi u n g en d o 
l a per c e nt u al e  de l 50 %  
p er  dist a nz e  m e di e  
m a g gi ori  di  9 0 0  k m ( 4 8 % 
n el  2 0 1 9).  

2 0 1 9  2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i UI R R; UI R R, 20 2 1,  UI R R  r e p ort 2 0 2 0 -2 1  

c o nt ai n er
3. 5 9 5. 6 1 1

s e mi -tr ail er
6 5 9. 7 4 2

R o L a
2 5 6. 2 2 0

c o nt ai n er
3. 6 5 4. 2 7 1

s e mi -tr ail er
6 8 3. 2 8 2

R o L a
2 2 0. 5 5 8

< 3 0 0 k m
1 %

3 0 0 -6 0 0 k m
1 2 %

6 0 0 -9 0 0 k m
3 9 %

> 9 0 0 k m
4 8 %

< 3 0 0 k m
1 %

3 0 0 -6 0 0 k m
1 3 %

6 0 0 -9 0 0 k m
3 6 %

> 9 0 0 k m
5 0 %
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  P.  2 0 5 /4 0 4  

 L a  situ a z io n e  ita lia n a  

Fi g ur a 1 3 5 .  N u m er o di i m pr e s e e a d d etti n ell a l o gi sti c a i n It ali a  – A n n o 2 0 2 0  

 
F o nt e:  C o nf etr a,  2 0 2 1,  Al m a n a c c o  d ell a l o gi sti ca 2 0 2 1  

 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 0 5    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 0 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 6 .  L a ret e d e gli int er p orti e c orri d oi T E N - T – A n n o 2 0 2 0  

 

F o nt e:  C o nf etr a,  2 0 2 1,  Al m a n a c c o  d ell a l o gi sti ca 2 0 2 1  
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  P.  2 0 7 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 7 .  Di stri b u zi o n e g e o gr afi c a d e gli i m pi a nti i nt er c o n n e s si  – A n n o 2 0 2 0  

 

F o nt e:  A R T s u d ati  d ell e  I m pr e s e  
( a)I d ati  si  rif eri s c o n o a gli  i m pi a nti i nt er c o n n e s si e  i n cl u d o n o a n c h e  gli  i m pi a nti dir ett a m e nt e  g e stiti  d a  R FI  ( e s cl u s e l e st a zi o ni  p a s s e g g eri) ; p er  
i m pi a nt o i nt er c o n n e s s o s i i nt e n d e, a i s e n si  dell a  del . A R T  1 3 0/ 2 0 1 9 mi s ur a 2( e),  q u ell’i m pi a nt o  o v e si  s v ol g o n o  atti vit à i n d u stri ali o  l o gi sti c h e, i vi 
c o m pr e si  i p orti  e  l e ar e e  di  s vil u p p o  i n d u stri al e, i nt er c o n n e s s o dir ett a m e nt e  o  i n dir ett a m e nt e all'i nfr a str utt ur a  f err o vi aria m e di a nt e u n o  o  p i ù 
bi n ari;  ri e ntr a in t al e f atti s p e ci e l’i m pi a nto r a c c or d at o, c o m e  d efi nit o d al  d.l g s.  1 1 2/ 2 0 1 5,  arti c ol o 3,  c o m m a  1,  l ett er a s s ) 

Im pi a nti  i nt er c o n n essi ( a) 
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P.  2 0 8 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 8 .   Aff er e n z a d e gli i m pi a nti i nt er c o n n e s si ai c orri d oi m er ci e ur o p ei  – A n n o 2 0 2 1  

 

I m pi a nti i nt er c o n n essi (a)  

 

 

F o nt e:  A R T s u  d ati  d ell e  I m pr e s e  
( a) I d ati  si  rif eri s c o n o a gli  i m pi a nti i nt er c o n n e s si e  i n cl u d o n o a n c h e  gli  i m pi a nti dir ett a m e nt e  g e stiti  d a  R FI  ( e s cl u s e l e st a zi o ni  p a s s e g g eri)  
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  P.  2 0 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 3 9 .   Tr e ni m o vi m e nt ati n e gli i nt er p orti e t a s s o di v ari a zi o n e  – A n n o 2 0 2 0; v ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

 

F o nt e:  C o nf etr a,  2 0 2 1,  Al m a n a c c o  d ell a l o gi sti ca 2 0 2 1  
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P.  2 1 0 /4 0 4  

Fi g ur a 1 4 0 .  Tr affi c o i nt er m o d al e n e gli i nt er p orti e t a s s o di v ari a zi o n e – A n n o  2 0 2 0; v ari a zi o n e 2 0 2 0 / 2 0 1 9  

 

F o nt e:  C o nf etr a,  2 0 2 1,  Al m a n a c c o  d ell a l o gi sti ca 2 0 2 1  
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  P.  2 1 1 /4 0 4  

 I S E R V IZ I D I T P L  D I L IN E A  E  N O N  D I L IN E A   

 L a  situ a z io n e  e u ro p e a  

Fi g ur a 1 4 1 .   D o m a n d a di tr a s p ort o p u b bli c o l o c al e i n al c u n e citt à e ur o p e e  – A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  E M T A,  2 0 2 0,  B ar o m et er  2 0 1 8  

6 2

6 1

1 0 1

4 8

9 0

3 6 0

7 5

8 7

1 2 9

2 5 8

1 2 3

1 0 1

6 8

1 2 8

1 1 6

5 1

8 7

2 8

1 3 8

4 9

5 9

5 3

5 1

2 5 4

2 3 5

7 3

5

4 3

3

2

2 4 4

2 3

4 7

1 8

6 7

3

1 6

3 9

2 6

3 6

6 2

9 5

2 5

4 7

1 1

7 9

1 1 1

5 8

7 3

1 1 3

7 9

1 8 3

2 5

2 6

6 7

1 6 1

1 5 4

1 0 1

9 3

1 2 8

7 2

1 5 1

9

3 7

1 2 0

9 1

3 6

1 0 9

1 9

2 0

4 6

5 4

5 1

2 8

3 1

1 5

1 1 5

3

1 8

4 6

5 5

1 2

2 1

4 8

9 9

0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 0 0 8 0 0 9 0 0

A mst er d a m

B ar c ell o n a

B erli n o

Bil b a o

Bir mi n g h a m

B u d a p e st

C o p e n a g h e n

Fr a n c of ort e

H el si n ki

Cr a c o vi a

L o n dr a

Li o n e

M a dri d

M a n c h e st er

Osl o

P ari gi

P ort o

Pr a g a

R ott er d a m- L' Ai a

St o c c ol m a

St o c c ar d a

T ori n o

V al e n ci a

Vi e n n a

Vil ni u s

V ars a vi a

N u m er o  di  vi a g gi/ a bit a nt e

b us  ( ur b a ni e  n o n) tr a m m etr o tr e n o altr o
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 1 1    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  2 1 2 /4 0 4  

Fi g ur a 1 4 2 .  Off ert a di tr a s p ort o p u b bli c o l o c al e i n al c u n e citt à e ur o p e e  – A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  E M T A,  2 0 2 0,  B ar o m et er  2 0 1 8  

3 6, 0

2 6, 3

2 9, 1

3 0, 0

3 9, 5

4 7, 6

4 1, 8

2 5, 9

6 9, 4

1 2, 0

5 5, 9

2 8, 6

4 0, 9

3 7, 7

5 2, 9

2 9, 7

3 1, 9

4 9, 9

5 2, 4

2 2, 9

2 3, 0

2 6, 9

5 7, 1

4 8, 2

7, 5

0, 5

4, 2

0, 4

0, 7

1 1, 0

2, 3

4, 5

3, 5

4, 6

3, 6

1, 1

2 3, 1

8, 3

1, 3

7, 0

2 0, 4

3, 4

1 7, 5

3, 5

3, 9

3, 4

1, 9

4, 0

4, 6

4, 4

5, 8

6, 8

4, 1

4, 2

4, 8

3, 5

4 1, 4

8, 3

0, 6

2 2, 4

1 3, 7

2 3, 5

1 1, 8

5, 3

1, 9

8, 7

8, 3

7, 9

3, 2

5, 5

2, 7

9, 2

7, 8

7, 1

4, 4

1 0, 1

5, 3

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 1 0 0 1 1 0

A mst er d a m

B ar c ell o n a

B erli n o

Bil b a o

Bir mi n g h a m

B u d a p e st

C o p e n a g h e n

Fr a n c of ort e

H el si n ki

Cr a c o vi a

L o n dr a

Li o n e

M a dri d

M a n c h e st er

Osl o

P ari gi

P ort o

Pr a g a

R ott er d a m- L' Ai a

St o c c ol m a

St o c c ar d a

T ori n o

V al e n ci a

Vi e n n a

Vil ni u s

V ars a vi a

v ei c oli -k m/ mili o n e di  a bit a nti

b us tr a m m etr o tr e n o
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  P.  2 1 3 /4 0 4  

F i g ur a 1 4 3 .  Pr e z z o d el bi gli ett o ur b a n o di c or s a si n g ol a i n al c u n e citt à e ur o p e e c o m p ar a bili p er n u m er o di r e si d e nti  
– A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  el a b or a zi o n e A R T s u  d ati  E M T A;  E M T A,  2 0 2 0 B ar o m et er  2 0 1 8  
( a) S ol o  citt à  d o v e  l a m o n et a  uffi ci a l e è l’e ur o ; i pr e z zi  eff etti vi  s o n o st ati  p arifi c ati  attr a v er s o l’i n di c e E ur o st at  P P P  

Fi g ur a 1 4 4 .  Pr e z z o d ell’ a b b o n a m e nt o m e n sil e ur b a n o i n al c u n e citt à e ur o p e e c o m p ar a bili p er n u m er o di r e si d e nti  – 
A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i EM T A,  EM T A,  20 2 0,  B ar o m et er  2 0 1 8  
( a) S ol o  citt à d o v e  la m o n et a uffi ci al e  è  l’ e ur o; i pr e z zi  eff etti vi  s o n o st ati  p arifi c ati  attr a v er s o l’i n di c e E ur o st at  P P P  
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P.  2 1 4 /4 0 4  

 L a  s itu a z io n e  ita lia n a  

2
0
1
9
 

L e  cifr e d ei  
s er vi zi  di  T P L  2 3 2, 1 mili o ni  

di  tr e ni-k m  n ell e 
f err o vi e re gi o n ali  ( c) 

   
  
 
 

8 7 0  n u m e r o di  

i m pr es e di aut oli n e e  (a)  

 

1 8, 7 mili ar di  di  

p a x- k m p er 
tr as p orti c oll etti vi  
ur b a ni  ( b) 

 

1 2 2, 9 mili ar di  

di  p osti -k m  off erti  
a ut oli n e e   

 
 
 

 

 

 

8 1 1, 7 mili o ni  

di  p ass e g g eri  
tr as p ort ati n ell e  
f err o vi e re gi o n ali  ( c) 

 

4, 9 mili ar di di  €  

p e r fo n d o st at al e  
T P L d ell e  r e gi o ni  a 
st at ut o or di n ari o  

  

F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D at o  ( n o n d efi niti v o ) r el ati v o al  2 0 1 8  
( b) M o d alit à  di  tr a s p ort o: Fil o vi e  e  a ut o b u s,  tr a n vi e, m etr o p olit a n e  e  f u ni c ol ari 
( c) El a b or a zi o n e  A R T  s u  d ati  d ell e  I m pr e s e; dati  n o n  d efi niti vi  e i n cl u d o n o le r eti i s ol at e 

Fi g ur a 1 4 5 .   A n d a m e nt o d el n u m er o d e gli s p o st a m e nti gi or n ali eri v er s o s c u ol a e l a v or o  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  I S T A T 

0

5. 0 0 0

1 0. 0 0 0

1 5. 0 0 0

2 0. 0 0 0

2 5. 0 0 0

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9
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ai

a)

pi e di,  bi ci cl ett a m ot o T P L  ur b a n o T P L   e xtr a ur b a n o , tr e n o a ut o  pri v at a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 1 4    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 1 5 /4 0 4  

Fi g ur a 1 4 6 .  Ri p arti zi o n e m o d al e d e gli s p o st a m e nti gi or n ali eri v er s o s c u ol a e l a v or o  – A n n o 2 0 1 9  

 

Gl o b al m e nt e,  n o n  si 
ris c o ntr a n o diff er e nz e  
a p pr ezz a bili  ris p etto al  
2 0 1 8,  t utt a vi a i di v ersi  
s ett ori  r e gistr a n o l e 
s e g u e nti  v ari azi o ni:   

a ut o:  + 1, 1 %   
pi e di,  bi ci:  -2, 5 %   
m ot o:  -9, 8 %   
T P L  ur b a n o:  -3, 5 %   
T P L  e xtr a -ur b a n o:  -1 0 %.  

A n al o g hi  ris ult ati si 
ott e n g o n o p er  il 2 0 1 9 
i n cl u d e n d o an c h e  l a 
m o bilit à  n o n  sist e m ati c a,  
c h e  s e c o n d o  l e r e c e nti 
sti m e di  I S F O R T 
a m m o nt a a 1 0 5, 7  ml n di  
s p ost a m e nti  ( p er 1. 1 8 6  
ml n  di  p a x -k m)  ( a): 

a ut o:  6 2, 5 %  
pi e di:  2 0, 8 %  
bi ci cl ett a:  3, 3 %  
m ot o:  2, 6 %  
m ezzi  p u b bli ci  ( b): 1 0, 8 %  

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  I S T A T 
( a) I S F O R T, 2 0 2 0,  1 7°  R a p p ort o s ull a m o bilit à d e gli  it ali a ni 
( b) Il d at o  r a g gr u p p a t utti i m ezz i d i tr as p ort o c oll etti v i ur b a n i e d  e xtr a ur b a n o  n o n c h é  a ltri m ezz i a  dis p o ni bilit à  p u b bli c a  (t a xi, N C C,  c ar  s h ari n g, et c.) 

Fi g ur a 1 4 7 .   T a s s o di m ot ori z z a zi o n e n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e c itt à m etr o p olit a n a – A n n o 2 0 1 9  

 

N ei  c a p ol u o g hi  di  
pr o vi n ci a si ris c o ntra u n a 
m e di a  di  6 6 0  
a ut o v ett ur e  o g ni  1 0 0 0  
a bit a nti,  c o n u n a 
distri b uzi o n e  si m m etri c a 
tr a i v al ori  estr e mi.  
Il c o m u n e  c ol  t ass o di  
m ot ori zz azi o n e  pi ù  
el e v at o è A ost a  (8 1 6 
a ut o/ k a b.)  m e nt r e 
q u ell o c ol  t asso pi ù 
b ass o è  Mil a n o (5 0 1 
a ut o/ k a b.).  

G e n o v a  e  V e n ezi a  
c ostit uis c o n o  o utli ers  
ci o è  v al ori  a n o m ali  c h e  si 
sit u a n o al  di  f u ori d ell a  
distri b uzi o n e  st atisti c a 
(i n fi g ur a r a p pr es e nt ati 
d a p u nti).  

F o nt e:  e l a b or a zi o ni AR T  su  dat i I ST A T   
( a) D ati  rif eriti a  1 0 9  c o m u ni  

pi e di,  bi ci cl ett a
1 8 %

m ot o
3 %

T P L  ur b a n o
1 0 %
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 1 5    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 1 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 4 8 .  Ri p arti zi o n e d ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a s e c o n d o cl a s si di d e n sit à  
di m ot ori z z a zi o n e  – A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  e l a b or a zi o ni AR T  su  dat i I ST A T   
( a) D ati  rif eriti a  1 0 9  c o m u ni  

Fi g ur a 1 4 9 .   Ri p arti zi o n e d e gli s p o st a m e nti i n f u n zi o n e d ell e di st a n z e  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  I S F O R T, 20 1 9 -2 0 2 0,  1 6°  e  1 7°  R a p p ort o s ull a m o bilit à d e gli  it ali a ni  
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  P.  2 1 7 /4 0 4  

Fi g ur a 1 5 0 .  E v ol u zi o n e d el t a s s o di m o bilit à s o st e ni bil e i n a m bit o c o m u n al e  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

F o nt e:  I S F O R T, 2 0 2 0,  1 7°  R a p p ort o s ull a m o bilit à d e gli  it ali a ni  

Fi g ur a 1 5 1 .  Ri p arti zi o n e d ell e a ut o v ett ur e n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a p er cl a s si  
di v et u st à d all a d at a di i m m atri c ol a zi o n e  – A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 

Il 6 4 %  d ell e  
a ut o v ett ur e  so n o st at e 
i m m atri c ol at e da  
al m e n o 8  a n ni  ( a).  

Q u ell e  i nf eri ori a  3  a n ni  
c ostit uis c o n o  il 2 2 %  
d ell e  a ut o v ett ur e  
cir c ol a nti.   

F o nt e:  e l a b or a zi o ne  A R T s u d ati  IS T A T  
( a) D ati  rif eriti a  1 0 9  c o m u ni  
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P.  2 1 8 /4 0 4  

Fi g ur a 1 5 2 .  Ri p arti zi o n e d ell e a ut o v ett ur e n ell e citt à m etr o p olit a n e p er ti p ol o gi a di ali m e nt a zi o n e  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o ni AR T  su  dat i I ST A T  
( a) A ut o v ett ur e  c o n  m ot or e  ali m e nt at o  a  b e n zi n a  e  G P L  o p p ur e  a  b e n zi n a  e  m et a n o  
( b) A ut o v ett ur e  d ot at e  di  m ot or e  a d ali m e nt a zi o n e  el ettri c a  ( e s cl u si v a o p p ur e  i bri d a) 

Fi g ur a 1 5 3 .   Pri n ci p ali si st e mi di i nf o m o bilit à a s u p p ort o d el tr a s p ort o p u b bli c o l o c al e  – A n n o 2 0 1 9  

 

 

Pr es e nz a  sist e mi  di  
i nf o m o bilit à (b):   

S er vi zi o  
i nf or m a zi o ni su l 
tr a s p ort o 
p u b bli c o vi a  s m s   

3 1 %  

P ali n e 
el ettr o ni c h e all e 
f er m at e d el  
tr a s p ort o 
p u b bli c o  

6 1 %  

Sist e mi  di  p a g a m e nt o:  

U s o di  s m art  c ar d 
ri c ari c a bili 

4 0 %  

A c q ui st o di  tit oli 
di  vi a g gi o tr a mit e 
di s p o siti vi  m o bili   

6 3 %  

V e n dit a  di  tit oli di  
vi a g gi o  o n -li n e 

3 6 %  

 

 Sist e mi  di  p a g a m e nt o  el ettr o ni c o  d ei  bi gli etti  

F o nt e:  I S T A T 
( a) C o m u ni  c a p ol u o g o  c o n  si st e mi  di  i nf o m o bilit à atti vi ; p er  al c u ni  c o m u ni  i d ati  s o n o  sti m ati  e  si  ri m a n d a all a  f o nt e p er  e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti  
( b) P er c e nt u ali  ott e n ut e  c o n  rif eri m e nt o a  1 0 9  c o m u ni  c a p ol u o g o  
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M e ssi n a

C at a ni a

C a gli ari

B e n zi n a G as oli o Bi-f u el  ( a) El ettri c a  ( b)
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  P.  2 1 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 5 4 .  S er vi zi o i nf or m a zi o ni s ul tr a s p ort o p u b bli c o vi a s ms  – A n n o 2 0 1 9  

 

C o m u ni  ( a): 

T ori n o  Pi a c e n z a  

N o v ar a  
R e g gi o 
n ell' E mili a  

C u n e o  M o d e n a  

A sti  B ol o g n a  

Al e s s a n dri a  F err ar a  

G e n o v a  R a v e n n a  

Mil a n o  F orlì  

Br e s ci a  Ri mi ni  

L o di  Fir e n z e  

M a nt o v a  Pr at o  

B ol z a n o/  
B o z e n  

A n c o n a  

Tr e nt o  R o m a ( b) 

V er o n a  L' A q uil a  

Vi c e n z a  N a p oli  

P a d o v a  C at a n z ar o ( b) 

P or d e n o n e  
R e g gi o di  
C al a bri a  

Tri e st e  S a s s ari  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) C o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  d o v e  è  pr e s e nt e  il s er vi zi o   
( b) D at o  sti m at o  

 

Fi g ur a 1 5 5 .  P ali n e el ettr o ni c h e all e f er m at e d el tr a s p ort o p u b bli c o  – A n n o 2 0 1 9  
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P.  2 2 0 /4 0 4  

C o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  d o v e  è  pr e s e nt e  il s er vi zi o  

T ori n o  M o n z a  Tr e nt o  G ori zi a  F err ar a  Pr at o  P e s ar o  Fr o si n o n e  ( a) C o s e n z a  N u or o  

S a v o n a ( a) B er g a m o  V er o n a  Tri e st e  R a v e n n a  Li v or n o  A n c o n a  N a p oli  C at a n z ar o  Ori st a n o  ( a) 

G e n o v a  Br e s ci a  Vi c e n z a  Pi a c e n z a  F orlì  Pi s a  M a c er at a  S al er n o  R e g gi o di  C al a bri a  C a gli ari  

L a S p e zi a  P a vi a  Tr e vi s o  P ar m a  Ri mi ni  Ar e z z o  F er m o  F o g gi a  Tr a p a ni  C ar b o ni a  

V ar e s e  Cr e m o n a  V e n e zi a  R e g gi o n ell' E mili a  L u c c a  Si e n a  A s c oli  Pi c e n o  ( a) Tr a ni  P al er m o  

 L e c c o  M a nt o v a  P a d o v a  M o d e n a  Pi st oi a  Gr o s s et o  R o m a  B ari  C at a ni a  

Mil a n o  B ol z a n o/ B o z e n  P or d e n o n e  B ol o g n a  Fir e n z e  P er u gi a  L ati n a  M at er a  S a s s ari  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D at o  sti m at o  

Fi g ur a 1 5 6 .   P a g a m e nt o el ettr o ni c o c o n l’ u s o di s m art c ar d  ri c ari c a bili – A n n o 2 0 1 9  

 

C o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  d o v e  è  pr e s e nt e  il s er vi zi o  

T ori n o  A o st a  Tr e nt o  V e n e zi a  R e g gi o n ell' E mili a  F orlì  Li v or n o  T er ni  ( a) M at er a  

V er c elli  G e n o v a  V er o n a  P a d o v a  M o d e n a  Ri mi ni  Pi s a  R o m a ( a) C o s e n z a  

Bi ell a  Mil a n o  Vi c e n z a  R o vi g o  B ol o g n a  Pi st oi a  Ar e z z o  N a p oli  C at a ni a  

C u n e o  Br e s ci a  B ell u n o  Pi a c e n z a  F err ar a  Fir e n z e  Si e n a  T ar a nt o  C a gli ari  

Al e s s a n dri a  B ol z a n o/ B o z e n  Tr e vi s o  P ar m a  R a v e n n a  Pr at o  Gr o s s et o  P ot e n z a   

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D at o  sti m at o  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 2 1 /4 0 4  

Fi g ur a 1 5 7 .  A c q ui st o di tit oli di vi a g gi o tr a mit e di s p o siti vi m o bili  – A n n o 2 0 1 9  

 

C o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  d o v e  è  pr e s e nt e  il s er vi zi o  

T ori n o  Mil a n o  B ol z a n o/ B o z e n  P a d o v a  P ar m a  Ri mi ni  Ar e z z o  R o m a  Bri n di si  R a g u s a  

V er c elli  M o n z a  Tr e nt o  R o vi g o  R e g gi o n ell' E mili a  L u c c a  Si e n a  L' A q uil a  C o s e n z a  Sir a c u s a ( a) 

A sti  B er g a m o  V er o n a  P or d e n o n e  M o d e n a  Pi st oi a  Gr o s s et o  C hi eti  C at a n z ar o  S a s s ari  

Al e s s a n dri a  Br e s ci a  Vi c e n z a  U di n e  B ol o g n a  Fir e n z e  T er ni  ( a) C a m p o b a s s o  Vi b o V al e nti a  N u or o  

S a v o n a ( a) P a vi a  B ell u n o  G ori zi a  F err ar a  Pr at o  P e s ar o  N a p oli  R e g gi o di  C al a bri a  C a gli ari  

G e n o v a  L o di  Tr e vi s o  Tri e st e  R a v e n n a  Li v or n o  A n c o n a  B ari  M e s si n a  C ar b o ni a  

L a S p e zi a ( a) M a nt o v a  V e n e zi a  Pi a c e n z a  F orlì  Pi s a  Ri eti  T ar a nt o  C at a ni a   

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D at o  sti m at o  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  2 2 2 /4 0 4  

Fi g ur a 1 5 8 .  V e n dit a di tit oli di vi a g gi o o n -li n e – A n n o 2 0 1 9  

 

C o m u ni  c a p ol u o g o di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  d o v e  è  pr e s e nt e  il s er vi zi o  

T ori n o  S a v o n a ( a) M o n z a  B ell u n o  U di n e  P ar m a  F err ar a  Ar e z z o  A n c o n a  C at a ni a  

V er c elli  G e n o v a  M a nt o v a  Tr e vi s o  G ori zi a  R e g gi o n ell' E mili a  F orlì  Si e n a  L' A q uil a  C a gli ari  

N o v ar a  L a S p e zi a ( a) B ol z a n o/ B o z e n  V e n e zi a  Tri e st e  M o d e n a  Ri mi ni  Gr o s s et o  C at a n z ar o  C ar b o ni a  

Al e s s a n dri a  Mil a n o   Vi c e n z a  P or d e n o n e  Pi a c e n z a  B ol o g n a  Fir e n z e  T er ni  ( a) Vi b o V al e nti a   

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D at o  sti m at o  

  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 2 3 /4 0 4  

 I se rv iz i d i T P L  d i lin e a  

T a b ell a 3 7 .  C ar att eri sti c h e d ei s er vi zi di T P L  – A n n o 2 0 1 7  

 F err o vi e  r e gi o n ali 
A ut oli n e e,  
tr a n vi e, 

m etr o p olit a n e   
N a vi g azi o n e  T ot al e  

D ati t e c ni ci  

Q u a ntit à  di  b us -k m  3 6. 5 3 2. 3 7 6  1. 6 7 4. 8 6 9. 9 2 6  (....) 1. 7 1 1. 4 0 2. 3 0 2  

Q u a ntit à  di  tr e n o-k m  2 2 3. 3 7 9. 1 1 1  5 6. 0 3 2. 2 4 6  (....) 2 7 9. 4 1 1. 3 5 7  

Q u a ntit à  di  c ors a -k m  (....) (....) 7. 0 6 9. 5 2 8  7. 0 6 9. 5 2 8  

P ass e g g eri  tr as p ort ati 7 8 6. 4 9 9. 1 8 3  4. 2 4 9. 4 4 3. 8 3 2  1 5 5. 2 1 7. 4 0 1  5. 1 9 1. 1 6 0. 4 1 6  

N u m er o  di  a d d etti  t ot ali 2 5. 3 5 6  8 5. 2 1 9  2. 6 6 1  1 1 3. 2 3 6  

D ati e c o n o mi ci  

Ri c a vi  d a  tr affi c o ( c o m pr esi altri  ri c a vi) [ €] 1. 3 3 0. 2 7 1. 5 7 8  2. 1 3 8. 1 6 0. 7 9 1  2 0 3. 2 1 4. 3 7 5  3. 6 7 1. 6 4 6. 7 4 4  

C orris p etti vi  t ot ali d a C d S  [ €] 2. 6 9 2. 4 3 8. 4 8 0  4. 7 9 7. 4 8 6. 6 4 3  1 3 1. 9 3 5. 2 2 1  7. 6 2 1. 8 6 0. 3 4 4  

P e d a g gi o  i nfr astr utt ura  [ €] 5 9 8. 2 2 6. 7 8 9  5 4. 0 4 5. 5 5 6  1. 7 1 7. 2 5 9  6 5 3. 9 8 9. 6 0 4  

C o m p e ns azi o ni  p er  a g e v ol azi o ni  t ariff arie [ €] 2 5. 3 5 2. 7 2 1  6 7. 7 8 8. 1 7 0  1 3. 8 9 4  9 3. 1 5 4. 7 8 5  

F o nt e:  O s s er v at ori o  T P L ( MI M S), 2 0 2 0,  R el a zi o n e  a n n u al e  al  P arl a m e nt o  d ati  2 0 1 7  ( v. 1. 1 1)  

Fi g ur a 1 5 9 .  D o m a n d a n a zi o n al e di T P L ur b a n o  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  n o n  d efi niti vi  

1 1, 0

1 1, 6

1 1, 6

1 1, 3

1, 4

1, 5

1, 5

1, 5

5, 4

5, 6

5, 9

5, 9

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 1 0 0

2 0 1 6

2 0 1 7

2 0 1 8 ( a)

2 0 1 9 ( a)

P ass e g g eri -k m  ( mili ar di)

A ut o b u s  ur b a ni Tr a m M etr o p olit a n a

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 2 3    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 2 4 /4 0 4  

Fi g ur a 1 6 0 .  Off ert a n a zi o n al e di T P L ur b a n o  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  n o n  d efi niti vi  

Fi g ur a 1 6 1 .   E v ol u zi o n e d ell a d o m a n d a e d ell’ off ert a di s er vi zi di T P L a ut oli n e e ur b a n e  – A n ni 2 0 1 4 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  n o n  d efi niti vi  

5 8, 7

5 6, 9

5 7, 7

5 6, 6

6, 2

6, 2

6, 0

5, 9

3 3, 0

3 1, 4

3 2, 9

3 4, 6

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 1 0 0

2 0 1 6

2 0 1 7

2 0 1 8 ( a)

2 0 1 9 ( a)

P osti -k m  ( mili ar di)

A ut o b u s  ur b a ni Tr a m M etr o p olit a n a

0

5 0 0

1 0 0 0

1 5 0 0

2 0 0 0

2 5 0 0

3 0 0 0

0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

1 0 0

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 ( a) 2 0 1 9 ( a)

Pa
ss

eg
ge

ri
 (

mil
i
o
ni
)

Se
rv

iz
i
o 

(
mil

ia
r
di
)

A ut oli n e e ur b a n e

D o m a n d a  ( p ass e g g eri- k m) Off ert a  ( p osti- k m) P as s e g g eri
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 2 5 /4 0 4  

Fi g ur a 1 6 2 .  E v ol u zi o n e d ell a d o m a n d a e d ell’ off ert a di s er vi zi di T P L a ut oli n e e e xtr a ur b a n e  – A n ni 2 0 1 4 -2 0 1 9  

 
F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  n o n  d efi niti vi  

 

Fi g ur a 1 6 3 .  C o m p o si zi o n e d ei ri c a vi r el ati vi ai s er vi zi T P L  – A n n o 2 0 1 7  

 

F o nt e:  O s s er v at ori o  T P L ( MI M S), 2 0 2 0,  R el a zi o n e  a n n u al e  al  P arl a m e nt o  d ati  2 0 1 7 ( v. 1. 1 1)  

0

5 0 0

1 0 0 0

1 5 0 0

2 0 0 0

2 5 0 0

3 0 0 0

0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

1 0 0

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 ( a) 2 0 1 9 ( a)

Pa
ss

eg
ge

ri
 (

mil
i
o
ni
)

Se
rv

iz
i
o 

(
mil

ia
r
di
)

A ut oli n e e  e xtr a ur b a n e

D o m a n d a  ( p ass e g g eri- k m) Off ert a  ( p osti- k m) P as s e g g eri

2 9 % 3 0 %

6 0 %

5 8 %

6 8 %

3 9 %

1 3 %
1 % 1 %1 % 1 % 0 %

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

F err o vi e  r e gi o n ali A ut oli n e e/ M etr o p olit a n e N a vi g azi o n e

ri c a vi d a  tr affi c o c orris p etti vi  t ot ali d a  C d S p e d a g gi o  i nfr astr utt ur a c o m p e n s azi o ni  a g e v ol azi o ni  t ariff ari e

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 2 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 6 4 .  E v ol u zi o n e d ei c o nti e c o n o mi ci d ell a pr o d u zi o n e di s er vi zi di T P L a ut oli n e e  – A n ni 2 0 1 0 -2 0 1 9  

F o nt e:  MI T,  2 0 2 0,  C o nt o n a zi o n al e  d ell e  I nfr a str utt ur e e  d ei  Tr a s p orti  2 0 1 8 -2 0 1 9  
( a) D ati  r el ati vi ai  s er vi zi  di  T P L  a ut oli n e e  ur b a n e  e d  e xtr a ur b a n e  
( b) D ati  n o n  d efi niti vi  
( c) I pr o v e nti  t ot ali i n clu d o n o i ri c a vi d a  tr affi c o, i c o ntri b uti  p u b bli ci  e  l e altr e  e ntr at e  

 

Fi g ur a 1 6 5 .  F o n d o st at al e p er il T P L d ell e r e gi o ni a st at ut o or di n ari o  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 2 0  

F o nt e:  d e cr eti  diri g e n zi ali  MI M S,  v ari  a n ni  
( a) D ati  a  v al ori  c orr e nti  

4 8 %

5 3 %

5 8 %

6 3 %

6 8 %

0

1. 0 0 0

2. 0 0 0

3. 0 0 0

4. 0 0 0

5. 0 0 0

6. 0 0 0

7. 0 0 0

8. 0 0 0

2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 ( b) 2 0 1 9 ( b)

Mil
i
o
ni

 di
 €

 (
a)

C o sti  t ot ali Pr o v e nti  t ot ali ( c) Pr o v e nti / C osti

4. 8 4 9 4. 7 8 8 4. 9 3 1 4. 8 7 3 5. 1 7 5
4. 5 0 0

4. 6 0 0

4. 7 0 0

4. 8 0 0

4. 9 0 0

5. 0 0 0

5. 1 0 0

5. 2 0 0

5. 3 0 0

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

Mil
i
o
ni

 di
 €

 (
a)
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 2 7 /4 0 4  

T a b ell a 3 8 . Ri p art o d el F o n d o st at al e p er il T P L d ell e r e gi o ni a st at ut o or di n ari o  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 2 0  

R e gi o n e  
F o n d o  T P L  

2 0 1 8  
F o n d o  T P L  

2 0 1 9  
F o n d o  T P L  

2 0 2 0  
Ris ors e C o vi d -1 9  

2 0 2 0  

 
P er  f ar fr o nte a gli  
eff etti  e c o n o mi ci  d ell a  
p a n d e mi a d a C o vi d -
1 9,  n el  2 0 2 0 lo St at o 
h a er o g at o ris ors e 
a g gi u nti v e  a q u ell e  gi à 
pr e vist e  d al  F o n d o p er  
il TP L,  port a n d o  il 
t ot al e d ell e  
s o v v e nzi o ni  a d  oltr e  5  
mili ar di  di  e ur o.  

L a  L o m b ar di a,  il L azi o  
e l a C a m p a ni a  so n o le 
r e gi o ni c h e  fr uis c o n o 
d ell a q u ot a m a g gi or e  
di  ris ors e (i nsi e m e 
ass or b o n o il 4 0 %  d el  
t ot al e). 

A br uzz o  1 3 2. 6 3 9. 2 6 7  1 3 2. 3 3 7. 3 9 6  1 2 9. 4 5 6. 8 7 8  7. 4 6 3. 2 7 9   

B asili c at a  7 6. 4 2 7. 8 3 0  7 4. 5 7 3. 6 4 7  7 4. 5 9 4. 1 1 2  1. 9 1 7. 2 3 2   

C al a bri a  2 1 1. 0 3 9. 4 2 8  2 0 8. 0 4 2. 9 7 5  2 0 5. 9 7 5. 9 9 9  9. 3 4 0. 6 9 1   

C a m p a ni a  5 4 5. 8 4 2. 6 3 5  5 3 2. 0 9 3. 0 7 1  5 3 2. 7 4 6. 3 3 4  3 0. 5 3 9. 5 5 7   

E mili a -R o m a g n a  3 6 3. 8 9 5. 0 9 0  3 6 7. 5 7 5. 3 5 3  3 5 5. 1 6 4. 2 2 3  3 4. 3 3 1. 3 1 2   

L azi o   5 7 5. 4 2 7. 6 0 1  5 5 7. 8 8 2. 7 3 6  5 6 1. 6 2 1. 4 7 4  4 3. 7 9 4. 1 9 6   

Li g uri a  2 0 1. 1 7 7. 7 7 3  1 9 6. 9 9 4. 4 7 3  1 9 6. 3 5 0. 9 5 2  1 5. 4 8 1. 0 1 2   

L o m b ar di a  8 5 5. 9 9 1. 7 0 2  8 4 2. 9 9 7. 8 7 0  8 3 5. 4 5 4. 0 5 3  8 7. 2 7 4. 8 5 5   

M ar c h e  1 0 6. 9 9 8. 9 6 2  1 0 6. 7 5 4. 5 6 2  1 0 4. 4 3 1. 7 5 7  7. 0 7 5. 0 5 9   

M olis e  3 5. 0 0 8. 8 7 7  3 6. 5 6 1. 5 4 4  3 4. 1 6 8. 9 1 6  2. 7 6 0. 7 2 1   

Pi e m o nt e  4 8 4. 7 0 0. 3 7 0  4 8 1. 3 4 8. 5 8 3  4 7 3. 0 7 1. 0 4 5  2 8. 3 9 0. 0 4 8   

P u gli a  3 9 8. 9 0 3. 9 6 7  3 9 5. 9 0 2. 9 0 4  3 8 9. 3 3 3. 1 3 9  1 6. 6 7 3. 3 2 8   

T os c a n a  4 3 5. 3 9 2. 0 9 2  4 3 3. 6 1 8. 7 4 5  4 2 4. 9 4 5. 8 1 1  3 1. 9 8 9. 7 6 6   

U m bri a  1 0 0. 0 9 5. 8 0 3  9 9. 3 2 6. 3 7 5  9 7. 6 9 4. 2 2 4  4. 9 0 6. 2 0 2   

V e n et o  4 0 7. 7 7 9. 4 5 7  4 0 7. 3 2 5. 1 2 1  3 9 7. 9 9 5. 6 8 1  3 9. 9 6 5. 7 3 0   

T ot al e  4. 9 3 1. 3 2 0. 8 6 1  4. 8 7 3. 3 3 5. 3 6 1  4. 8 1 3. 0 0 4. 5 9 7  3 6 1. 9 0 2. 9 8 7   

F o nt e:  d e cr eti  diri g e n zi ali  MI M S,  v ari  a n ni   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 2 8 /4 0 4  

 I se rv iz i ta x i e  N C C  

Fi g ur a 1 6 6 .  S u d di vi si o n e d ei C o m u ni d el c a m pi o n e p er m a cr or e gi o n e /r e gi o n e  – A n ni 2 0 1 8 -2 0 1 9  

M a cr or e gi o n e/r e gi o n e  
N.  di  C o m u ni  f a c e nti 

p art e  d el  c a m pi o n e  ( a) 

 

N or d -O v e st  3 0  

 

L o m b ar di a  1 6  

Pi e m o nt e  8  

Li g uri a  5  

V all e d' A ost a/ V all é e 
d' A ost e  

1  

N or d -E st  3 9  

 

V e n et o  1 5  

E mili a -R o m a g n a  1 4  

Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a  6  

Tr e nti n o -Alt o  A di g e/ S ü dtir ol  4  

C e ntr o  2 9  

 

T os c a n a  1 3  

L azi o  7  

M ar c h e  6  

U m bri a  3  

S u d  2 8  

 

P u gli a  8  

C al a bri a  6  

C a m p a ni a  6  

A br uzz o  4  

B asili c at a  2  

M olis e  2  

I s ol e 1 8  

 
Si cili a  1 1  

S ar d e g n a  7  

T ot al e c a m pi o n e  1 4 4  
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) Il c a m pi o n e  s el e zi o n at o  c o n  il m o nit or a g gi o  2 0 1 9  c o m pr e n d e : c a p ol u o g h i d i re gi o n e  e p r o vi n ci e a ut o n o m e;  c e ntri  d ell e  Citt à  m etr o p olit a n e;  
c a p ol u o g hi  di  Pr o vi n ci a  c o n  p o p ol a zi o n e  r e si d e nt e s u p eri or e  a  1 0 0. 0 0 0  a bit a nti  ( s e c o n d o i d ati  I st at al  0 1/ 0 1/ 2 0 1 7);  c o m u ni  n el  c ui  t errit orio è  
u bi c at o  u n a er o p ort o c o m m er ci al e  p er  tr affi co p a s s e g g eri;  c a p ol u o g hi  di  p r o vi n ci a s e d i d i A ut orit à  d i Si st e m a  P ort u al e;  c o m u n i c a p ofil a  p e r 
n u m er o di  arri vi  n e gli  e s er ci zi  ri c etti vi ( s e co n d o i d ati  I st at al  3 1/ 1 2/ 2 0 1 7);  c o m u ni  gi à d e sti n at ari  di  p ar eri  d ell’ A R T i n t e ma di  t a xi al  3 1/ 1 2/ 2 0 1 8.  
C o n il m o nit or a g gi o  d el  2 0 2 0,  i nfi n e, s o n o  st ati  a g gi u nti  i ri m a n e nti 4 4  c o m u ni  c a p ol u o g hi  di  pr o vi n ci a  it ali a ni 
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 2 8    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 2 9 /4 0 4  

T a b ell a 3 9 .  N u m er o di li c e n z e ta xi atti v e n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a al 3 1 di c e m br e  – 
A n ni 2 0 1 7 -2 0 1 9  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

A gri g e nt o  (....) 8  8  8  8  8  8  8  8  1 7  1 7  1 7  1 7  

Al ess a n dri a  (....) 2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  

A n c o n a  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  3 2  (....) 

A n dri a  (....) 0  0  0  0  0  0  0  1  1  1  1  1  

A ost a  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  (....) 

Ar ezz o  (....) 1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  

As c oli  Pi c e n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 3  3  3  

Asti  (....) 1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  

A v elli n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 5  

B ari  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  (....) 

B arl ett a  (....) 6  6  6  4  4  3  2  2  2  2  2  2  

B ell u n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 6  6  6  6  

B e n e v e nt o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 7  7  7  7  7  

B er g a m o  3 5  3 5  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  (....) 

Bi ell a  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  (....) 

B ol o g n a  6 6 5  6 6 5  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  7 0 6  (....) 

B ol z a n o  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 1  5 1  5 1  5 1  5 1  (....) 

Br es ci a  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  (....) 

Bri n disi  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  2 1  (....) 

C a gli ari  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  1 0 5  (....) 

C alt a niss ett a  (....) 3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  

C a m p o b ass o  5  5  5  4  4  4  4  3  3  3  3  3  (....) 

C as ert a  (....) 2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 3  2 3  2 3  

C at a ni a  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  1 8 8  (....) 

C at a nz ar o  1 1  9  9  1 0  9  9  8  7  1 4  1 3  1 3  1 3  (....) 

C hi eti  (....) 1 2  1 2  1 2  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 2  1 2  

C o m o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 4 5  4 5  4 5  (....) 

C os e nz a  (....) 1 1  1 1  1 1  1 0  1 0  9  9  8  7  5  5  5  

Cr e m o n a  (....) 2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  

Cr ot o n e  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  (....) 

C u n e o  2 7  2 6  2 5  2 4  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  (....) 

E n n a  (....) 2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  

F er m o  (....) 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

F err ar a  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 8  5 9  5 9  (....) 

Fir e nz e  5 9 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  6 5 4  7 2 4  7 2 4  (....) 

F o g gi a  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 6  1 7  (....) 

F orlì  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  (....) 

Fr osi n o n e  (....) 9  9  9  1 0  1 0  1 0  1 2  1 2  1 2  1 5  1 5  1 5  

G e n o v a  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 9  8 6 8  8 6 8  (....) 

G ori zi a  (....) 5  6  6  6  8  8  8  8  8  8  8  8  

Gr oss et o  1 8  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  (....) 

I m p eri a 1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  (....) 

Is er ni a (....) 2  2  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

L’ A q uil a  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  (....) (....) 

L a  S p ezi a  4 4  4 4  4 4  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  (....) 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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–     2 2 9    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 3 0 /4 0 4  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

L ati n a  1 6  1 6  1 6  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  (....) 

L e c c e  (....) 2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  

L e c c o  (....) 1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  

Li v or n o  6 1  6 1  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  6 2  (....) 

L o di  (....) 1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  1 0  

L u c c a  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  (....) 

M a c er at a  (....) 9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  

M a nt o v a  (....) 2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  

M ass a  (....) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

M at er a  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  7  (....) 

M essi n a  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 3  1 0 2  (....) 

Mil a n o  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 5  4 8 5 2  4 8 5 2  (....) 

M o d e n a  7 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  8 5  (....) 

M o nz a  1 6  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 9  2 0  2 1  2 1  2 2  2 3  (....) 

N a p oli  2 3 7 2  2 3 7 2  2 3 7 2  2 3 7 1  2 3 7 1  2 3 7 0  2 3 7 0  2 3 6 9  2 3 6 5  2 3 6 5  2 3 6 5  2 3 6 5  (....) 

N o v ar a  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  2 3  (....) 

N u or o  (....) 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

Ol bi a  3 7  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  4 5  (....) 

Orist a n o  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  (....) 

P a d o v a  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  1 5 0  (....) 

P al er m o  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 2 0  3 1 9  3 1 9  (....) 

P ar m a  7 8  7 8  7 8  7 8  7 7  7 7  7 7  7 7  7 7  7 8  7 8  (....) (....) 

P a vi a  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 2 9  2 9  

P er u gi a  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  (....) 

P es ar o  (....) 2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  

P es c ar a  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  (....) 

Pi a c e nz a  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  3 1  (....) 

Pis a  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  7 2  (....) 

Pist oi a  (....) 1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 6  1 6  

P or d e n o n e  (....) 1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  

P ot e nz a  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  (....) 

Pr at o  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  3 3  (....) 

R a g us a  (....) 1 2  1 8  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 4  1 4  

R a v e n n a  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  2 4  (....) 

R e g gi o  
C al a bri a  

7 4  7 4  6 4  6 4  6 4  6 4  6 4  7 5  7 0  6 5  6 4  6 3  (....) 

R e g gi o  E mili a  3 5  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  5 1  5 9  (....) 

Ri eti  (....) 3  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  1  

Ri mi ni  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  7 1  (....) 

R o m a  
C a pit al e  

(....) 7 7 1 0  7 7 1 0  7 7 1 0  7 7 1 0  7 7 0 7  7 7 0 5  7 7 0 5  7 7 0 5  7 7 0 5  7 7 0 0  7 7 0 3  (....) 

R o vi g o  (....) 1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  

S al er n o  (....) (....) (....) (....) (....) 4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  (....) 

S ass ari  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  3 5  (....) 

S a v o n a  (....) 2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  

Si e n a  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 4  5 5  5 5  (....) 

Sir a c us a  3 3  3 3  3 3  3 3  3 5  3 5  3 5  4 4  4 7  4 7  4 7  4 8  (....) 

S o n dri o  (....) 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

T ar a nt o  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  5 0  (....) 

T er a m o  (....) 3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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–     2 3 0    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 3 1 /4 0 4  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

T er ni  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  (....) 

T ori n o  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 4  1 5 0 2  1 5 0 1  (....) 

Tr a ni  (....) 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Tr a p a ni  (....) 2 5  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 2 5  2 5  2 5  (....) 

Tr e nt o  3 4  3 4  3 7  3 7  3 7  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  (....) 

Tr e vis o  2 7  2 7  3 2  3 2  3 3  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  (....) 

Tri est e  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  2 5 0  (....) 

U di n e  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 3 9  4 0  

Ur bi n o  (....) 8  8  8  7  6  6  6  6  6  6  6  6  

V ar es e  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  (....) 

V e n ezi a  9 2  9 2  9 2  1 0 6  1 2 0  1 2 0  1 2 0  1 2 0  1 2 0  1 2 0  1 2 0  1 2 0  (....) 

V er b a ni a  (....) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

V er c elli  (....) 8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  

V er o n a  1 6 3  1 6 3  1 6 5  1 7 6  1 7 7  1 7 7  1 7 7  1 7 7  1 7 7  1 7 7  1 7 7  1 7 7  (....) 

Vi b o  V al e nti a  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 2  2  

Vi c e nz a  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 2  (....) 

Vit er b o  (....) 1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) Il m o nit or a g gi o  2 0 2 0  h a  ri g u ar d at o 4 4  c o m u n i e  c o m pr e n d e  l’ a n n o 2 0 1 9;  i d a ti d e g li a ltri c o m u n i s i rif eri s c o n o a l m o nit or a g gi o  2 0 1 9  

T a b ell a 4 0 .  N u m er o di a ut ori z z a zi o ni N C C atti v e n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e citt à m etr o p olit a n a  
al 3 1 di c e m br e  – A n ni 2 0 0 7 -2 0 1 9  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

A gri g e nt o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 2  1 3  

Al ess a n dri a  (....) 2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  

A n c o n a  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  (....) 

A n dri a  (....) 1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  1 5  

A ost a  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  (....) 

Ar ezz o  (....) 1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  

As c oli  Pi c e n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 1  1 1  

Asti  (....) 1 7  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  1 6  2 1  2 2  2 2  

A v elli n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1  

B ari  2 6  2 6  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  1 9  1 9  1 4  1 4  (....) 

B arl ett a  (....) 3  3  3  3  2  2  2  2  2  2  2  2  

B ell u n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 7  7  7  6  

B e n e v e nt o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  

B er g a m o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) 4 7  4 7  4 7  4 7  4 7  4 7  (....) 

Bi ell a  2 4  2 4  2 3  2 3  2 3  2 3  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  (....) 

B ol o g n a  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  2 4 5  (....) 

B ol z a n o  2 0  2 0  2 0  2 0  1 9  2 4  2 4  2 4  2 3  2 1  2 1  2 0  (....) 

Br es ci a  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 7  2 6  2 6  2 6  (....) 

Bri n disi  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  (....) 

C a gli ari  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  6 5  (....) 

C alt a niss ett a  (....) 8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  8  7  

C a m p o b ass o  8  7  7  7  6  6  6  5  5  5  5  5  (....) 

C as ert a  (....) 1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 5  1 5  1 5  1 5  

C at a ni a  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  (....) 
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P.  2 3 2 /4 0 4  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

C at a nz ar o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 3  1 3  1 4  1 4  (....) 

C hi eti  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 3 9  3 9  

C o m o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 5 5  5 5  5 5  (....) 

C os e nz a  (....) 4  5  5  9  9  9  9  9  1 0  9  1 0  1 0  

Cr e m o n a  (....) 8  8  8  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  

Cr ot o n e  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  (....) 

C u n e o  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  (....) 

E n n a  (....) 2  2  3  5  6  1 0  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

F er m o  (....) 2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  

F err ar a  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  5 5  (....) 

Fir e nz e  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  1 0 4  (....) 

F o g gi a  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  (....) 

F orlì  (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 8  1 8  2 3  2 3  2 2  2 2  (....) 

Fr osi n o n e  (....) 5  9  1 2  1 2  1 8  1 8  1 9  1 9  2 0  2 2  2 2  2 2  

G e n o v a  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 9 0  1 8 8  1 8 8  (....) 

G ori zi a  (....) 1 1  1 1  1 1  1 3  1 4  1 4  1 4  1 4  1 5  1 5  1 5  1 5  

Gr oss et o  7  8  8  8  8  8  9  9  9  9  9  9  (....) 

I m p eri a 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  (....) 

Is er ni a (....) 3  3  3  6  6  6  6  6  6  6  6  6  

L’ A q uil a  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  (....) (....) 

L a  S p ezi a  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  4 6  4 6  4 6  4 6  (....) 

L ati n a  3  3  3  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  (....) 

L e c c e  (....) 6  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

L e c c o  (....) 2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 4  2 3  2 3  

Li v or n o  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  (....) 

L o di  (....) 2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  1 8  1 7  1 7  

L u c c a  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 7  1 7  1 7  (....) 

M a c er at a  (....) 9  9  9  9  9  9  9  7  7  7  7  7  

M a nt o v a  (....) 1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  1 4  

M ass a  (....) 1  1  1  1  1  1  1  1  1  5  5  5  

M at er a  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  2 8  2 8  2 9  3 5  (....) 

M essi n a  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 9  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  (....) 

Mil a n o  2 0 5  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 4  2 0 3  2 0 3  2 0 3  (....) 

M o d e n a  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  2 2  (....) 

M o nz a  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  2 9  (....) 

N a p oli  1 6 0  1 6 0  1 6 0  1 5 5  1 5 4  1 5 4  1 5 4  1 5 4  1 5 4  1 5 4  1 5 4  1 5 4  (....) 

N o v ar a  3 7  3 3  3 2  3 2  2 9  2 9  2 8  2 5  2 9  2 9  2 8  2 8  (....) 

N u or o  (....) 2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  2 0  

Ol bi a  1 6  2 3  2 3  2 3  8 9  8 9  8 9  8 9  8 9  8 9  8 9  8 9  (....) 

Orist a n o  1 5  1 5  1 5  5  5  4  4  7  6  5  5  5  (....) 

P a d o v a  (....) (....) (....) 1 0  9  9  9  9  9  9  8  8  (....) 

P al er m o  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 7 0  1 6 0  (....) 

P ar m a  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  3 6  (....) (....) 

P a vi a  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 3  1 3  

P er u gi a  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  8 6  6 2  6 2  (....) 

P es ar o  (....) 7  7  7  7  7  7  7  7  7  7  7  7  

P es c ar a  2 0  2 0  2 0  1 9  1 9  1 9  1 4  1 4  1 3  1 3  1 3  1 3  (....) 

Pi a c e nz a  9  9  9  9  9  9  9  9  1 5  1 5  1 5  1 4  (....) 
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  P.  2 3 3 /4 0 4  

 2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  
2 0 1 9 
( a) 

Pis a  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  (....) 

Pist oi a  (....) 1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  1 7  

P or d e n o n e  (....) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  

P ot e nz a  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 2 0  2 5  2 5  (....) 

Pr at o  2 9  2 9  2 9  2 9  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 7  2 7  (....) 

R a g us a  (....) 4 0  5 1  6 0  6 0  6 0  6 0  8 0  8 0  8 0  8 0  8 0  8 0  

R a v e n n a  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  5 2  (....) 

R e g gi o  C al a bri a  (....) (....) (....) (....) (....) 2 8  2 2  2 6  3 0  2 5  2 5  2 5  (....) 

R e g gi o  E mili a  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  2 8  (....) 

Ri eti  (....) 2 5  2 5  2 4  1 9  2 6  2 6  2 6  2 5  2 2  2 2  2 2  2 2  

Ri mi ni  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  (....) 

R o m a  C a pit al e  (....) 1 0 2 5  1 0 2 5  1 0 2 5  1 0 2 5  1 0 2 5  1 0 2 5  9 9 3  9 9 3  9 9 3  9 9 3  9 9 3  (....) 

R o vi g o  (....) 8  8  8  8  8  8  6  6  6  6  6  6  

S al er n o  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 5  1 5  1 5  (....) 

S ass ari  2 8  3 2  3 3  3 4  3 2  3 0  2 8  2 7  3 3  3 5  3 8  3 8  (....) 

S a v o n a  (....) 1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 7  1 7  1 7  

Si e n a  1 5  1 5  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  1 8  (....) 

Sir a c us a  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  1 3  2 0  2 0  2 0  2 0  (....) 

S o n dri o  (....) 1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 0  6  6  6  6  6  6  

T ar a nt o  3 9  3 9  3 9  3 9  3 9  3 9  3 9  3 9  3 9  2 9  2 9  2 9  (....) 

T er a m o  (....) 3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

T er ni  1 4  1 4  1 4  1 3  1 3  1 1  1 0  9  9  9  9  2  (....) 

T ori n o  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 6  1 7 3  1 6 9  1 6 9  (....) 

Tr a ni  (....) 3  1  0  0  0  0  0  1  0  0  1 3  1 3  

Tr a p a ni  (....) 4 2  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 3 8  3 8  3 8  (....) 

Tr e nt o  2 6  2 6  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  3 4  3 5  3 3  3 2  (....) 

Tr e vis o  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 5  2 1  2 1  2 0  1 9  1 9  (....) 

Tri est e  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  4 0  3 8  3 4  (....) 

U di n e  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 1 8  1 8  

Ur bi n o  (....) 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

V ar es e  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  3 0  (....) 

V e n ezi a  1 0 8  1 0 8  1 0 8  1 1 5  1 1 4  1 0 2  1 0 2  1 0 2  1 1 0  1 1 6  1 1 6  1 1 6  (....) 

V er b a ni a  (....) 1  1  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  

V er c elli  (....) 1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  

V er o n a  8 7  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  9 4  (....) 

Vi b o  V al e nti a  (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) 4  4  

Vi c e nz a  3 9  3 8  3 8  3 8  3 8  3 7  3 7  3 7  3 7  3 7  3 7  3 7  (....) 

Vit er b o  (....) 9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  9  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) Il m o nit or a g gi o  2 0 2 0  h a  ri g u ar d at o 4 4  c o m u ni  e  c o m pr e n d e  l’ a n n o 2 0 1 9;  i d ati  d e gli  altri  c o m u ni  si  rif eri s c o n o al  m o nit or a g gi o  2 0 1 9  
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P.  2 3 4 /4 0 4  

T a b ell a 4 1 .  N u m er o di li c e n z e ta xi e d a ut ori z z a zi o ni N C C atti v e n e gli altri c o m u ni d el c a m pi o n e al 3 1 di c e m br e 2 0 1 8  

C o m u ni  T a xi  N C C   C o m u ni  T a xi  N C C  

A b a n o  T er m e  1 3  1 9   J es ol o 1 2  1 2  

Al b e n g a  1 2  0   L a m ezi a  T er m e  3 6  1 2  

Al g h er o  3 0  3 0   L azis e  1  5  

Assisi  2 8  7   Li g n a n o  S a b bi a d or o  1 1  4  

B ar d oli n o  2  4   M er a n o  3 1  9  

B ell ari a -I g e a M ari n a  6  2   M o nt e c ati ni  T er m e  3 4  6  

C a orl e  2  7   M o nt e p ul ci a n o  0  1 0  

C att oli c a  2 2  2   P es c hi er a  d el  G ar d a  9  8  

C a v alli n o -Tr e p orti  3  4   P ort of err ai o  1 0  2  

C er vi a  1 4  4   Ri c ci o n e  2 8  2  

C es e n ati c o  8  3   Ri v a  d el  G ar d a  9  2 1  

Ci vit a v e c c hi a  2 0  6   S.  Mi c h el e  al  T a gli a m e nt o  0  6  

C o mis o  6  2 2   Sir mi o n e  7  7  

C or b ett a  1  5   S o m m a  L o m b ar d o  3 0  4  

D es e nz a n o  d el  G ar d a  1 2  5   S orr e nt o  4 0  1 6 3  

Fi u mi ci n o  3 4  6 0   T a or mi n a  4 1  1 3  

Gr a d o  1  4   T ort olì  2  9  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  

Fi g ur a 1 6 7 .  N u m er o di li c e n z e ta xi e a ut ori z z a zi o ni N C C : c o m u ni d el c a m pi o n e e s a mi n at o  – A n n o 2 0 1 8  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e A R T  s u  d at i d e i C o m u ni;  I S T A T p o p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9 ; d ati  r el ati vi a 1 4 4 c o m u ni  al  3 1/ 1 2/ 2 0 1 8 ( e str a p ol a n d o i d ati  
p er  A v elli n o,  L’ A q uil a  e  P ar m a)  

 

 

 

 

 

 

T a xi
2 3. 1 3 9
8 2 % ( a)

N C C
4. 9 3 8

1 8 % ( a)

3 4 7 1. 2 6 6 2 1. 5 2 6

3 6 5 1. 2 5 2 3. 3 2 1

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

< 3 0. 0 0 0  a b. 3 0. 0 0 0- 1 0 0. 0 0 0 a b. > 1 0 0. 0 0 0  a b.

T a xi N C C
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  P.  2 3 5 /4 0 4  

Fi g ur a 1 6 8 .  R a p p ort o fr a t a xi e p o p ol a zi o n e r e si d e nt e d ei c o m u ni  – A n n o 2 0 1 8  

   

L a  d ot azi o n e  di  t a xi n ei  
pi c c oli  c o m u ni  pr es e nt a 
u n a dis p ersi o n e  
st atisti c a  ( alt ezz a d el  
r ett a n g ol o i n fi g ur a) c h e  
è il d o p pi o di  q u ell a  d ei  
gr a n di  c o m u ni  e  il tri pl o 
di  q u ell a d ei  c o m u ni  di  
di m e nsi o ni  i nt er m e di e. 

N ei  gr a n di  c o m u ni  è  
m a g gi or e  l a pr es e nz a  di  
sit u azi o ni  o utli ers  
ris p ett o al  
c o m p ort a m e nt o  
st atisti c o.  

I v al ori  ri p ort ati i n 
ci as c u n  di a gr a m m a  a  
b affi  ri p orta n o il v al or e  
mi n  (r el ati v o), il 1 ° 
q u artil e,  la m e di a n a,  il 3°  
q u artil e  e  il m a x  
(r el ati v o), oltr e  a  
e v e nt u ali  o utli ers  ( a). 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni;  I ST A T  po p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9  
( a) T al e  r a p pr e s e nt a zi o n e si  rif eri s c e a n c h e  all e  fi g ur e c h e  s e g u o n o  e  c h e  ri p ort a n o u n  di a gr a m m a  a  b affi  

Fi g ur a 1 6 9 .   R a p p ort o fr a t a xi e d e st e n si o n e t errit ori al e d ei c o m u ni  – A n n o 2 0 1 8  

    

P er  esi g e nz e di  
vis u ali zz azi o n e,  so n o 
st ati  ri m ossi al c u ni  
o utli ers,  pr e cis a m e nt e:  

P o p.  <  3 0. 0 0 0 a b.  

4, 0 2  

3, 5 5  

3, 1 2  

 

P o p.  >  1 0 0. 0 0 0 a b.  

2 6, 7 1  

1 9, 8 7  

1 1, 5 5  
 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni;  I ST A T  po p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9  

0, 0 0

1, 7 2

3, 8 6

0, 1 9
0, 4 2

0, 8 7Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0
 a

bi
ta

nt
i

0, 0

0, 5

1, 0

1, 5

2, 0

2, 5

3, 0

3, 5

4, 0

< 3 0. 0 0 0 a b.

0, 0 00, 0 0

1, 7 2

3, 8 6

0, 1 90, 0 00, 1 90, 0 0

0, 4 2

0, 8 7Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0

a
bi
ta

nt
i

0, 0

0, 5

1, 0

1, 5

2, 0

2, 5

3, 0

3, 5

4, 0

< 3 0. 0 0 0 a b.

0, 0 0

0, 7 6

1, 0 1

0, 1 6

0, 2 7

0, 4 0

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0
 a

bi
ta

nt
i

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

3 0. 0 0 0 -1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 0 00, 0 0

0, 7 6

1, 0 11, 0 1

0, 1 6

0, 2 7

0, 4 00, 4 0

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0

a
bi
ta

nt
i

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

3 0. 0 0 0 -1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 1 1

1, 2 4

3, 4 8

0, 2 8
0, 4 0

0, 6 7
Ra

p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0
 a

bi
ta

nt
i

0, 0

0, 5

1, 0

1, 5

2, 0

2, 5

3, 0

3, 5

4, 0

> 1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 1 1

1, 2 4

3, 4 83, 4 8

0, 2 8
0, 4 0
0, 2 8
0, 4 0
0, 2 8

0, 6 7
Ra

p
p
or

t
o 

Ta
xi

/
1
0
0
0

a
bi
ta

nt
i

0, 0

0, 5

1, 0

1, 5

2, 0

2, 5

3, 0

3, 5

4, 0

> 1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 0 0

0, 9 8

1, 9 2

0, 0 3

0, 1 8

0, 4 9

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

1, 4

1, 6

1, 8

2, 0

< 3 0. 0 0 0 a b.

0, 0 00, 0 00, 0 00, 0 00, 0 0

0, 9 80, 9 8

1, 9 2

0, 0 30, 0 30, 0 00, 0 30, 0 00, 0 00, 0 30, 0 0

0, 1 80, 1 8

0, 4 9

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

1, 4

1, 6

1, 8

2, 0

< 3 0. 0 0 0 a b.

0, 0 0

0, 6 6

1, 6 0

0, 0 5
0, 1 3

0, 3 2

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

1, 4

1, 6

1, 8

2, 0

3 0. 0 0 0 -1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 0 00, 0 00, 0 00, 0 00, 0 0

0, 6 6

1, 6 01, 6 0

0, 0 50, 0 50, 0 00, 0 50, 0 00, 0 00, 0 50, 0 0
0, 1 3

0, 3 2

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

0, 2

0, 4

0, 6

0, 8

1, 0

1, 2

1, 4

1, 6

1, 8

2, 0

3 0. 0 0 0 -1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 0 3

1, 9 9

7, 0 8

0, 2 4
0, 5 6

1, 2 7

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

1, 0

2, 0

3, 0

4, 0

5, 0

6, 0

7, 0

8, 0

> 1 0 0. 0 0 0 a b.

0, 0 30, 0 30, 0 30, 0 30, 0 3

1, 9 91, 9 9

7, 0 87, 0 8

0, 2 40, 0 30, 2 40, 0 3
0, 5 6

1, 2 7

Ra
p
p
or

t
o 

Ta
xi

/k
m
q

0, 0

1, 0

2, 0

3, 0

4, 0

5, 0

6, 0

7, 0

8, 0

> 1 0 0. 0 0 0 a b.
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 3 5    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 3 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 0 .  N u m er o sit à d ei t a xi i n f u n zi o n e d el n u m er o di r e si d e nti, n ei c o m u ni d el c a m pi o n e c o n u n n u m er o di t a xi 
n o n s u p eri or e a 1 0 0  – A n n o 2 0 1 8  

  

I c o m u ni  c h e  h a n n o  
m e n o  di  1 0 0  t a xi 
c ostit uis c o n o  il 9 0 %  
d el  c a m pi o n e.  

S ol o  1 7  c o m u ni  h a n n o  
pi ù di  1 0 0 t a xi: di  
q u esti,  il pi ù pi c c ol o in 
t er mi ni di  r esi d e nti è  
C a gli ari  m e ntr e il pi ù 
gr a n d e  è  R o m a.   

 

 

  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni;  I ST A T  po p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9  

Fi g ur a 1 7 1 .  N u m er o sit à d ei t a xi i n f u n zi o n e d ell’ e st e n si o n e t errit ori al e, n ei c o m u ni d el c a m pi o n e  
c o n u n n u m er o di t a xi n o n s u p eri or e a 1 0 0  – A n n o  2 0 1 8  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  

Fi g ur a 1 7 2 .  V et u st à d ell e a ut o v ett ur e t a xi n ei c o m u ni d el c a m pi o n e e s a mi n at o  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni;  I ST A T  po p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9  
( a) L e  i nf or m a zi o ni ri p ort at e n ei  gr afi ci  si  rif eri s c o n o al  d at o  pi ù  r e c e nt e di s p o ni bil e;  il c a m pi o n e  n o n  i n cl u d e A s c o li Pi c e n o,  A v elli n o,  B ar d oli n o  
( V R), C att oli c a  ( R N), C o s e n z a,  F er m o,  Ri eti,  Tr a p a ni  e  Vi b o  V al e nti a  c h e  n o n  h a n n o  f or nit o i d ati  

0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

1 0 0

0 5 0 1 0 0 1 5 0 2 0 0

N
u

me
r
o

 di
 T

ax
i

N u m er o  di  r esi d e nti ( mi gli ai a)

0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

1 0 0

0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0 7 0 0 8 0 0

N
u

me
r
o

 di
 T

ax
i

S u p erfi ci e  d el  c o m u n e  ( k m q)

≤ 4 a n ni …
d a 5  a 9  a n ni

3 3 %

≥ 1 0 a n ni
1 5 %

2 0 9 7 1 1 1 0. 9 8 9

8 1 3 9 3
7. 1 7 2

4 0 1 5 0 3. 3 3 1

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

< 3 0. 0 0 0  a b. 3 0. 0 0 0- 1 0 0. 0 0 0 a b. > 1 0 0. 0 0 0  a b.

≤ 4 a n ni d a  5  a  9  a n ni ≥ 1 0 a n ni
( a) 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 3 7 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 3 .  M ot ori z z a zi o n e d ell e a ut o v ett ur e t a xi n ei c o m u ni d el c a m pi o n e e s a mi n at o  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni;  I ST A T  po p ol a zi o n e  al  1°  g e n n ai o  2 0 1 9  
( a) L e  i nf or m a zi o ni ri p ort at e n ei  gr afi ci  si  rif eri s c o n o al  d at o  pi ù  r e c e nt e di s p o ni bil e;  il c a m pi o n e  n o n  i n cl u d e A s c oli  Pi c e n o,  A v elli n o,  B ar d oli n o 
( V R), C o s e n z a,  F er m o,  Ri eti  e  Vi b o  V al e nti a  c h e  n o n  h a n n o  f or nit o i d ati  

 

Fi g ur a 1 7 4 .  V ari a bilit à d ei pri n ci p ali i m p orti fi s si d el t ariff ari o t a xi tr a i c o m u ni d el c a m pi o n e  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

L a  c ors a  mi ni m a  
pr es e nt a u n’ a m pi a 
dis p ersi o n e  i nt orn o al  
v al or e  m e di a n o,  
ris p ett o al  diritt o  di  
c hi a m at a  e d  all o  s c att o  
b a n di er a.  
P er  q u est e ulti m e d u e 
v o ci  si ril ev a la 
pr es e nz a di  di v ersi  
v al ori  o utli ers . 
 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  

B e nzi n a/ Di es el
6 7 %Bi -f u el

5 %

I bri d a
2 7 %

El ettri c a
1 %

3 3 4 1. 1 4 4 1 4. 0 2 5

9
3 8

1. 2 0 0

9
8 2

6. 2 6 7

0 1 9 6

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %

1 0 0 %

< 3 0. 0 0 0  a b. 3 0. 0 0 0- 1 0 0. 0 0 0 a b. > 1 0 0. 0 0 0  a b.

B e n zi n a/ Di e s el Bi-f u el I bri d a El ettri c a

0, 0 0

3, 0 0

1 0, 0 0

5, 5 0

6, 4 1

8, 0 0

0, 5 0

4, 0 0

7, 0 0

1, 0 0
1, 5 0

2, 5 0

0, 0 0

2, 0 0

5, 0 0

7, 0 0

3, 0 0
3, 5 0
4, 0 0

I
m
p
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t
o 
(€
)
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4

6

8

1 0
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c or s a  mi ni m a diritt o c hi a m at a s c att o  b a n di er a

0, 0 00, 0 0
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1 0, 0 01 0, 0 0

5, 5 0

6, 4 1

8, 0 08, 0 0

0, 5 0

4, 0 04, 0 0

7, 0 0

1, 0 0
1, 5 0

2, 5 0

0, 0 00, 0 00, 0 0

2, 0 02, 0 0

5, 0 0

7, 0 0

3, 0 0
3, 5 0
4, 0 04, 0 04, 0 0

I
m
p
or

t
o 
(€
)

0

2

4

6

8

1 0

1 2

c or s a mi ni m a diritt o c hi a m at a s c att o b a n di er a

( a) 
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 3 7    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 3 8 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 5 .  Pr e z z o d ell a c or s a st a n d ar d  br e v e e l u n g a n ei c o m u ni d el c a m pi o n e c o n p o p ol a zi o n e i nf eri or e a 3 0. 0 0 0 
a bit a nti al 1° g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

  
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) P e r c or s a  st a n d ar d  si  i nt e n d e u n a  c or s a  ur b a n a  di  1  p er s o n a  pri v a  di  b a g a gli  eff ett u at a  all e  or e  1 0: 0 0  i n u n  gi or n o  f eri al e s u  pr e n ot a zi o n e  (l a 
c or s a  st a n d ar d  br e v e  c o m pr e n d e  5  k m  +  5’  di  s o st a;  l a c or s a  st a n d ar d  l u n g a c o m pr e n d e  1 0  k m  +  1 0’  di  s o st a)  

7, 3 4

9, 8 3

9, 9 7

1 0, 0 0

1 0, 2 5

1 0, 4 8

1 0, 6 7

1 1, 2 9

1 1, 3 3

1 1, 3 3

1 1, 5 8

1 2, 0 0

1 2, 5 0

1 2, 5 3

1 3, 3 5

1 3, 6 0

1 3, 6 7

1 3, 8 3

1 5, 0 0

1 5, 3 0

1 5, 3 3

1 5, 3 3

1 6, 6 7

1 7, 2 5

1 7, 2 5

1 7, 5 0

1 7, 6 7

2 2, 0 0

0 1 0 2 0 3 0 4 0

G R A D O

B A R D O LI N O

M O N T E C A TI NI  T E R M E

T A O R MI N A

I S E R NI A

T O R T O LI'

A L B E N G A

S O M M A  L O M B A R D O

A B A N O  T E R M E

C A O R L E

P E S C HI E R A  D E L  G A R D A

D E S E N Z A N O  D E L  G A R D A

L A ZI S E

U R BI N O

A S SI SI

LI G N A N O  S A B BI A D O R O

C E R VI A

P O R T O F E R R AI O

S O N D RI O

RI V A  D E L  G A R D A

C E S E N A TI C O

SI R MI O N E

B E L L A RI A-I G E A  M A RI N A

C A V A L LI N O- T R E P O R TI

J E S O L O

C O R B E T T A

C A T T O LI C A

S O R R E N T O

Pr e z z o  c ors a  br e v e ( €) ( a)

1 0, 0 0

1 1, 9 6

1 6, 3 0

1 6, 5 0

1 6, 6 7

1 6, 6 7

1 7, 3 3

1 7, 6 3

1 7, 6 7

1 8, 6 7

1 9, 0 0

2 0, 0 0

2 1, 3 7

2 2, 3 3

2 2, 5 0

2 3, 1 3

2 3, 1 9

2 3, 7 0

2 4, 5 0

2 4, 5 0

2 4, 6 1

2 6, 1 7

2 6, 3 3

2 6, 6 7

2 7, 1 7

2 7, 3 3

3 2, 0 0

4 0, 0 0

0 1 0 2 0 3 0 4 0

T A O R MI N A

G R A D O

T O R T O LI'

I S E R NI A

B A R D O LI N O

C A O R L E

A L B E N G A

M O N T E C A TI NI  T E R M E

A B A N O  T E R M E

P E S C HI E R A  D E L  G A R D A

D E S E N Z A N O  D E L  G A R D A

L A ZI S E

U R BI N O

C E S E N A TI C O

S O N D RI O

S O M M A  L O M B A R D O

A S SI SI

LI G N A N O  S A B BI A D O R O

C A V A L LI N O- T R E P O R TI

J E S O L O

C E R VI A

RI V A  D E L  G A R D A

B E L L A RI A-I G E A  M A RI N A

SI R MI O N E

P O R T O F E R R AI O

C A T T O LI C A

C O R B E T T A

S O R R E N T O

Pr e z z o  c ors a  l u n g a ( €) ( a)
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 3 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 6 .  Pr e z z o d ell a c or s a st a n d ar d  br e v e e l u n g a n ei c o m u ni d el c a m pi o n e c o n p o p ol a zi o n e c o m pr e s a  
tr a 3 0. 0 0 0 e 1 0 0. 0 0 0 a bit a nti al 1° g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) P e r c or s a  st a n d ar d  si  i nt e n d e u n a  c or s a  ur b a n a  di  1  p er s o n a  pri v a  di  b a g a gli  eff ett u at a  all e  or e  1 0: 0 0  i n u n  gi or n o  f eri al e s u  pr e n ot a zi o n e  (l a 
c or s a  st a n d ar d  br e v e  c o m pr e n d e  5  k m  +  5’  di  s o st a;  l a c or s a  st a n d ar d  l u n g a c o m pr e n d e  1 0  k m  +  1 0’  di  s o st a)  

5, 0 0
6, 2 5
7, 3 2
7, 7 0
8, 0 4
8, 0 5
8, 4 4
8, 6 0
9, 0 0
9, 1 0
9, 1 7
9, 4 9
9, 5 8
9, 6 0
1 0, 0 0
1 0, 0 0
1 0, 1 2
1 0, 1 6
1 0, 3 0
1 0, 3 0
1 0, 3 3
1 0, 3 5
1 0, 4 5
1 0, 5 0
1 0, 6 7
1 0, 7 7
1 0, 8 3
1 0, 9 0
1 1, 0 8
1 1, 2 9
1 1, 4 9
1 1, 5 0
1 1, 5 0
1 1, 6 0
1 1, 7 0
1 1, 7 5
1 2, 1 3
1 2, 4 3
1 2, 6 6
1 2, 7 0
1 2, 7 5
1 2, 9 1
1 2, 9 2
1 3, 0 0
1 3, 1 1
1 3, 5 0
1 3, 5 0
1 3, 7 5
1 3, 8 3
1 4, 2 5
1 4, 2 7
1 4, 3 0
1 4, 4 0
1 4, 4 8
1 4, 5 7
1 4, 9 0
1 5, 5 0
1 5, 5 7
1 5, 7 7
1 6, 0 0
1 7, 2 4
1 7, 6 2
1 8, 0 8
1 8, 8 8
1 9, 9 0
2 0, 4 0
2 4, 5 0

0 1 0 2 0 3 0 4 0

A N D RI A
VI B O  V A L E N TI A

VI T E R B O
O RI S T A N O

L O DI
B E L L U N O
G O RI ZI A

L' A Q UI L A
B A R L E T T A
A V E L LI N O
T R A P A NI

M A N T O V A
A O S T A

C O S E N Z A
FI U MI CI N O

CI VI T A V E C C HI A
A N C O N A
R O VI G O

C R E M O N A
C A S E R T A

P A VI A
A S C O LI  PI C E N O

V E R C E L LI
C O MI S O
N U O R O

C A T A N Z A R O
PI S T OI A
A R E Z Z O

A L E S S A N D RI A
V A R E S E

F R O SI N O N E
P E S A R O
S A V O N A
I M P E RI A

B E N E V E N T O
C O M O

RI E TI
F E R M O

M A C E R A T A
L A M E ZI A  T E R M E

SI E N A
C A M P O B A S S O

V E R B A NI A
G R O S S E T O

P O R D E N O N E
P O T E N Z A
R A G U S A
T E R A M O

A L G H E R O
C HI E TI
L U C C A

M A T E R A
L A  S P E ZI A
T R E VI S O
C U N E O
BI E L L A

B RI N DI SI
A S TI

C R O T O N E
M A S S A

PI S A
L E C C E

M E R A N O
RI C CI O N E

L E C C O
A G RI G E N T O

O L BI A

Pr e z z o  c ors a  br e v e ( €) ( a)

6, 3 0
9, 0 0
1 0, 5 0
1 2, 4 0
1 3, 0 8
1 3, 6 8
1 4, 0 2
1 5, 1 0
1 5, 3 3
1 6, 0 0
1 6, 1 0
1 6, 1 8
1 6, 5 0
1 6, 6 0
1 6, 7 0
1 6, 7 9
1 6, 8 5
1 6, 9 2
1 7, 0 8
1 7, 1 7
1 7, 4 0
1 7, 5 0
1 8, 0 8
1 8, 0 9
1 8, 1 7
1 8, 3 3
1 8, 3 3
1 8, 5 0
1 8, 6 7
1 9, 0 0
1 9, 0 0
1 9, 0 8
1 9, 5 0
1 9, 5 0
1 9, 6 0
1 9, 6 1
2 0, 0 0
2 0, 5 0
2 0, 7 7
2 0, 9 7
2 1, 7 7
2 1, 8 2
2 1, 9 7
2 2, 0 0
2 2, 1 3
2 2, 5 0
2 2, 9 4
2 3, 0 0
2 3, 0 0
2 3, 1 3
2 3, 4 3
2 4, 2 4
2 4, 5 0
2 4, 6 7
2 4, 7 8
2 5, 1 4
2 5, 4 0
2 5, 5 0
2 5, 5 0
2 6, 2 8
2 7, 0 0
2 8, 8 3
2 8, 9 0
2 9, 1 7
2 9, 9 7
3 2, 5 0
3 9, 0 0

0 1 0 2 0 3 0 4 0

A N D RI A
B A R L E T T A

VI B O  V A L E N TI A
O RI S T A N O

L O DI
G O RI ZI A
VI T E R B O

A V E L LI N O
T R A P A NI
C O S E N Z A
L' A Q UI L A

M A N T O V A
C A S E R T A
R O VI G O

FI U MI CI N O
C R E M O N A
V E R C E L LI

A O S T A
A S C O LI  PI C E N O

P A VI A
CI VI T A V E C C HI A

A R E Z Z O
C A M P O B A S S O

A N C O N A
A L E S S A N D RI A

I M P E RI A
N U O R O
C O MI S O
PI S T OI A
S A V O N A

C O M O
B E L L U N O
P E S A R O
R A G U S A

SI E N A
F R O SI N O N E
B E N E V E N T O

L A M E ZI A  T E R M E
C R O T O N E

C A T A N Z A R O
F E R M O

M A C E R A T A
RI E TI

G R O S S E T O
V E R B A NI A
T E R A M O

P O R D E N O N E
P O T E N Z A
B RI N DI SI
V A R E S E
L U C C A

L A  S P E ZI A
C HI E TI

A L G H E R O
PI S A

C U N E O
T R E VI S O
M A T E R A

BI E L L A
A S TI

M A S S A
L E C C E

A G RI G E N T O
M E R A N O
RI C CI O N E

L E C C O
O L BI A

Pr e z z o  c ors a  l u n g a ( €) ( a)

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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–     2 3 9    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 4 0 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 7 .   Pr e z z o d ell a c or s a st a n d ar d  br e v e e l u n g a n ei c o m u ni d el c a m pi o n e c o n p o p ol a zi o n e s u p eri or e a 
1 0 0. 0 0 0 a bit a nti al 1° g e n n ai o 2 0 1 9  – A n n i 2 0 1 8 -2 0 1 9  

 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  
( a) P e r c or s a  st a n d ar d  si  i nt e n d e u n a  c or s a  ur b a n a  di  1  p er s o n a  pri v a  di  b a g a gli  eff ett u at a  all e  or e  1 0: 0 0  in u n gi or n o f eri al e s u pr e n ot a zi o n e  (l a 
c or s a  st a n d ar d  br e v e  c o m pr e n d e  5  k m  +  5’  di  s o st a;  l a c or s a  st a n d ar d  l u n g a c o m pr e n d e  1 0  k m  +  1 0’  di  s o st a)  

7, 0 2

8, 4 0

8, 9 0

9, 2 0

9, 3 0

9, 6 0

9, 6 3

1 0, 5 0

1 1, 0 8

1 1, 1 0

1 1, 2 9

1 1, 2 9

1 1, 3 0

1 1, 4 8

1 1, 5 5

1 1, 5 8

1 1, 9 0

1 2, 1 4

1 2, 1 5

1 2, 2 8

1 2, 5 0

1 2, 6 4

1 2, 9 0

1 3, 0 5

1 3, 0 8

1 3, 3 0

1 3, 4 5

1 3, 7 5

1 3, 9 3

1 4, 0 5

1 4, 0 8

1 4, 2 5

1 4, 5 8

1 4, 6 7

1 4, 7 2

1 4, 7 6

1 4, 7 9

1 5, 0 0

1 5, 0 0

1 5, 5 0

1 5, 6 3

1 6, 4 6

1 7, 6 0

1 7, 9 9

0 1 0 2 0 3 0 4 0

U DI N E

S A L E R N O

P A L E R M O

P E R U GI A

B A RI

S A S S A RI

L A TI N A

C A T A NI A

M O N Z A

PI A C E N Z A

B E R G A M O

MI L A N O

R E G GI O  C A L A B RI A

T RI E S T E

G E N O V A

M O D E N A

LI V O R N O

T E R NI

N A P O LI

B O L Z A N O

M E S SI N A

B R E S CI A

T A R A N T O

B O L O G N A

R A V E N N A

F O G GI A

P A R M A

R E G GI O  E MI LI A

P A D O V A

P R A T O

VI C E N Z A

R O M A  C A PI T A L E

N O V A R A

C A G LI A RI

V E N E ZI A

T O RI N O

FI R E N Z E

F O R LI'

P E S C A R A

V E R O N A

RI MI NI

SI R A C U S A

F E R R A R A

T R E N T O

Pr e z z o  c ors a  br e v e ( €) ( a)

1 3, 2 0
1 3, 6 0
1 4, 3 6
1 5, 8 0
1 6, 0 0
1 6, 7 5
1 6, 9 1
1 7, 0 0
1 8, 0 4
1 8, 5 0
1 8, 6 0
1 8, 6 7
1 9, 2 5
1 9, 4 5
1 9, 6 7
2 0, 2 0
2 0, 9 0
2 1, 1 1
2 1, 5 0
2 1, 5 5
2 1, 5 6
2 2, 0 0
2 2, 1 7
2 2, 2 0
2 2, 2 0
2 2, 3 3
2 2, 5 0
2 2, 8 5
2 3, 1 3
2 3, 1 3
2 3, 1 5
2 3, 5 0
2 3, 7 0
2 3, 9 7
2 4, 1 7
2 4, 5 0
2 5, 5 0
2 5, 6 0
2 5, 9 8
2 6, 1 0
2 6, 3 0
2 6, 7 0
2 7, 1 8
2 8, 5 3

0 1 0 2 0 3 0 4 0

U DI N E
S A L E R N O
P A L E R M O
P E R U GI A
S A S S A RI
L A TI N A

B A RI
C A T A NI A
G E N O V A

R E G GI O  C A L A B RI A
PI A C E N Z A

M O N Z A
N A P O LI
T RI E S T E

M O D E N A
LI V O R N O
B R E S CI A

B O L Z A N O
F O R LI'

B O L O G N A
T E R NI

F O G GI A
R A V E N N A

P A R M A
P A D O V A
C A G LI A RI
T A R A N T O
M E S SI N A

B E R G A M O
MI L A N O
T O RI N O

R E G GI O  E MI LI A
R O M A  C A PI T A L E

RI MI NI
VI C E N Z A

P R A T O
N O V A R A
F E R R A R A
T R E N T O

P E S C A R A
V E R O N A

SI R A C U S A
FI R E N Z E
V E N E ZI A

Pr ez z o  c ors a  l u n g a ( €) ( a)
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–     2 4 0    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 4 1 /4 0 4  

 L E  A U T O L IN E E  D I M E D IA  E  L U N G A  P E R C O R R E N Z A  

 L a  situ a z io n e  ita lia n a  

Fi g ur a 1 7 8 .   Pri n ci p ali r ott e n a zi o n ali d ell e a ut oli n e e a m e di a e l u n g a p er c orr e n z a  – A n n o 2 0 2 0, s e c o n d o s e m e str e  

 

  

N el  s e c o n d o s e m estr e  
2 0 2 0,  i d ati  dis p o ni bili  
m ostr a n o  c h e  l e 
pri n ci p ali  r otte c er c at e 
( > 5 %) p er  l e a ut oli n e e  a  
m e di a  e  l u n g a 
p er c orr e nz a ( es cl u d en d o 
gli  s p ost a m e nti  c h e  
h a n n o 
ori gi n e/ d esti n azi o n e u n 
a er o p ort o)  i nt er essa n o 
ess e nzi al m e nt e i 
c oll e g a m e nti  
L azi o/ A br uzz o,  
L azi o/ C al a bri a,  
L o m b ar di a/ C al a bri a,  
C a m p a ni a/ P u gli a  e 
A br uzz o/ C al a bri a.   

L e  r ott e p e r i sist e mi  
a er o p ort u ali  d el  n or d 
It ali a r e gistr a n o 
c oll e g a m e nti  s u p eri ori  al  
9 %  p er  l a tr att a 
Pi e m o nt e/ L o m b ar di a.  

N el  sist e m a a er o p ort u al e  
r o m a n o l e m a g gi o r r ott e 
c er c at e  ri g u ar d a n o i 
c oll e g a m e nti  
L azi o/ A br uzz o,  
L azi o/ M ar c h e  e  
L azi o/ C a m p a ni a.   

F o nt e:  P.  B eri a,  S.  T ol e nti n o  e  L.  V ar d h m a n,  2 0 2 1,  R a p p ort o s ul  m er c at o d ell e  a ut oli n e e  a L u n g a P er c orr e n z a in It alia A n n o 2 0 2 0 , T R A S P O L  R e p ort  
2/ 2 1 &  C h e c k m y b u s  
 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 4 1    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 4 2 /4 0 4  

Fi g ur a 1 7 9 .  I n di c e di pr e z z o d ell e pri n ci p ali r ott e p er a ut oli n e e a m e di a e l u n g a p er c orr e n z a   
– A n n o 2 0 2 0 , s e c o n d o s e m e str e  

 

 

 
F o nt e:  P.  B eri a,  S.  T ol e nti n o  e  L.  V ar d h m a n,  2 0 2 1,  R a p p ort o s ul  m er c at o d ell e  a ut oli n e e  a L u n g a P er c orr e n z a in It alia A n n o 2 0 2 0 , T R A S P O L  R e p ort  
2/ 2 1 &  C h e c k m y b u s  
( a) I n di c e di  pr e z z o  € / k m  

 ( a) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( a) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 4 2    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 4 3 /4 0 4  

Fi g ur a 1 8 0 .   I n di c e di pr e z z o m e di o ( p o n d er at o) d ei vi a g gi i n a ut o b u s a m e di a e l u n g a p er c orr e n z a – A n ni 2 0 1 7 -2 0 2 0  

 
F o nt e:  P.  B eri a,  S.  T ol e nti n o  e  L.  V ar d h m a n,  2 0 2 1,  R a p p ort o s ul  m er c at o d ell e  a ut oli n e e  a L u n g a P er c orr e n z a in It alia A n n o 2 0 2 0 , T R A S P O L  R e p ort  
2/ 2 1 &  C h e c k m y b u s  

  

0, 0 6 0 0, 0 6 5 0, 0 5 8 0, 0 5 8 0, 0 5 5 0, 0 6 0 0, 0 6 2 0, 0 9 3 

0, 1 4 0

0, 1 1 6

0, 0 9 6

0, 0 8 0 0, 0 8 2 0, 0 8 4 0, 0 8 6

0, 1 2 0

0, 0 0 0

0, 0 2 0

0, 0 4 0

0, 0 6 0

0, 0 8 0

0, 1 0 0

0, 1 2 0

0, 1 4 0

0, 1 6 0

2 0 1 7 - 1°
s e m e str e

2 0 1 7 - 2°
s e m e str e

2 0 1 8 - 1°
s e m e str e

2 0 1 8 - 2°
s e m e str e

2 0 1 9 - 1°
s e m e str e

2 0 1 9 - 2°
s e m e str e

2 0 2 0 - 1°
s e m e str e

2 0 2 0 - 2°
s e m e str e

Pr
ez

z
o
 m

e
di

o
 p

o
n
de

ra
t
o
 p

er
 l

a l
u
ng

he
zz

a d
el

 vi
ag

gi
o(

€/
k

m)

E s cl u s o  ori gi n e  e  d e sti n azi o n e  a er o p orti

C o n  ori gi n e  o  d e sti n azi o n e  a er o p orti

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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–     2 4 3    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 4 4 /4 0 4  

F o c us s e zi o n e C – F o c us s e zi o n e C – AI R di c ui all a AI R di c ui all a d eld el . A R T. A R T  2 8/ 2 0 2 12 8/ 2 0 2 1   

Fi g ur a 1 8 1 .  U bi c a zi o n e d ell a s e d e l e g al e d ell e i m pr e s e di a ut oli n e e c h e h a n n o p art e ci p at o all’i n d a gi n e  – A n n o 2 0 2 0  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  
( a) C a m pi o n e  f or m at o d a  n . 2 2  i m pr e s e di  a ut oli n e e  m e di a e lu n g a  p er c orr e n z a ( M L P) e n.  2 6 i m pr e se di  a ut oli n e e T P L  

( a) 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     2 4 4    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 4 5 /4 0 4  

Fi g u r a 1 8 2 .  Off ert a e d o m a n d a di s er vi zi p er il c a m pi o n e di i m pr e s e di a ut oli n e e e s a mi n at o  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  in d a gi n e  s ui  si st e mi  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  

Fi g ur a 1 8 3 .   Ri c a vi d a tr affi c o d el c a m pi o n e di i m pr e s e di a ut oli n e e e s a mi n at o  – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  in d a gi n e  s ui  si st e mi  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  
 ( a) Il t ot al e T P L  n o n  c o m pr e n d e  A T A C  ( R o m a) c h e  n o n  h a  f or nit o i d ati  

T a b ell a 4 2 .  R e cl a mi ri c e v uti d ai g e st ori d ei s er vi zi di a ut oli n e e  – A n n o 2 0 1 9  

D ati  c u m ul ati vi  A ut oli n e e  A ut ost azi o ni  

R e cl a mi  ri c e v uti 1 6 4. 4 0 7  3 0  

T e m p o m e di o di  e v asi o n e  d ei  r e cl a mi [ gi or ni, m e di a]  1 0  7  

T e m p o m a x di  e v asi o n e  [ gi or ni, m e di a]  4 1  2 2  

Ris p ost e e ntr o  3 0 gi or ni  [ m e di a] 9 5 %  8 9 %  

D ur at a  mi ni m a  di  c o ns er v azi o n e d e gli  atti  d ei  r e cl a mi [ a n ni] 1  5  

F o nt e:  El a b or a zi o n e  A R T s u  d ati  i m pr e s e; I n d a gi n e s ui  si st e mi  di  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 4 5    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 4 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 8 4 .  Pri n ci p ali a s p etti e m er si d all e ri s p o st e ott e n ut e d al c a m pi o n e di a ut oli n e e e s a mi n at o  – A n n o 2 0 1 9  

 

E si st e  u n m o d ul o  pr e d efi nit o  p er  i r e cl a mi ? 
L e  i nf or m azi o ni s ui r e cl a mi s o n o f or nit e a n c h e  i n li n g u a 

i n gl es e ? 

 

 

L a  pr o c e d ur a d ei  r e cl a mi è  di v ers a d all a pr o c e d ur a d e gli  
i n d e n ni zzi ? 

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  in d a gi n e  s ui  si st e mi  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi 2 0 2 0  

Fi g ur a 1 8 5 .   I nf or m a zi o ni c o nt e n ut e n ell a ri s p o st a a u n r e cl a m o – A n n o 2 0 1 9  

 
F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i i mpr e s e;  in d a gi n e  s ui  si st e mi  di  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi 2 0 2 0

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 4 6    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 4 7 /4 0 8  

 

 M O B IL IT À  E  M IC R O M O B IL IT À  C O N D IV IS A   

 L a  situ a z io n e  ita lia n a  

2
0
1
9
 

L e  cifr e  d ell a  
s h ari n g  m o bilit y  i n It ali a 

3 4 mil a  bi ci cl ett e  

di bi k e  s h ari n g  

3 7 c o m u ni  

c o n s er vi zi  di  c ar -
s h ari n g  atti vi  ( a) 

8, 2 mil a  

v ei c oli  di  

c a r s h ari n g  

 

 

5 3 c o m u ni  c o n 

s er vi zi  di bi k e  s h ari n g 
atti vi  ( a)  

2, 2 mil a   

v ei c oli   a b ass e 
e missi o ni  ( b) 
 
 

 

 

5 ci tt à c o n 

s er vi zi o di  s c o ot e r 
s h ari n g  ( a) 

  
F o nt e:  I S T A T  
( a) D ati  rif eriti a  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a ; p er  al c u ni  c o m u ni  i d ati  c h e s e g u o n o  s o n o  sti m ati  e si  ri m a n da all a f o nte p er  
e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti  
( b) V ei c oli  a  tr a zi o n e el ettri c a  (i nt e gr al e o  i bri d a) e  v ei c oli  ali m e nt ati  a  g a s  ( G P L, m et a n o,  bi -f u el b e n zi n a/ G P L,  bi -f u el b e n zi n a/ m et a n o)  

Fi g ur a 1 8 6 . Diff u si o n e di si st e mi di m o bilit à c o n di vi s a n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a e citt à m etr o p o lit a n a – 
A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i de i Co m u ni  

0 %

1 0 %

2 0 %

3 0 %

4 0 %

5 0 %

6 0 %

7 0 %

8 0 %

9 0 %
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 Il C a r sh a rin g  

T a b ell a 4 3 .  Pr e s e n z a di s er vi zi di c ar s h ari n g  p er ti p o di s er vi zi o  – A n ni 2 0 1 3 -2 0 1 9  

Ar e a  
G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u
n e  ( a) 

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fissa ( b) S er vi zi  a  fl uss o li b er o ( c) T ot al e  
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N
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d
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Pi e m o nt e                           

  T ori n o                                          

V er b a ni a                                         

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  2  2  2      1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  2  2  

Li g uri a                               

  I m p eri a                               

  G e n o v a                                            

  T ot al e  ( d)  2  2  2  1  1  1  1                2  2  2  1  1  1  1  

L o m b ar di a                       
        

  V ar es e                                       

  C o m o                                       

  L e c c o                                  

  S o n dri o                                      

  Mil a n o                                            

  M o nz a                                       

  B er g a m o                                      

  Br es ci a                                       

  P a vi a                                       

  L o di                                       

  Cr e m o n a                                       

  M a nt o v a                                  

  T ot al e  ( d)  8  1 0  1 0  1 2  1 2  1 2  1 2  1  1  1  1  1  1  1  8  1 0  1 0  1 2  1 2  1 2  1 2  

 T ot al e   

N or d -O v e st ( d)  
1 1  1 3  1 3  1 4  1 5  1 5  1 5  1 1 2 2 2 2 2 1 1  1 3  1 3  1 4  1 5  1 5  1 5  

N
or

d
-E

st
 

Tr e nti n o -Alt o  
A di g e/ S ü dtir ol                

         
              

  B ol z a n o/ B oz e n                                       

  Tr e nt o                                       

  T ot al e  ( d)  2  2  2  2  2  2  2                2  2  2  2  2  2  2  

V e n et o                                

  V er o n a                                

V e n ezi a                                        

P a d o v a                                       

  T ot al e  ( d)  2  2  2  2  2  2  2        1  1  1  1  2  2  2  3  3  2  2  

E mili a -R o m a g n a                           

  P ar m a                                       

M o d e n a                                

B ol o g n a                                        

F err ar a                            

F orlì                                  

  T ot al e  ( d)  2  2  2  3  3  3  2          1  2  3  2  2  2  3  4  4  5  

 T ot al e   

N or d -E st ( d)  
6 6 6 7 7 7 6 0 0 0 1 2 3 4 6 6 6 8 9 8 9 

Ce nt
r o
 

T o s c a n a                           
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Ar e a  
G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u
n e  ( a) 

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fissa ( b) S er vi zi  a  fl uss o li b er o ( c) T ot al e  
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  Fir e nz e                                          

Pr at o                                  

Ar ezz o                                     

  T ot al e  ( d)  1  1  1  2  1  1  1    1  1  3  3  3  3  1  1  1  3  3  3  3  

L azi o                                     

  R o m a                                            

L ati n a                                            

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  1  1  1    1  1  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  2  

  T ot al e  

C e ntr o ( d)  
2 2 2 3 2 2 2 0 2 2 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 5 

Su
d 

 

C a m p a ni a                             

  N a p oli                                   

  T ot al e  ( d)  1  1    1    1                  1  1    1    1    

P u gli a                             

  B ari                                

L e c c e                              

  T ot al e  ( d)                      1  1  1  1        1  1  1  1  

C al a bri a                                            

  R e g gi o di  C al a bri a                                            

  T ot al e  ( d)          1  1  1                        1  1  1  

  T ot al e  

S u d ( d)  
1 1 0 1 1 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 2 2 3 2 

Is
ol

e 

Si cili a                             

  P al er m o                                        

M essi n a                              

E n n a                            

C at a ni a                                            

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  1  2  3          1  2  2  1  1  1  1  2  3  4  

S ar d e g n a                                     

  S ass ari                              

C a gli ari                                      

  T ot al e  ( d)    1  1  1  1  1  1            1  2    1  1  1  1  2  2  

  T ot al e  

I s ol e ( d)  
1 2 2 2 2 3 4 0 0 0 0 1 3 4 1 2 2 2 3 5 6 

T ot al e  

It ali a ( d)  
2 1  2 4  2 3  2 7  2 7  2 9  2 8  1 3 4 8 1 0  1 3  1 6  2 1  2 4  2 3  3 0  3 3  3 5  3 7  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D ati  rif eriti a  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  c o n  s er vi zi  di  c ar  s h ari n g  atti vi  
( b) I s er vi zi  a  p o st a zi o n e  fi s s a ( a n c h e "tr a di zi o n ali ",  " c o n v e n zi o n ali "  o  st ati o n -b a s e d ) s o n o  q u elli  c h e  pr e v e d o n o  il pr eli e v o  e  l a ri c o n s e g n a d el  
v ei c o l o e s cl u si v a m e nt e  i n p o st a zi o n i pr e st a bilit e  - c o m pr e si  q u elli  c h e  c o n s e nt o n o  di  utili z z ar e  il v ei c ol o  i n m o d alit à  o n e  w a y , o s si a  c o n  p o s si bilit à  
di  ri c o n s e g n a in p o st a zi o n e  di v er s a  d a  q u ell a  di  pr eli e v o  
( c) I s er vi zi  a  fl u s s o li b er o ( a n c h e fr e e fl o w o fr ee- fl o ati n g) s o n o  q u elli  c h e  c o n s e nt o n o  il pr eli e v o  e  l a ri c o n s e g n a d el  v ei c ol o  i n q u al si a si  st all o  di  
s o st a  c o m pr e s o  e ntr o  u n  p eri m etr o  d at o  
( d) N u m er o  di  c o m u ni  c a p ol u o g o  c o n  s er vi zi  di  c ar  s h ari n g  atti vi  
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Fi g ur a 1 8 7 .   E v ol u zi o n e d el n u m er o a ut o v ei c oli i n s h ari n g  p er ti p o di s er vi zi o  – A n ni 2 0 1 3 -2 0 1 9  

 

L a  cr es cit a  d el  n u m er o  
di  v ei c oli  di  c ar  s h ari n g 
n el  p eri o d o 
c o nsi d er at o  è  st at a 
c o nt e n ut a  p er  i s er vi zi  
a p ost azi o n e  fissa 
(i n cr e m e nt o d el  + 1 2 %  
cir c a  n el  2 0 1 9  ris p ett o 
al  2 0 1 3)  s e p ar a g o n at a 
all a cr es cit a d ei  s er vi zi  
a fl usso li b er o. 

P er  q u est’ ulti m a  
ti p ol o gi a di  s er vi zi, 
i nf atti, si è re gistr at o  
n el  p eri o d o 2 0 1 3 -2 0 1 9 
u n d e cis o i n cr e m e nto 
( oltr e il + 6 5 0 %).  

 

 

F o nt e:  I S T A T 
( a) V al ori  rif eriti all'i n si e m e  d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o . P e r al c u ni  c o m u ni  i d ati  s o n o  sti m ati  e  si  ri m a n d a all a  f o nt e p e r e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti.  

 

Fi g ur a 1 8 8 .  Pri mi 1 0 c o m u ni c a p ol u o g o p er n u m er o di v ei c oli a ut o v ei c oli i n s h ari n g  – A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T  
( a) D ati  s er vi zi  a  fl u s s o li b er o sti m ati  
( b) D ati  sti m ati  

9 4 9 9 1 3 7 4 1 8 6 3 9 6 2 1. 0 5 2 1. 0 5 9
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Fi g ur a 1 8 9 .  Di s p o ni bilit à di a ut o v ei c oli i n s h ari n g  p er s er vi zi a p o st a zi o n e fi s s a  – A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T 
( a) D ati  sti m ati  
( b) V al ori  rif eriti ai  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  
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M a nt o v a

B ol z a n o/ B o z e n

T ori n o

P al er m o

V e n ezi a

G e n o v a

Mil a n o

B er g a m o  ( a)

R e g gi o  di  C al a bri a

V ar e s e  ( a)

P a vi a

S o n dri o

Tr e nt o

M e ssi n a  ( a)

C o m o

P ar m a

P a d o v a

F orlì

Ar ez z o

R o m a

L e c c o

Br e s ci a

L o di  ( a)

V er b a ni a

Cr e m o n a

M o n z a

V ei c oli  p er  1 0. 0 0 0 a bit a nti  ( b)
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Fi g ur a 1 9 0 .  Di s p o ni bilit à di a ut o v ei c oli i n s h ari n g  p er s er vi zi a fl u s s o li b er o  – A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T 
( a) D ati  sti m ati  
( b) V al ori  rif eriti ai  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  

Fi g ur a 1 9 1 . E v ol u zi o n e d ell a p er c e nt u al e di a ut o v ei c oli a b a s s e e mi s si o ni i n s h ari n g  – A n ni  2 0 1 3 -2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T 
( a) V ei c oli  a  tr a zi o n e el ettri c a  (i nt e gr al e o  i bri d a) e  v ei c oli  ali m e nt ati  a  g a s  ( G P L, m et a n o,  bi -f u el b e n zi n a/ G P L,  bi -f u el b e n zi n a/ m et a n o)  
( b) V al ori  rif eriti all'i n si e m e  d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o ; per  al c u ni  c o m u ni  i d ati  s o n o  sti m ati  e si  ri m a n da all a f o nte p er  e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti  
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  P.  2 5 3 /4 0 4  

 L a  m ic ro m o b ilità  in  sh a rin g  

T a b ell a 4 4 .  Pr e s e n z a di s er vi zi di bi k e s h ari n g  p er ti p o di s er vi zi o  – A n ni 2 0 1 3 -2 0 1 9  

Ar e a  G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u n e  ( a) 

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fiss a ( b) 
S er vi zi  a  fl uss o 

li b er o (c)  
T ot al e  
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N
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Pi e m o nt e                                    

  T ori n o                                    

  V er c elli                                   

  N o v ar a                               

  Bi ell a                                   

  C u n e o                                   

  V er b a ni a                                 

  Asti                         

  Al ess a n dri a                                    

  T ot al e  ( d)  6  5  6  6  5  5  4  1  1  1  6  5  6  6  5  5  4  

V all e d' A ost a/ V all é e d' A ost e                                    

  A ost a                                    

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  1  1  1        1  1  1  1  1  1  1  

Li g uri a                                    

  I m p eri a                        

  S a v o n a                                 

  G e n o v a                                   

  L a  S p ezi a                                   

  T ot al e  ( d)  3  3  3  3  3  2  2        3  3  3  3  3  2  2  

L o m b ar di a                         

  V ar es e                                   

  C o m o                                   

  L e c c o                                   

  S o n dri o                         

  Mil a n o                                    

  M o nz a                               

  B er g a m o                                    

  Br es ci a                                   

  P a vi a                                   

  L o di                                   

  Cr e m o n a                                   

  M a nt o v a                                    

  T ot al e  ( d)  1 0  1 0  1 0  1 1  1 1  1 1  1 0  3  3  3  1 0  1 0  1 0  1 1  1 1  1 1  1 0  

  T ot al e N or d -O v e st ( d)  2 0  1 9  2 0  2 1  2 0  1 9  1 7  4 4 4 2 0  1 9  2 0  2 1  2 0  1 9  1 7  

N
or

d
-E

st
 

Tr e nti n o -Alt o  A di g e/ S ü dtir ol                         

  B ol z a n o  - B oz e n                         

  Tr e nt o                                   

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  1  1  2        1  1  1  1  1  1  2  

V e n et o                         

  V er o n a                                   

  Tr e vis o                                   

  V e n ezi a                                   

  P a d o v a                                    
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P.  2 5 4 /4 0 4  

Ar e a  G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u n e  ( a) 

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fiss a ( b) 
S er vi zi  a  fl uss o 

li b er o (c)  
T ot al e  

20
13

 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
13

 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

  R o vi g o                             

  T ot al e  ( d)  5  5  5  4  4  4  4    1  1  5  5  5  4  4  4  4  

Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a                         

  P or d e n o n e                                   

  U di n e                                   

  G ori zi a                                   

  T ot al e  ( d)  3  3  3  3  3  3  3        3  3  3  3  3  3  3  

E mili a -R o m a g n a                         

  Pi a c e nz a                                   

  P ar m a                                   

  R e g gi o  n ell' E mili a                                 

  M o d e n a                                    

  B ol o g n a                                    

  F err ar a                                    

  R a v e n n a                                    

  F orlì                                   

  Ri mi ni                                    

  T ot al e  ( d)  9  9  9  9  8  8  7    6  5  9  9  9  9  8  9  9  

  T ot al e N or d -E st ( d)  1 8  1 8  1 8  1 7  1 6  1 6  1 6  0 7 6 1 8  1 8  1 8  1 7  1 6  1 7  1 8  

Ce
nt

r
o
 

T o s c a n a                         

  Pist oi a                           

  Fir e nz e                                

  Pr at o                             

  Li v or n o                                   

  Pis a                                   

  Ar ezz o                                   

  Si e n a                                 

  T ot al e  ( d)  6  6  6  4  4  4  4  1  1  1  6  6  6  4  5  5  5  

U m bri a                         

  P er u gi a                                   

  T er ni                             

  P es ar o                                   

  As c oli  Pi c e n o                               

  T ot al e  ( d)  4  4  4  3  2  1  2  1  1  1  4  4  4  3  2  2  3  

L azi o                         

  Ri eti                                   

  R o m a                            

  Fr osi n o n e                                   

  T ot al e  ( d)  2  2  2  2  2  2  1  1  1  1  2  2  2  2  3  3  2  

  T ot al e C e ntr o ( d)  1 2  1 2  1 2  9 8 7 7 3 3 3 1 2  1 2  1 2  9 1 0  1 0  1 0  

S
u
d 

A br u z z o                         

  T er a m o                                 

  T ot al e  ( d)  1  1  1  1  1            1  1  1  1  1      

M olis e                         

  Is er ni a                          

  T ot al e  ( d)  1  1                  1  1            

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 5 5 /4 0 4  

Ar e a  G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u n e  ( a) 

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fiss a ( b) 
S er vi zi  a  fl uss o 

li b er o (c)  
T ot al e  

20
13

 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
13

 

20
14

 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

C a m p a ni a                         

  B e n e v e nt o                               

  N a p oli                             

  T ot al e  ( d)    1  1  1  1  1  1          1  1  1  1  1  1  

P u gli a                         

  F o g gi a                                   

  A n dri a                                 

  B ari                               

  Bri n disi                             

  L e c c e                               

  T ot al e  ( d)  4  5  5  3  2  1  1    1  1  4  5  5  3  2  2  2  

C al a bri a                         

  R e g gi o  di  C al a bri a                         

  T ot al e  ( d)                    1              1  

  T ot al e S u d ( d)  6 8 7 5 4 2 2 0 1 2 6 8 7 5 4 3 4 

Is
ol

e 

Si cili a                                    

  P al er m o                                 

  C at a ni a                           

  Sir a c us a                                    

  T ot al e  ( d)      1  2  2  2  2            1  2  2  2  2  

S ar d e g n a                                    

  S ass ari                               

  C a gli ari                                   

  C ar b o ni a                                    

  T ot al e  ( d)  1  2  1  2  2  2  2        1  2  1  2  2  2  2  

  T ot al e I s ol e ( d)  1 2 2 4 4 4 4       1 2 2 4 4 4 4 

T ot al e It ali a ( d)  5 7  5 9  5 9  5 6  5 2  4 8  4 6  7 1 5  1 5  5 7  5 9  5 9  5 6  5 4  5 3  5 3  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D ati  rif eriti a  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  c o n  s er vi zi  di  bi k e  s h ari n g  atti vi  
( b) I s er vi zi  a  p o st a zi o n e  fi s s a ( a n c h e "tr a di zi o n ali ",  " c o n v e n zi o n ali "  o  st ati o n -b a s e d ) s o n o  q u elli  c h e  pr e v e d o n o  il pr eli e v o  e  l a ri c o n s e g n a d ell a  
bi ci cl ett a  e s cl u si v a m e nt e  i n p o st a zi o ni  pr e st a bilit e  
( c) I s er vi zi  a  fl u s s o li b er o ( a n c h e fr e e fl o w o  fr e e-fl o ati n g) s o n o  q u elli  c h e  c o n s e nt o n o  il pr eli e v o  e  l a ri c o n s e g n a d ell a  bi ci cl ett a  i n q u al si a si  p u nt o  
i d o n e o all a so st a  co m pr e s o  entr o  un  p eri m etr o d at o  
( d) N u m er o  di  c o m u ni  c a p ol u o g o  c o n  s er vi zi  di  bi k e  s h ari n g  atti vi  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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–     2 5 5    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 5 6 /4 0 4  

Fi g ur a 1 9 2 .  E v ol u zi o n e d el n u m er o di bi ci cl ett e i n s h ari n g  p er ti p o di s er vi zi o  – A n ni 2 0 1 3 -2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T 
( a) V al ori  rif eriti all'i n si e m e d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o ; p er  al c u ni  c o m u ni  i d ati  s o n o  sti m ati  e si  ri m a n da all a f o nte p er  e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti  

Fi g ur a 1 9 3 .  Pri mi 1 0 c o m u ni c a p ol u o g o p er n u m er o di bi ci cl ett e i n s h ari n g  – A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T  
( a) D ati  s er vi zi  a  fl u s s o li b er o sti m ati  
( b) D ati  sti m ati  

9.
26

4

10
.
53

7

11
.
16

9

10
.
16

1

10
.
66

6

10
.
57

1

11
.
48

1

19
.
40

0

30
.
85

0

22
.
54

7

9.
26

4

10
.
53

7

11
.
16

9

10
.
16

1

30
.
06

6

41
.
42

1

34
.
02

8

0

5. 0 0 0

1 0. 0 0 0

1 5. 0 0 0

2 0. 0 0 0

2 5. 0 0 0

3 0. 0 0 0

3 5. 0 0 0

4 0. 0 0 0

4 5. 0 0 0

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

N
u

me
r
o

 di
 bi

ci
cl

et
te

 (
a)

S er vi zi  a  p ost azi o n e  fi ss a S er vi zi  a  fl u ss o li b er o T ot al e

13
.
43

0

4.
00

0

3.
50

0

3.
03

0

2.
68

7

76
5

65
0

65
0

50
0

45
0

8.
00

0

4.
00

0

3.
50

0

1.
70

0

2.
50

0

50
0

50
0

65
0

50
0

5.
43

0

1.
33

0

18
7

26
5

15
0 45
0

0

1. 0 0 0

2. 0 0 0

3. 0 0 0

4. 0 0 0

5. 0 0 0

6. 0 0 0

7. 0 0 0

8. 0 0 0

9. 0 0 0

1 0. 0 0 0

1 1. 0 0 0

1 2. 0 0 0

1 3. 0 0 0

1 4. 0 0 0

Mil a n o Fir e nz e R o m a  ( a) T ori n o  ( b) B ol o g n a P a d o v a B er g a m o R e g gi o
n ell' E mili a

L e c c e Br e s ci a

N
u

me
r
o

 di
 bi

ci
cl

et
te

T ot al e S er vi zi  a  fl u ss o li b er o S er vi zi  a  p ost azi o n e  fi ss a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 5 7 /4 0 4  

 

Fi g ur a 1 9 4 .  Pi st e ci cl a bili n ei c o m u ni c a p ol u o g o di pr o vi n ci a / citt à m etr o p olit a n a  – A n n o 2 0 1 9  

R e gi o n e/ c o m u n e c a p ol u o g o  K m  

 

E mili a -R o m a g n a  1. 3 9 4  

k m:  B ol o g n a  ( 1 3 6, 5), F err ar a  ( 1 7 7, 0), F o rlì ( 1 2 1, 9), M o d e n a  ( 2 2 7, 9), 
P ar m a ( 1 3 8, 4), Pi a c e n z a ( 7 7, 4), R a v e n n a ( 1 4 6, 0), R e g gi o  n ell' E mili a 

( 2 5 1, 9) e  Ri mi n i ( 1 1 7, 0).  

L o m b ar di a  7 9 0, 2  

k m:  B er g a m o  ( 5 2, 6), Br e s ci a  ( 1 5 8, 3), C o m o  ( 8, 3), Cr e m o n a  ( 7 1, 9), 
L e c c o  ( 1 1, 0), L o d i ( 3 9, 9), M a nt o v a  ( 1 1 3, 9), Mil a n o  ( 2 2 4, 0), M o n z a  

( 2 9, 3), P a vi a  ( 3 9, 8), S o n dri o  ( 2 0, 2) e  V ar e s e  ( 2 1, 0).  

V e n et o  5 8 3, 9  

k m:  B ell u n o  ( 2 0, 0), P a d o v a  ( 1 7 2, 0), R o vi g o  ( 2 4, 9), Tr e vi s o  ( 6 0, 9), 
V e n e zi a  ( 1 4 4, 0), V er o n a  ( 9 7, 3) e  Vi c e n z a  ( 6 4, 8).  

T o s c a n a  4 5 6, 2  

K m:  Ar e z z o  ( 4 8, 0), Fir e n z e ( 1 0 2, 0), Gr o s s et o  ( 5 2, 5), Li v or n o  ( 2 0, 6), 
L u c c a ( 3 8, 4), M a s s a ( 2 7, 0), Pi s a ( 4 5, 0), Pi st oi a ( 1 0, 0), Pr at o  ( 1 0 5, 0) 
e Si e n a ( 7, 7).  

Pi e m o nt e  4 0 3, 1  

k m:  Al e s s a n dri a  ( 2 4, 0), A sti  ( 1 1, 0), Bi ell a  ( 8, 0), C u n e o  ( 4 4, 6), 
N o v ar a  ( 2 9, 1), T ori n o ( 2 1 6, 0), V er b a ni a  ( 2 6, 6) e  V er c elli  ( 4 3, 8).  

L a zi o  2 9 7, 9  

k m:  Fr o si n o n e ( 1 2, 0), L ati n a  ( 1 1, 0), Ri eti  ( 2 6, 0), R o m a  ( 2 4 8, 1) e 
Vit er b o ( 0, 8).  

P u gli a  1 5 5, 3  

k m:  A n dri a  ( 6, 0), B ari  ( 3 1, 0), B arl ett a  ( 2 6, 7), Bri n di si  ( 5, 7), F o g gi a  

( 8, 6), L e c c e  ( 4 6, 0), T ar a nt o  ( 2 6, 0) e  Tr a n i ( 5, 3).  

Tr e nti n o -Alt o A di g e / S ü dtir ol  1 2 0, 7  

k m:  B ol z a n o/ B o z e n  ( 5 4, 2) e Tr e nt o  ( 6 6, 5).  

Fri uli -V e n e zi a Gi uli a  1 0 0, 4  

k m:  G ori zi a  ( 1 1, 4), P or d e n o n e ( 4 3, 3), Tri e st e ( 2 3, 7) e U di n e ( 2 2, 0).  

M ar c h e  7 4, 8  

K m:  A n c o n a ( 4, 5), A s c oli  Pi c e n o  ( 7, 0), F er m o  ( 7, 0), M a c er at a ( 5, 3) e 

P e s ar o  ( 5 1, 0).  

Si cili a  7 4, 6  

k m:  A gri g e nt o  ( a) ( 5, 0), C alt a ni s s ett a  ( 0, 0), C at a ni a  ( 8, 0), E n n a  
( 0, 0), M e s si n a  ( 7, 2), P al er m o  ( 4 7, 2), R a g u s a  ( 3, 2), Sir a c u s a  ( 4, 0) e  
Tr a p a ni  ( 0, 0).  

 

C a m p a ni a  5 4, 3  

K m:  A v elli n o  ( 0, 8), B e n e v e nt o  ( 1 9, 0), C a s ert a ( 1 0, 8), N a p oli  ( 1 9, 2) e 
S al er n o ( 4, 5).  

A br u z z o  5 1, 8  

k m:  C hi eti  ( 0, 0), L' A q uil a  ( 6, 8), P e s c ar a  ( 3 3, 0) e T er a m o  ( 1 2, 0).  

C al a bri a  5 0, 4  

K m:  C at a n z ar o  ( 1 5, 4), C o s e n z a  ( 1 5, 0), Cr ot o n e  ( 1 2, 0), R e g gi o di  
C al a bri a  ( 8, 0) e  Vi b o V al e nti a  ( 0, 0).  

S ar d e g n a  4 7, 2  

K m:  C a gli ari  ( 2 6, 0), C ar b o ni a ( 7, 4), N u or o  ( 0, 0), Ori st a n o  ( 3, 8) e 
S a s s ari  ( 1 0, 0).  

U m bri a  3 4, 1  

k m:  P er u gi a  ( 1 5, 9) e T er ni  ( 1 8, 2).  

Li g uri a  3 0, 2  

k m:  G e n o v a  ( 1 3, 3), I m p eri a ( 2, 0), L a  S p e zi a  ( 8, 6) e S a v o n a  ( 6, 3).  

V all e d' A o st a / V all é e d' A o st e  7, 4  

k m:  A o st a  ( 7, 4)  

B a sili c at a  3, 0  

k m:  M at er a  ( 3, 0) e P ot e n z a  ( 0, 0).  

M oli s e  2, 0  

k m:  C a m p o b a s s o  ( 0, 0) e I s er ni a ( 2, 0).  

T ot al e  4. 7 3 1, 5  

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D ati  sti m ati  

© G e o N a m es,  H E R E
C o n t e c n ol o gi a Bi n g

1, 1 %

0, 1 %

1, 1 %

1, 1 %

2, 1 %

6, 3 %

1 6, 7 %

1, 6 %

8, 5 %

3, 3 %

1, 0 %

1, 6 %

9, 6 %

2, 6 %

0, 7 %

1 2, 3 %

2 9, 5 %

© G e o N a m es,  H E R E
C o n t e c n ol o gi a Bi n g

1, 1 %

0, 1 %

1, 1 %

1, 1 %

2, 1 %

6, 3 %

1 6, 7 %

1, 6 %

8, 5 %

3, 3 %

1, 0 %

1, 6 %

9, 6 %

2, 6 %

0, 7 %

1 2, 3 %

2 9, 5 %

2 9, 5 %
1 6, 7 %
1 2, 3 %
9, 6 %
8, 5 %
6, 3 %

3, 3 %
2, 6 %
2, 1 %
1, 6 %
1, 6 %
1, 1 %
1, 1 %
1, 1 %
1, 0 %
0, 7 %
0, 6 %
0, 2 %
0, 1 %
0, 0 %

E mili a- R o m a g n a

L o m b ar di a

V e n et o

T o s c a n a

Pi e m o nt e

L a zi o

P u gli a

Tr e nti n o- Alt o  A di g e / S ü dtir ol

Fri uli- V e n ezi a  Gi uli a

M ar c h e

Si cili a

C a m p a ni a

A br u z z o

C al a bri a

S ar d e g n a

U m bri a

Li g uri a

V all e  d' A o st a / V all é e  d' A o st e

B a sili c at a

M olis e
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 5 7    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 5 8 /4 0 4  

Fi g ur a 1 9 5 .  L’ e v ol u zi o n e d ell a fl ott a d ei m o n o p atti ni i n s h ari n g  – A n ni 2 0 1 9 -2 0 2 0  

 

Di c e m br e  
2 0 1 9  

S ett e m br e  
2 0 2 0  

B ari  - 1. 0 0 0  
B er g a m o  - 3 0 0  

C es e n a  - 2 0 0  

L a  S p ezi a  - 3 0 0  

L e c c e   - 2 5 0  

Mil a n o  - 6. 0 0 0  

M o d e n a  - 2 0 0  

M o nz a  - 4 0 0  

N a p oli  - 9 0 0  
P ar m a  - 9 0 0  

P es ar o  - 2 5 0  

P es c ar a  - 5 0 0  

R a v e n n a  - 3 5 0  

Ri mi ni  1. 0 0 0  1. 0 0 0  

R o m a  - 1 1. 0 0 0  

T ori n o  2. 6 5 0  3. 0 0 0  
V e n ezi a  - 3 0 0  

V er o n a  1. 0 0 0  1. 0 0 0  
 

  

Di c e m br e  2 0 1 9  S ett e m br e  2 0 2 0  

 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i Os s er v at ori o  Na zi o n al e  S h ari n g  M o bilit y , 20 2 0 , 4 R a p p ort o N a zi o n al e  S h ari n g M o bilit y  

T a b ell a 4 5 .  Pr e s e n z a di s er vi zi di s c o ot er s h ari n g  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 2 0  

Ar e a  G e o gr afi c a/ R e gi o n e/ C o m u n e  ( a) 

S c o ot er  s h ari n g  

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

N
or

d
-O

ve
st
 

 

Pi e m o nt e          

  T ori n o         

  T ot al e  ( b)      1  1  

Li g uri a          

  G e n o v a        

  T ot al e  ( b)        1  

L o m b ar di a        

  Mil a n o          

  Br es ci a          

  T ot al e  ( b)  1  2  2  2  

  T ot al e  
N or d -O v e st ( b)  

1 2 3 4 

Ce
nt

r
o
 L a zi o        

  R o m a          

  T ot al e  
C e ntr o ( b)  

1 1 1 1 

Is
ol

e 

Si cili a          

  C at a ni a        

  T ot al e  
I s ol e ( b)  

1       

T ot al e  
It ali a ( b)  

3 3 4 5 

F o nt e:  e l a b or a zi o n e AR T  su  dat i I ST A T  
( a) D ati  rif eriti a  c o m u ni  c a p ol u o g o  di  pr o vi n ci a/ citt à  m etr o p olit a n a  c o n  s er vi zi  di  s c o ot er -s h ari n g  atti vi  
( b) N u m er o  di  c o m u ni  c a p ol u o g o  c o n  s er vi zi  di  s c o ot er -s h ari n g  atti vi  

4. 6 5 0 2 7. 8 5 0

Di c e m br e  2 0 1 9 S ett e m br e  2 0 2 0
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 5 9 /4 0 4  

Fi g ur a 1 9 6 .   E v ol u zi o n e d el n u m er o di m ot o ci cli i n s h ari n g  – A n ni 2 0 1 6 -2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T 
( a) V al ori  rif eriti all'i n si e m e  d ei  c o m u ni  c a p ol u o g o ; per  al c u ni  c o m u ni  i d ati  s o n o  sti m ati  e si  ri m a n da all a f o nte p er  e v e nt u ali  a p pr of o n di m e nti  

 

Fi g ur a 1 9 7 .  N u m er o di m ot o ci cli i n s h ari n g  p er c o m u n e c a p ol u o g o di pr o vi n ci a / citt à m etr o p olit a n a   
– A n n o 2 0 1 9  

F o nt e:  I S T A T  
( a) D ati  sti m ati  
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P.  2 6 0 /4 0 4  

P A R T E  Q U A R T A  –  A T T I E  P R O V V E D IM E N T I 

 IL  Q U A D R O  D ’IN S IE M E  

I p ar a gr afi  s e g u e nti  h a n n o a d o g g e tt o i pri n ci p ali  pr o v v e di m e nti  ( d eli b er e e  p ar eri)  a d ott at e  d all’ A ut ori t à n el  
p eri o d o c o m pr e s o tr a il 1 7 s ett e m br e  2 0 1 3  e d  il 3 1 l u gli o 2 0 2 1 . P er  l e d eli b er e,  si f or nis c e u n’ el e n c a zi o n e  
c o m pl e t a d e i r el ati vi tit oli, m e ntr e  si ri n via al  sit o w e b  d ell’ A ut ori t à p e r i t esti in f or mat o i nt e gr al e e  c o n 
all e g ati.  L’ el e n c o  è  pr e c e d ut o  d a al c u n e  r a p pr es e nt a zi o ni gr afi c h e 1 3 5 . P er  l’ a n n o 2 0 2 1 , il n u m e r o d ell e  
d eli b er e  si  rif eris c e al  p eri o d o 1°  g e n n ai o  –  3 1 l u gli o. Q u a nt o  ai  p ar eri,  di  q u elli  r el ati vi al  p eri o d o di  
rif eri m ent o (1°  gi u g n o  2 0 2 0 –  3 1 l u glio 2 0 2 1),  si  f or nis c o no di  s e g uit o i t esti i nt e gr ali s e g uiti  d a u n  el e n c o di  
q u elli  pr e c e d e nti.  Gli  u ni  e  gli  altri  s o n o ri p artiti p e r m at eri a.  

Fi g ur a 1 9 8 .  D eli b e r e d ell’ A ut orit à – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

L a F i g ur a ri port a  l e deli b er e  
a d ott at e d ell’ A ut orit à d al  
2 0 1 4 al  2 0 2 1.   

P er  l’ a n n o 2 0 2 1,  è ri p ort at o 
il dat o  r el ati v o all e  d eli b er e  
a d ott at e fi n o all a d at a d el  
3 1 l u gli o 2 0 2 1 .  

 

 

Fi g ur a 1 9 9 . O g g ett o d ell e d eli b er e – A n ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

D all a  F i g ur a si evi n c e  un  
c o n s oli d a m e nt o  d ell a  
str utt ur a  e  
d ell’ or g a ni z z a zi o n e  
d ell’ A ut orit à  d al  2 0 1 6  e  u n 
n ot e v ol e  a u m e nt o d ell e  
d eli b er e  c oll e g at e  
all’ e s er ci zi o  d ell e f u n zi o ni di  
r e gol a zi o n e  e  di  vi gil a n z a,  a  
p artir e  d al  2 0 1 9.  L e  n u o v e  
c o m p et e n z e  attri b uit e  a d  
A R T h a n n o c o ntri b uit o a  
g e n er ar e il pi c c o  e vi d e n zi at o  
d all a  t a b ell a p er  l’ an n o 
2 0 2 0.  D at o,  q u e st’ ulti m o,  
c h e  d o vr e b b e  m a nt e n er si  
c o st a nt e  n el  2 0 2 1  ( a)  
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  P.  2 6 1 /4 0 4  

(a)  Pr e vi si o n e eff ett u at a s ull a b a s e d ell e atti vit à pr o gr a m m at e  

L e  fi g ur e c h e  s e g u o n o  pr es e nt a n o  l e d eli b er e  arti c ol at e  s ull a  b as e  d ell e  f u n zi o ni di  r e g ol a zi o n e e  vi gil a n z a  
es er cit at e d all’ A ut orit à,   e p er  a m bit o  di  atti vit à,  a d  es cl usi o n e di  q u ell e atti n e nti  all’ or g a ni z z a zi o n e  e  
f u n zi o n a m e nt o. 

Fi g ur a 2 0 0 . Atti di r e g ol a zi o n e  – An ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

 

Il peri o d o  20 1 6 -2 0 1 8 h a 
f att o r e gi str ar e u n  
pr o gr e s si v o bil a n ci a m e nt o 
d ell e  atti vit à  di  r e g ol a zi o n e 
d ei  s er vi zi  ri s p etto all a  
r e g ol a zio n e  d ell’ a c c e s s o all e  
i nfr a str utt ur e. Il su c c e s si v o  
L’i n cr e m e nt o,  d al  2 0 1 9,  
d ell e  d e ci si o ni  in m at eri a  di  
a c c e s s o  all e i nfr a str utt ure è 
a s cri vi bil e pri n ci p al m e nt e 
all’ a m pli a m e nt o  d ell e 
c o m p et e n z e  d ell’ A ut orit à  i n 
m at eri a  a ut o str a d al e  ( a gli 
eff etti  d el  d.l.  1 0 9/ 2 0 1 8)  
n o n c h é  all’ a u m e nt o d ell e  
d eli b er e  a s s u nt e  in m at eri a  
pr o s p etti  i nf or m ati vi di  r eti 
f err o vi ari e r e gi o n ali. Il dat o  
r el ati v o a l 2 0 2 1  a p p ar e i n 
li n e a co n  qu ell o  r el ati v o 
all’ a n n o  pr e c e d e nt e  ( a) 

(a)  Pr e vi si o n e eff ett u at a s ull a b a s e d ell e atti vit à pr o gr a m m at e  

Fi g ur a 2 0 1 .  Atti vit à di r e g ol a zi o n e e s a n zi o n at ori a  – An ni 2 0 1 4 -2 0 2 1  

  

L a F i g ur a r ap pr e s e nt a  
n el  d ett a gli o 
l’ a n d a m e nt o 
d ell’ atti vit à  di  
r e g ol a zi o n e e  
s a n zi o n at ori e  n e gli  
a n ni  2 0 1 4 -2 0 2 1 ( a). 
N el  2 0 1 9  si  r e gi str a 
u n pi c c o d ell e  atti vit à  
i n mat eri a  di ac c e s s o  
all e i nfr a str utt ur e, 
m e ntr e  n el  2 0 2 0  il 
n u m er o pi ù el e v at o è  
st at o  r e gi str at o p er  l e 
atti vit à c orr el at e ai  
pr o c e di m e nti  
s a n zi o n at ori  e  
pr e s critti vi . Il dat o  
2 0 2 1 a p p ar e 
pr e s s o c h é  in li n e a c o n 
q u ell o d e ll’ a n n o 
pr e c e d e nt e  ( a) 

( a) Pr e vi si o n e  eff ett u at a  s ull a  b a s e  d ell e  atti vit à  pr o gr a m m at e  
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P.  2 6 2 /4 0 4  

Fi g ur a 2 0 2 . D eli b er e d ell’ A ut orit à p er a m bit o di atti vit à  – Ge n n ai o 2 0 2 0 -l u gli o 2 0 2 1 

 

L a  Fi g ur a ri p ort a 
l’ a n d a m e nt o, i n ter mi n i 
p er c e nt u ali,  d ell’ atti vit à  di  
r e g ol a zi o n e e  d i vi gil a n z a  
n el  p eri o d o g e n n ai o 2 0 2 0 -
l u gli o 20 2 1  

 

Fi g ur a 2 0 3 .  Di stri b u zi o n e p er a m bit o di atti vit à – A n ni 2 0 2 0 -2 0 2 1  

 

L a Fi g ur a  m o str a  
l’i n ci d e n z a per c e nt u al e  
d ei  si n g oli  a m biti  di  
atti vit à ri s p ett o al  
n u m er o c o m pl e s si v o 
d ell e  d eli b er e  a d ott at e  
n e gli  a n ni  2 0 2 0  –  
2 0 2 1 ( a) 

( a) D at o  al  3 1  l u gli o 2 0 2 1

A c c ess o  all e  
i nfr astr utt ur e di 

tr as p ort o 
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  P.  2 6 3 /4 0 8  

 

 L E  D E L IB E R E  

N ei  p ar a gr afi  s e g u e nti  v e n g o n o  ri p ort at e l e d eli b er e  a d ott at e  d all’ A ut ori t à fin o a l u glio 2 0 2 1.  L’ el e n c a zi o n e  è  
s u d di vi s a in s ei  s e zi o ni  ri g u ar d a nti gli  atti  di  r e g ol a zi o n e, l e c o ns ult a zi o ni  p u b bli c h e ; altr e  d eli b er a zi o ni  
i n er e nti a i pr o c e di m e nt i d i r e g ol a zi o n e; i pr o v v e di m e nt i pr es critti v i e  s a n zi on at ori  c orr el ati  all’ es er ci zi o d ell e  
f u n zi o ni e  r e g ol a zi o n e e  i pr o v v e di m e nti  a d ott ati  n ell’ es er ci zi o  d ell e  f u n zi o ni di  or g a nis m o  di  s or v e gli a n z a  
n ell’ a m bi t o d ell a t ut ela di  p ass e g g eri.  L e  d eli b er e  a v e nt e   a d o g g e tt o l’ or g a ni z z a zi o n e e  f u n zi o n a m ent o 
d ell’ A u t orit à s o n o ri p ort at e n ell’ ulti m o p ar a gr af o.  Ci as c u n a s e zi o n e  è  s u d di vi s a p e r a n n o e  rip ort a la s el e zi o n e  
di  atti  e  pr o v v e di m e nti  in or di n e  n u m eri c o cr o n ol o gi c a m e nt e  i n v ers o. 

 L ’a ttiv ità  d i re g o la z io n e  

 I p rin c ip a li a tti d i re g o la z io n e  

A n n o 2 0 2 1  

n. 1 1 3 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o p er  l a d efi ni zi o n e di  m o difi c h e all a  mis ur a  1 2 d ell’ all e g at o “ A ”  all a  
d eli b er a n.  1 5 4/ 2 0 1 9,  a v vi at o c o n d eli b er a 2 1 0/ 2 0 2 0  

n. 8 8 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  3 9/ 2 0 2 1.  Crit eri  p er  l a ri d et er mi n azi o n e d el  c a n o n e  
di  a c c ess o all’i nfr astr utt ur a f err o vi aria a d Alt a V el o cit à/ Alt a c a p a cit à p er  il p eri o d o 6 n o v e m br e  2 0 1 4 –  3 1 
di c e m br e  2 0 1 5,  in ott e m p er a nz a all a s e nt e nza d el  C o nsi gli o di  St at o,  n.  6 1 0 8 d el  2 0 1 9  

n. 8 7 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  3 0/ 2 0 2 1 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  –  S o ci et à  di  
Pr o g ett o  Br e b e mi  S. p. A.  

n. 7 7 / 2 0 2 1  D efi ni zi o n e  d e gli  s c h e mi d e i b a n d i r el ati vi all e  g ar e  c u i s o n o t e n uti i c o n c essi o n ar i a ut ostr a d a li a i 
s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a g),  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 6 8 / 2 0 2 1  M o d elli  di  r e g ol azi o n e a er o p ort u al e.  Dis p osi zi o ni  str a or di n ari e c o n n ess e  all’ e ntr at a  i n vi g or e  d ell a  
d eli b er a n.  1 3 6/ 2 0 2 0 e d i nt e gr azi o n e all a r e g ol azi o n e a p pli c a bil e  al  s ett or e  in r a gi o n e 
d ell’ e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9  

n. 5 8 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n  d eli b er a  n.  2 3/ 2 0 2 1.  Mis ur e p er  l’ a p pli c azi o ne d el  
p e d a g gi o aff er e nt e  al  p a c c h ett o mi ni m o di  a c c ess o all’i nfr astr utt ur a f err o vi aria n azi o n al e  s ull a 
dir ettri c e  V er o n a -Br e n n er o,  i n ott e m p er a nz a  all a  s e nt e nz a d el  Tri b u n al e A m mi nist r ati v o R e gi o n al e  
p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. Pri m a),  n.  8 3 5 d el  2 0 2 0  

n. 5 4 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7/ 2 0 2 1.  A p pr o v azi o n e d el  “ R e g ol a m e nt o di  
dis ci pli n a d ell’ A n alisi  di  i m p atto d ell a r e g ol azi o n e e  d ell a V erifi c a di  i m p atto d ell a r e g ol azi o n e ”. 

n. 4 7 / 2 0 2 1  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( UE)  n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a Attili o  C ar m a g n a ni  “ A C ”  S. p. A.  –  
C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 5/ 2 0 2 1  

n. 4 6 / 2 0 2 1  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a  Mi. Gr a.  s.r.l. –  C o n cl usi o n e d el  
pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 4/ 2 0 2 1  

n. 4 0 / 2 0 2 1  I n di c e di  ri v al ut azi o n e d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n n o b as e 2 0 2 0  

n. 3 3 / 2 0 2 1  V al or e d el  t ass o di  r e m u n er azi o ne d el  c a pit al e i n v estit o n ett o  p er  i s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o  
l o c al e pass e g g er i sv olt i su  str a d a e per  ferr o vi a,  di cu i all a deli b er a  n. 15 4/ 2 0 1 9  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 6 4 /4 0 4  

A n n o 2 0 2 0  

n. 3 2 / 2 0 2 1  Pr o p ost a  t ariff ari a r el ati v a ai  li v elli d ei  c a n o ni  e d ei  c orris p etti vi  d ell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a g estit a  d a  
E nt e  A ut o n o m o V olt ur n o s.r.l., pr es e nt at a  d a A g e nzi a C a m p a n a M o bilit à I nfr astr utt ur e e  R eti  –  
C o nf or mit à  ai  crit eri  di  c ui  all a  d eli b e r a n.  1 4 0/ 2 0 1 9  e d  all e  pr es crizi o ni  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 8 8/ 2 0 2 0  

n. 3 1 / 2 0 2 1  Pr o p ost a  t ariff ari a r el ati v a ai  li v elli d ei  c a n o ni  e d ei  c orris p etti vi  d ell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a g estit a  
d a F err o vi e n or d S. p. A.  –  C o nf or mit à  ai  crit eri  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 3 9/ 2 0 1 9 e d all e pr es cri zi o ni  di  
c ui  all a  d eli b er a  n.  1 9 3/ 2 0 2 0  

n. 2 8 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 4 7/ 2 0 2 0.  A p pr o v azi o n e di  “ Mis ur e 
c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o 
e c o n  a ut o b us  p oss o n o esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e d ell e r el ati ve i nfr astr utt ure c o n  
ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ” 

n. 2 5 / 2 0 2 1  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o “ M ari o M a m eli ”  di  C a gli ari  El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 4 / 2 0 2 1  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e n ti l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a  S o d el e  s.r.l. –  C o n cl usi o n e d el  
pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  2 0 9/ 2 0 2 0  

n. 6 / 2 0 2 1  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  I nt er n azi o n ale “ F al c o n e e B ors elli n o ”  di  
P al er m o -P u nt a  R aisi  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 0 7 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari  El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 1 5/ 2 0 2 0 p er  l a ris ol uzio n e d ell a  
c o ntr o v ersi a  tr a il g est or e  d ell’ a er o p ort o e d I B A R –  It ali a n B o ar d  Airli n e  R e pr es e nt ati v es  e d  e as yJ et  
Airli n es  C o m p a n y  Lt d.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 9 8 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  ret e  2 0 2 2 pr es e nt at o d a  S o ci et à  
F err o vi e  U di n e -Ci vi d al e s.r.l., n o n c h é r el ati ve all’ el a b or azi o n e d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  
c a n o ni  e  c orris p etti vi  

n. 1 9 7 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a R et e  
F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  p er  l’i nfr astr utt ura f err o vi aria r e gi o n al e u m br a,  n o n c h é  r el ati v e 
all’ el a b or azi o n e  d ell a pr o p ost a t ariff aria rif erita a c a n o ni  e  c orris p etti vi  

n. 1 9 6 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  L a  
F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  
e c orris p etti vi  

n. 1 9 5 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  
I nfr astr utt ur e V e n et e  s.r.l., n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  
e c orris p etti vi  

n. 1 9 4 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  Gr u p p o  
T ori n es e  Tr as p orti  S. p. A.  –  I nfr astr utt ur a, n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a 
rif erit a a  c a n o ni  e  c orris p etti vi  

n. 1 9 3 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d el l a r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  
F err o vi e n or d  S. p. A. , n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  e  
c orris p etti vi  

n. 1 9 2 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  
F err otr a m vi ari a  S. p. A. , n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  e  
c orris p etti vi  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 6 5 /4 0 4  

n. 1 9 1 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o d a F err o vi e  
E mili a –  R o m a g n a  s.r.l., n o n c h é r el ati ve all’ el a b or azi o n e d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  e 
c orris p etti vi  

n. 1 9 0 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a r et e 2 0 2 2 pr es e nt at o d a F err o vi e  
d el  S u d Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  s.r.l.,  n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a pr o p ost a t ariff aria 
rif erit a a  c a n o ni  e  c orris p etti vi  

n. 1 8 9 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d el l a r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a  F err o vi e  
d el  G ar g a n o s.r.l.,  n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a pr o p ost a t ariff aria rif erita  a c a n o ni  e  
c orris p etti vi  

n. 1 8 8 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2  pr es e nt at o  d a E nt e  
A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l., n o n c h é  r el ati v e all’ el a b or azi o n e  d ell a  pr o p ost a  t ariff ari a rif erit a a  c a n o ni  
e c orris p etti vi  

n. 1 8 7 / 2 0 2 0  I n di c azi o ni e  pr es crizi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2 ” , pr es e nt at o  d al  g est or e  
d e ll a ret e  ferr o vi ari a  nazi o n al e,  R. F.I. S. p. A. , n o n c h é  r el ati v e al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  

n. 1 8 3 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a”  di  Ol bi a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 6 4 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7.  
M o difi c a  d el  p u nt o  1,  l ett er a c),  d ell a  d eli b er a  n.  1 4 6/ 2 0 2 0  

n. 1 6 3 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  Vill afr a n c a  
–  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à d efi niti v a ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 5 8 / 2 0 2 0  D et er mi n azi o n e  d el  t ass o di  r e m u n er azi o n e d el  c a pit al e  i n v estit o d a  utili zz ar e  n ell’ a m bit o  d ell e  
pr o c e d ur e  di  a g gi or n a m e nt o o r e visi o n e d ell e  c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali  vi g e nti,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 
4 3 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  n o n c h é p er  le n u o v e c o n c essi o ni  

n. 1 5 7 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ Crist of or o  C ol o m b o ”  di  
G e n o v a  S estri  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf o r mit à d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 5 6 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  8 6/ 2 0 2 0.  A p pr o v azi o n e d ell a  “ M et o d ol o gi a  
p er  l’ es a m e d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ art.  1 2 d el  d.l gs.  
1 1 2/ 2 0 1 5 e d ell’ art.  1 4 d el  r e g ol a m e nto di  es e c uzi o n e ( U E) 2 0 1 8/ 1 7 9 5 d ell a  C o m missi o n e ”  

n. 1 4 6 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 9- 2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 3 6 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  8 4/ 2 0 1 8.  A p pr o v azi o n e d ei  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  

n. 1 2 1 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  Li n e e  f err o vi ari e: M estr e -A dri a  pr es e nt at o  d a  I nfr astr utt ur e 
V e n et e s.r.l. I n di c azi o ni e pr es cri zi o ni  r el ati ve al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 n o n c h é all a  
pr e dis p osi zi o n e  d el  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 2  

n. 1 2 0 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete  2 0 2 1 Li n e e f err o vi ari e: S etti m o  T ori n es e -Ri v ar ol o  C a n a v es e,  
Ri v ar ol o  C a n a v es e -P o nt  C a n a v es e pr es e nt at o  d a  Gr u p p o  T ori n es e Tr as p orti  S. p. A.  –  I nfr astr utt ur a; 
I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  n o n c h é  all a  
pr e dis p osi zi o n e  d el  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 2  

n. 1 1 9 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 pr es e nt at o  d a  F err o vi e d el  S u d  Est  e S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  
s.r.l. I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r ete  2 0 2 1 n o n c h é all a 
pr e dis p osi zi o n e  d el  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 2  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 6 6 /4 0 4  

n. 1 1 8 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 Li n e e f err o vi ari e: Ar ezz o -Sti a,  Ar ezz o -Si n al u n g a  pr es e nt at o  
d a L a F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  I n di c azi o ni e pr es cri zi o ni  r el ati ve al  Pr os p ett o i nf or m ati vo d ell a  r ete 
2 0 2 1 n o n c h é all a  pr e dis p osi zi o n e d el  Pr os p ett o i nf or m ati vo d ell a  r ete 2 0 2 2  

n. 1 1 7 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 Li n e e f err o vi ari e: S a n  S e v er o -R o di -P es c hi ci  ( C al e n ell e) e F o g gi a -
L u c e r a, pr es e nt at o  d a  F err o vi e  d el  G ar g a n o  s.r.l. I n di c azi o ni e  pr es crizi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  
i nf or m ati v o dell a  ret e  20 2 1  no n c h é  all a pr e dis p osizi o n e de l Pr os p ett o i nf or m ati v o dell a  ret e  20 2 2  

n. 1 1 6 / 2 0 2 0  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 Li n e e f err o vi ari e: B ari  –  F es c a  S.  Gir ol a m o  ( ex L a m asi n at a)  –  
Bit o nt o  –  B arl ett a;  B ari  –  F es c a  S.  Gir ol a m o  ( ex L a m asi n at a)  –  A er o p ort o  –  Bi vi o  S.  S pirit o;  B ari  –  
F es c a  S.  Gir ol a m o  ( ex L a m asi n at a)  –  Q u arti er e  S.  P a ol o  p r es e nt at o d a  F err otr a m vi ari a  S. p. A. -
Di visi o n e  i nfr astr utt ur a. I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  
n o n c h é  all a pr e dis p osi zi o n e  d el  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 2  

n. 1 1 2 / 2 0 2 0  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9 ( “ Mis ure c o n c er n e nti  l’ a c c esso a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a  C ar g of e r s.r.l. –  C o n cl usi o n e d el  
pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 9/ 2 0 2 0  

n. 1 1 1 / 2 0 2 0  Mis ur a  n.  4. 3. 6  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 4 0/ 2 0 1 7.  A c c ert a m e nt o  e  v erifi c a  s ull a pr o p ost a  di  
c at al o g o  di  tr a c c e c orr el at e  all’ a p pli c azi o n e  d ell e  t ariff e P R O M O  p er  il bi e n ni o  2 0 2 1 -2 0 2 2  

n. 1 0 7 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o”  di  V er o n a  Vill afr a n c a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 0 6 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 2 0 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  –  A ut ostr a d a  
P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  S. p. A.  

n. 1 0 3 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  p e r l a R et e  a er o p ort u al e  p u gli es e  (s c ali di  B ari,  Bri n disi,  
F o g gi a  e  T ar a nt o)  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 7 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o n e d e i diritt i a er o p ort u a li d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n al e “ Crist of or o  C ol o m b o ”  d i 
G e n o v a  S estri  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 1 / 2 0 2 0  Mis ur a  1 2,  p u nt o  5,  d ell a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9.  A p pr o v azi o n e d ell a  r el azio n e pr es e nt at a  d a  R et e 
F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  i n m erit o  all’ or g a ni zz azi o n e  d e l s er vi zi o  d i m a n o vr a  n ell e  st azi o n i d i 
c o nfi n e  di  Br e n n er o,  D o m o  II, T ar visi o  B os c o v er d e,  Vill a  O pi ci n a  

n. 9 0 / 2 0 2 0  A er o p ort o  “ M ar c o  P ol o ”  di  V e n ezi a  –  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  a n n o  2 0 2 0.  
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 7 5/ 2 0 1 9 p er  l a ris ol uzio n e d ell a  c o ntr o v ersi a  
tr a il g est or e  d ell’ a er o p ort o  e d  I B A R –  It ali a n B o ar d  Airli n e  R e pr es e nt ati v es  

n. 8 5 / 2 0 2 0  In di c e  di  Ri v al ut azi o n e  d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n n o b as e  2 0 1 9  

n. 8 0 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  I nt er n azi o n ale “ F al c o n e e B ors elli n o ”  di  
P al er m o -P u nt a  R aisi  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  Esiti  d ell a  v erifi c a s ulla c orr ett a a p pli c azi o n e  
d ei  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 6 5 / 2 0 2 0  V al or e d el  t ass o di  r e m u n er azi o ne d el  c a pit al e i n v estit o n ett o  p er  i s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o  
l o c al e p ass e g g er i s v olt i s u str a d a  e  p er  f err o vi a, d i c u i all a  d eli b er a  n . 1 5 4/ 2 0 1 9,  d i a p pr o v azi o n e  
d ell’ att o di  r e g ol azi o n e r e c a nt e “ R e visi o n e  d ell a d eli b er a n.  4 9/ 2 0 1 5 –  Mis ur e  p er  l a r e d azi o n e d ei  
b a n di  e  d ell e  c o n v e nzi o ni  r el ati vi all e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p u b bli c o l o c al e 
p ass e g g eri  s v olti  su stra d a e  p er  f err o via e  p er  la d efi ni zi o n e  d ei  crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  
c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci,  n o n c h é  p er  l a d efi ni zi o n e  d e gli  s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  affi d ati  
dir ett a m e nt e  o es er cit ati  d a s o ci et à i n ho us e  o d a s o ci et à  c o n  pr e v al e nt e p art e ci p azi o n e p u b bli c a ”  
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  P.  2 6 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 9  

n. 5 8 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  p er  l a r ete a er o p ort u al e p u gli es e (s c ali di  B ari,  Bri n disi,  
F o g gi a  e  T ar a nt o)  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  
c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 3 0 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ Gi us e p p e V er di ”  di  P ar m a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 1. Esiti  d ell a  v erifi c a  s ull a c orr ett a  a p pli c azi o n e d ei  m o d elli  di  r e g ol azi o n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 9 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 7 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a 
t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  –  
T a n g e nzi al e  Est er n a S. p. A.  

n. 1 2 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ S a n dr o  P erti ni ”  di  
T ori n o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  Tri est e 
R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 –  2 0 2 3.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G u gli el m o  M ar c o ni ”  di  B ol o g n a  –  
p eri o d o t ariff ario  2 0 2 0 –  2 0 2 3.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 7 6 / 2 0 1 9  Sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c essi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  p ar er -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1 
c o m e  ri c hi a m at o d all’ arti c ol o  3 7  d el  m e d esi m o  d e cr et o.  C o n v e nzi o n e  U ni c a  C o n c essi o ni  
A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  –  T a n g e nzi al e  Est er n a S. p. A.  A v vi o  d el  pr o c e d i m e nt o d e l 
pr o c e di m e nt o  

n. 1 5 4 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o p er  l’ a d ozio n e d ell’ att o di  r e g ol azio n e r e c a nte l a r e visio n e d ell a  
d eli b er a n.  4 9/ 2 0 1 5,  a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 2 9/ 2 0 1 7  

n. 1 5 2 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  p er  l a r ete a er o p ort u al e  p u gli es e  (s c ali di  B ari,  Bri n disi,  F o g gi a e  
T ar a nt o)  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  Esiti  d ell a  v erifi c a  s ull a c orr ett a  a p pli c azi o n e d ei  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 5 1 / 2 0 1 9  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 1 ”,  pr es e nt at o d al  g est or e  
d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 0 ” , n o n c h é  
r el ati v e all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2 ”  

n. 1 5 0 / 2 0 1 9  D eli b er a  n.  9 3/ 2 0 1 9  “ Pr es cri zi o n e  6. 2. 3. 3  d ell’ all e g at o  A all a  d eli b er a  n.  1 1 8/ 2 0 1 8.  R e visi o n e  d ell a  
C O p 2 6 9/ 2 0 1 0 « Attri b uzi o n e d ell e c a us e di  rit ar d o, d et er mi n azi o n e p u nt u alit à   e p erf or m a n c e 
r e gi m e » e  d el  p erf or m a n c e  r e gi m e ”. V al ut azi o ni  s ull e pr o p ost e tr as m esse ai  s e nsi  d el  p u nt o 5 d el  
dis p ositi v o  

n. 1 4 5 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ S a n dr o  P erti ni ”  di  
T ori n o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d e li b er a 
n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 4 1 / 2 0 1 9  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete  2 0 2 1 pr es e nt at o  d a  S o ci et à  F err o vi e U di n e –  Ci vi d al e s.r.l. 
I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  e  all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  
Pr os p ett o  i nf or m ati v o dell a  ret e  20 2 2  

n. 1 4 0 / 2 0 1 9  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete  2 0 2 1 Li n e e s u b ur b a n e:  C a n c ell o -B e n e v e nt o,  S a nt a  M ari a  C. V. -
Pi e di m o nt e M at es e pr es e nt at o  d a  E nt e A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. –  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e 
al  Pr os p ett o i nf or m ati vo d ell a r ete 2 0 2 1 n o n c h é all a pr e dis p osi zi o n e d el  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a 
r et e 2 0 2 2  
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P.  2 6 8 /4 0 4  

n. 1 3 9 / 2 0 1 9  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r ete 2 0 2 1 pr es e nt at o  d a  F err o vi e n or d  S. p. A.  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  
r el ati v e al  Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1  n o n c h é  all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  Pr os p ett o  
i nf or m ati v o dell a  ret e  20 2 2  

n. 1 3 3 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  T ri est e 
R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 –  2 0 2 3.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  
c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 3 2 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G u gli el m o  M ar c o ni ”  di  B ol o g n a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0  –  2 0 2 3.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 3 0 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  9 8/ 2 0 1 8 –  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  
i m pi a nti d i s er vi zi o  e  a i s er vi z i f err o vi ari ” N ot a:  si v e d a la s ezi o n e s er vi zi  o n -li n e: “ N otifi c a  d ell e  
di c hi ar azi o ni  di  a p p art e n e nz a  o  n o n a p p art e n e nz a all’ a m bit o di  a p pli c azi o n e  d ell a d eli b er a n.  
1 3 0/ 2 0 1 9 ”  

n. 1 2 6 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A nt o ni o  C a n o v a ”  di  Tr e vis o  
S a nt’ A n g el o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 1 9 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  de gli  el e m e nti per  la  
d efi ni zi o n e  d ell o s c h e ma di  c o n c essi o n e  r el ativ o all e  tr att e a ut ostr a d ali  A 1 2 S estri  L e v a nt e -Li v or n o,  
A 1 1/ A 1 2  Vi ar e g gi o -L u c c a,  A 1 5  dir a m azi o n e  p e r L a  S p ezi a  e  A 1 0  V e nti mi gli a -S a v o n a,  e  d el  r el ati v o 
sist e m a t ariff ari o di  p e d a g gi o  

n. 9 5 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  d iritti a er o p ort u a li d ell’ A er o p ort o  “ A nt o ni o  C a n o v a ”  d i Tr e vis o  
S a nt’ A n g el o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 –  2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 4 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A m eri g o  V es p u c ci ”  di  Fir e nz e  P er et ol a –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  
n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 3 / 2 0 1 9  Pr es cri zi o n e 6. 2. 3. 3 d ell’ all e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 1 8/ 2 0 1 8.  R e visi o n e d ell a  C O p  2 6 9/ 2 0 1 0 
“ Attri b uzi o n e  d ell e  c a us e  di  rit ar d o, d et er mi n azi o n e  p u nt u alit à  e  p erf or m a n c e  r e gi m e” e  d el  
p erf or m a n c e  r e gi m e 

n. 8 3 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  2/ 2 0 1 9.  A p pr o v azi o n e di  “ Mis ur e c o n c er n e nti  
il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e g li sp e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto vi a m ar e  e  p er  vi e  
n a vi g a bili  i nt er n e p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d e gli  o p er at ori  d ei  t er mi n ali 
c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ” 

n. 7 9 / 2 0 1 9  

n.  

C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  T a n g e nzi al e  di  N a p oli  S. p. A.  

n. 7 8 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  SI T A F S. p. A.  A ut ostr a d a  A 3 2  T ori n o -
B ar d o n e c c hi a  

n. 7 7 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S A V  S o ci et à  A ut ostr a d e  V al d ost a n e  S. p. A.  

n. 7 6 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist em a  t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S A L T  S. p. A.  

n. 7 5 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  A ut ostr a d a  T ori n o  S a v o n a  S. p. A.  

n. 7 4 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  A ut ostr a d a  d ei  Fi ori  S. p. A.  
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  P.  2 6 9 /4 0 4  

n. 7 3 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  A ut o c a mi o n al e  d ell a  CI S A S. p. A.  

n. 7 2 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r elati v o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S o ci et à  di  Pr o g ett o  A ut ostr a d a  Asti  –  
C u n e o p. A.  

n. 7 1 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  A ut ostr a d e  p er  l’It ali a S. p. A.  

n. 7 0 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S o ci et à  A ut ostr a d a  Br es ci a -V er o n a -
Vi c e nz a - P a d o v a  S. p. A.  

n. 6 9 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6/ 2 0 1 9  –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S o ci et à  Mil a n o  S err a v all e -Mil a n o  
T a n g e nzi ali  S. p. A.  

n. 6 8 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p p r o v azi o n e d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S o ci et à  S A T A P  Tr o n c o  A 4  

n. 6 7 / 2 0 1 9  

n.  

C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  A N A S  S. p. A.  –  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  V e n et e –  C A V S. p. A.  

n. 6 6 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  Str a d a  d ei  P ar c hi  S. p. A.  

n. 6 5 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a A N A S  S. p. A.  –  S o ci et à  A ut ostr a d a  Tirr e ni c a  p. A.  

n. 6 4 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o di  
p e d a g gi o r el ati v o all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a  A N A S  S. p. A.  –  R a c c or d o  A ut ostr a d al e V all e d’ A ost a  S. p. A.  

n. 5 0 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G alil e o  G alil ei ”  di  Pis a  –  p eri o d o t ariff ario 
2 0 1 9 –  2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 4 3 / 2 0 1 9  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 7.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  
Tri b u n al e  A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 0 9 7  e  n.  1 0 9 8  d el  2 0 1 7.  
C o nf or mit à  all e pr es cri zi o ni  di  c ui  all e d eli b er e n.  1 1/ 2 0 1 9 d el  1 4 f eb br ai o 2 0 1 9 e  n.  2 3/ 2 0 1 9 d el  2 8 
m arz o  2 0 1 9  d el  sist e m a  t ariff ari o a g gi or n at o  d a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  p er  il p eri o d o d al  1°  
g e n n ai o 2 0 1 9 al  9 di c e m br e  2 0 2 1  

n. 2 9 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A m eri g o  V es p u c ci ”  di  Fir e nz e  P er et ol a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 –  2 0 2 2.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 5/ 2 0 1 8  e  r e v o c a d ell a  d eli b er a  n.  2 4/ 2 0 1 9  

n. 2 8 / 2 0 1 9  I n di c e di  Ri v al ut azi o n e  d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n n o  b as e  2 0 1 8  

n. 2 4 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A m eri g o  V es p u c ci ”  di  Fir e nz e P er et ol a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 –  2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 3 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 7.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  Tri b u n al e 
A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 0 9 7  e  n.  1 0 9 8  d el  2 0 1 7.  V erifi c a  di  
c o nf or mit à  all e  pr es cri zi o ni  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 1/ 2 0 1 9 d el  1 4 f e b br aio 2 0 1 9 d el  sist e m a  t ariff ario 
a g gi or n at o d a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  p er  il p eri o d o d al  1°  g e n n ai o 2 0 1 9 al  9 di c e m br e  2 0 2 1  

n. 2 2 / 2 0 1 9  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  4/ 2 0 1 6 e a m pli at o n ell’ o g g ett o d all a d eli b er a 
n.  1 2 4/ 2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e  d ell’ att o di  r e g ol azi o n e r e c a nt e mis ur e  r e g ol at ori e p er  la d efi ni zi o n e  d ei  
b a n di  d ell e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p orto m aritti m o di  p ass e g g eri  d a,  tra e  v ers o l e 
is ol e, e  d e g li s c h e mi d ell e c o n v e nzi o ni  d a  i ns erire n ei  c a pit ol ati  d ell e m e d esi m e g ar e,  ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era f), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n 
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P.  2 7 0 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 8 

m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4 e s u c c essi v e m o difi c azi o ni  e i nte gr azi o ni ”  

n. 2 1 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G alil e o  G alil ei ”  di  Pis a  p eri o d o  t ariff ari o 
2 0 1 9 –  2 0 2 2.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 1 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 7.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  Tri b u n al e 
A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 0 9 7  e  n.  1 0 9 8  d el  2 0 1 7,  r el ati v e all e  
d eli b er e  n.  7 5/ 2 0 1 6 e  n.  8 0/ 2 0 1 6 in m at eri a di  sist e ma t ariff ario p er  l’ a c c ess o all’i nfr astr utt ur a  
f err o vi ari a e  p er  i s er vi zi  er o g ati  d al  g est or e  d ell a  st ess a.  Esiti  d ell a  v erifi c a  d ell a  ris p o n d e nz a d ei  pi a ni  
t ariff ari ai  crit eri  d el  c ost o  e  pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 6 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  P ar m a  –  a n n o 2 0 1 9.  C o nf or mit à ai  
m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  e  pr es cri zi o n e  

n. 1 3 6 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  9 1/ 2 0 1 8 –  D et er mi n azi o n e  d ei  diritti  
a er o p ort u ali  d a p art e  di  A er o p ort o di  Tr e vis o S. p. A.  

n. 1 3 3 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n D eli b er a  n.  3/ 2 0 1 8 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o di  
p e d a g gi o p er  l’ affi d a m e nto d ell a g esti o n e  i n h o us e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  A 4 V e n ezi a Tri est e,  A 2 3 
P al m a n o v a -U di n e,  A 2 8  P ort o gr u ar o -C o n e gli a n o,  A 5 7 T a n g e nzi al e  di  M estr e  p er  la q u ot a p art e  e  A 3 4 
r a c c or d o Vill ess e -G ori zi a  

n. 1 2 1 / 2 0 1 8  A c c ess o  all’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a r e gi o n al e u m br a  e  d et er mi n azi o n e  d ei  r el ati vi c a n o ni  di  a c c ess o  

n. 1 2 0 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n D eli b er a  n.  6 9/ 2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e d ell’ att o di  r e g ol azio n e 
r e c a nt e “ M et o d ol o gi e  e  crit eri  p e r g ar a ntir e  l’ effi ci e nz a d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o 
f err o vi ari o r e gi o n al e ” 

n. 1 1 9 / 2 0 1 8  Ri m o d ul azi o n e d el  sist e m a t ariff ari o atti n e nt e al  s er vi zi o di  s ost a, ri c o v er o e d e p osit o  d el  m at eri al e 
r ot a bil e off ert o  d a  R FI.  V erifi c a  di  c o nf or mit à  ai  s e nsi  d ell a  d eli b er a  n.  8 0/ 2 0 1 6,  p u nt o 1,  l ett er a b)  

n. 1 1 8 / 2 0 1 8  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 0 ”,  pr es e nt at o d al  g est or e  
d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 9 ” , n o n c h é  r el ati v e 
all a pr e dis p osi zi o n e  d el  “ Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 2 1 ”  

n. 1 0 6 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n D eli b er a n.  4 3/ 2 0 1 8.  A p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  
il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e g li s p e cifi c i diritt i c h e  g li ut e nt i d e i s er vi z i d i tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot at i d a  
o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o esi g er e n ei  c o n fr o nti d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e 
f err o vi ari e ” 

n. 9 9 / 2 0 1 8  D eli b er a  n.  1 8/ 2 0 1 7  r e c a nt e “ Mis ur e  di  r e g ol azi o n e v olt e  a  g ar a ntir e  l’ e c o n o mi cit à e  l’ effi ci e nz a 
g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a f err o vi ari a ”. A p pli c azi o n e  d ell a mis ur a 3. 2.  

n. 9 1 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  m ar e,  
n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o d a a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 
2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l eg g e  6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  a v vi at o c o n d eli b er a  n.  3 7/ 2 0 1 6.  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o  

n. 7 3 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n D eli b er a  n.  2/ 2 0 1 8 –  A p pr o v azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o di  
p e d a g gi o p er  l’ affi d a m e nto d ell a g esti o n e  i n ho us e  d ell a tr atta a ut ostr a d al e  A 2 2 Br e n n er o -M o d e n a  

n. 5 7 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n D eli b er a  n.  4 0/ 2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e  di  “ M et o d ol o gi e  e  crit eri  p er  
g ar a ntir e  l’ a c c esso e q u o e  n o n dis cri mi n at ori o all e  i nfr astr utt ur e p ort u ali.  Pri m e  mis ur e  di  r e g ol azi o n e” 

n. 5 6 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e di  mis ur e r e g ol at orie v olt e a d  assi c ur ar e c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u o  e  
n o n dis cri mi n at ori o all e  a ut ost azi o ni  c h e  s o d disf a n o l e esi g e nz e  di  m o bilit à d ei  p ass e g g eri  attr a v ers o 
l a co n n essi o n e  i nt er m o d al e e i ntr a m o d al e de i ser vi z i. Co n cl usi o n e  de l pr o c e di m e nt o 

n. 3 5 / 2 0 1 8  I n di c e di  Ri v al ut azi o n e  d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n n o  b as e  2 0 1 7  
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  P.  2 7 1 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 7  

n. 3 4 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o ne di  mis ur e r e g ol at orie p er  l a d efi ni zi o n e d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  
l’ ass e g n azi o n e i n es cl usi v a  d e i s er vi z i d i tr as p ort o m aritti m o  d i p ass e g g er i d a,  tr a e  v ers o  l e is ol e, e  
d e gli  s c h e mi  d ell e  c o n v e nzi o ni  d a i ns erir e n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e,  a v vi at o c o n la d eli b er a 
n.  4/ 2 0 1 6 c o m e  a m pli at o n ell’ o g g ett o d all a d eli b er a  n.  1 2 4/ 2 0 1 7  

n. 3 3 / 2 0 1 8  A p pli c azi o n e  pri n ci pi  e  crit eri  di  r e g ol azi o n e d ell’ a c c ess o  al  sist e m a f err o vi ari o n azi o n al e  di  c ui  d eli b er a  
n.  1 5 2/ 2 0 1 7:  a p pr o v azi o n e  c o n  pr es cri zi o ni  d ei  f or m ati d ell e  i nf or m azi o ni p u b bli c at e  d a  R et e  
F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  ai  s e nsi d ell a dis p osi zi o n e  1  di  c ui  all’ All e g at o A;  c o nf or mit à c o n pr es cri zi o ni  
d el  n u o v o sist e ma t ariff ario el a b or at o d a R et e  F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  

n. 1 8 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 5 1/ 2 0 1 7 –  Atti v azi o n e  d ell a  pr o c e d ur a  di  
c o ns ult azi o n e  d e gli  ut e nti  a er o p ort u ali  n ell a  d et er mi n azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  d a  p art e  d ell a  
S o ci et à  d ell’ A er o p ort o  di  C o mis o  S. p. A.  

n. 1 7 / 2 0 1 8  Mis ur a  n.  4. 3. 6  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 4 0/ 2 0 1 7.  A c c ert a m e nt o e v erifi c a  s ull a pr o p ost a  di  c at al o g o di  
tr a c c e c orr el at e  all’ a p pli c azi o n e  d ell e  t ariff e P R O M O -PI R 2 0 1 9  

n. 1 6 / 2 0 1 8  C o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p ass e g g eri  p er  f err o vi a, n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  
d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 
2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  a v vi at o c o n d eli b er a  
n.  5 4 / 2 0 1 5. C o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 0 / 2 0 1 8  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  C at a ni a  F o nt a n ar oss a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 7 -2 0 2 0.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n D eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 5 2 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 7/ 2 0 1 7.  I nt e gr azi o ni d ei  pri n ci pi  e d ei  crit eri  
di  r e g ol azi o n e d el  sist e ma f err o vi ario n azi o n al e  in r el azi o n e a gli  esiti  d ell’i n d a gi n e  c o n os citi v a di  c ui  
all a d eli b er a n.  1 2 7/ 2 0 1 6  

n. 1 4 0 / 2 0 1 7  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 9 ” , pr es e nt at o  d al  g est or e  
d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , al  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 8 ” , n o n c h é  
r el ati v e all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  “ Pr os p ett o  i nf or m ati v o dell a  ret e  20 2 0 ”  

n. 1 3 2 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o s p e cifi c o di  v erifi c a  d ell e c o n di zi o ni  di  a c c ess o all e i nfr astr utt ure n el  
p ort o di  G e n o v a,  a v vi at o c o n d eli b er a n.  3 9/ 2 0 1 7 d el  1 6/ 0 3/ 2 0 1 7  

n. 1 3 1 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o s p e c ifi c o d i v erifi c a  d ell e  c o n di zi o n i d i a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e n e l 
p ort o di  Ci vit a v e c c hi a a v vi at o c o n d eli b er a n.  3 8/ 2 0 1 7 d el  1 6 m arz o 2 0 1 7  

n. 1 3 0 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o s p e cifi c o di  v erifi c a  d ell e c o n di zi o ni  di  a c c ess o all e i nfr astr utt ur e n e l 
p ort o di  Li v or n o,  a v vi at o c o n d eli b er a n.  3 7/ 2 0 1 7 d el  1 6/ 0 3/ 2 0 1 7  

n. 1 2 8 / 2 0 1 7  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  C at a ni a  F o nt a n ar oss a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 7 -2 0 2 0.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 2 4 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e d e gli  s c h e mi  d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  l’ ass e g n azi o ne i n es cl usi v a  d ei  
s er vi zi  di  tr as p ort o m aritti m o  di  p ass e g g eri  d a,  tr a e  v ers o  l e is ol e, e  d ell e  c o n v e nzi o ni  d a  ins erir e  
n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e,  a v vi at o c o n la d eli b er a n.  4/ 2 0 1 6  

n. 1 1 9 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  8 3/ 2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e d e gli  el e m e nti  p er  l a 
d efi ni zi o n e  d ell o s c h e ma di  c o n c essi o n e  e  sist e ma t ariff ario di  p e d a g gi o r el ati vi all e  tr att e 
a ut ostr a d ali  A 5  ( T ori n o-I vr e a-Q ui n ci n ett o),  A 4/ 5  (I vr e a-S a nt hi à),  Sist e m a  T a n g e nzi al e  di  T ori n o,  
Dir a m azi o n e  T ori n o  –  Pi n er ol o  e A 2 1 ( T ori n o-Al ess a n dri a -Pi a c e nz a)  

n. 1 1 4 / 2 0 1 7  P e d a g gi o  r el ati v o all a  tr att a f err o vi ari a A V/ A C Bi vi o  C asir at e –  Bi vi o/ P C R o n c a d ell e  

n. 9 2 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 6 –  A p pr o v azi o n e  d ei  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  
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P.  2 7 2 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 6  

n. 8 5 / 2 0 1 7  I n di c e di  Ri v al ut azi o n e  d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n n o  b as e  2 0 1 6  

n. 8 2 / 2 0 1 7  D eli b er a  n.  1 4 2/ 2 0 1 6  p er  l a d efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  di  c o n c essi o n e  d a  p orr e  a  b as e  di  g ar a  p er  
l’ affi d a m e nt o d ell e  tr att e a ut ostr a d a li A 5,  A 4/ 5,  Sist e m a  T a n g e nzi al e  d i T ori n o,  dir a m azi o n e  T ori n o -
Pi n er ol o.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 7 3 / 2 0 1 7  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “Il  C ar a v a g gi o ”  di  
B er g a m o -Ori o  al  S eri o  p eri o d o  t ariff ari o 2 0 1 7 -2 0 2 0.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 4 9 / 2 0 1 7  Li n e e  g ui d a  s ull a q u a ntifi c azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e  irr o g at e d all’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti –  A d ozi o n e  

n. 4 8 / 2 0 1 7  Att o  di  r e g ol azi o n e r e c a nt e l a d efi ni zi o n e  d ell a  m et o d ol o gi a  p er  l’i n di vi d u azi o n e d e gli  a m biti  di  
s er vi zi o p u b bli c o e  d ell e  m o d alit à pi ù effi ci e nti  di  fi n a nzi a m e nt o, ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  
l ett er a a), de l de cr et o -l e g g e n.  2 0 1/ 2 0 1 1 e  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1,  d el  d e cr et o -l e g g e n.  1/ 2 0 1 2  

n. 4 2 / 2 0 1 7  R e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  L a m ezi a T er m e  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o p er  l a ris ol uzio n e d ell a  c o ntr o v ersi a  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 0 2/ 2 0 1 6  

n. 4 1 / 2 0 1 7  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “Il  C ar a v a g gi o ”  di  
B er g a m o –  Ori o  al  S eri o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 7 -2 0 2 0.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 3 1 / 2 0 1 7  R e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari -El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o p er  l a ris ol uzio n e d ell a  c o ntr o v ersi a  di  c ui  all e 
d eli b er e  n.  9 9/ 2 0 1 6 e  n.  1 0 0/ 2 0 1 6  

n. 1 8 / 2 0 1 7  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  3 0/ 2 0 1 6 –  “ Mis ur e  di  r e g ol azi o n e v olt e  a  
g ar a ntir e  l’ e c o n o mi cità e  l’ effi ci e nz a g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a  f err o vi ari a ” 

n. 1 5 2 / 2 0 1 6  I m pr es e f err o vi ari e I n R ail S. p. A. , C a ptr ai n  s.r.l. e  C. F.I.  S. p. A.  –  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o 
c o n  d eli b er a  n.  1 2 1/ 2 0 1 6  p er  l’ a d ozi o n e di  mis ur e  e x art.  3 7  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 1 5 1 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  C at a ni a  F o nt a n ar oss a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 6 - 20 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 0/ 2 0 1 6  

n. 1 4 0 / 2 0 1 6  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 8 ” , pr es e nt at o  d al  g est or e  
d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , e d  al  “ Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 7 ”  vi g e nt e.  
I n di c azi o ni r el ati v e all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  “ Pr os p ett o I nf or m ativ o d ell a r ete 2 0 1 9 ”  

n. 1 2 8 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  Vill afr a n c a  
–  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6/ 2 0 1 9.  C o nf or mit à d efi niti v a ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n . 64/ 2 0 1 4  

n. 1 1 7 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ F al c o n e e B ors elli n o ”  di  
P al er m o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  
c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 1 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  Tri est e 
–  R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 1 2 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  L a m ezi a  T er m e –  p eri o d o t ariff ario 
2 0 1 6 -2 0 1 9.  Ist a nz a di  d efi ni zi o n e d ell a  c o ntr o v ersi a  pr es e nt at a  d a  R y a n air  Lt d.  D e cisi o n e 
pr o v vis ori a s ull’ e ntr at a in vi g or e  d ei  diritti  a er o p ort u a li 
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  P.  2 7 3 /4 0 4  

n. 1 1 1 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à,  ris p ett o ai  m o d elli  di  r e g ol azi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4,  d ell a pr o p ost a di  r e visi o n e d ei  diritti  pr es e nt at a d al  g est or e  
a er o p ort u al e  S o ci et à A er o p orti  di  P u gli a S. p. A.  p er  il p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  Ar c hi vi azi o n e  

n. 1 1 0 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  ci vil e “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  
Vill afr a n c a  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 - 2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 0 1 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 6/ 2 0 1 9.  Ar c hi vi azi o n e  d el  ri c ors o pr es e nt at o  d a  R y a n air  Lt d  p er  i n a m missi bilit à 

n. 1 0 0 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari -El m as  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  Ist a nz a di  d efi ni zi o n e d ell a  c o ntr o v ersi a  pr es e nt at a  d a  R y a n air.  A v vi o 
d el  pr o c e di m e nt o e  ri u ni o n e d ell a r el ativ a tr att azi o n e n el l’ a m bit o d e l pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  
d eli b er a n.  9 9/ 2 0 1 6.  D e cisi o n e  pr o v vis ori a s ull’ e ntr at a in vi g or e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  

n. 8 4 / 2 0 1 6  Att u azi o n e  d eli b er a  n.  9 6/ 2 0 1 5  d el  1 3  n o v e m br e  2 0 1 5  e  s u c c essi v e  m o difi c h e  e  i nt e gr azi o ni. 
M o d alit à  a p pli c ati v e  p er  gli  o p er at ori  di  i m pi a nto c h e  es er cit a n o i s er vi zi  di  c ui  all’ art.  1 3,  c o m m a 2,  
l ett er a a) de l de cr et o  l egisl ati v o  n. 11 2/ 2 0 1 5  

n. 8 0 / 2 0 1 6  Sist e m a  t ariff ari o 2 0 1 7 -2 0 2 1 p er  i ser vi zi  di v ersi  d al  P a c c h ett o Mi ni m o di  A c c ess o er o g ati  d a  r ete 
F err o vi ari a  It alia n a S. p. A.  –  C o nf or mit à  al  m o d ell o r e g ol at orio a p pr o v at o c o n d eli b er a  n.  9 6/ 2 0 1 5  

n. 7 5 / 2 0 1 6  Sist e m a  t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 2 1 p er  il P a c c h ett o Mi ni m o di  A c c ess o all’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a n azi o n al e.  
C o nf or mit à  al  m o d ell o r e g ol at orio a p pr o v at o c o n d eli b er a  n.  9 6/ 2 0 1 5 e  s u c c essi v e i nt e gr azi o ni 

n. 7 0 / 2 0 1 6  D efi ni zi o n e  d e gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  

n. 6 9 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  Tri est e 
–  R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 6 6 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ F al c o n e e B ors elli n o ”  di  
P al er m o  –  p eri o d o t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  
n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 6 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ Crist of or o  C ol o m b o ”  di  
G e n o v a  p er  il p eri o d o  t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  d efi n iti v a a i m o d e lli d i r e g ol azi o n e a p pr o v at i 
c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 5 4 / 2 0 1 6  Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  i p ass e g g eri  i n p oss ess o  di  
“ a b b o n a m e nti ” p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari a d  Alt a  V el o cit à  

n. 4 6 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ S a n dr o  P erti ni ”  di  
T ori n o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  re g ol azi o n e d ei  diritti  
a er o p ort u ali  a p pr o v a ti c o n  d el.  A R T  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 4 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  I nt er n azi o n ale di  N a p oli  p er  il p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  R e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  
a p pr o v ati  c o n d el.  A R T  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 3 1 / 2 0 1 6  Att u azi o n e  d e li b er a n. 96/ 2 0 1 5  - Pr e cis azi o ni  

n. 3 0 / 2 0 1 6  S er vi zi  di  m a n o vr a  f err o vi ari a. Mis ur a  1 1. 6. 2  di  c ui  all’ all e g at o  all a  d eli b er a  n. 7 0/ 2 0 1 4.  A m bit o  di  
a p pli c a bilit à e d a v vi o di   u n pr o c e di m e nt o p er  st a bilir e l e m o d alit à pi ù i d o n e e p er  g ar a ntir e  
l’ e c o n o mi cit à e l’effi ci e nz a  gesti o n al e  de i ser vi z i di ma n o vr a  ferr o vi ari a  

n. 7 0 / 2 0 1 6  A m bit o  di  a p pli c a bilit à  e d  a v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  p er  st a bilir e l e m o d alit à  pi ù  i d o n e e p er  
g ar a ntir e  l’ e c o n o mi cità e  l’ effi ci e nza g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a f err o vi ari a 
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P.  2 7 4 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 5  

A n n o 2 0 1 4  

n. 2 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ S a n dr o  P erti ni ”  di  T ori n o  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 0 4 / 2 0 1 5  I n di c azi o ni e pr es cri zi o ni rel ati v e  al “Pr os p ett o  inf or m ati v o  dell a  ret e  –  A n n o  2 0 1 7  –  V ali d o  d all’ 1 1 -
1 2 -2 0 1 6 ”,  pr es e nt at o d al  g est or e d ell a  r ete f err o vi ari a n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , e d  al  Pr os p ett o  
i nf or m ati v o dell a  ret e  att u al m e nt e vi g e nt e 

n. 9 8 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  p er  il p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 5 -2 0 1 8.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 9 6 / 2 0 1 5  Crit eri  p er  l a d et er mi n azi o n e  d ei  c a n o ni  di  a c c ess o e  utili zz o d ell’i nfr astr utt ur a f err o vi ari a 

n. 8 8 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  I nt er n azi o n ale di  N a p oli  p er  il p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 8 7 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  G u gli el m o  M ar c o ni  di  B ol o g n a  p er  il 
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 8 4 / 2 0 1 5  Pr es cri zi o n e a  r ete F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  r el ati v a m e nt e a d  al c u n e  m o difi c h e  d a  ess a  a p p ort at e,  
n el  c ors o d el  2 0 1 5,  al  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a r et e 2 0 1 4 e  2 0 1 5  

n. 6 8 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o C ost a S m er al d a di  Ol bi a p er  il p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 5 -2 0 1 8.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 6 5 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  G u gli el m o  M ar c o ni  di  B ol o g n a  p er  il 
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 5 6 / 2 0 1 5  P u b bli c azi o n e d ell’I n di c e di  Ri v al ut azi o n e d e gli  I n v esti m e nti Fissi  L or di.  A n ni  2 0 1 3 e 2 0 1 4  

n. 5 5 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a e r o p ort u ali d ell’ A er o p ort o  “ G alil e o  G alil ei ” di  Pis a  p e r il p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 5 -2 0 1 8.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 4 9 / 2 0 1 5  Mis ur e  r e g ol at ori e p er  l a r e d azi o n e d ei  b a n di  e  d ell e  c o n v e nzi o ni  r el ati vi all e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e 
i n es cl usi v a  d e i s er vi z i d i tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e p ass e g g er i e  d efi ni zi o n e  d e i crit er i p er  l a n o mi n a  
d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci  e  a v vi o di  u n pr o c e di m e nt o p er  la d efi ni zi o n e  d ell a m et o d ol o gi a 
p er  l’i n di vi d u azi o n e d e gli  a m b iti d i s er vi zi o  p u b bli c o  e  d ell e  m o d alit à  pi ù  effi ci e nt i d i fi n a nzi a m e nt o 

n. 4 5 / 2 0 1 5  S c h e m a  di  c o n c essi o n e  d a  i ns erir e n el  b a n d o  di  g ar a  r el ati v o all a  c ostr uzi o n e  e  g esti o n e  
d ell’ a ut ostr a d a M o d e n a –  Br e n n er o  A 2 2  

n. 3 5 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o “ A m eri g o V es p u c ci ”  di  Fir e nz e  p er  il 
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 5 - 2 0 1 8.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4 
e c hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o di  ris ol uzi o ne d ell e c o ntr o v ersi e a v vi at o c o n  d eli b er a n.  3 1  d el  2 0 1 5  

n. 2 2 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G alil e o  G alil ei ”  di  Pis a  p er  il p eri o d o  
t ariff ari 2 0 1 5 -2 0 1 8.  C o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 9 / 2 0 1 5  Ri c hi est a  di  a ut orizz azi o n e  a v a nz at a d all a S o ci et à Vi a g gi at ori  It alia s.r.l. all o s v ol gi m e nto d el  s er vizio di  
c a b ot a g gi o  n ell’ a m bit o  d el  s er vizi o di  tr as p ort o i nt er n azi o n al e di  p ass e g g eri  s ull a tr att a P ari gi  –  Mil a n o  

n. 7 6 / 2 0 1 4  I n di c azi o ni e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 1 5 , pr es e nt at o  d al  g est or e  
d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A.  

n. 7 0 / 2 0 1 4  R e g ol azi o n e d ell’ a c c ess o  e q u o  e n o n  dis cri mi n at ori o  all e i nfr astr utt ure f err o vi ari e 

n. 6 4 / 2 0 1 4  A p pr o v azi o n e  d ei  m o d elli  di  r e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 7 5 /4 0 4  

 L e  c o n su lta z io n i p u b b lic h e  

A n n o 2 0 2 1  

A n n o 2 0 2 0  

A n n o 2 0 1 9  

n. 5 9 / 2 0 2 1  D el.  A R T  n.  1 5 4/ 2 0 1 9,  All e g at o A  –  Mis ur a  1 2  r e c a nt e “ O b bli g hi  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a e  di  
s e p ar azi o n e  c o nt a bil e  p e r i C d S  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e p ass e g g eri  s u str a d a” –  I n di zi o n e di  
c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 3 9 / 2 0 2 1  Ott e m p er a nz a  all a  s e nt e nz a  d el  C o nsi gli o di  St at o,  S ez.  VI,  9 s ett e m br e  2 0 1 9,  n.  6 1 0 8 –  Crit eri  p er  
l a ri d et er mi n azi o n e d e l c a n o n e  d i a c c ess o  all’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a a d  Alt a  V el o cit à/ Alt a  c a p a cit à  
p er  il p eri o d o  6 n o v e m br e   2 0 1 4 –  3 1 di c e m br e 2 0 1 5.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  e i n di zio n e di  
c o ns ult azi o n e  

n. 2 3 / 2 0 2 1  Ott e m p er a nz a  all a  s e nt e nz a  d el  Tri b u n al e  A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. Pri m a),  n.  
8 3 5 d el  2 0 2 0,  r el ati v a al  r e cl a mo di  R ail  Tr a cti o n C o m p a n y  S. p. A.  e x  arti c ol o 3 7 d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 i n 
m at eri a  di  sist e m a  t ariff ari o p er  l’ a c c ess o all’i nfr astr u tt ur a f err o vi ari a n azi o n al e  s ull a dir ettri c e  
V er o n a -Br e n n er o.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  e i n di zi o ne di  c o ns ult azi o n e  

n. 7 / 2 0 2 1  R e g ol a m e nt o  di  dis ci pli n a  d ell’ A n alisi  di  i m p att o d ell a  r e g ol azi o ne e d ell a  V erifi c a  di  i m p att o d ell a  
r e g ol azi o n e. A v vi o  d el  pr o c e d i m e nt o d i r e visi o n e d ell a  d eli b er a  n . 1 3 6/ 2 0 1 6  e  i n di zi o n e d i u n a  
c o ns ult azi o n e   

n. 2 1 1 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 4 7/ 2 0 2 0 –  I n di zi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull e 
“ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o 
f err o vi ari o e  c o n  a ut o b us  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  r el ati v e 
i nfr astr utt ur e co n  ri g u ar d o al tr att a m e nt o de i re cl a mi ”  

n. 1 1 4 / 2 0 2 0  Pr or o g a  d ei  t er mi ni d ell a  c o ns ul t azi o n e p u b bli c a  s ull a “ M et o d ol o gi a  p er  l’ es a m e d ell’ e q uili bri o  
e c o n o mi c o d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ art.  1 2 d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 e d ell’ art.  1 4 d el  
R e g ol a m e nt o  d ell a  C o m missi o n e n.  1 7 9 5/ 2 0 1 8 ”  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 6/ 2 0 2 0  

n. 8 6 / 2 0 2 0 R e g ol azi o n e d ell’ a c c ess o  all e i nfr astr utt ure f err o vi arie p er  l’ off ert a di  u n  n u o v o  s er vi zi o di  tr as p ort o 
p ass e g g eri.  M et o d ol o gi a p er  l’ es a m e d ell’ e q uili bri o e c o n o mi c o d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  
s e nsi  d ell’ art.  1 2  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 1 2/ 2 0 1 5 e d ell’ art.  1 4 d el  r e g ol a m e nto d ell a  C o m missi o n e 
n.  1 7 9 5/ 2 0 1 8.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o e  i n di zi o n e di  u n a c o ns ult azi o n e  

n. 1 1 8 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 4/ 2 0 1 8 –  I n di zi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a 
r e visi o n e d ei  m o d elli  di  r e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  e  
pr or o g a d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 8 6 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1/ 2 0 1 9 –  I n di zi o n e co ns ult azi o n e  pu b bli c a  su gli  el e m e nti per  
l a d efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  d i c o n c essi o n e  r el ati v o all e  tr att e a ut ostr a d a li A 1 2  S estr i L e v a nt e -
Li v or n o,  A 1 1/ A 1 2  Vi ar e g gi o -L u c c a,  A 1 5  dir a m azi o n e  p e r L a  S p ezi a  e  A 1 0  V e nti mi gli a -S a v o n a,  e  s ul 
r el ati v o sist e m a t ariff ari o di  p e d a g gi o  

n. 4 7 / 2 0 1 9  

n.  

Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2/ 2 0 1 9 –  I n di zi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull e “ Mis ur e  
c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o vi a  m ar e  e  
p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e p oss o n o esi g er e  n ei  c o n fr o nti d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d e gli  o p er at ori  d ei  
t er mi n ali c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ” 

n. 4 2 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 8/ 2 0 1 8 –  I n di zi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull e “ Mis ur e  
c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  ser vi zi o e ai  s er vi zi  f err o vi ari ” e pr or o g a  t er mi ni di  c o n cl usi o n e 
d el  pr o c e di m e nt o  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 7 6 /4 0 4  

 

A n n o 2 0 1 8  

A n n o 2 0 1 7  

n. 1 4 3 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  l a r e visi o ne d ell a  d eli b er a  n.  4 9/ 2 0 1 5 d el  1 7 gi u g n o  2 0 1 5 a v vi at o  c o n  l a d eli b er a  n.  
1 2 9/ 2 0 1 7 –  Mis ur e  p er  l a r e d azi o n e d ei  b a n di  e  d ell e  c o n v e nzi o ni  r el ati vi all e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e 
i n es cl usi v a  d e i s er vi z i d i tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e p ass e g g er i s v olt i s u str a d a  e  p er  f err o vi a e  p er  l a 
d efi ni zi o n e  d ei  crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci,  n o n c h é  p er  la d efi ni zi o n e  d e gli  
s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o affi d ati  dir ett a m e nt e  o  es er cit ati  d a  s o ci et à i n h o us e  o d a s o ci et à  c o n  
pr e v al e nt e  p art e ci p azi o n e  p u b bli c a.  I n di zi o n e di  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a e  pr or o g a d el  t er mi n e di  
c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 8 9 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  v olt o  all’ a d ozi o n e di  mis ur e r e g ol at orie p er  l a d efi ni zi o n e d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  
l’ ass e g n azi on e  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto m aritti m o di  p ass e g g eri  d a,  tra e  v ers o l e is ol e, e  d e gli  s c h e mi  
d ell e  c o n v e nzi o ni   d a i ns erir e n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e,  a v vi at o c o n la d eli b er a  n.  4/ 2 0 1 6 
c o m e  a m pli at o  n ell’ o g g ett o  d all a  d eli b er a  n.  1 2 4/ 2 0 1 7.  I n di zi o ne di  c o ns ult azi o n e p u b bli c a  

n. 8 8 / 2 0 1 8  -  

 

Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3/ 2 0 1 8 –  I n di zi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ul sist e m a 
t ariff ari o di  p e d a g gi o  p er  l’ affi d a m e nt o d ell a  g esti o n e  i n h o us e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  A 4 V e n ezi a -
Tri est e,  A 2 3  P al m a n o v a -U di n e,  A 2 8  P ort o gr u ar o -C o n e gli a n o,  A 5 7  T a n g e nzi al e  di  M estr e  p er  l a q u ot a  
p art e  e  A 3 4 r a c c ord o Vill ess e -G ori zi a  e  pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 6 6 / 2 0 1 8  M et o d ol o gi e  e  crit eri  p er  g ar a ntir e  l’ effi ci e nz a d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o 
r e gi o n al e. A v vi o  c o ns ult azi o n e  

n. 4 3 / 2 0 1 8  Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  
f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o  p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  
d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e. A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  e  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 1 8 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 5 1/ 2 0 1 7 –  Atti v azi o n e  d ell a  pr o c e d ur a  di  
c o ns ult azi o n e  d e gli  ut e nti  a er o p ort u ali  n ell a  d et er mi n azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  d a p art e  d ell a 
S o ci et à  d ell’ A er o p ort o  di  C o mis o  S. p. A.  

n. 1 5 6 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 0/ 2 0 1 7 –  I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s u “ M et o d ol o gi e  
e crit eri  p er  g ar a ntir e l’ a c c esso e q u o e n o n  dis cri mi n at ori o all e i nfr astr utt ur e p ort u a li. Pri m e  mis ur e  
di  r e g ol azi o n e ” e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 3 4 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  
m ar e,  n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o  p u b bli c o  d a  a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  
l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4 –  A v vi o  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 1 2 7 / 2 0 1 7  P r o c e di m e nt o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 7/ 2 0 1 7  –  I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull e i nt e gr azi o ni 
d ei  pri n ci pi  e  d ei  crit eri  di  r e g ol azi o n e d ell’ a c c ess o al  sist e ma f err o vi ario n azi o n al e  

n. 1 2 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e di  mis ur e r e g ol at orie v ol t e a d  assi c ur ar e  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u o  
e n o n  dis cri mi n at ori o all e a ut ost azi o ni  c h e s o d disf a n o le esi g e nz e di  m o bilit à  d ei  p ass e g g eri  
attr a v ers o la c o n n essi o n e  i nt er m o d al e e  i ntr a m o d al e d ei  s er vi zi. I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 8 6 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n  d eli b er a  n.  8 3/ 2 0 1 7 –  I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s u gli el e m e nti  p er  
l a d efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  d i c o n c essi o n e  r el ati v o all e  tr att e a ut ostr a d a li A 5,  A 4/ A 5,  Sist e m a  
T a n g e nzi al e  di  T ori n o,  Dir a m azi o n e  T ori n o  –  Pi n er ol o  e A 2 1,  e s ul r elati v o sist e ma di  p e d a g gi o  

n. 6 2 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 6 –  I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a r e visi o n e 
d ei  m o d elli  di  r e g ol azi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 7 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 6  

A n n o 2 0 1 5  

A n n o 2 0 1 4  

 L e  a ltre  d e lib e ra z io n i 

A n n o 2 0 2 1  

n. 1 3 4 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o p er  l’ a d ozi o n e di  li n e e g ui d a s ull a q u a ntifi c azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  
a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e  irr o g at e d all’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti e  i n di zi o n e di  
c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 1 3 3 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 0/ 2 0 1 6 –  I n di zi o n e c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull e “ Mis ur e  di  
r e g ol azi o n e v olt e  a  st a bilir e l e m o d alit à  pi ù  i d o n e e p e r g ar a ntir e  l’ e c o n o mi cit à e  l’ effi ci e nz a 
g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a f err o vi ari a ” 

n. 1 3 0 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n’i n d a gi n e  c o n os citi v a  a v e nt e  a d  o g g ett o  l’ a n alisi d ei  pr ofili  r e g ol at ori i n er e nti il m er c at o  
d ei  s er vi zi  di  tr as p orto vi a a ut o b us  a m e di a e  a lu n g a dist a nz a  

n. 1 2 7 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n a  i n d a gi n e c o n os citi v a  fi n ali zz at a a d  a n ali zz ar e  l’i m p att o d ell’i ntr o d uzi o n e  di  m o d al it à 
i n n o v ati v e d i es er ci zi o  d e i tr e ni s ul m er c at o  r et ail d e i s er vi z i d i tr as p ort o p ass e g g er i ri e ntr a nti n e l 
s e g m e nt o  di  m er c at o  c. d.  “ O p e n  A c c e ss Pr e mi u m ”  

n. 9 3 / 2 0 1 6  C all  f or i n p ut s ulle m o d alit à  di  r e g ol azio n e pi ù id o n e e p er  g ar a ntir e l’ e c o n o mi cit à  e l’ effi ci e nz a 
g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a f err o vi ari a. Pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  3 0/ 2 0 1 6  

n. 8 3 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e d ell a  m et o d ol o gi a  p er  l’i n di vi d u azi o ne d e gli  a m biti  di  s er vi zi o 
p u b bli c o e  d ell e  m o d alit à pi ù effi ci e nti  di  fi n a nzi a m e nto a v vi at o c o n  l a d eli b er a  n.  4 9/ 2 0 1 5.  A v vi o 
c o ns ult azi o n e  e  diff eri m e nt o  t er mi n e 

n. 6 1 / 2 0 1 5  A v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  s ull o s c h e m a di  att o  di  r e g ol azi o n e r e c a nt e “ Pri n cì pi  e  crit eri  p er  l a 
d et er mi n azi o n e  d ei  c a n o ni  di  a c c ess o  e  utili zz o  d ell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a ” ( Pr o c e di m e nt o di  c ui  
all a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4)  

n. 2 6 / 2 0 1 5  C o ns ult azi o n e p u b bli c a  s ullo s c h e m a  di  att o di  r e g ol azio n e r e c a nte mis ur e p er  l a r e d azio n e d ei  b a n di  
e d ell e c o n v e nzi o ni  r el ati vi all e g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e in es cl usi v a d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p u b bli c o 
l o c al e pass e g g er i e defi ni zi o n e  de i crit eri per  l a no mi n a  dell e  co m missi o n i ag gi u di c atri ci  

n. 8 6 / 2 0 1 4  D efi ni zi o n e  d ei  crit eri  p er  l a d et er mi n azi o n e  d el  p e d a g gi o  p er  l’ utili zz o d ell e  i nfr astr utt ur e 
f err o vi ari e ( Pr o c e di m e nt o di  c ui  all a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4 ) “ C all  f or I n p ut ” 

n. 7 9 / 2 0 1 4  C o ns ult azi o n e c o n c er n e nt e l’ es e c uzio n e d ell e s a nzi o ni  p er  le vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  r e g. 
( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1 , r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us  e  c h e  
m o difi c a  il r e g. ( C E) 2 0 0 6/ 2 0 0 4  

n. 1 1 2 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 8/ 2 0 2 0.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  Tri b u n al e 
A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 9,  n.  2 3  e  n.  2 5  d el  2 0 2 0,  r el ati v e all a  
d eli b er a n.  7 5/ 2 0 1 6 in m at eri a  di  sist e m a  t ariff ario p er  l’ a c c esso all’i nfr astr utt ur a f err o vi aria –  esiti  
d ell’istr utt ori a e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 3 0 / 2 0 2 1  Sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c essi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  c o m e  
ri c hi a m at o d all’ arti c ol o  3 7  d el  m e d esi m o  d e cr et o.  C o n v e nzi o n e  U ni c a  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  
L o m b ar d e  S. p. A.  –  S o ci et à  di  Pr o g ett o  Br e b e mi  S. p. A.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 5 / 2 0 2 1  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7 pr es e nt at a  d a  Attili o C ar m a g n a ni  “ A C ”  S. p. A.  A v vi o  
d el  pr o c e di m e nt o  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 7 8 /4 0 4  

A n n o 2 0 2 0  

n. 1 4 / 2 0 2 1  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e d all’ a p pli c azi o n e di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a  Mi. Gr a.  s.r.l. A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 2 1 0 / 2 0 2 0  D el.  A R T  n.  1 5 4/ 2 0 1 9,  All e g at o A  –  Mis ur a  1 2  r e c a nt e “ O b bli g hi  di  c o nt a bilit à  r e g ol at ori a e  di  
s e p ar azi o n e  c o nt a bil e  p e r i C d S  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e p ass e g g eri  s u str a d a” –  A v vi o  
pr o c e di m e nt o di  r e visi o n e e  diff eri m e nt o d ei  t er mi ni d i a p pli c azi o n e  

n. 2 0 9 / 2 0 2 0  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  ( U E) n.  2 0 1 7/ 2 1 7 7  pr es e nt at a  d a S o d el e  s.r.l. A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  

n. 2 0 8 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 8/ 2 0 2 0.  Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e  

n. 1 8 3 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 9 -2 0 2 2.  C o nf or mit à  d efi niti v a  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  
9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 7 6 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari  El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  Ist a nze di  ris ol uzi o n e d ell a  c o ntr o v ersi a  pr es e nt at e  d a  e as yJ et  Airli n e s 
C o m p a n y  Lt d e d a  I B AR –  It ali a n B o ar d  Airli n e  R e pr es e nt ati v es.  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  
d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 1 5/ 2 0 2 0  

n. 1 6 2 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o I nt er n azi o n al e “ F al c o n e  e  B ors elli n o ”  di  
P al er m o -P u nt a  R aisi  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c ui  al  p u nt o 2 e al  p u nt o 
3 d ell a  d eli b er a  n.  8 0/ 2 0 2 0  

n. 1 5 9 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 8/ 2 0 2 0 . Pr or o g a de l ter mi n e  di co n cl usi o n e  

n. 1 5 3 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 6/ 2 0 2 0 –  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 1 4 7 / 2 0 2 0    Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o 
f err o vi ari o e  c o n  a ut o b us  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  r el ati v e 
i nfr astr utt ur e co n  ri g u ar d o al tr att a m e nt o de i re cl a m i. Av vi o  de l pr o c e di m e nt o 

n. 1 1 5 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari  El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  Ist a nze di  ris ol uzio n e d ell a  c o ntr o v ersi a  pr es e nt at e d a  e as yJ et  Airli n es  
C o m p a n y  Lt d  e d a  I B AR –  It ali a n B o ar d  Airli n e  R e pr es e nt ati v es.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o , 
s os p e nsi o n e  d ei  t er mi ni d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n  d eli b er a  n.  1 3/ 2 0 2 0 e d e cisi o n e pr o v vis ori a  
s ull’ e ntr at a  i n vi g or e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  

n. 1 0 8 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 8/ 2 0 2 0.  Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e  

n. 1 0 0 / 2 0 2 0  T er mi ni  pr e visti  d all a d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9  « Mis ur e  c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  s er vi zi o e  
ai  s er vi zi  f err o vi ari» e  d all a d eli b er a n.  1 5 1/ 2 0 1 9  «I n di c azi o ni  e  pr es cri zi o ni  r el ati v e al  “ Pr os p ett o 
i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 1 ”,  pr es e nt at o  d a l g est or e d ell a  r ete f err o vi ari a n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A. , al  
“ Pr os p ett o  i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 0 ”,  n o n c h é  r el ati v e all a  pr e dis p osi zi o n e  d el  “ Pr os p ett o  
i nf or m ati v o d ell a  r et e 2 0 2 2 ” »:  ist a nz e pr es e nt at e  d a  Gr a n d i St azi o n i R a il S. p. A.  e R et e F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A.  

n. 9 9 / 2 0 2 0  Mis ur a  5  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  ( “ Mis ur e c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  
s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari ”). Ri c hi est a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c azi o n e  di  dis p osi zi o ni  d el  
r e g ol a m e nt o di  es e c uzi o n e  (U E)  n. 2 0 1 7/ 2 1 7 7 pres e nt at a d a C ar g of er  s.r.l. Av vi o d e l pro c e di m e nt o  

n. 9 8 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  S os p e nsi o n e d ei  t er mi ni di  c o n cl u si o n e d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  
d eli b er a n.  3 1/ 2 0 2 0  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 7 9 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 9  

n. 9 6 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  I nt er n azi o n ale “ F al c o n e e B ors elli n o ”  di  
P al er m o -P u nt a  R aisi  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  S os p e nsi o n e d el  t er min e di  c ui  al  p u nt o 4 d ell a 
d eli b er a n.  8 0/ 2 0 2 0  

n. 8 9 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 4/ 2 0 1 8.  Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 8 4 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  Vill afr a n c a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  
c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 7 0 / 2 0 2 0  Sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c essi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 
2 0 1/ 2 0 1 1 c o m e ri c hi a m ato d all’ arti c ol o 3 7 d el  m e d esi m o d e cr et o.  C o n v e nzi o n e U ni c a  C o n c essi o ni  
A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  –  A ut ostr a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a  S. p. A.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 5 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 4/ 2 0 1 8.  Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 3 7 / 2 0 2 0  Mis ur a  1 1,  p u nt o  4,  di  c ui  all’ all e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9.  Diff eri m e nt o  d el  t er mi n e 

n. 3 1 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p o rt u ali A er o p ort o  “ Ol bi a  C ost a  S m er al d a ” di  Ol bi a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 9 -2 0 2 2.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 2 8 / 2 0 2 0  Ott e m p er a nz a  all e  s e nt e nz e  d el  Tri b u n al e  A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  
n.  1 9,  n.  2 3 e  n.  2 5 d el  2 0 2 0,  r el ati v e all a d eli b er a n.  7 5/ 2 0 1 6 in m at eri a  di  sist e m a  t ariff ario p er  
l’ a c c ess o all’i nfr astr utt ur a ferr o vi ari a . Av vi o  pr o c e di me nt o  

n. 1 5 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ”  di  V er o n a  Vill afr a n c a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 4 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ Crist of or o  C ol o m b o ”  di  
G e n o v a  S estri  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  
m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b e r a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 3 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari  El m as  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 3 / 2 0 2 0  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ F al c o n e  e B ors elli n o ”  di  
P al er m o -P u nt a  R aisi  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  
ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 7 7 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 4/ 2 0 1 8 –  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 1 4 4 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Gi us e p p e V er di ”  di  P ar m a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 1.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 2 1 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ S a n dr o  P erti ni ”  di  
T ori n o  –  p eri o d o t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 2 0 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  p er  l a r ete a er o p ort u al e p u gli es e (s c ali di  B ari,  Bri n disi,  F o g gi a   e 
T ar a nt o).  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a d ell a c o nf or mit à ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n 
d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  
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P.  2 8 0 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 8  

n. 9 7 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  Tri est e 
R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  
ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 6 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G u gli el m o  M ar c o ni ”  di  B ol o g n a  –  
p eri o d o t ariff ari o 2 0 2 0 -2 0 2 3.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 6 7 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  
m ar e,  n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o d a a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  
c o m m a  2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  
l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4 –  Ri a p ert ur a  t er mi ni d ell a c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 6 1 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2/ 2 0 1 9 p er  l a d efi ni zi o n e di  “ Mis ur e c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o vi a  m ar e  e  p er  l e vi e  n a vi g a bili  
i nt er n e p oss o n o  esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi   e d e gli  o p er at ori  d ei  t er mi n ali c o n  
ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ”. Diff eri m e nt o  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  c o ns ult azi o n e  
p u b bli c a i n d etta c o n d eli b er a n.  4 7/ 2 0 1 9 e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o  

n. 5 3 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A nt o ni o  C a n o v a ”  di  Tr e vis o  
S a nt’ A n g el o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  
m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 5 2 / 2 0 1 9  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ A m eri g o  V es p u c ci ”  di  Fir e nz e P er et ol a  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 4 4 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  p er  l a r e visi o ne d ell a  d eli b er a  n.  4 9/ 2 0 1 5 d el  1 7 gi u g n o  2 0 1 5 a v vi at o  c o n  l a d eli b er a  
n. 1 2 9/ 2 0 1 7 –  Mis ur e  p er  l a r e d azi o n e d ei  b a n di  e  d ell e  c o n v e nzi o ni  r el ati vi all e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e 
i n es cl usi v a  d e i s er vi z i d i tr as p ort o p u b bli c o  l o c ale p ass e g g eri  s v olti  s u str a d a e p er  f err o vi a e p er  l a 
d efi ni zi o n e  d ei  crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci,  n o n c h é  p er  la d efi ni zi o n e  d e gli  
s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o affi d ati  dir ett a m e nt e  o  es er cit ati  d a  s o ci et à i n h o us e  o d a s o ci et à c o n  
pr e v al e nt e  p art e ci p azi o n e  p u b bli c a.  Pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 6 / 2 0 1 9  Sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c essi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -d 2 0 1/ 2 0 1 1 
c o m e  ri c hi a m at o d all’ arti c ol o  3 7  d el  m e d esi m o  d e cr et o.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  

n. 2 / 2 0 1 9  Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o vi a  
m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d e gli  o p er at ori  
d ei  t er mi n ali c o n ri g u ard o al  tr att a m e nto d ei  r e cl a mi. A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 / 2 0 1 9  D efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  di  c o n c essi o n e  e  sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati vi all’ affi d a m e nt o  d ell e  
tr att e a ut ostr a d ali  A 1 2  S estri  L e v a nt e -Li v or n o,  A 1 1/ A 1 2 Vi ar e g gi o -L u c c a,  A 1 5  dir a m azi o n e  p e r L a  
S p ezi a  e  A 1 0  V e nti mi gli a -S a v o n a.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 4 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 7.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  Tri b u n al e 
A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 0 9 7  e  n.  1 0 9 8  d el  2 0 1 7,  r el ati v e all e  
d eli b er e  n.  7 5/ 2 0 1 6 e  n.  8 0/ 2 0 1 6 in m at eri a di  sist e ma t ariff ario p er  l’ a c c ess o all’i nfr astr utt ur a  
f err o vi ari a e  p er  i s er vi zi  er o g ati  d al  g est or e  d ell a  st ess a.  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 1 3 5 / 2 0 1 8  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  Fir e nz e –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 9 -2 0 2 2.  
A v vi o  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a d ell a c o nf or mit à ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n D eli b er a n.  
9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 3 4 / 2 0 1 8  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  Pis a –  p eri o d o t ariff ari o 2 0 1 9-2 0 2 2.  A v vi o 
pr o c e di m e nt o di  v erifi c a d ell a c o nf or mit à ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  c o n D eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 2 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  v olt o  all’ a d ozi o n e di  mis ur e r e g ol at orie p er  l a d efi ni zi o n e d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  
l’ ass e g n azi o n e d e i s er vi z i d i tr as p ort o m aritti m o  d i p ass e g g er i d a,  tr a e  v ers o le is ol e, e d e gli  s c h e mi  
d ell e  c o n v e nzi o ni   d a i ns erir e n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e,  a v vi at o c o n la D eli b er a n.  4/ 2 0 1 6 
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  P.  2 8 1 /4 0 4  

c o m e  a m pli at o  n ell’ o g g ett o  d all a  D eli b er a  n.  1 2 4/ 2 0 1 7.  Est e nsi o n e  d ell a  d ur at a  d ell a  c o ns ult azi o n e  
p u b bli c a e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 1 0 / 2 0 1 8  Ott e m p er a nz a  all e  s e nt e nz e  d el  Tri b u n al e  A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  
1 0 9 7 e n.  1 0 9 8 d el  2 0 1 7,  r el ati ve all e d eli b er e  n.  7 5/ 2 0 1 6 e  n.  8 0/ 2 0 1 6 in m at eri a di  sist e ma t ariff ario 
p er  l’ a c c esso all’i nfr astr utt ur a f err o vi aria e  p er  i s er vi z i er o g at i d a l g est or e  d ell a  st ess a . V erifi c a  d ell a  
ris p o n d e nz a d ei  pi a ni  t ariff ari ai  crit eri  d el  c ost o  

n. 1 0 9 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  D eli b er a  n.  3/ 2 0 1 8 –  C o ns ult azi o n e p u b bli c a  s ul sist e m a  t ariff ario di  
p e d a g gi o p er  l’ affi d a m e nto d ell a g e sti o n e i n h o us e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  A 4 V e n ezi a -Tri est e,  A 2 3  
P al m a n o v a -U di n e,  A 2 8  P ort o gr u ar o -C o n e gli a n o,  A 5 7 T a n g e nzi al e di  M estr e p er  l a q u ot a  p art e e A 3 4 
r a c c or d o Vill ess e -G ori zi a.  Pr or o g a  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  c o ns ult azi o n e  e  diff eri m e n t o d ell a  
d at a di  a u di zi o n e  

n. 1 0 3 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  v olt o  all’ a d ozi o n e di  mis ur e r e g ol at orie p er  l a d efi ni zi o n e d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  
l’ ass e g n azi o n e d e i s er vi z i d i tr as p ort o m aritti m o  d i p ass e g g er i d a,  tr a e  v ers o  l e is ol e, e  d e g li s c h e mi 
d ell e  c o n v e nz i o ni d a  i ns erir e n e i c a pit ol at i d ell e  m e d esi m e  g ar e,  a v vi at o  c o n  l a D eli b er a  n . 4/ 2 0 1 6  
c o m e  a m pli at o  n ell’ o g g ett o  d all a  d eli b er a  n.  1 2 4/ 2 0 1 7.  Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e d ell a  
c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 1 0 2 / 2 0 1 8  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  P ar m a  –  a n n o 2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o 
di  v erifi c a d ell a c o nf or mit à ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 9 8 / 2 0 1 8  Mis ur e  c o n c er n e nti  l’ a c c ess o a gli  i m pi a nti di  s er vi zi o e  ai  s er vi zi  f err o vi ari. A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 9 1 / 2 0 1 8  D et er mi n azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  d a  p art e  d ell a  S o ci et à  d ell’ A er o p ort o  di  Tr e vis o  S. p. A.  A v vi o  di  
pr o c e di m e nt o  

n. 8 4 / 2 0 1 8  R e visi o n e m o d elli  di  r e g ol azi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 1 7.  A v vi o d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 8 3 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  v olt o  all’ a d ozi o n e di  u n  att o  r e g ol at ori o a v e nt e a  o g g ett o  m et o d ol o gi e  e crit eri  p er  
g ar a ntir e  l’ effi ci e nza d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto f err o vi ario r e gi o n al e, a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  
6 9/ 2 0 1 7 –  Diff eri m e nt o  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  i n d ett a c o n  d eli b er a  
n.  6 6/ 2 0 1 8 e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 6 4 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 7.  Ott e m p er a nz a  all e s e nt e nz e d el  Tri b u n al e 
A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p er  il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  n.  1 0 9 7  e  n.  1 0 9 8  d el  2 0 1 7,  r el ati v e all e  
d eli b er e  n.  7 5/ 2 0 1 6 e  n.  8 0/ 2 0 1 6 in m at eri a di  sist e ma t ariff ario p er  l’ a c c esso all’i nfr astr utt ur a 
f err o vi ari a e  p er  i s er vi zi  er o g ati  d al  g est or e  d ell a st ess a.  Pr or o g a d ei  t er mi ni 

n. 6 3 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2/ 2 0 1 8.  D efi ni zi o n e d el  sist e m a t ariff ario di  p e d a g gi o p er  
l’ affi d a m e nt o d ell a  g esti o n e  i n h o us e  d ell a tr atta a ut ostr a d al e  A 2 2 Br e n n er o –  M o d e n a Pr or o g a d ei  
t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 5 5 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  m ar e,  
n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o d a a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 
2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4.  A v vi o di  u n a n u o v a f as e di  c o ns ult azi o n e  e  pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  
d el  pr o c e di m e nt o  

n. 2 9 / 2 0 1 8 - Pr o c e di m e nt o  v olt o  all’ a d ozi o n e di  u n  att o  r e g ol at ori o a v e nt e a d  o g g ett o  m et o d ol o gi e e crit eri  p er  
g ar a ntir e  l’ effi ci e nza d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto f err o vi ario r e gi o n al e, a v vi at o c o n d eli b er a n.  
6 9/ 2 0 1 7  

n. 2 8 / 2 0 1 8  S e g n al azi o ni  di  T r e nit ali a S. p. A.  e It alo –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  r el ati v e all a  g esti o n e  d ei  
s er vi zi  It al o eff ett u ati  c o n  m at eri al e  r ot a bil e E T R 6 7 5.  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  9,  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 2 3 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  m ar e,  
n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o d a a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 
2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
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P.  2 8 2 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 7  

di c e m br e  2 0 1 1,  n.   2 1 4 –  Ult eri or e  ri a p ert ur a t er mi ni d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  e  pr or o g a  d el  
t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 1 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o l e gisl ati vo 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  
1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell e dir etti v e 2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 
n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”. Pr or o g a  d el  t er mi n e 
di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 8 / 2 0 1 8  C o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p ass e g g eri  p er  f err o vi a, n azi o n ali  e l o c ali, c o n n ot ati  
d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era d),  d el  d e cr et o -le g g e  6 di c e m br e 
2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  a v vi at o c o n d eli b er a  
n.  5 4/ 2 0 1 5.  Pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 0 3 / 2 0 1 8  D efi ni zi o n e  d el  sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  p er  l’ affi d a me nt o d ell a  g esti o n e i n h o us e d ell e tr atte 
a ut ostr a d ali  A 4  V e n ezi a -Tri est e,  A 2 3  P al m a n o v a -U di n e,  A 2 8  P ort o gr u ar o -C o n e gli a n o,  A 5 7 T a n g e nzi al e 
di  M estr e  p er  la q u ot a p art e  e  A 3 4 r a c c ord o Vill ess e -G ori zi a.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 2 / 2 0 1 8  D efi ni zi o n e  d el  sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  p er  l’ affi d a m e nt o d ell a  g esti o n e  i n h o us e  d ell a tr atta 
a ut ostr a d al e  A 2 2  Br e n n er o -M o d e n a.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 4 7 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  vi a  
m ar e,  n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o  p u b bli c o  d a  a d ott ar e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  2,  l ett er a d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  
l e g g e 2 2 di c e m br e  2 0 1 1,  n.   2 1 4 –  Ri a p ert ur a  t er mi ni d ell a  c o ns ult azi o n e p u b bli c a   e pr or o g a  d el  
t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 4 6 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  p er  
f err o vi a, n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  
l ett er a d),  d e l d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  a v vi at o c o n d eli b er a n.  5 4/ 2 0 1 5.  Pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 1 4 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 7/ 2 0 1 7.  I nt e gr azi o ni d ei  pri n ci pi  e d ei  crit eri  di  r e g ol azi o ne 
d el  sist e ma f err o vi ario n azi o n al e  in r el azi o n e a gli  esiti  d ell’i n d a gi n e  c o n os citi v a di  c ui  all a d eli b er a 
n.  1 2 7/ 2 0 1 6.  Pr or o g a d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 1 3 9 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e di  mis ur e r e g ol at orie v olt e a d  assi c ur ar e c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u o  
e n o n  dis cri mi n at or i o all e  a ut ost azi o n i c h e  s o d disf a n o  l e esi g e nz e  d i m o bilit à  d e i p ass e g g er i 
attr a v ers o la c o n n essi o n e  i nt er m o d al e e  i ntr a m o d al e d ei  s er vi zi. Pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  

n. 1 3 8 / 2 0 1 7  Ott e m p er a nz a  all e  s e nt e nz e  d el  Tri b u n al e  A m mi nistr ati v o  R e gi o n al e  p e r il Pi e m o nt e  ( S ez. S e c o n d a),  
n.  1 0 9 7 e  n.  1 0 9 8 d el  2 0 1 7,  r el ati v e all e  d eli b er e  n.  7 5/ 2 0 1 6 e  n.  8 0/ 2 0 1 6 in m at eri a di  sist e ma 
t ariff ari o p er  l’ a c c ess o all’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a e  p er  i s er vi zi er o g ati  d al  g est or e  d ell a  st ess a.  
A v vi o  pr o c e di m e nt o c o n pr es cri zi o ni  

n. 1 2 9 / 2 0 1 7  R e visi o n e d ell a  d eli b er a  n.  4 9/ 2 0 1 5.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 0 5 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 3/ 2 0 1 7 –  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  

n. 1 0 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  st a bilire le c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  p er  
f err o vi a, n azi o n ali  e  l o c ali, c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o  p u b bli c o , a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 4/ 2 0 1 5.  
Pr or o g a  d el  t er mi ne di  c o n cl usi o n e d ell a  c o ns ult azi o n e p u b bli c a  i n d ett a c o n  d eli b er a n.  8 8/ 2 0 1 7  

n. 9 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e di  mis ur e r e g ol at orie v olt e a d  assi c ur ar e c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u o  
e n o n  dis cri mi n at ori o all e a ut ost azi o ni  c h e s o d disf a n o le esi g e nz e di  m o bilit à  d ei  p ass e g g eri  
attr a v ers o la c o n n essi o n e  i nt er m o d ale e i ntr a m o d ale d ei  s er vi zi  - A v vi o  

n. 8 7 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 6 –  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  
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  P.  2 8 3 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 6  

n. 8 4 / 2 0 1 7  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  C at a ni a  F o nt a n ar oss a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 7 -2 0 2 0.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 8 3 / 2 0 1 7  D efi ni zi o n e  d ell o  s c h e m a  di  c o n c essi o n e  d a  p orr e  a  b as e  di  g ar a  p er  l’ affi d a m e nt o d ell e  tr att e 
a ut ostr a d ali  A 5,  A 4/ 5,  Sist e m a T a n g e nzi al e  di  T ori n o,  dir a m azi o n e  T ori n o -Pi n er ol o,   e A 2 1,   e d el  
r el ati v o sist e m a t ariff ari o di  p e d a g gi o.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 7 7 / 2 0 1 7  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  r e g ol at ori o ri g u ar d a nt e l a v erifi c a  e d  e v e nt u ali  i nt e gr azi oni  d ei pri n ci pi e 
d ei  crit eri  di  r e g ol azi o n e d el  sist e ma f err o vi ario n azi o n al e  in r el azi o n e a gli  esiti  d ell’i n d a gi n e  
c o n os citi v a  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 2 7/ 2 0 1 6  

n. 6 9 / 2 0 1 7  M et o d ol o gi e  e  crit eri  p er  g ar a ntir e  l’ effi ci e nz a d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o 
r e gi o n al e. A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 4 0 / 2 0 1 7  M et o d ol o gi e  e  crit eri  p er  g ar a ntir e  l’ a c c ess o e q u o  e  n o n  dis cri mi n at ori o  all e  i nfr astr utt ur e p ort u ali.  
A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 3 9 / 2 0 1 7  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  s p e cifi c o di  v erifi c a  d el l e c o n di zi o n i d i a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e n e l p ort o  
di  G e n o v a.  S e g n al azi o n e  d ell’i m pr es a N u o v o B or g o T er mi n al  C o nt ai n er  s.r.l. 

n. 3 8 / 2 0 1 7  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  s p e cifi c o di  v erifi c a  d ell e  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e n el  p ort o  
di  Ci vit a v e c c hi a.  S e g n al azi o n e  d ell’i m pr es a M E D O V  Ci vit a v e c c hi a s.r.l. 

n. 3 7 / 2 0 1 7  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  s p e cifi c o di  v erifi c a  d ell e  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e n el  p ort o  
di  Li v or n o.  S e g n al azi o n e  d ell’i m pr es a N eri  s.r.l.  ( già S c ott o &  C.  s.r.l. u.) 

n. 1 5 0 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  L a m ezi a  T er m e –  p eri o d o t ariff ario 
2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e a p pr o v ati  
c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 4 9 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “Il  C ar a v a g gi o ”  di  
B er g a m o  –  Ori o  al  S eri o  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 7 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  
c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 4 4 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari  p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 4 2 / 2 0 1 6  Arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett. g,  d el  d e cr et o -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o p er  l a d efi ni zi o n e 
d ell o s c h e ma di  c o n c essi o n e  d a p orr e  a b as e  di  g ar a p er  l’ affi d a m e nto d ell a g esti o n e  d ell e  tr att e 
a ut ostr a d ali  A 5  T ori n o -Ivr e a -Q ui n ci n ett o,  A 4/ 5  I vr e a-S a nt hi à,  Sist e m a  T a n g e nzi al e  di  T ori n o  e  
dir a m azi o n e  T ori n o -Pi n er ol o  

n. 1 3 6 / 2 0 1 6  M et o di  di  a n alisi  di  i m p att o d ell a  r e g ol a m e nt azi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti R o n c hi  
d ei  L e gi o n ari  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  
m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 3 0 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n’i n d a gi n e  c o n os citi v a  a v e nt e  a d  o g g ett o  l’ a n alisi d ei  pr ofili  r e g ol at ori i n er e nti il m er c at o  
d ei  s er vi zi  di  tr as port o vi a a ut o b us  a m e di a e a lu n g a dist a nz a  

n. 1 2 7 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n a  i n d a gi n e c o n os citi v a  fi n ali zz at a a d  a n ali zz ar e  l’i m p att o d ell’i ntr o d uzi o n e  di  m o d alit à  
i n n o v ati v e d i es er ci zi o  d e i tr e ni s ul m er c at o  r et ail d e i s er vi z i d i tr as p ort o p ass e g g er i ri e ntr a nti n el  
s e g m e nt o  di  m er c at o  c. d.  “ O p e n  A c c e ss Pr e mi u m ”  

n. 1 2 1 / 2 0 1 6  I m pr es e f err o vi ari e I n R ail s.r.l., C a ptr ail  s.r.l. e  C F I S. p. A.  –  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  
d e cisi o ni  e x  art.  3 7,  c o m m a 9,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  
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P.  2 8 4 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 5  

n. 1 0 6 / 2 0 1 6  R e visi o n e m o d elli  di  r e g ol azi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4.  A v vi o  d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 1 0 2 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  L a m ezi a  T er m e –  p eri o d o t ariff ario 
2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  

n. 9 9 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ M ari o  M a m eli ”  di  C a gli ari -El m as  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  Ist a nze di  d efi ni zi o n e d ell a  c o ntr o v ersi a  pr es e nt at e d a  Ass a er e o,  I A T A 
e I B AR p er  m a n c at o a c c or d o.  A v vi o d el  pr o c e di m e nt o  

n. 9 3 / 2 0 1 6  C all  f or i n p ut s ulle m o d alit à  di  r e g ol azio n e pi ù id o n e e p er  g ar a ntir e l’ e c o n o mi cit à  e l’ effi ci e nz a 
g esti o n al e  d ei  s er vi zi  di  m a n o vr a f err o vi ari a. Pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  3 0/ 2 0 1 6  

n. 7 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o i nt er n azi o n al e di  L a m ezi a T er m e  –  
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 7 1 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ V al eri o  C at ull o ” di  V er o n a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 6 2 / 2 0 1 6  Diff eri m e nt o  d ei  t er mi ni di  att u azi o n e  d ell e  mis ur e  4 1  e  5 8  di  c ui  all’ All e g at o  1  all a  d eli b er a  n.  
9 6/ 2 0 1 5  

n. 6 0 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  di  C at a ni a  F o nt a n ar oss a  –  p eri o d o 
t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 3 6 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ Pi etr o  S a v or g n a n  di  Br azz à ”  di  Tri est e 
–  R o n c hi  d ei  L e gi o n ari  –  p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a d ell a 
c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 2 9 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell a  r ete a er o p ort u al e di  P u gli a  –  p eri o d o t ariff ario 
2 0 1 6 -2 0 1 9.  A v vi o pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à ai  m o d elli  di  r e g ol azio n e d ei  diritti  
a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 7 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ Crist of or o  C ol o m b o ”  di  
G e n o v a  p er  il p eri o d o  t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  
m o d elli  di  R e g ol azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 3 / 2 0 1 6  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  i nt er n azi o n ale “ F al c o n e B ors elli n o ” di  
P al er m o  P u nt a  R aisi  p er  il p eri o d o  t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  
c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  R e g ol azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 0 6 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o i nt er n azi o n al e “ S a n dr o P erti ni ”  di  
T ori n o  p er  il p eri o d o  t ariff ari o 2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  
m o d elli  di  r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 1 0 3 / 2 0 1 5  Mis ur e  c o n c er n e n ti il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci diritti,  a n c h e  di  n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  i 
p ass e g g eri  in p oss ess o di  tit oli di  vi a g gi o pr e p a g ati  p er  s p ost a m e nti  ri p et uti tra d et er mi n at e  citt à e  
c o n  v ali dit à  t e m p or al m e nt e d efi nit a,  i vi c o m pr esi  gli  a b b o n a m e nti,  p o ss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  
d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari a d Alt a V el o cit à –  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 6 0 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  G u gli el m o  M ar c o ni  di  B ol o g n a  p er  il 
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9.  Ar c hi vi azi o n e  d ei  ri c orsi pr es e nt ati  d all e  ass o ci azi o ni  A S S A E R E O,  I A T A 
e d  I B A R 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     2 8 4    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 8 5 /4 0 4  

 L ’a ttiv ità  d i v ig ila n z a  e  sa n z io n a to ria  

 I p ro v v e d im e n ti p re sc rittiv i e  sa n z io n a to ri c o rre la ti a ll’e se rc iz io  d e lle  fu n z io n i 

d i re g o la z io n e  

A n n o 2 0 2 1  

n. 5 3 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ U g o  Ni utt a –  C a p o di c hi n o ”  di  N a p oli  
p er  il p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 4 0 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ C ost a  S m er al d a ”  di  Ol bi a  p er  il p eri o d o  
t ariff ari o 2 0 1 5 -2 0 1 8:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à  ai  m o d elli  di  r e g ol azi o n e 
a p pr o v ati  c o n d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 3 9 / 2 0 1 5  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  d ell’ A er o p ort o  “ G u gli el m o  M ar c o ni ”  di  B ol o g n a  p er  il 
p eri o d o t ariff ario 2 0 1 6 -2 0 1 9:  a v vi o d el  pr o c e di m e nt o di  v erifi c a  d ell a  c o nf or mit à ai  m o d elli  di  
r e g ol azi o n e a p pr o v ati  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 4  

n. 3 2 / 2 0 1 5  Pr o c e di m e nt o  p er  l a d efi ni zi o n e d e gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e d ell e tr atte a ut ostr a d ali  

n. 1 0 6 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 1/ 2 0 2 1,  d el   2 5 m arz o  2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
C o m p a g ni a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  A d ozi o n e d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  
c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  D.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  l a vi ol azi o n e  d ell a  mis ur a  3. 3  d ell’ All e g at o  A  
all a d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9,  d el  3 0  s ett e m br e 2 0 1 9  

n. 1 0 4 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell ’ arti c ol o 3 7 , c o m m a  1 4 , l ett er a a ), d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  G T S  S. p. A.,  p er  l’ e v e nt u ale a d ozi o n e di  u n pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o 
p er  la vi ol azi o n e  d ell a mis ur a 3,  p u nt o 3,  d ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9 , d el  3 0  s ett e m br e  
2 0 1 9  

n. 1 0 3 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  Si nt er m ar  S. p. A.,  p er  l’ e v e nt u ale a d ozi o n e di   u n pr o v v e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d ell a  mis ur a  3,  p u nt o  3,  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9,  d el  3 0  
s ett e m br e  2 0 1 9  

n. 1 0 1 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 8/ 2 0 2 1 n ei  c o nfr o nti  di  R et e F err o vi ari a  It ali a n a 
S. p. A.,  ai  s e nsi  d e ll’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a b),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2 . 
A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni e  c hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a a c c ert a m e nt o  
d ell’i nfr azi o n e  

n. 9 7 / 2 0 2 1  T ariff e  p er  l’ a c c ess o a gli  s p azi  d esti n ati  a s er vi zi  di  a c c o gli e nz a e d assist e nz a ai  p ass e g g eri  n ell e  st azi o ni  
g estit e  d a Gr a n di  St azi o ni  R et ail  S. p. A.  –  R e cl a m o  di  It al o-N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  pr es e nt at o  
i n d at a  3 0  n o v e m br e  2 0 2 0,  a i s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  9,  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  
1 1 2  

n. 8 9 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett. a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  
c o nfr o nti  di  Gr u p p o  M essi n a  S. p. A.  e  di  I g n azi o M essi n a  &  C.  S. p. A.,  i n c o n c ors o,  p er  l’ e v e nt u al e 
a d ozi o n e  di   u n pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  l a vi ol azi o n e d ell a  mis ur a  3. 3 d ell’ All e g at o A  all a  
d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9 d el  3 0 s ett e m br e  2 0 1 9  

n. 8 3 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e  d el  G ar g a n o  s.r.l., p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di  u n  pr o v v e di m e nt o  
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d el  p u nt o  3  d ell a  d eli b er a  n.  1 8 9/ 2 0 2 0,  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0  

n. 8 2 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett era a),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5  l u glio 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  F err otr a m vi ari a  S. p. A.,  p er  l’ e v e nt u ale a d ozi o n e di  u n pr o v v e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d el  p u nt o  3  d ell a  d eli b er a  n.  1 9 2/ 2 0 2 0,  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 8 6 /4 0 4  

n. 8 1 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  
n ei  c o nfr o nti  di  I nfr astr utt ur e V e n et e  s.r.l.,  p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di   u n pr o v v e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d el  p u nt o  3  d ell a  d eli b er a  n.  1 9 5/ 2 0 2 0 , d el  3  di c e m br e  2 0 2 0  

n. 8 0 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  
n ei  c o nfr o nti  di  Gr u p p o T ori n es e  Tr as p orti  S. p. A.,  p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di   u n pr o v v e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d el  p u nt o  3  d ell a  d eli b er a  n.  1 9 4/ 2 0 2 0,  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0  

n. 7 2 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nti  di  L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  2  e  1 1,  c o m mi  4,  9  e  1 1,  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ati v o 

n. 7 1 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  F err otr a m vi ari a  S. p. A.  e di  F err o vi e d el  G ar g a n o s.r.l. 
i n co n c ors o,  per  vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  11,  co m m a  11,  de l me d esi m o  de cr et o  l egisl ati v o  n. 11 2/ 2 0 1 5  

n. 7 0 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett. a),  d el  d.l gs.  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  
c o nfr o nti  di  T er mi n al  Ri nf us e  G e n o v a  s.r.l., p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di  u n  pr o v v e di m e nt o  
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d ell a  mis ur a  3. 3  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  d el  3 0  
s ett e mbr e  2 0 1 9  

n. 6 9 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 8/ 2 0 2 1 n ei  c o nfr o nti  di  R et e F err o vi ari a  It ali a n a 
S. p. A.  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a b),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2.  
Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à e  p u b bli c azi o n e  d ell a pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a R et e  F err o vi ari a 
It ali a n a S. p. A.  

n. 6 4 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nti  di  S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  di  Tr as p ort o  S. p. A.,  p er  
vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 1,  c o m m a 1 1,  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 6 3 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
le gisl ati v o  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e U di n e Ci vi d al e s.r.l., p er  vi ol azi o n e 
d ell’ arti c ol o 1 1,  c o m m a 1 1,  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 6 0 / 2 0 2 1  All o c azi o n e  d ell e  tr a c c e f err o vi ari e –  R e cl a m o  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  pr es e nt at o i n d at a  3 f e b br aio 2 0 2 0,  
ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 9,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 5 5 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett. a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  
c o nfr o nti  di  It al y R a il s.r.l.,  p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  d i u n  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a 
vi ol azi o n e  d ell a mis ur a 3. 3  d ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9,  d el  3 0  s ett e m br e 2 0 1 9  

n. 5 0 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett ere a)  e d),  d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  d i Tr as p ort o  S. p. A.,  p er  
vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e al  Pr os p ett o i nf or m ativ o d ell a 
r et e p e r l’ a n n o 2 0 2 1  

n. 4 9 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett. a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  
c o nfr o nti  di  T a m a g n o n e  s.r.l., p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di  u n  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a 
vi ol azi o n e  d ell a mis ur a 3. 3  d ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  1 3 0/ 2 0 1 9 d el  3 0 s ett e m br e  2 0 1 9  

n. 4 1 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett. a),  d el  d.l gs.  1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  n ei  
c o nfr o nti  di  C o m p a g ni a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , p er  l’ e v e nt u al e a d ozi o n e  di  u n pr o v v e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d ell a  mis ur a  3. 3  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 3 0/ 2 0 1 9  d el  3 0  
s ett e m br e  2 0 1 9  

n. 4 2 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  i n di vi d u al e, n ei  c o nfr o nti  di  R et e  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  
3 7,  c o m m a  3,  l ett er a f), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  
l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  n o n c h é d ell’ arti c ol o 6,  c o m m a  1,  d el  r e g ol a m e nto p er  lo s v ol gi m e nt o 
i n pri m a  att u azi o n e  d e i pr o c e di m e nt i d ell’ A ut orit à,  i n r el azi o n e all a  pr es cri zi o n e  d i c u i a l p u nt o  4. 1. 3. 1  
d ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  1 1 8/ 2 0 1 8,  d el  2 9 n o v e m br e  2 0 1 8  
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 8 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 2 0  

n. 3 5 / 2 0 2 1  St azi o ni  f err o vi ari e di  R o m a  T er mi ni  e  Fir e nz e  S. M.  N o v ell a  –  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o 
c o n  d eli b er a  n.  1 4 2/ 2 0 2 0,  p u nt o 3,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  9,  d el  d e cr et o l e gisl ati vo 1 5 l u glio 
2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 3 4 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 7/ 2 0 1 9 e pr os e g uit o  c o n  d eli b er a  n.  2 0 3/ 2 0 2 0 
n ei  c o nfr o nti  di  R et e  F err o vi ari a It alia n a S . p. A. e Gr a n di  St azi o ni  R ail  S. p. A.  ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 3 7,  
c o m m a  1 4,  l ett er e a)  e  d),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  c o n  ri q u alifi c azi o n e d ei  f atti 
c o nt est ati.  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  d’i m p e g ni  pr e s e nt at a  d a  R et e  
F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  e Gr a n di  St azi o ni  R ail  S. p. A.  

n. 2 6 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o i n di vi d u ale a v vi at o,  n ei  c o nfr o nti  di  S A V E  S. p. A. , c o n  d eli b er a  n.  
1 4 3/ 2 0 2 0.  A d ozi o n e di  u n pr o v v e di m e nt o di  s os p e nsi o n e d ei  diritti  a er o p ort u ali  r el ati vi all’ a n n o 2 0 2 0,  
ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 8 0,  c o m m a 2,  d el  d e cr et o -l e g g e 2 4 g e n n ai o 2 0 1 2,  n.  1,  c o n v ertit o,  c o n 
m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 4 m arz o 2 0 1 2,  n.  2 7  

n. 1 8 / 2 0 2 1  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o,  n ei  c o nfr o nti  di  R et e  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett. b),  d el  D. L gs.   1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  l’i n ott e m p er a nza all a 
pr es cri zi o n e  di  c ui  al  p u nt o 4 d ell a d eli b er a n.  1 5 0/ 2 0 1 9 d el  2 1 n o v e m br e 2 0 1 9,  n o n c h é al  p u nt o 6. 2. 3. 4 
d ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  1 1 8/ 2 0 1 8 d el  2 9 n o v e m br e  2 0 1 8  

n. 3 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 2/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e U di n e Ci vi d al e 
s.r.l., ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2.  
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 4,  c o m m a 5,  d el  d.l gs.  
1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nte al  Pr os p ett o I nf or m ati vo d ell a  R et e ( PI R) p er  l’ an n o 2 0 2 1  

n. 2 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 2/ 2 0 2 0,  d el  3 0 g e n n ai o  2 0 2 0,  n ei  c o nfr o nti  di  Sist e mi  
T errit ori ali  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  
r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a  R et e  ( PI R) p e r l’ a n n o 2 0 2 0  e  p e r l’ a n n o 2 0 2 1  

n. 2 1 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a,  S. p. A.  c o n  d eli b er a  n.  1 4 2/ 2 0 2 0,  d el  3 0  l u gli o 2 0 2 0,  p u nt o  
3,  ai  s e nsi d all’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  9,  d el  d.l gs.  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2.  Pr or o g a  d el  t er min e di  c o n cl usi o n e  

n. 2 1 6 / 2 0 2 0  St azi o n e  f err o vi ari a di  U di n e  –  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 4 2/ 2 0 2 0,  p u nt o 
2,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  9,  d el  d e cr et o l e gisl ati vo 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 2 1 5 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 3/ 2 0 2 0,  d el  3 0 g e n n ai o 2 0 2 0,  n ei  c o nfr o nti  di  S o ci et à  
U ni c a  A br uzz es e  di  Tr as p ort o  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o  d e cr et o  
l e gisl ati v o n. 11 2/ 2 0 1 5,  rel ati v a m e nt e  al Pr os p ett o Inf or m ati v o  dell a  Ret e  (PI R)  p er  l’a n n o 2 0 2 0  

n. 2 1 4 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 9/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  L a  F err o vi ari a  It ali a n a 
S. p. A.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d e l m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n . 1 1 2/ 2 0 1 5,  
r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a  R et e  ( PI R) p e r l’ a n n o 2 0 2 0  e  p e r l’ a n n o 2 0 2 1  

n. 2 1 3 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 7/ 2 0 2 0,  d el   3 0 g e n n ai o  2 0 2 0,  n ei  c o nfr o nti  di  
F err otr a m vi ari a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  
l ett er a a),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  p er  vi ol azi o n e d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ati vo 
n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a R et e  ( PI R) p er  l’a n n o 2 0 2 0 e  p er  l’a n n o 2 0 2 1  

n. 2 1 2 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  9/ 2 0 2 0,  d el  1 6 g e n n ai o 2 0 2 0,  n ei  c o n fr o nti di  
A ut ost azi o ni  di  Mil a n o  s.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  
3,  l ett. i), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  p er  l’i n ott e m p er a nza all a d eli b er a n.  5 6/ 2 0 1 8,  d el  3 0 m a g gi o 2 0 1 8  

n. 2 0 3 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 7/ 2 0 1 9,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  
l ett er a a),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2.  M o difi c a d ell a q u alifi c azi o n e  d ei  f atti c o nt est ati  
a R et e  F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  e Gr a n di  St azi o ni  R ail  S. p. A.  –  Ar c hi vi azi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  n ei  
c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  
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P.  2 8 8 /4 0 4  

n. 1 9 9 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n . 1 8/ 2 0 2 0  n e i c o nfr o nt i d i F err o vi e  d e l G ar g a n o  
s.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  
r el ati v a m e nt e al Pr os p ett o Inf or m ati v o  dell a  Ret e  (PI R)  per  l’a n n o  20 2 0  

n. 1 8 6 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  n ei  c o nfr o nti  d ell a  S o ci et à  A er o p ort o  di  V e n ezi a  M ar c o  P ol o  S. p. A.  c o n  d eli b er a  
n.  1 4 3/ 2 0 2 0,  d el  3 0 l u glio 2 0 2 0,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 8 0,  c o m mi  d a 1 a 4,  d el  d e cr et o -l e g g e 2 4 g e n n ai o 
2 0 1 2,  n.  1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 4 m arz o 2 0 1 2,  n.  2 7.  Pr or o g a  d el  t er min e di  
c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 8 5 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 1/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Gr u p p o  T ori n es e Tr as p orti  
S. p. A.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o 
r el ati v a m e nt e al  Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  R et e  ( PI R) p e r l’ a n n o 2 0 2 0  e  p e r l’ a n n o 2 0 2 1  

n. 1 8 4 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6/ 2 0 2 0  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e  E mili a -R o m a g n a  
s.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o le gisl ati v o,  
r el ati v a m e nt e al  Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  R et e  ( PI R) p e r l’ a n n o 2 0 2 1  

n. 1 7 9 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 1/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  E nt e A ut o n o m o 
V olt ur n o  s.r.l., ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett ere a)  e b),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  
n.  1 1 2.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 4,  c o m m a 5,  d el  d.l gs.  
1 1 2/ 2 0 1 5  e p er  i n ott e m p er a nz a d ell e pr es cri zi o ni  n.  5. 3. 2  e 6. 3. 1 di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 4 0/ 2 0 1 9.  
Ar c hi vi azi o n e d ell a c o nt est azi o n e r el ativ a all’i n ott e m p er a nz a d ell a pr es cri zi o n e n.  2. 3. 5 di  c ui  all a 
d eli b er a n.  1 4 0/ 2 0 1 9  

n. 1 7 8 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 3/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  I nt er p ort o S er vi zi  C ar g o  s.r.l., ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  
d ell e  dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el   2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  
istit uis c e un o  sp azi o  ferr o vi ari o  eur o p e o  uni c o  (Rif usi o n e) ” . –  Ar c hi vi az i o n e 

n. 1 7 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 2/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  C o m p a g ni a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , 
ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett era c),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e 
“ Att u azi o n e  d ell e  dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  
c h e  istit uis c e u n o  s p azi o f err o vi ari o e ur o p e o  u ni c o  ( Rif usi o n e) ”. –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 1 7 0 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nti  a v vi ati  n ei  c o nfr o nti  di  R et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  e Tr e ni t ali a S. p. A.  c o n  d eli b er a  n.  
1 4 2/ 2 0 2 0,  d el  3 0 l u glio 2 0 2 0.  Pr or o g a  d ei  t er mi ni di  pr o c e di m e nt o  

n. 1 4 7 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  d el  S u d  Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  
s.r.l. r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o c o n d eli b er a n.  2 0/ 2 0 2 0,  d el  3 0  g e n n ai o 2 0 2 0.  
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s e nz a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 4 3 / 2 0 2 0  A er o p ort o  “ M ar c o  P ol o ”  di  V e n ezi a  –  M o nit or a g gi o  d ei  diritti  a er o p ort u ali  a n n o  2 0 2 0.  A v vi o  di  u n  
pr o c e di m e nt o i n di vi d u al e, n ei  c o nfr o nti  d ell a S o ci et à A er o p ort o di  V e n ezi a M ar c o P ol o S. p. A. , ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 8 0,  c o m mi  d a 1 a 4,  d el  d e cr et o -l e g g e 2 4 g e n n ai o 2 0 1 2,  n.  1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  
d all a l e g g e 2 4 m arz o 2 0 1 2,  n.  2 7  

n. 1 4 2 / 2 0 2 0  Ass e g n azi o n e  d e gli  s p azi  i n st azi o n e –  R e cl a m o  di  It al o-N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  pr es e nt at o 
i n d at a  1 4  ott o br e  2 0 1 9  e  i nt e gr at o i n d at a  2 2  a pril e  2 0 2 0  ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 9,  d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 15  l ugli o  20 1 5,  n. 11 2  

n. 1 3 8 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 4/ 2 0 2 0,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  
l ett er a a),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i R et e  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , 
p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e al  Pr os p ett o I nf or m ativ o 
d ell a R et e  ( “ PI R ”) 2 0 2 0 d ell’i nfr astr utt ur a f err o vi aria r e gi o n al e u m br a.  –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 1 3 7 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Tr e nit ali a  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  
s a nzi on at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 9/ 2 0 1 9,  d el  5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  pr o c e di m e nt o s e nza 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  
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  P.  2 8 9 /4 0 4  

n. 1 3 4 / 2 0 2 0  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 1 7/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  
S o. G e. A. P.  S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o  ai se nsi  dell’ arti c ol o  37,  co m m a  3, lett.  i), 
d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  
n.  2 1 4,  p er  l’i n ott e m p er a nza all e  pr es cri zi o ni  di  c ui  all a d eli b er a n.  6/ 2 0 1 9,  d el  2 5 g e n n ai o 2 0 1 9  

n. 1 3 3 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Tr as p ort o  F err o vi ari o  T os c a n o  s.r.l. r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 8/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 3 2 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  T P E R  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o 
s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 7/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 3 1 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  di  Tr as p ort o  S. p. A.  
r el ati v a al  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 6/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e 2 0 1 9.  
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s e nz a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 3 0 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  U di n e  Ci vi d al e  s.r.l. r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 5/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 9 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  Sist e mi  T errit ori ali  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e n t o 
s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 4/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 8 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o sa nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 3/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 7 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Gr u p p o  T ori n es e  Tr as p orti  s. p. a r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 2/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 6 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e n or d  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  
s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 1/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 5 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d e ll a pr o p ost a  d i i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  E mili a -R o m a g n a  s.r.l. r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 0/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 4 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a di  i m p e g ni pr es e nt at a d a F err o vi e  d el  S u d Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  
s.r.l. r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 9/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s e nz a a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 3 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  d el  G ar g a n o  s.r.l. r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 5 8/ 2 0 1 9,  d el   5 di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 2 2 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err otr a m vi ari a  s. p. a r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  
s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 7/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9.  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a 
a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 1 3 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 2/ 2 0 2 0,  d el  2 6  m arz o  2 0 2 0.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a S o ci et à F err o vi e  U di n e  –  Ci vi d al e s.r.l. 

n. 7 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 3/ 2 0 2 0,  d el   3 0 g e n n ai o  2 0 2 0.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a S o ci et à U ni c a A br uzz es e  di  Tr as p ort o S. p. A.  

n. 7 6 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 2/ 2 0 2 0,  d el   3 0 g e n n ai o  2 0 2 0.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a Sist e mi  T errit ori ali  S. p. A.  
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P.  2 9 0 /4 0 4  

n. 7 5 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  d el  S u d  
Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  s.r.l. r el ativ a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n d eli b er a n.  2 0/ 2 0 2 0,  d el  3 0  
g e n n ai o 2 0 2 0  

n. 7 4 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 1 8/ 2 0 2 0,  d e l 3 0  g e n n ai o  2 0 2 0 . Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a F err o vi e  d el  G ar g a n o s.r.l. 

n. 7 3 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 7/ 2 0 2 0,  d el   3 0 g e n n ai o  2 0 2 0.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a F err otr a m vi ari a S. p. A.  

n. 7 2 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  S o ci et à  F err o vi e  U di n e  –  Ci vi d al e s.r.l. ai  s e nsi 
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett era a),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  
d ell a dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el   2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  
istit uis c e un o  sp azi o  ferr o vi ari o  eur o p e o  uni c o  ( Rif usi o n e) ” 

n. 7 1 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  E nt e  A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett er e a)  e  b),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e 
“ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  
c h e  istit uis c e u n o  s p azi o f err o vi ari o e ur o p e o  u ni c o  ( Rif usi o n e) ” 

n. 6 3 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  I nt er p ort o S er vi zi  C ar g o  s. p. a ai  s e nsi  d el l’ arti c ol o 
3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o l e gisl ati vo  1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell e 
dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e 
u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 6 2 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  C o m p a g ni a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett era c),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  
d ell e  dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1  n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  
istit uis c e un o  sp azi o  ferr o vi ari o  eur o p e o  uni c o  (Rif usi o n e) ”  

n. 6 1 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 2/ 2 0 1 9,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  
l ett er a a),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  
d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario 
e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”, n ei  c o nfr o nti  di  E ur o g at e w a y  s.r.l. –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 6 0 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 4 6/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  It al o –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  
S. p. A. –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  d el  
r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 5 9 / 2 0 2 0  A er o p ort o  “ M ar c o  P ol o ”  di  V e n ezi a  –  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  a n n o  2 0 2 0.  Ist a nz a 
di  d efi ni zi o n e  d ell a c o ntr o v ersi a pr es e nt at a d a I B A R –  It ali a n B o ar d Airli n e  R e pr es e nt ati v es.  Pr or o g a 
d ei  t er mi ni di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o p er  la ris ol uzi o n e d ell a c o ntr o v ersi a di  c ui  all a d eli b er a n.  
1 7 5/ 2 0 1 9  

n. 5 2 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Tr e nit ali a  S. p. A.  
r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 9/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 5 1 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a Tr as p ort o 
F err o vi ari o  T os c a n o  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 8/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1  

n. 5 0 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  T P E R  S. p. A.  
r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 7/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 9 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  im p e g ni  pr es e nt at a  d all a  S o ci et à  U ni c a  
A br uzz es e  di  Tr as p ort o  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 6/ 2 0 1 9,  d el  5  
di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 8 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  S o ci et à  F e rr o vi e 
U di n e  Ci vi d al e  s.r.l. r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 5/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  
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  P.  2 9 1 /4 0 4  

n. 4 7 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Sist e mi  
T errit ori ali  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 6 4/ 2 0 1 9,  d el  5 di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 6 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  L a  F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 3/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 5 / 2 0 1 9  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  Gr u p p o  T ori n es e  
Tr as p orti  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 2/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 4 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e n or d  
S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 1/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 3 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  E mili a -
R o m a g n a  s.r.l. r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 0/ 2 0 1 9,  d el  5 di c e m br e 2 0 1 9  

n. 4 2 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err o vi e  d el  S u d  
Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  s.r.l. r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 9/ 2 0 1 9,  d el  5  
di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 1 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err otr a m vi ari a  
S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 7/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 4 0 / 2 0 2 0  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  F err otr a m vi ari a  
S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 7/ 2 0 1 9,  d el  5  di c e m br e  2 0 1 9  

n. 3 9 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 6/ 2 0 1 9 d el   5 di c e m br e 2 0 1 9.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a E nt e  A ut o n o m o V olt ur n o s.r.l. 

n. 2 4 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , p er  vi ol azi o n e  d el  
m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e al  Pr os p ett o  I nf or m ati v o d ell a  r et e ( “ PI R ”) 
2 0 2 0 d ell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a r e gi o n ale u m br a  

n. 2 3 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  d i Tr as p ort o  ( T U A) S. p. A. , 
p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nte al  Pr os p ett o I nf or m ati vo 
d ell a r et e ( “ PI R ”) a n n o 2 0 2 0  

n. 2 2 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i Sist e m i T errit ori ali  S. p. A. , p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o 
n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a r et e ( “ PI R”) p er  gli  a n ni  2 0 2 0 e  2 0 2 1  

n. 2 1 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i Gr u p p o  T ori n es e  Tr as p ort i S. p. A. , p er  vi ol azi o n e  d el  
m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a  r et e ( “ PI R ”) p er  
gli  a n ni  2 0 2 0 e  2 0 2 1  

n. 2 0 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i F err o vi e  d e l S u d  Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  s.r.l., p er  
l a vi ol azi o n e  d e l m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n . 1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e a l Pr os p ett o  I nf or m ati v o 
d ell a r et e ( “ PI R ”) 2 0 2 0  

n. 1 9 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett era a),  d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , p er  vi ol azi o n e  d el  
m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a  r et e ( “ PI R ”) p er  
gli  a n ni  2 0 2 0 e  2 0 2 1  

n. 1 8 / 2 0 2 0  -A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i F err o vi e  d e l G ar g a n o  s.r.l.,  p er  vi ol azi o n e  d e l 
m e d esi m o  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nte al  Pr os p ett o I nf or m ati vo d ell a  r ete ( “ PI R ”) 
a n n o 2 0 2 0  
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P.  2 9 2 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 9  

n. 1 7 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i F err otr a m vi ari a  S. p. A. , p er  vi ol azi o n e  d el  m e d esi m o 
d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5,  r el ati v a m e nt e ai  Pr os p etti  I nf or m ati vi d ell a r et e ( “ PI R ”) p er  gli  a n ni  
2 0 2 0 e 2 0 2 1  

n. 1 6 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  n e i c o nfr o nt i d i F err o vi e  E mili a -R o m a g n a  s.r.l., p er  vi ol azi o n e d el  m e d esi m o  d e cr et o  
l e gisl ati v o n. 11 2/ 2 0 1 5,  rel ati v a m e nt e  al Pr os p ett o Inf or m ati v o  dell a  ret e  (PI R)  per  l’a n n o  20 2 1  

n. 9 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzio n at ori o,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  l ett era i), d el  d e cr et o -l e g g e 6 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  r el ati vo 
all’i n ott e m p er a nz a all’ att o di  r e g ol azi o n e a p pr o v at o c o n la d eli b er a n.  5 6/ 2 0 1 8,  d el   3 0 m a g gi o 
2 0 1 8,r e c a nt e “ Mis ur e v olt e a d assi c ur ar e c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u o  e  n o n dis cri mi n at ori o all e 
a ut ost azi o ni  c h e  s o d disfa n o l e esi g e nz e  di  m o bilit à d ei  p ass e g g eri  attr a v ers o la c o n n essi o n e  
i nt er m o d al e e i ntr a m o d al e de i ser vi zi “  

n. 4 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 6/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  U m bri a  T. P. L.  e M o bilit à  S. p. A.  A d ozi o n e  
d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett era a),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 
1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  p er  l a vi ol azi o n e d ell’ arti c ol o 1 d ell a  d eli b er a  n.  1 2 1/ 2 0 1 8  

n. 1 8 4 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori  a v vi ati  c o n  l e d eli b er e  n n.  1 5 6/ 2 0 1 9,  1 5 7/ 2 0 1 9,  1 5 8/ 2 0 1 9,  1 5 9/ 2 0 1 9,  
1 6 0/ 2 0 1 9,  1 6 1/ 2 0 1 9,  1 6 2/ 2 0 1 9,  1 6 3/ 2 0 1 9,  1 6 4/ 2 0 1 9,  1 6 5/ 2 0 1 9,  1 6 6/ 2 0 1 9,  1 6 7/ 2 0 1 9,  1 6 8/ 2 0 1 9,  
1 6 9/ 2 0 1 9 e 1 7 0/ 2 0 1 9,  d el  5 di c e m br e 2 0 1 9,  ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a  3,  l ett. i), d el  de cr et o -l e g g e n.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e n.  2 1 4/ 2 0 1 1,  n ei  c o nfr o nti  di  g est ori  d ell e  
i nfr astr utt ur e e de i ser vi z i ferr o vi ar i. Diff eri m e nt o de i ter mi n i pr o c e di m e nt ali 

n. 1 7 5 / 2 0 1 9  A er o p ort o  “ M ar c o  P ol o ”  di  V e n ezi a  –  Pr o p ost a  di  r e visi o ne d ei  diritti  a er o p ort u ali  a n n o  2 0 2 0.  Ist a nz a 
di  d efi ni zi o n e  d ell a c o ntr o v ersi a pr es e nt at a d a I B A R –  It ali a n B o ar d  Airli n e  R e pr es e nt ati v es.  A v vi o  d el  
pr o c e di m e nt o e  d e cisi o n e  pr o v vis ori a s ull’ e ntr at a in vi g or e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  

n. 1 7 0 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  all a  
d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  diritti  
c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p er  f err o via c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o esi g er e 
n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 6 9 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  all a  
d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  diritti  
c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  
n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e 

n. 1 6 8 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr as p ort o  F err o vi ari o  T os c a n o  S. p. A.  r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a  all a  d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e di  “ Mis ur e c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e d ell e i nfr astr utt ure f err o vi ari e ” 

n. 1 6 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  T P E R  S. p. A.  r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  all a  
d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  d iritti 
c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o  p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  
n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 6 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o n ei  c o nfr o nti  d ell a  S o ci et à  U ni c a  A br uzz es e  di  Tr as p ort o  S. p. A.  r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o 
d e gli  s p e cifi ci diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vizi di  tr as p ort o p e r f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vizi o p u b bli c o  
p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vizi e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e” 

n. 1 6 5 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  d ell a  S o ci et à  F err o vi e  U di n e -Ci vi d al e s.r.l. r el ati vo 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 
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  P.  2 9 3 /4 0 4  

n. 1 6 4 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  Sist e mi  T errit ori ali  S. p. A. r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 6 3 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  d e  L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p er  f err o via c o n n ot ati   d a o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 6 2 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  Gr u p p o  T ori n es e  Tr as p o rti S. p. A.  r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e d ell e i nfr astr utt ure f err o vi ari e ” 

n. 1 6 1 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e n or d  S. p. A.  r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  
all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  
diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p er  f err o via c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o 
esi g er e n ei  c o nf r o nti d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 6 0 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e  E mili a -R o m a g n a  s.r.l. r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 5 9 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e  d el  S u d Est  e  S er vi zi  A ut o m o bilisti ci  s.r.l.  
r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  all a  d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il 
c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  ser vi zi  di  tr as p orto p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  
o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi ” 

n. 1 5 8 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e  d el  G ar g a n o  s.r.l. r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a  n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e di  “ Mis ur e c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o 
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d el l e i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 5 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  di  F err otr a m vi ari a  S. p. A.  r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  
all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  
diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p er  f err o via c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o p oss o n o 
esi g er e n ei  c o nf r o nti d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e ” 

n. 1 5 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  n ei  c o nfr o nti  d ell’ E nt e  A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. r el ati v o 
all’i n ott e m p er a nz a all a d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 8,  di  a p pr o v azi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nt i  il c o nt e n ut o  
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p er  f err o vi a c o n n ot ati  d a  o n eri  di  
s er vi zi o p u b bli c o  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e 

n. 1 4 9 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 7/ 2 0 1 9 d el  2 6 s ett e m br e 2 0 1 9.  Ri g ett o  d ell a  
pr o p ost a d’i m p e g ni  pr es e nt at a d a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  e Gr a n di  St azi o ni  R ail  S. p. A.  

n. 1 4 7 / 2 0 1 9  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  8 0/ 2 0 1 9 d el   1 9 gi u g n o 2 0 1 9.  C hi us ur a d el  
pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o c o n rif eri m e nto all e  pr es cri zi o ni  n n.:  2. 2. 3. 1.,  l ett er e c)  e d e),  2. 3. 3. 1.  e  
2. 3. 3. 2 di  c ui  all’ All e g at o  A  all a  d eli b er a  n.  1 1 8/ 2 0 1 8  d el  2 9  n o v e m br e  2 0 1 8  

n. 1 4 3 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 7/ 2 0 1 9.  Ri g ett o  d ell a  pr o p ost a  d’i m p e g ni  
pr es e nt at a d a S o. G e. A. P.  S. p. A.  

n. 1 3 4 / 2 0 1 9  A ut ori zz azi o n e  all’is p ezi o n e  pr ess o  l e s e di  di  A ut ost azi o ni  di  Mil a n o  s.r.l., ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  3,  l ett er a e),  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  e d ell’ arti c ol o 3,  c o m m a  3,  d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 4 no v e m br e  20 1 4,  n. 16 9  

n. 1 2 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 
1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell e dir etti v e 2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o  
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P.  2 9 4 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 8  

n. 1 1 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  r el ati v o all’i n ott e m p er a nz a  all e  pr es cri zi o ni  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  
6/ 2 0 1 9 d el   2 5 g e n n ai o 2 0 1 9,  r e ca nt e  l’ atti v azi o n e di   u n a  n u o v a pr o c e d ur a di  r e visi o n e d ei  diritti  
a er o p ort u ali  in c o nf or mit à al  m o d ell o t ariff ario n.  3  a p pr o v at o c o n d eli b er a n.  9 2/ 2 0 1 7  

n. 1 1 6 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a b),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5 
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 8 0/ 2 0 1 9  d e l 1 9  gi u g n o  2 0 1 9 . Di c hi ar azi o n e  d i a m missi bilit à  
e p u b bli c azi o n e d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a d a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.   

n. 1 0 2 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d e l P arl a m e nt o  e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azio f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 1 0 0 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 1/ 2 0 1 9,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  
l ett er a c),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  
d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario 
e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e), n ei  c o nfr o nti  di  L a  F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 9 8 / 2 0 1 9  R e cl a m o  di  It al o –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  s ul pr o c e di m e nt o  di  i nt e gr azi o n e e  
a g gi or n a m e nt o di  A c c or d o Q u a dr o –  Ar c hi vi azi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n. 4 6/ 2 0 1 9  
d el  1 8 a pril e  2 0 1 9  

n. 8 9 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 6/ 2 0 1 9 d el   2 3 m a g gi o  2 0 1 9.  Ri g ett o,  p er  
i n a m missi bilit à, dell a  pr o p ost a di i mp e g n i pr es e nt at a da  Um bri a  TP L  e Mo bilit à  S. p. A.  

n. 8 0 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a b),  d e l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 5 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  p r o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d e l P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d e l C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azio f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 4 6 / 2 0 1 9  R e cl a m o  di  It al o –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  s ul pr o c e di m e nt o  di  i nt e gr azi o n e e  
a g gi or n a m e nt o di  A c c or d o Q u a dr o –  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  9,  d el  
d e cr et o l e gisl ati vo 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 3 1 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d e l P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d e l C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azio f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 7 8 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 2 6/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  r ete F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a 
a),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c ant e  “ Att u azi o n e  d ell a Dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  
P arl a m e nt o  e ur o p e o   e d el  C o nsi gli o,  d el   2 1 n o v e m br e 2 0 1 2,  c h e istit uis ce u n o  s p azi o f err o vi ari o 
e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”, p er  l a vi ol azi o n e d e gli  arti c oli  1 2,  c o m m a  2,  e 1 4,  c o m m a  2,  d el  m e d esi m o 
d e cr et o l e gisl ati v o n . 1 1 2  d e l 2 0 1 5,  c o n  rif eri m e nt o all’i n cr e m e nt o  pr est azi o n al e  d ell’i nfr astr utt ur a  
f err o vi ari a oltr e  i 3 0 0  k m/ h.  Ar c hi vi azi o n e  d ell a  c o nt est azi o n e  r el ati v a all’ es er ci zi o  d ei  tr e ni i n d o p pi a  
c o m p osi zi o n e  

n. 7 6 / 2 0 1 8  S e g n al azi o ni  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  e It alo –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  r el ati v e all a  g esti o n e  d ei  
s er vi zi  It al o eff ett u ati  c o n  m at eri al e  r ot a bil e E T R 6 7 5.  C o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o,  n ei  
c o nfr o nti  di  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , c o n  d eli b er a  n.  2 8/ 2 0 1 8  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 9,  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 6 8 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 5/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  r ete F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  –  A d ozi o n e  
d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 1 4,  l ett era a),  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 
l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a dir etti v a 2 0 1 2/ 3 4/ U E d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  
C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e 2 0 1 2,  c h e istit uis ce u n o s p azio f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”, p er  l a 
vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 6,  c o m mi  1  e  3,  d el  m e d esi m o d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2  d el  2 0 1 5  
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  P.  2 9 5 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 7  

A n n o 2 0 1 6  

n.  4 9 / 2 0 1 8  St azi o n e  f err o vi ari a di  V e n ezi a  S a nt a  L u ci a  –  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  
1 5/ 2 0 1 8 p er  g ar a ntir e l a pi e n a  e d eff etti v a  es e c uzi o n e d ell a  mis ur a  1 0. 6. 1 d ell a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4  

n. 2 8 / 2 0 1 8  S e g n al azi o ni  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  e It alo –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  r el ati v e all a  g esti o n e  d ei  
s er vi zi  It al o eff ett u ati  c o n  m at eri al e  r ot a bil e E T R 6 7 5.  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  
c o m m a  9,  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 2 6 / 2 0 1 8  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 8/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  r ete F err o vi ari a  It ali a n a 
S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a 
c),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell e dir etti v e 2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  
P arl a m e nt o  e ur o p e o   e d el  C o nsi gli o,  d el   2 1 n o v e m br e 2 0 1 2,  c h e istit uis ce u n o  s p azi o f err o vi ari o 
e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 1 5 / 2 0 1 8  St azi o n e  f err o vi ari a di  V e n ezi a  S a nt a  L u ci a  –  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  g ar a ntir e  l a pi e n a  e d  eff etti v a  
es e c uzi o n e d ell a  mis ur a  1 0. 6. 1 d ell a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4  

n. 1 1 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5 l u gli o 2 0 1 5,  n.  
1 1 2,  r e c a nte “ A tt u azi o n e d ell e  dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 1  
n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”. Pr or o g a d el  t er mi n e 
di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 5 1 / 2 0 1 7  D et er mi n azi o n e  d ei  diritti  a er o p ort u ali  d a  p art e  d ell a  S o ci et à  d ell’ A er o p ort o  di  C o mis o  S. p. A.  A v vi o  di  
pr o c e di m e nt o  

n. 1 2 6 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell e  dir etti v e  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e  istit uis c e u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 1 2 5 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a a),  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5,  n . 1 1 2,  r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d e l P arl a m e nt o  
e ur o p e o e d el  C o nsi gli o,  d el  2 1 n o v e m br e 2 0 1 2,  c h e istit uis ce u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o 
( Rif usi o n e) ” 

n. 7 9 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era l), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  
n.  2 0 1,  r e c a nt e “ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  p er  la cr es cit a,  l’ e q uità e  il c o ns oli d a m e nt o d ei  c o nti  p u b bli ci ”,  
c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4  

n. 7 8 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  1 4,  l ett er a c),  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 
2 0 1 5,  n.  1 1 2,  r e c a nte “ Att u azi o n e d ell e dir etti v e 2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o,  
d el  2 1 n o v e m br e  2 0 1 2,  c h e istit uis ce u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ” 

n. 4 9 / 2 0 1 7  Li n e e  g ui d a  s ull a q u a ntifi c azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  a m mi nistr ati v e  p e c u ni ari e  irr o g at e d all’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. A d ozi o n e  

n. 1 5 2 / 2 0 1 6  I m pr es e f err o vi ari e I n R ail S. p. A. , C a ptr ai n  s.r.l. e  C. F.I.  S. p. A.  –  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n 
d eli b er a n.  1 2 1/ 2 0 1 6 p er  l’ a d ozi o n e di  mis ur e  e x  art.  3 7 d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 1 2 9 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  r et e F err o vi ari a It alia n a 
S. p. A.  Ar c hi vi azi o n e  d ell a  c o nt est azi o n e  c o n c er n e nt e  l’i n ott e m p er a nz a all a  mis ur a  7. 6. 1,  l ett er a f), 
d ell a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4  

n. 1 2 1 / 2 0 1 6  I m pr es e f err o vi ari e I n R ail s.r.l., C a ptr ail  s.r.l. e  C F I S. p. A.  –  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  
d e cisi o ni  e x  art.  3 7,  c o m m a 9,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 9 4 / 2 0 1 6  St azi o ni  di  V er o n a  P ort a  N u o v a  e  B ol o g n a  C e ntr al e.  C hi us ur a  d el  pr o c e d i m e nt o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 
1 4/ 2 0 1 6 p er  l’ a d ozio n e di  mis ur e e x  art.  3 7 d e cr et o l e gisl ati vo n. 1 1 2/ 2 0 1 5  
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P.  2 9 6 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 5  

n. 3 3 / 2 0 1 6  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at orio a v vi at o c o n l a d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 5 r el ati vo all e i n ott e m p er a nze 
all a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4,  c o nt est at e  a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  2 0 1 5,  p er  le q u ali  n o n so n o st ate 
pr es e nt at e  pr o p ost e  d’i m p e g ni  –  Ar c hi vi azi o n e  d ell e  c o nt est azi o ni  r el ati v e all e  mis ur e  4. 6. 1,  l ett. d,  5. 6. 1  
l ett. c e 7. 6. 1, l ett. e. Irr o g azi o n e di sa nzi o n i per  l a vi ol azi o n e dell e  mis ur e 5. 6. 1, l ett. b e l ett. d 

n. 2 4 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 5 d el   3 1 l u gli o 2 0 1 5.  A p pr o v azi o n e d e gli  i m p e g ni 
pr es e nt ati  d a r et e F err o vi ari a It alia n a S. p. A.  e c hi us ur a  d el  r el ati vo pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o c o n  
rif eri m e nt o all e  mis ur e  1. 6. 4,  l ett. g,  3. 6. 1,  1 1. 6. 1,  lett.  c,  e 1 1. 6. 3 di  c ui  all a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4  

n. 1 4 / 2 0 1 6  St azi o ni  di  V er o n a  P. N.  e  B ol o g n a  C e ntr al e  –  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  mis ur e  e x  art.  
3 7 d e cr et o l e gisl ati vo n.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 1 1 / 2 0 1 6  Ar c hi vi azi o n e,  c o n  rif eri m e nt o all’i n ott e m p er a n z a all a  mis ur a  5. 6. 1,  l ett. a,  d ell a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4,  
d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n la d eli b er a n.  6 4/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  r et e F err o vi ari a 
It ali a n a S. p. A.  

n. 9 2 / 2 0 1 5  Ott e m p er a nz a  a gli  i m p e g ni, r el ati vi all a  mis ur a  1 0. 6. 1  d ell a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4,  r esi vi n c ol a nti  c o n  l a 
d eli b er a n . 6/2 0 1 5 d el  n.  6 6/ 2 0 1 5 d el  6 a g ost o 2 0 1 5 6 a g ost o  2 0 1 5.  

n. 9 1 / 2 0 1 5  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  r et e F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  l a d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 5  d el  3 1  l u gli o 2 0 1 5  

n. 9 0 / 2 0 1 5  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n l a d eli b er a  n.  2 5/ 2 0 1 5,  r el ati vo all e 
i n ott e m p er a nz e all a  d eli b er a  n . 7 6/ 2 0 1 4,  c o nt est at e  a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , p er  l e q u ali  n o n  
s o n o st at e pr es e nt at e  pr o p ost e  d’i m p e g ni  –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 8 9 / 2 0 1 5  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n l a d eli b er a  n.  2 4/ 2 0 1 5 r el ati vo all e 
i n ott e m p er a nz e all a  d eli b er a  n . 7 0/ 2 0 1 4,  c o nt est at e  a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  2 0 1 5,  p er  le q u ali  
n o n so n o st at e pr es e nt at e  pr o p ost e  d’i m p e g ni  –  Ar c hi vi azi o n e  

n. 8 0 / 2 0 1 5  A c c ett azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni a v a nz at a  d a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  i n r el azi o n e all e  
mis ur e  9. 6. 1.  e  9. 6. 2.  di  c ui  al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d el i b er a n . 2 4/ 2 0 1 5  d e l 1 2  m arz o  2 0 1 5 . 
C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 6 7 / 2 0 1 5  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  2 5/ 2 0 1 5 d el  1 2 m arz o 2 0 1 5 e  di c h i ar ati a m missi b ili c o n  d eli b er a  
n.  3 8/ 2 0 1 5 d el  7 m a g gi o 2 0 1 5 c o n rif eri m e nto all e  mis ur e  3. 2. 6,  3. 2. 8,  3. 2. 1 1,  5. 2.  e  6. 2. 8 d ell a d eli b er a 
n.  7 6/ 2 0 1 4,  n o n c h é  all’  I n di c azi o n e r el ativ a all’i ns eri m e nt o,  n ell a s ott os ezi o n e  5. 2. 6 d el  PI R,  d ell e  
mis ur e  1 0. 6. 1.  e 1 0. 6. 3 d ell a  d eli b er a  7 0/ 2 0 1 4  

n. 6 6 / 2 0 1 5  A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A.  r el ati v a al  
pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a n.  2 4/ 2 0 1 5 d el  1 2 m arz o 2 0 1 5 e  di c hi ar at o a m missi bil e  c o n d eli b er a 
n.  3 7/ 2 0 1 5 d el  7 m a g gi o 2 0 1 5 c o n rif eri m e nto all e  mis ur e  8. 6. 1,  1 0. 6. 1 e  1 0. 6. 3 d ell a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4  

n. 6 4 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o ne di  pr o v v e di m e nti  s a nzi o n at ori  ri g u ar d a nti i n ott e m p er a nze all e 
mis ur e  di  r e g ol azi o n e 1. 6. 4,  3. 6. 1.,  4. 6. 1,  5. 6. 1,  7. 6. 1,  1 1. 6. 1  e  1 1. 6. 3,  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4  d el  
3 1 ott o br e 2 0 1 4,  c o n c er n e nt e l’ a c c esso e q u o e n o n dis cri mi n at ori o all e i nfr astr utt ure f err o vi ari e 

n. 3 8 / 2 0 1 5  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  r et e F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A. , r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 5/ 2 0 1 5  d el  1 2  m arz o  2 0 1 5  

n. 3 7 / 2 0 1 5  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  r et e F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 4/ 2 0 1 5  d el  1 2  m arz o  2 0 1 5  

n. 2 5 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  pr o v v e di m e nti  s a nzi o n at ori  r el ati vi all’i n ott e m p er a nz a  all e  
i n di c azi o ni e  pr es cri zi o n i d i c u i all a  d eli b er a  n . 7 6/ 2 0 1 4  d e l 2 7  n o v e m br e  2 0 1 4,  r el ati v e a l Pr os p ett o  
i nf or m ati v o dell a  ret e  20 1 5,  pr es e nt at o da l gest or e  d ell a r et e f err o vi aria n azi o n al e,  R. F.I.  S. p. A.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  2 9 7 /4 0 4  

 I p ro v v e d im e n ti a d o tta ti n e ll’e se rc iz io  d e lle  fu n z io n i d i o rg a n ism o  d i so rv e g lia n z a , 

a i se n si d e i re g o la m e n ti U E  su lla  tu te la  d e i d iritti d e i p a sse g g e ri 

A n n o 2 0 2 1  

n. 2 4 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  pr o v v e di m e nti  s a nzi o n at ori  r el ati vi all’i n ott e m p er a nz a  all e  
mis ur e  di  r e g ol azi o n e i m m e di at a m e nt e es e c uti v e,  c o n c er n e nti  l’ a c c ess o e q u o  e  n o n  dis cri mi n at ori o 
all e  i nfr astr utt ur e f err o vi ari e, di  c ui  all a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4  d el  3 1  ott o br e  2 0 1 4  

n. 1 0 8 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 7 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 1/ 2 0 2 1,  d el  1 7 gi u g n o  2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
Tr e n or d S.r.l.,  p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  8,  p ar a gr af o  2,  e  1 8,  p ar a gr af o  2,  l ett. a),  d el  
R e g ol a m e nt o  ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 0 2 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 8/ 2 0 2 1 n ei  c o nfr o nti  di  R et e F err o vi ari a  
It ali a n a S. p. A. , ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7 , c o m m a  1 4 , l ett er a b ), d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 5  l u gli o 2 0 1 5 , 
n.  1 1 2.  A p pr o v a zi o n e d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni e  c hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o  s e nz a a c c ert a m e nt o  
d ell’i nfr azi o n e  

n. 9 6 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 5/ 2 0 2 1,  d el  6 m a g gi o  2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
Tr e n or d s.r.l., p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr af o 2,  l ett. a),  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 9 5 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 2/ 2 0 2 1,  d ell’ 8 a pril e 2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
E nt e  A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. ai s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4.  Ri g ett o  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni 
pr es e nt at a d a E nt e  A ut o n o m o V olt ur n o s.r.l.i n r el azi o n e all a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 7,  p ar a gr afi  1 
e 2,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o i n r el azi o ne all a  vi ol azi o n e 
d e gli  arti c oli  8,  p ar a gr af o 2,  e  1 8,  p ar a gr af o a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 9 1 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 9 0 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 1/ 2 0 2 1,  d ell’ 8 a pril e 2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
Fli x b us  It ali a s.r.l.,  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  2 4  e  2 7  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  
p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 8 4 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 6 6 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  dirit ti e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 6 5 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 6 2 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 4/ 2 0 2 1,  d el  2 5 m arz o  2 0 2 1,  n ei  c o nfr o nti  di  
Fli x b us  It ali a s.r.l.,  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1  e  2,  2 0,  p ar a gr af o 1 e  2 1,  p ar a gr af o 
1,  l ett. b),  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 6 1 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 9/ 2 0 2 1 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e d ell’ arti c ol o 1 3,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    2 9 7    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  2 9 8 /4 0 4  

n. 5 2 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a p er  l e vi ol azi o n i 
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 5 1 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 4 8 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  i n di vi d u ale a v vi at o  n ei  c o n fr o nti di  Tr e n or d  s.r.l. c o n  d eli b er a  n.  2 0 5/ 2 0 2 0 , d el  3  
di c e m br e  2 0 2 0,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  l ett era f), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  
2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  n o n c h é d ell’ arti c ol o 6,  
c o m m a  1,  d el  r e g ol a m e nt o p er  l o s v ol gi m e nt o  i n pri m a  att u azi o n e  d ei  pr o c e di m e nti  d ell’ A ut orit à  –  
Ri g ett o  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni 

n. 4 4 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ D is ci pli n a s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o n i 
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 4 3 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v v i at o c o n  d eli b er a  n . 9/ 2 0 2 1  n e i c o nfr o nt i d i Fli x b us  It ali a s.r.l. p er  l a 
vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr af o 1,  2 1,  l ett. a)  e  b),  e  2 7  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 2 7 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o,  n ei  c o nfr o nti  di  It al o –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A. , c o n  
d eli b er a n.  2 0 6/ 2 0 2 0,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 1 4,  c o m m a 2,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e 
“ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  
r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o ”. Ar c hi vi azi o n e  d el  
pr o c e di m e nt o  

n. 1 9 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o n i 
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 1 7 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  i n di vi d u ale a v vi at o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. c o n  d eli b er a  n.  2 0 5/ 2 0 2 0,  d el   3 
di c e m br e  2 0 2 0,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  3,  l ett er a f), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  
2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  n o n c h é d ell’ arti c ol o 6,  
c o m m a  1,  d el  r e g ol a m e nt o p er  l o s v ol gi m e nt o  i n pri m a  att u az i o n e d e i pr o c e di m e nt i d ell’ A ut orit à . 
Diff eri m e nt o  d el  t er mi n e pr o c e di m e nt al e  p er  l a pr es e nt azi o n e  di  pr o p ost e  di  i m p e g ni 

n. 1 6 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 1/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4  e  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  3,  l ett er a i), d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  c o n v ertit o,  c o n  
m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 1 4/ 2 0 1 1.  A p pr o v azi o n e d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni  e c hi us ur a  d el  
pr o c e di m e nt o s e nza a c c ert a m e nt o d ell’i nfr azi o n e  

n. 9 / 2 0 2 1  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 8 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 7 1/ 2 0 2 0 d el  1 4 ott o br e 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a 
ss.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr af o  1,  2 4  
e 2 7 d el  R e g ol a m e n t o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  

n. 4 / 2 0 2 1  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 6/ 2 0 2 0 d el  2 8 s ett e m br e 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a 
s.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1  e  2,  e  
2 0,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  
ri d ott a p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  2 1,  l ett er a a),  e  2 7  d el  R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  

n. 1 / 2 0 2 1  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 5 6/ 2 0 1 9 d e l 5  di c e m br e  2 0 1 9  
n ei  c o nfr o nti  di  E nt e  A ut o n o m o V olt ur n o ss.r.l..  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi  
d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  l ett. i), d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n 
m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  p er  l’i n ott e m p er a nz a a  mis ur e di  c ui  all a  
d eli b er a n.  1 0 6/ 2 0 1 9,  d el  2 5 ott o br e  2 0 1 8  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  2 9 9 /4 0 4  

A n n o 2 0 2 0  

n. 2 0 6 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 2 0 5 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  i n di vi d u al e, n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l., ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  3,  
l ett er a f), d e l d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  n o n c h é  d ell’ arti c ol o 6,  c o m m a 1,  d el  r e g ol a m e nto p er  lo s v ol gi m e nt o in 
pri m a att u azi o n e  d ei  pr o c e di m e nti  d ell’ A ut orit à  

n. 2 0 4 / 2 0 2 0 2  C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  1 7 0/ 2 0 1 9,  d el  5 di c e m br e 2 0 1 9,  n ei  c o nfr o nti  
di  Tr e n or d s.r.l.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  
l ett er a i), d e l d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2 
di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4  

n. 2 0 2 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6 1/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  s e nsi d el  d.l gs.  
7 0/ 2 0 1 4 e d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  3,  l ett er a i), d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1.  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  
p u b bli c azi o n e  d ell a pr o p ost a di  i m p e g ni 

n. 2 0 1 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 4 4/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l. A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d e gl i arti c o li 1 9,  p ar a gr af i 1  e  2,  e  2 0,  p ar a gr af o  1,  
d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la 
vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  2 1,  l ett er e a)  e  b),  e  2 7  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  

n. 2 0 0 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 1/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  A ut ost azi o ni  di  Mil a n o  
s.r.l. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  2 5,  p ar a gr af o  1,  d el  
r e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6 / 2 0 0 4, r el ati v o ai  diritti  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us  

n. 1 7 1 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e m o difi c a  il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 1 6 9 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 4/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  A dri a  F erri es  S. p. A.  
A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni r el ati v a all a  vi ol azi o n e d ell’ arti c ol o 1 7,  p ar a gr af o 1,  d el  
R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  e c hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o,  c o n  rif eri m e nt o a  t ale vi ol azi o n e,  
s e nz a a c c ert a m e nt o  d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 6 8 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o c o n d eli b er a n.  8 8/ 2 0 2 0  n ei  c o nfr o nti  di  A dri a F erri es  S. p. A.  
A p pr o v azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni r el ati v a all a  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  d el  
R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  e c hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o,  c o n  rif eri m e nt o a  t ale vi ol az i o n e, 
s e nz a a c c ert a m e nt o  d ell’i nfr azi o n e  

n. 1 6 7 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. c o n  d eli b er a  n.  1 7 0/ 2 0 1 9,  d el  5 
di c e m br e  2 0 1 9.  Pr or o g a d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  

n. 1 6 6 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n a ut o b us ”  

n. 1 6 5 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 2/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 1 6 1 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l g s. 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” e  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 3,  l ett era i), d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  

n. 1 5 1 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 4/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  A dri a  F erri es  S. p. A.  
ai  s e nsi d el  d.l gs.  1 2 9/ 2 0 1 5.  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à e  p u b bli c azi o n e  d ell a pr o p ost a di  i m p e g ni 
r el ati v a all a  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  d el  R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  
d el  pr o c e di m e nt o p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 6,  
p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  3 0 0 /4 0 4  

n. 1 5 0 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 8/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  A dri a  F erri es  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d.l gs.  1 2 9/ 2 0 1 5.  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni 
r el ati v a all a  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  d el  R e g ol a m e nt o  ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  
d el  pr o c e di m e nt o p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c ol i 1 6,  
p ar a gr af o 1,  1 8,  p ar a gr af o 1,  e  2 4,  p ar a gr af o 2,  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 1 4 9 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 3/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 8,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a p er  l a vi ol azi o n e d ell’ arti c ol o 2 7,  
p ar a gr af o 2,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  

n. 1 4 4 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 1 4 1 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 2/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  l ett. a),  d el  
R e g ol a m e nt o  ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p e r l a 
vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 3,  d el  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  

n. 1 4 0 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  S. A.I. S.  Tr as p orti  S. p. A.  
p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 1,  l ett er a a),   e d ell’ arti c ol o  2 7 d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a  e c o n cl usi o n e s e nz a eff etti  d ell a  f ase di  
v al ut azi o n e  d ell a pr o p ost a di  i m p e g ni pr es e nt at a d a S. A.I. S.  Tr as p orti  S. p. A. , di c hi ar at a  p arzi al m e nt e  
a m missi bil e  c o n la d eli b er a 1 0 9/ 2 0 2 0  

n. 1 3 9 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 3/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l. A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1 e  2,  e  2 0,  p ar a gr af o 1,  
d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  

n. 1 3 5 / 2 0 2 0 2  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0/ 2 0 2 0 n ei  c o nfr o nti  di  B alt o ur  s.r.l. A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 1,  l ett era a)  d el  R e g ol a m e nt o ( U E) n.  
1 8 1/ 2 0 1 1  

n. 1 0 9 / 2 0 2 0 2  Di c hi ar azi o n e  di  a m missi bilit à  p arzi al e  e  p u b bli c azi o n e  d ell a  pr o p ost a  di  i m p e g ni pr es e nt at a  d a  
S. A.I. S.  Tr as p orti  S. p. A.  r el ati v a al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 2 0,  d el  1 2  m arz o  2 0 2 0  

n. 1 0 4 / 2 0 2 0 2  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  
2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e vi a g gi a n o vi a  m ar e e p er  vi e n a vi g a bil i i nt er n e ” 

n. 1 0 2 / 2 0 2 0 2 /  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 1 / 2 0 2 0 2 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 9 2 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 8 8 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g.  ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  
2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e vi a g gi a n o vi a  m ar e e p er  vi e n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 8 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 7 9/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l. A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1  e  2,  e  2 0,  p ar a gr af o 1,  
d el  R e g.  ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la vi ol azi o n e  
d ell’ arti c ol o 2 7 d el  R e g.  ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  
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  P.  3 0 1 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 9  

n. 6 4 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr e t o l e gisl ati v o. 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a 
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g ol a m e nto ( C E) n.  
2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 5 3 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o. 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 3 3 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o. 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 3 2 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 5/ 2 0 1 9,  n ei  c o nfr o nti  di  It al o-N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  
S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr afi  1  e  2,  
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 2 5 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 6/ 2 0 1 9 , n ei  c o nfr o nti  di  It al o-N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  
S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr afi  1  e  2,  
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ario  

n. 1 0 / 2 0 2 0  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 8 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 9/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  E nt e A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. 
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  2 7,  p ar a gr af o  2,  d el  r e g. 
( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 7 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 8/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  It al o –  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  
S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 7,  p ar a gr afi  1  e  
2,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 6 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 2/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 3,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 5 / 2 0 2 0  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 4/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o  per  la  vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  17,  par a gr af o  2, del  
r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  2 4,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 1 7 9 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 1 7 8 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 3/ 2 0 1 9,  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  l ett era a),  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 1 5 5 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 1/ 2 0 1 9,  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  l ett era a),  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o r el ati vo a i diritt i e  a g li o b bli g h i d e i p ass e g g er i 
n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 1 4 8 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 5/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 3,  p ar a gr af o 1,  d el  re g.  ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 
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P.  3 0 2 /4 0 4  

n. 1 4 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 , r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 4 2 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 3/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ”. C hi us ur a  p e r 
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 3 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 3 5 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 2 9 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  re c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 2 8 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 2 3 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 2 2 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 5 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 4 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g g i a n o vi a mar e  e per  vi e na vi g a b ili i nt er n e ” 

n. 1 0 3 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 1 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 3/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  F ors hi p  S. p. A.  
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o  1,  1 7,  
p ar a gr af o 1 e  1 8,  p ar a gr af o 1 d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 9 9 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 6/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o  per  la  vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  17,  par a gr af o  1, del  
r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 9 1 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o viari o ”  

n. 9 0 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 7/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l., ai  s e nsi 
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osizi o ni  
d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 
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  P.  3 0 3 /4 0 4  

n. 8 8 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 8/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  
dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto 
f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 

n. 8 7 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 8/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 7,  p ar a gr af o 1,  d el  
r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 8 2 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  sa nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 4/ 2 0 1 9  n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o  per  la  vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  17,  par a gr af o  1, del  
r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p e r l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 6 3 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 2/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l., ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  
dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a 
ri d ott a 

n. 6 2 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  Sist e mi  T errit ori ali  S. p. A.  –  A d ozi o n e  
d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g e ri n el  tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 5 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o a i diritti de i pass e g g er i ne l tr as p ort o eff ett u at o co n  aut o b us ”  

n. 5 5 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4/ 2 0 1 9 n ei  c o nfr o nti  di  E nt e A ut o n o m o  V olt ur n o  s.r.l. 
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 8,  p ar a gr af o  1,  e 2 7,  
p ar a gr af o 2,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto 
f err o vi ari o 

n. 5 4 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 8/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  vi ol azi o n e d ell’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 2,  l ett era a),  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e d el  C o nsi gli o r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 4 8 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a 
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 4 5 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3/ 2 0 1 9  n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ”. C hi us ur a  p e r 
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 3 3 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r a g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 3 2 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e c r et o l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us  

n. 3 0 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 3/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  A d ozi o n e  del  pr o v v e di m e nt o sa nzi o n at ori o  per  la  vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  17,  par a gr af o  1, del  
r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 0 4 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 8  

n. 2 6 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi z i o ni d e l r e g. ( U E) n . 1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n . 2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 2 5 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 9/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  S . p. A. A d ozi o n e  
d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 4,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g. ( U E) n.  
1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 1 8 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 4/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Mi n o a n  Li n es  S. A.,  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ativ o ai  diritti  
d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e”.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  
p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 7 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4 , 
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 4 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 3 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 5/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 2 / 2 0 1 9  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 4/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a d ell e  
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ”. C hi us ur a p er  
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 9 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 4 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  rel ati v o ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 3 / 2 0 1 9  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 3 9 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 3 8 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 3 7 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n d eli b er a n.  1 0 0/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p a ss e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 
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  P.  3 0 5 /4 0 4  

n. 1 2 4 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 2 3 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r eg ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 1 5 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e c r et o l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 1 4 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e vi a g gi a n o vi a  m ar e e p er  vi e n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 0 5 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 5/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  
1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 1 0 4 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Fli x b us  It ali a s.r.l., ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 4  n o v e m br e  2 0 1 4,  n.  1 6 9,  p e r vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 1 0 0 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 9 0 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 0/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  
1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 8 0 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 7 9 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 7/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 2 9  l u gli o 2 0 1 5 , n.  1 2 9 , r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e 

n. 7 7 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 0/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  B us  C e nt er  s.r.l. e di  
S er vi zi  I nf or m azi oni  s.r.l.  ai  s e nsi  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 4 n o v e m br e  2 0 1 4,  n.  1 6 9,  p er  vi ol azi o n e  d el  
r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 

n. 7 5 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pl i n a s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 7 4 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a 
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 6 9 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  3 1/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  B us  C e nt er  S.r.l  e di  
S er vi zi  I nf or m azi o ni s.r.l.  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 4  n o v e m br e  2 0 1 4,  n.  1 6 9,  p er  vi ol azi o n e  d el  
r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 6 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  2 5/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  B usit ali a  V e n et o  S. p. A.  
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  2 7  d el  r e g. ( U E) n.  
1 8 1/ 2 0 1 1,  r el ati vo ai  diri tti d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us  e  c h e  m o difi c a  il r e g. 
( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  
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P.  3 0 6 /4 0 4  

n. 6 1 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 0/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  S N A V S. p. A. , ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a p er  
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 6 0 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 9/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  It al o-N u o v o  Tr as p ort o  
Vi a g gi at ori  S. p. A. , ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4 , n.  7 0 , p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  rid ott a  

n. 5 8 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 5 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ art.  1 7,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  
r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o e  c hi us ur a  p e r a v v e n ut o  
p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la vi ol azi o n e  d ell’ ar ti c ol o 2 7,  p ar a gr af o  2,  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7  

n. 5 1 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 3/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Mi n o a n  Li n es  S. A.  –  
A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr af o  1,  d el  r e g. 
( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 5 0 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 4 8 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A. , ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7 a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a  pe r le  vi ol azi o ni dell e  
dis p osi zi o ni,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto 
f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 

n. 4 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9/ 2 0 1 8  n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  S. p. A.  
Ar c hi vi azi o n e  d ell a  c o nt est azi o n e  c o n c er n e nt e  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  d el  r e g. 
( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0 , r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e 
e c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  

n. 3 7 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( CE)  n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 3 6 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1/ 2 0 1 8 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l., ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7 a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  
dis p osi zi o ni,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto 
f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 

n. 3 1 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o ef f ett u at o c o n  a ut o b us ”  

n. 3 0 / 2 0 1 8  - Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 4 8/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l., ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 

n. 2 5 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a 
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us  

n. 2 4 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 6/ 2 0 1 7 n ei  c o nf r o nti di  C ar e m a r S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 4,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  
1 1 7 7/ 2 0 1 0  
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  P.  3 0 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 7  

n. 2 0 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 9 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 3 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 2 / 2 0 1 8  Pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n  d eli b er a  n.  1 1 7/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 0,  c o m m a 4,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  
7 0/ 2 0 1 4 r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  le vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati vo ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” e  c hi us ur a p er  
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  l e vi ol azi o ni  d e gli  arti c oli  9,  p ar a gr af o 5,  e  2 7,  p ar a gr af o 
2,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  

n. 9 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n . 1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 5 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 4 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 / 2 0 1 8  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 5 3 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 4 8 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  d iritti e  a g li o b bli g h i d e i 
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 4 2 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 6/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n.  1 3 6 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  v i a g gi a n o vi a mar e  e per  vi e na vi g a b ili i nt er n e ” 

n. 1 3 5 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 9/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Alt o  A di g e B us  s.r.l. –  
Ar c hi vi azi o n e  d ell e  c o nt est azi o ni  c o n c er n e nti  l a m a n c at a  ott e m p er a nz a  all e  ri c hi est e di  
i nf or m azi o ni d ell’ A ut orit à,  a i s e nsi d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a l), d e l d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 
2 0 1 1,  n.  2 0 1,  r e c a nte “ Dis p osi zi o ni  ur g e nti  p er  l a cr es cit a,  l’ e q uit à  e il c o ns oli d a m e nt o d ei  c o nti  
p u b bli ci ”,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a l e gg e  2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4  

n. 1 2 2 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 8/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Alt o  A di g e B us  s.r.l. –  
Ar c hi vi azi o n e  d ell e  c o nt est azi o ni  c o n c er n e nti  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  2 5,  p ar a gr af o  1,  e  2 7  d el  
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P.  3 0 8 /4 0 4  

r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us  e c h e 
m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  

n. 1 1 7 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 1 6 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 1 5 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 9/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d s.r.l., ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7 a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  
dis p osi zi o ni,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o 
f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a. 

n. 1 1 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 5/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o ”. C hi us ur a  p er  a v v e n ut o  p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 1 0 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 4/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 1 0 8 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 0/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  M o b y  S. p. A.  ai  se nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a p er  
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 0 8 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 1/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0.  C hi us ur a  p e r a v v e n ut o  p a g a m e nt o  i n mis ur a  
ri d ott a 

n. 1 0 7 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  6 7/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  R o m a n o  A ut oli n e e 
R e gi o n ali  S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  2 7  d e l 
r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us  

n. 1 0 6 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 4/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  S. p. A.  –  A d ozi o n e  
d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1 e  1 8,  p ar a gr af o 1,  
d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e n t o i n mis ur a  ri d ott a c o n  rif eri m e nt o all a  
vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 7,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  

n. 9 9 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi z i o ni d e l r e g. ( C E) n . 1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o a i diritt i e  a g li o b bli g h i d e i 
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 9 8 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 1/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  N u o v o  Tr as p ort o  Vi a g gi at ori  S. p. A.  –  
Ar c hi vi azi o n e  d ell e  c o nt est azi o ni  r el ati v e all a  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr afi  1  e  2,  d el  r e g. ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 9 7 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 5/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o  1  e  
1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  
l a vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  24,  par a gr af o  2, de l re g . (U E)  n. 11 7 7/ 2 0 1 0  

n. 9 5 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 
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  P.  3 0 9 /4 0 4  

n. 9 4 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n. 1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 9 3 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d e li b er a n . 3 2/ 2 0 1 7  n e i c o nfr o nt i d i Fli x b us  It ali a s.r.l. –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1 e  2,  e  2 0,  p ar a gr af o 1,  
d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ativ o ai  diri tti d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us  

n. 8 9 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6 1/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  I nt er b us S. p. A.  ai  s e nsi 
d el  d e cr et o l e gisl ativ o 4 n o v e m br e  2 0 1 4,  n.  1 6 9,  p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  
p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 8 1 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 8 0 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 7/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  p e r vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a 
p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 7 1 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 4/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  F err otr a m vi ari a  S. p. A.  
ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 7 0 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 7/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  p e r vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  
p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 6 8 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 6 7 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai diritti de i pass e g g er i ne l tr as p ort o eff ett u at o co n  aut o b us ”  

n. 6 4 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 6 1 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 6 0 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 9/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 5 9 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  M o b y  S. p. A.  ai  s e nsi d el  
d e cr et o l e gisl ativ o 2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  C hi us ur a p er  
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 5 1 / 2 0 1 7  A v vi o di  pr o c e di m e nt o ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a 
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 5 0 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 0/ 2 0 1 7 n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  E ur o m e d 
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 2 9  l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 
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P.  3 1 0 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 6  

n. 4 5 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 4 4 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 4 3 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 5 3/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  N u o v o  Tr as p ort o  
Vi a g gi at ori  S. p. A.  ai  se nsi  d el d ecr et o l e gisl ati v o 1 7  a pril e 20 1 4,  n. 70,  p er viol azi o n e  d el re g.  (C E)  n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 3 2 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 2 7 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 2 7 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 3 7/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  B alt o ur  s.r.l. A d ozi o n e d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 2 5,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  
1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e m o difi c a  il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto 
eff ett u at o c o n  a ut o b us  

n. 2 5 / 2 0 1 7  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 2 3/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a S. p. A.  –  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o p er  la vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o 1 0,  c o m m a 4,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  
7 0/ 2 0 1 4 r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  le vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati vo ai  dir itti e ag li ob bli g h i de i pass e g g er i ne l tr as p ort o ferr o vi ari o ”  

n. 1 9 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 0 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 9 / 2 0 1 7  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 2 9/ 2 0 1 5,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e ” 

n. 1 5 3 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o ai  s e nsi  d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a s a nzi o n at ori a 
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 3 7 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o ef f ett u at o c o n  a ut o b us ”  

n. 1 2 6 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 5/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  Ar c hi vi azi o n e  d ell a  
c o nt est azi o n e  r el ati v a all a  vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 7,  p ar a gr af o  1,  pri m o  c o m m a,  d el  r e g. ( C E) n.  
1 3 7 1/ 2 0 0 7  e c hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta c o n rif eri m e nto all a vi ol azi o n e  
d ell’ arti c ol o 2 7,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  

n. 1 2 5 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9 6/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  C O A S  C o ns orzi o  Asti gi a n o  ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4.  A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p e r l a vi ol azi o n e  
d ell’ art.  2 7 d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1 e  c hi us ur a p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta p er  la 
vi ol azi o n e  d ell’ art.  2 5,  p ar a gr af o 1,  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  
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  P.  3 1 1 /4 0 4  

n. 1 2 4 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e d el  S u d  est  e 
s er vi zi  a ut o m o bilisti ci  s.r.l. ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4  p e r vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  
1 8 1/ 2 0 1 1.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 2 3 / 2 0 1 6  A v vi a  di  pr o c.  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a ”  p er  l e 
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p ort o f err o vi ari 

n. 1 1 6 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7 9/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4 p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. C E n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o 
p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 0 8 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5 8/ 2 0 1 6,  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. A d ozi o n e 
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 1 0 7 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 9/ 2 0 1 6,  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 9 6 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto eff ett u at o c o n a ut o b us ”  

n. 9 5 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 8 2 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  1 6 9/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a il r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  
r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 7 8 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  d el  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 7 6 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  4 1/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4  p e r vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p e r 
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 6 7 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 7/ 2 0 1 6  n ei  c o nfr o nti  di  Tr e n or d  s.r.l. ai  s e nsi  
d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4 p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a p er  a v v e n ut o 
p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 5 8 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’a d ozi o n e  di   u n pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o,  ai  s e nsi d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n . 7 0,  r e c a nt e “ D is ci pli n a s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o n i d ell e  dis p osi zi o n i 
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tras p ort o f err o vi ari o ” 

n. 5 7 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  2 6/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4  p e r vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p e r 
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 5 6 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  7/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  N u o v o  Tr as p ort o  
Vi a g gi at ori  S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 5 3 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr as p ort o  F err o vi ari o  
T os c a n o  S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4.  Ar c hi vi azi o n e  

n. 5 2 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  8/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  F err o vi e U di n e Ci vi d al e 
s.r.l. ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4  p e r vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a 
p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 
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P.  3 1 2 /4 0 4  

n. 4 9 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  d iritti e  a g li o b bli g h i d e i 
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 4 7 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  6/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  N u o v o  Tr as p ort o  
Vi a g gi at ori  S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o n.  7 0/ 2 0 1 4  p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  
C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a 

n. 4 4 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 9/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  C o ns orzi o  Tr as p orti  Pr o nt o b us.  
A d ozi o n e  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o 

n. 4 1 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e a gli  o b bli g hi  d ei  
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 3 8 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  5/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  s e nsi 
d el  d e cr et o l e gisl ati vo n.  7 0/ 2 0 1 4 p er  vi ol azi o n e d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o 
p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 3 5 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 1 0/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  A d ozi o n e  
pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 3 4 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  9/ 2 0 1 6 n ei  c o nfr o nti  di  Sist e mi  T errit ori ali  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l egisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4.  Ar c hi vi azi o n e  

n. 2 7 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p a ss e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o ” 

n. 2 6 / 2 0 1 6  A v vi o  di  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  
p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  
p a ss e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o ” 

n. 2 5 / 2 0 1 6  Pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 0 9/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  
s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o n.  7 0/ 2 0 1 4  p e r vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.  C hi us ur a  p e r 
a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a ri d ott a 

n. 1 6 / 2 0 1 6  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in mis ur a  ri d ott a d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n 
d eli b er a n.  1 1 1/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  
n.  7 0 p er  vi ol azi o n e  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 1 5 / 2 0 1 6  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a d el  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  
d eli b er a n.  1 0 8/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  
n.  7 0 p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 1 0 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 9 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n . 7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 8 / 2 0 1 6  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7 a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a 
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 1 3 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 5  

A n n o 2 0 1 4  

n. 7 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e n t o p er  l’ a d ozi o n e di  pr o v v e di m e nti  s a nzi o n at ori,  ai  s e nsi d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 
1 7 a pril e 2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  le vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  r e g. 
( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 , r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 6 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 5 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  u n  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o,  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n . 7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o n i d ell e  dis p osi zi o ni  
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 2 / 2 0 1 6  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  u n  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o,  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n . 7 0,  r e c a nte “ dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  le vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 1 9 / 2 0 1 5  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 4  n o v e m br e  2 0 1 1,  n . 1 6 9,  r e c a nt e l a 
“ Dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  c h e  m o difi c a  il 
r e g. ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4,  r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b us ”  

n. 1 1 4 / 2 0 1 5  C hi us ur a  d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  
S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e la dis ci pli n a s a nzi o n at ori a p er  l e 
vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  
n el  tr as p orto f err o vi ari o. A d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o s a nzi o n at ori o  

n. 1 1 2 / 2 0 1 5  C hi us ur a  p er  a v v e n ut o p a g a m e nt o in f or m a ri d ott a d el  pr o c e di m e nt o s a nzi o n at ori o a v vi at o c o n 
d eli b er a n.  7 1/ 2 0 1 5 n ei  c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a S. p. A.  ai  s e nsi d el  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  
n.  7 0 p er  vi ol azi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  
tr as p ort o f err o vi ari o 

n. 1 1 1 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  u n  pr o v v e di m e nt o  s a nzi o n at ori o,  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  
l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n . 7 0,  r e c a nt e “ dis ci pli n a  s a nzi o n at ori a  p er  l e vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  
d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 1 0 / 2 0 1 5  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 9 / 2 0 1 5  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 1 0 8 / 2 0 1 5  A v vi o  di  u n  pr o c e di m e nt o  ai  s e nsi  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nte “ Dis ci pli n a  
s a nzi o n at ori a  p e r l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  
o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o ” 

n. 7 1 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  pr o v v e di m e nti  s anzi o n at ori  di  c ui  al  d e cr et o l e gisl ativ o 1 7 
a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e la dis ci pli n a s a nzi o n at ori a p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 7 0 / 2 0 1 5  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o  p er  l’ a d ozi o n e di  pr o v v e di m e nti  s a nzi o n at ori  di  c ui  al  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  
a pril e  2 0 1 4,  n.  7 0,  r e c a nt e la dis ci pli n a s a nzi o n at ori a p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  r e g. ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ativ o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 5 2 / 2 0 1 4  A d ozi o n e  d el  r e g ol a m e nt o s ul pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  
r e g. ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o f err o vi ari o 
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 1 4 /4 0 4  

 L ’o rg a n iz z a z io n e  e  il fu n z io n a m e n to  

A n n o 2 0 2 1  

n. 1 1 1 / 2 0 2 1  N o mi n a  i n r u ol o i n esit o  all a  c o n cl usi o n e  d el  p eri o d o  di  pr o v a  d el  diri g e nt e  ass u nt o  pr ess o  l’ A ut orit à 
c o n  d eli b er a  n.  2 2 7/ 2 0 2 0  

n. 1 1 0 / 2 0 2 1  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 2 1 –  T erz a v ari azi o n e  

n. 1 0 9 / 2 0 2 1  N o mi n a  d ei  c o m p o n e nti  d ell’ A d vis or y  B o ar d  d ell’ A ut orit à  

n. 1 0 5 / 2 0 2 1  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 2 1 –  Ass est a m e nt o  

n. 1 0 0 / 2 0 2 1  N o mi n a  d el  S e gr et ari o  G e n er al e  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti 

n. 9 9 / 2 0 2 1  Pr e p osi zi o n e diri g e nti  a gli  Uffi ci  C o nt a bilit à,  bil a n ci o  e a ut ofi n a nzi a m e nt o,  Ris ors e U m a n e e aff ari  
g e n er ali  e  C o nt e n ut o mi ni m o d ei  diritti  d e gli  ut e nti,  c o n attri b uzi o n e  d e gli  i n c ari c hi di  r es p o ns a bil e 
d ei  cit ati  Uffi ci  

n. 9 8 / 2 0 2 1  Pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti r el ati ve al  bi e n ni o  
v al ut ati v o 2 0 1 9/ 2 0 2 0  e  ri c o n os ci m e nto d e gli  ass e g ni  a d p ers o n a m  n o n ri ass or bi bili al  p ers o n al e  di  
r u ol o a v e nt e  diritt o  

n. 9 3 / 2 0 2 1  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e  c oll o q ui o,  p er  il c o nf eri m e nt o di  u n i n c ari co diri g e nzi al e  
a t e mp o d et er mi n at o.  N o mi n a d ell a C o m missi o n e  es a mi n atri c e  

n. 9 2 / 2 0 2 1  N u cl e o  di  v al ut azi o n e.  N o mi n a  

n. 8 6 / 2 0 2 1  N o mi n a  i n r u ol o i n esit o  all a  c o n cl usi o n e  d el  p eri o d o  di  pr o v a d el  f u nzi o n ario ( o missis) ass u nt o 
pr ess o l’ A ut orità c o n d eli b er a n.  1 7 2/ 2 0 2 0  

n. 7 9 / 2 0 2 1  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e c oll o q ui o,  p er  il c o nf eri m e nt o  di  u n  i n c ari c o diri g e nzi al e 
a t e mp o d et er mi n at o  

n. 7 6 / 2 0 2 1  Pr e mi o  di  ris ult at o r el ati v o all’ a n n o  2 0 2 1  

n. 7 5 / 2 0 2 1  Sist e m a  di  v al ut azi o n e  d ell e  p erf or m a n c e  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à.  A p pr o v azi o n e  

n. 7 4 / 2 0 2 1  R e g ol a m e nt o  s ulle pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à.  M o difi c h e  

n. 7 3 / 2 0 2 1  R e g ol a m e nt o  s ul tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à.  M o difi c h e  

n. 6 7 / 2 0 2 1  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ utili zz o d ell a  c art a  di  cr e dit o  –  A p pr o v azi o n e  

n. 5 7 / 2 0 2 1  Pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti r el ati v e al  bi e n ni o  
v al ut ati v o 2 0 1 5/ 2 0 1 6.  Es e c uzi o n e  d ell a s e nt e nza T A R  L azi o n.  3 0 2 3/ 2 0 2 0,  p u b bli c at a il 6  m arz o 2 0 2 0  

n. 5 6 / 2 0 2 1  N u cl e o  di  v al ut azi o n e.  Pr or o g a  

n. 5 3 / 2 0 2 1  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 2 0 –  A p pr o v azi o n e  

n. 4 5 / 2 0 2 1  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e  2 0 2 1 –  Pri m a  v ari azi o n e  

n. 3 7 / 2 0 2 1  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 
1  u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 2 u nit à).  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a 
al  r e cl ut a m e nto di  n.  2  o p er ati vi  n el  pr ofil o o p er ati v o ar e a a m mi nistr ati v o -c o nt a bil e,  c o di c e  O R 2. 1.  
N o mi n a  d ei  vi n cit ori  

n. 3 6 / 2 0 2 1  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a    3 1 4    C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c aC a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a–C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 1 5 /4 0 4  

A n n o 2 0 2 0  

1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à)  e o p er ati v o ( n. 2  u nit à).  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a  fi n al e r el ati v a 
al  r e cl ut a m e nto di  n.  4  fu nzi o n ari  n el  pr ofil o f u nzi o n ario ar e a gi uri di c o -a m mi nistr ati v a,  c o di c e  
F R 2. 1.  N o mi n a  d ei  vi n cit ori  

n. 2 9 / 2 0 2 1  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8 p er  l’ ass u nzi o ne 
di  p ers o n al e  a t e mp o d et er mi n at o.  C o n cl usi o n e  d el  p eri o d o di  pr o v a  

n. 2 2 / 2 0 2 1  C o nf eri m e nt o d ell’i n c ari c o di  C o nsi gli er e Gi uri di c o d ell’ A ut orit à  

n. 2 1 / 2 0 2 1  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 
1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à)  e o p er a ti v o ( n. 2  u nit à).  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a  fi n al e r el ati v a 
al  r e cl ut a m e nto di  n.  7  fu nzi o n ari  n el  pr ofil o f u nzi o n ario ar e a st atisti c o -e c o n o mi c o -g esti o n al e,  c o d.  
F R 1. 1.  N o mi n a  d ei  vi n cit ori  

n. 2 0 / 2 0 2 1  C ess azi o n e d e gli  eff etti  d ell e cl a us ol e s os p e nsi v e  rif erit e al  c o ntri b ut o  p e r il f u nzi o n a m e nt o 
d ell’ A ut orit à r el ativ o a gli  a n ni   2 0 2 0 e  2 0 2 1.  Ri m essi o n e  in t er mi ni p er  gli  a d e m pi m e nti  r el ati vi 
all’ a n n o 2 0 2 0  e d effi c a ci a d ei  t er mi ni di  a d e m pi m e nt o pr e visti  p er  l’a n n o 2 0 2 1  

n. 1 3 / 2 0 2 1  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8 p er  l’ ass u nzi o ne 
di  p ers o n al e  a t e mp o d et er mi n at o.  C o n cl usi o n e  d el  p eri o d o di  pr o v a  

n. 1 2 / 2 0 2 1  Pr e p osi zi o n e diri g e nti  a gli  Uffi ci  A c c ess o  all e i nfr astr utt ur e, Aff ari  l eg ali  e  c o nt e nzi os o,  I nf or m atio n 
a n d c o m m u ni c ati o n t e c h n olo g y e  Aff ari  g e n er ali,  a m mi nistr azi o n e  e  p ers o n al e,  c o n attri b uzi o n e  
d e gli  i n c ari c hi di  r es p o ns a bil e d ei  cit ati  Uffi ci  

n. 1 1 / 2 0 2 1  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ or g a ni zz azi o ne e il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à.  M o difi c h e  

n. 1 0 / 2 0 2 1  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 2 1 -
2 0 2 3.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 0 5 / 2 0 2 1  Pr e p osi zi o n e d ell’ Uffi ci o  R a c c olt a,  el a b or azi o n e e q u alit à  d ei  d ati,  c o n  attri b uzi o n e  d ell’i n c ari c o di  
diri g e nt e  r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o  

n. 2 2 9 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8 p er  l’ ass u nzi o ne 
di  p ers o n al e  a t e mp o d et er mi n at o.  C o n cl usi o n e  d el  p eri o d o di  pr o v a  

n. 2 2 8 / 2 0 2 0  A p pr o v azi o n e  d ell’ el e n c o  di  es p erti  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 7  d el  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e  il 
tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à  

n. 2 2 7 / 2 0 2 0  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 
1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à)  e o p er ati v o ( n. 2 u nit à).  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a 
al  r e cl ut a m e nto di  n.  1  d iri g e nt e n e l pr ofil o  d iri g e nt e ar e a  e c o n o mi c a,  c o di c e  D R 1. 1 . N o mi n a  d e l 
vi n cit or e  

n. 2 2 6 / 2 0 2 0  C o nf eri m e nt o d ell’i n c ari c o di  C a p o di  G a bi n ett o  

n. 2 2 5 / 2 0 2 0  Mis ur a  e  m o d alit à di  v ers a m e nt o d el  c o ntri b ut o d o v ut o all’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  
l’ a n n o 2 0 2 1  N ot a:  p er  eff ett o  d ell’ arti c ol o  2  d ell a  d eli b er a  n . 2 0/ 2 0 2 1  d ell’ 1 1  f e b br ai o 2 0 2 1  l e 
s os p e nsi o ni  di  c ui  a gli  arti c oli  3,  c o m m a  3  e  4,  c o m m a  3  d ell a  d eli b er a n.  2 2 5/ 2 0 2 0  p er d o n o effi c a ci a  

n. 2 2 4 / 2 0 2 0  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 2 1 e Pl uri e n n al e 2 0 2 1 -2 0 2 3 –  A p pr o v azi o n e  

n. 2 2 3 / 2 0 2 0  Tr att a m e nt o  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  c o m a n d at o  in A ut orit à  

n. 2 2 2 / 2 0 2 0  S e d e  s e c o n d ari a  di  R o m a.  Pi a nt a  or g a ni c a  

n. 2 2 1 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  r e c a nte l a dis ci pli n a  d el  t el el a v or o e d el  l a v or o a gil e.  M o difi c h e  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 1 6 /4 0 4  

n. 2 2 0 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l a dis ci pli n a  d ell’ or ari o  di  l a v or o  e d el  s er vi zi o s ostit uti v o  m e ns a  
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. M o difi c h e  

n. 2 1 9 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  s ul tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à.  M o difi c h e  

n. 2 1 8 / 2 0 2 0  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 2 1 -
2 0 2 3.  A p pr o v azi o n e in vi a  pr eli mi n ar e d ell o s c h e m a di  Pi a n o  e  a v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 1 8 2 / 2 0 2 0  R a p p orti  c o n  le or g a ni zz azi o ni  si n d a c ali.  I n di vi d u azi o ne d ell a  D el e g azi o n e tr att a nt e 

n. 1 8 1 / 2 0 2 0  A v vi o  d ell a  pr o c e d ur a  di  f or m azi o n e d ell’ el e n c o  d e gli  es p erti  a d  alt o  li v ell o di  s p e ci ali zz azi o n e  ai  
s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 7  d el  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  
p ers o n al e  

n. 1 8 0 / 2 0 2 0  A v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a d et er mi n azi o n e  d el  c o ntri b ut o  p er  il f u nzi o n a m e nt o 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti p er  l’ a n no 2 0 2 1  

n. 1 7 5 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u n it à d i p ers o n al e . S c orri m e nt o  d ell a  gr a d u at ori a  fi n al e r el ati v a a l pr ofil o  O D 0 1  
–  o p er ati v o a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1 1 0/ 2 0 1 9.  Di c hi ar azi o n e  vi n cit or e  e  ass u nzi o n e  in pr o v a,  a 
t e m p o d et er mi n at o,  util m e nt e  c oll o c at e  i n gr a d u at ori a  

n. 1 7 4 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  S c orri m e nt o d ell a gr a d u at or i a fi n al e r el ati v a a l pr ofil o  F D 0 2  
–  fu nzi o n ari o ar e a e c o n o mi c o -g esti o n al e  a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1 0 9/ 2 0 1 9.  Di c hi ar azi o n e  
vi n cit or e  e  ass u nzi o n e  in pr o v a,  a t e mp o d et er mi n at o,  util m e nt e  c oll o c at o in gr a d u at ori  

n. 1 7 3 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  S c orri m e nt o d ell a gr a d u at or i a fi n al e r el ati v a a l pr ofil o  F D 0 1  
–  fu nzi o n ari o ar e a gi uri di c a a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1 0 8/ 2 0 1 9.  Di c hi ar azi o n e  vi n cit ori  e  
ass u nzi o n e  in pr o v a,  util m e nt e  c oll o c ati  in gr a d u at ori a  

n. 1 7 2 / 2 0 2 0  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 
1 u nit à),  fu nzi o n ari o ( n. 1 2 u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 2 u nit à).  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a 
al  r e cl ut a m e nt o d i n . 1  fu nzi o n ari o n el  pr ofil o F R 1. 2 –  fu nzi o n ari o ar e a i nf or m ati c a. N o mi n a d el  
vi n cit or e  

n. 1 6 0 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  p er  l o s v ol gi m e nt o  d ei  pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori  di  c o m p et e nz a  d ell’ A ut orit à.  
M o difi c a  

n. 1 5 5 / 2 0 2 0  N o mi n a  i n r u ol o d el  f u nzi o n ari o ass u nt o  pr ess o  l’ A ut orit à c o n  d eli b er a  n.  1 8 0/ 2 0 1 9  

n. 1 5 4 / 2 0 2 0  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli  e d es a mi,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.   1 5 u nit à  di  p ers o n al e di  r u olo 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 1  u nit à),  f u nzi o n ari o ( n. 1 2  
u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 2 u nit à).  I nt e gr azi o n e d ell e  C o m missi o ni  es a mi n atri ci  n o mi n at e c o n d eli b er a 
n.  3 4/ 2 0 2 0,  c o m e  m o difi c at e  c o n d eli b er e  n.  1 0 5/ 2 0 2 0 e  n. 1 5 2/ 2 0 2 0,  c o n u n c o m p o n e nt e  est er n o 
es p ert o i n li n g u a i n gl es e 

n. 1 5 2 / 2 0 2 0  C o m missi o n e es a mi n atri c e p er  i c o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  di  c ui  a gli  All e g ati  s u b-C e s u b-
D all a  d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9  p er  il r e cl ut a m e nt o di  n.  6  u nit à  di  p ers o n al e  di  r u ol o d ell’ A ut orit à  n ell e  
q u alifi c h e  di  f u nzi o n ari o, li v ello di  f u nzi o n ario III, c o d.  FIII 7 ( n. 4 u nit à)  e  o p er ati v o,  li v ello di  v i c e 
a ssist e nt e,  c o d.  V A 3  ( n. 2  u nit à).  N o mi n a  n u o v o  c o m p o n e nt e  d ell a  C o m missi o n e  a  s e g uit o di  
ri n u n ci a d ell’ A v v.  Mi c h el e  P ass ar o  n o mi n at o  c o n  l a d eli b er a  n.  3 4/ 2 0 2 0  

n. 1 4 5 / 2 0 2 0  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 2 0 –  Ass est a m e nt o  

n. 1 0 5 / 2 0 2 0  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n  d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9  p er  il r e cl ut a m e nt o di  n.  1 5  
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 1 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 9  

1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  1 2 u nit à)   e o p er ati v o ( n.  2 u nit à).  R ettifi c a d ell a pr e visi o n e  di  u n a 
c o m missi o n e  es a mi n atri c e  u ni c a  p er  i p osti  m essi  a  c o n c ors o  c o n  i b a n di  s u b-A e  s u b- B 

n. 9 5 / 2 0 2 0  N o mi n a  d ei  r es p o ns a bili d ei  pr o c e di m e nti  i n c ors o,  di  c o m p et e nz a  d ell’ Uffi ci o  Vi gil a nz a  e  s a nzi o ni  
d ell’ A ut orit à  

n. 9 4 / 2 0 2 0  S el ezi o n e  p u b bli c a,  p er  tit oli e  c oll o q ui o,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  6 7/ 2 0 2 0,  p er  il c o nf eri m e nt o  di  u n  
i n c ari c o diri g e nzi al e  a  t e m p o d et er mi n at o,  li v ell o d i Dir ett or e  –  C o d.  D 6.  R es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o 
Vi gil a nz a   e s a nzi o ni.  A p pr o v azi o n e d ell a  gr a d u at ori a  fi n al e, n o mi n a  d el  vi n c it or e e  pr e p osi zi o n e  
d ell o st ess o all’ Uffi ci o Vi gil a nz a e  s a nzi o ni  in q u alit à di  r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o  

n. 9 3 / 2 0 2 0  N o mi n a  i n r u ol o i n esit o  all a  c o n cl usi o n e  d el  p eri o d o  di  pr o v a  d ei  f u nzi o n ari ass u nti  pr ess o  l’ A ut orit à 
c o n  d eli b er a  n.  1 0 7/ 2 0 1 9  

n. 8 3 / 2 0 2 0  E m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9 s ul t errit orio n azi o n al e.  Dis p osi zi o ni  in m at eri a  di  t er mi ni 
r el ati vi ai  pr o c e di m e nti  d ell’ A ut orit à.  Pr or o g a  

n. 8 2 / 2 0 2 0  N o mi n a  i n r u ol o d ei  f u nzi o n ari ass u nti  pr ess o  l’ A ut orit à gi ust e  d eli b er e  n.  3 9/ 2 0 1 9  e  n.  8 1/ 2 0 1 9  

n. 8 1 / 2 0 2 0  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 1 9 –  A p pr o v azi o n e  

n. 7 9 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e c oll o q ui o,  p er  il c o nf eri m e nt o  di  u n  i n c ari c o diri g e nzi al e 
a t e mp o d et er mi n at o.  N o mi n a d ell a C o m missi o n e  es a mi n atri c e  

n. 7 8 / 2 0 2 0  Mis ur e or g a ni zz ati v e e c o nf eri m e nt o di  c o m piti  e f u nzi o ni d el  tit ol are d el  tr att a m e nto d ei  d ati,  ai  
s e nsi  d el  r e g ol a m e nt o ( U E) 2 0 1 6/ 6 7 9  e  d ell e  r el ati v e n or m e  di  a d e g u a m e nt o  d ell’ or di n a m e nt o  
n azi o n al e  

n. 6 9 / 2 0 2 0  E m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9 s ul t errit orio n azi o n al e.  Dis p osi zi o ni  in m at eri a  di  t er mi ni 
r el ati vi ai  pr o c e di m e nti  d ell’ A ut orit à  

n. 6 7 / 2 0 2 0  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e c oll o q ui o,  p er  il c o nf eri m e nt o  di  u n  i n c ari c o diri g e nzi al e  
a t e mp o d et er mi n at o  

n. 6 6 / 2 0 2 0  Pr e p osi zi o n e d el  diri g e nt e all’ Uffi ci o  Aff ari  e c o n o mi ci,  c o n  attri b uzi o n e d ell’i n c ari c o  di  diri g e nt e 
r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o  

n. 5 6 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  r e c a nte l a dis ci pli n a  d el  t el el a v or o e d el  l a v or o a gil e.  M o d ifi c h e 

n. 5 5 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  s ul tr att a m e nt o di  q ui es c e nz a   e di  pr e vi d e nz a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. M o difi c a  

n. 5 4 / 2 0 2 0  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ or g a ni zz azi o ne e il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à.  I nt e gr azi o n e 

n. 3 6 / 2 0 2 0  N o mi n a  i n r u ol o i n esit o  all a  c o n cl usi o n e  d el  p eri o d o  di  pr o v a  di  d u e  f u nzi o n ari ass u nti  pr ess o  
l’ A ut orit à gi ust e deli b er e  n. 36/ 2 0 1 9  e n. 59/ 2 0 1 9  

n. 3 5 / 2 0 2 0  A d e m pi m e nti  c o ns e g u e nti  al  r e g. ( U E) 6 7 9/ 2 0 1 6,  i n m at eri a  di  pr ot ezi o n e  d ei  d ati  p ers o n al i 

n. 3 4 / 2 0 2 0  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etti c o n d eli b er a  n.  1 7 3/ 2 0 1 9 p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  1 5 
u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  d iri g e nt e ( n. 
1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à)  e o p er ati v o ( n. 2 u nit à).  N o mi n a d ell e  C o m missi o ni  es a mi n atri ci  

n. 2 7 / 2 0 2 0  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 2 0 -
2 0 2 2.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 2 6 / 2 0 2 0  Pr e mi o  di  ris ult at o r el ati v o all’ a n n o  2 0 2 0  

n. 1 1 / 2 0 2 0  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  1 0  pr ati c a nti  pr ess o  l’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. 
A p pr o v azi o n e  d ell e  gr a d u at ori e  fi n ali e  n o mi n a  d ei  vi n cit ori  
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P.  3 1 8 /4 0 4  

n. 1 8 5 / 2 0 1 9  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l a dis ci pli n a  d ell’ or ari o  di  l a v or o e  d e l s er vi zi o  s ostit uti v o  m e ns a  
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. M o difi c a  

n. 1 8 1 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  3  u nit à  di  p ers o n al e,  m e di a nt e  utili zz o  d ell e  gr a d u at ori e  fi n ali 
a p pr o v at e  in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  i n dett a  c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ati ve ai  pr ofili  F 0 6 
e F 0 7.  N o mi n a  i n r u olo d ei  f u nzi o n ari 

n. 1 8 0 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o i n pr o v a  m e di a nt e  utili zz o  d ell a  gr a d u at ori a  fi n al e a p pr o v at a  i n 
esit o all a  pr o c e d ur a  c o n c ors u al e i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  5 9/ 2 0 1 8 ris er v at a all e c at e g ori e pr ot ett e di  
c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 1 9 9 9,  n.  6 8,  r e c a nte “ N or m e p er  il diritt o  a l l a v or o d e i dis a bili ”,  q u alifi c a  d i 
f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III, c o d.  FIII 7   

n. 1 7 4 / 2 0 1 9  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  1 0  pr ati c a nti  pr ess o  l’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. 
C ostit uzi o n e d ell a  C o m missi o n e p er  l a v al ut azi o n e  c o m p ar ati v a d ell e  c a n di d at ur e  p er v e n ut e  

n. 1 7 3 / 2 0 1 9  C o n c orsi  p u b bli ci,  p er  tit oli  e d es a mi,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.   1 5 u nit à  di  p ers o n al e di  r u olo 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti n ell e  q u alifi c h e  di  diri g e nt e  ( n. 1 u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 1 2 
u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 2 u nit à)  

n. 1 5 3 / 2 0 1 9  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ or g a ni zz azi o ne e d  il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à.  M o difi c a  

n. 1 3 8 / 2 0 1 9  Ri n n o v o  d ell’i n c ari c o  di  r es p o ns a bile d ell’ Uffi ci o  Diritti  d e gli  ut e nti  

n. 1 3 7 / 2 0 1 9  Attri b uzi o n e  di  s p e cifi ci  c o m piti  e  f u nzi o ni c o n n essi  al  tr att a m e nt o di  d ati  p ers o n ali  di  c ui  al  r e g. U E)  
2 0 1 6/ 6 7 9  

n. 1 3 1 / 2 0 1 9  A v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a d et er mi n azi o n e  d el  c o ntri b ut o  p er  il f u nzi o n a m e nt o 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  l’a n n o 2 0 2 0  

n. 1 2 5 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  3  o p er ati vi  m e di a nt e  utili zz o  d ell e  gr a d u at ori e  f or m at esi i n 
esit o al  c o n c ors o p u b bli c o i n d etto c o n  d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5.  N o mi n a  in r u olo d e gli  o p er ati vi  

n. 1 2 4 / 2 0 1 9  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  1 0  pr ati c a nti  pr ess o l’ A ut orità di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. 
N ot a:  l a d eli b er a  è  st at a p u b bli c at a  n ell a  G azz ett a  Uffi ci al e  4°  S eri e  S p e ci al e  –  C o n c orsi  e d Es a mi  n.  
7 9 d el  4 ott o br e 2 0 1 9  

n. 1 1 5 / 2 0 1 9  A d ozi o n e  d el  C o di c e  dis ci pli n ar e  e  m o difi c h e  di  c o or di n a m e nt o  al  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il 
tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à  

n. 1 1 4 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o i n pr o v a  m e di a nt e  utili zz o  d ell a  gr a d u at ori a  fi n al e a p pr o v at a  i n 
esit o all a  pr o c e d ur a  c o n c ors u al e i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a al  pr ofil o F 1 1 –  
fu nzi o n ari o in g e g n er e  es p ert o in m at eri a di  l o gisti ca e  sist e mi  di  tr as p ort o m aritti m o,  q u alifi c a  di  
f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  

n. 1 1 3 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o m e di a nt e  utili zz o  d ell a  gr a d u at ori a  fi n al e a p pr o v at a  i n esit o  all a  
pr o c e d ur a c o n c ors u al e  i n d etta c o n d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a al  pr ofil o  F 0 7  –  fu nzi o n ari o 
in g e g n er e  es p ert o di  pi a nifi c azi o n e,  g esti o n e  d ell a d o m a n d a e  m o d ellisti c a d ei  sist e mi  di  tr as p ort o, 
q u alifi c a di  f u nzi o n ari o, li v ello di  f u nzi o n ario III –  c o d.  FIII 7  

n. 1 1 2 / 2 0 1 9  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n . 8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  C hi us ur a d ell a pr o c e d ur a r el ativ a al  r e cl ut a m e nto di  n.  2 
f u nzi o nari  n el  pr ofil o F D 0 3  –  fu nzi o n ari o ar e a pr o c essi  e  g esti o n e  d o c u m e nt al e  di git al e,  di c hi ar at a 
d es ert a  

n. 1 1 1 / 2 0 1 9  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri ori  
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a al  r e cl ut a m e nto di  
n.  2 o p er ati vi  n el  pr ofil o O D 0 2 –  o p er ati v o ris er v at o 

n. 1 1 0 / 2 0 1 9  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
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  P.  3 1 9 /4 0 4  

d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a al  r e cl ut a m e nto di  
n.  4 o p er ati vi  n el  pr ofil o O D 0 1 –  o p er ati v o  

n. 1 0 9 / 2 0 1 9  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri ori  
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a al  r e cl ut a m e nto di  
n.  2 fu nzi o n ari  n el  pr ofil o F D 0 2 –  fu nzi o n ari o ar e a e c o n o mi c o g esti o n al e  

n. 1 0 8 / 2 0 1 9  d eli b er a n.  1 0 8/ 2 0 1 9 - Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d es a mi,  i n d etta c o n d eli b er a n.  
8 2/ 2 0 1 8,  p er  l’ ass u nzio n e a  t e mp o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  di  v e nti q u attr o m esi,  pr or o g a bil e p er  
ult eri ori  d o di ci  m esi,  di  n.   1 8 u nit à di  p ers o n al e.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a fi n al e r el ativ a al  
r e cl ut am e nt o  di  n.  8  fu nzi o n ari  n el  pr ofil o F D 0 1 –  fu nzi o n ari o ar e a gi uri di c a  

n. 1 0 7 / 2 0 1 9  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi,  ris er v ato all e c at e g ori e pr ot ett e di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 
1 9 9 9,  n. 6 8,  r e c a nt e “ N or m e  p er  il diritt o  al  l a v or o dei  dis a bili ”,  arti c oli  1  e  1 8,  i n d ett o c o n  d eli b er a  
n.  5 9/ 2 0 1 8 p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  4 u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti d a  ass u m er e  a  t e m p o i n d et er mi nat o n ell a q u alifi c a di  f u nzi o n ario –  Li v ell o  f u nzi o n ari o III, 
c o d.  FIII 7.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori a  fi n al e 

n. 1 0 6 / 2 0 1 9  Ri n n o v o  d ell’i n c ari c o  di  r es p o ns a bile d ell’ Uffi ci o  S er vi zi  e m er c ati  r et ail e di  r es p o ns a bile d ell’ Uffi ci o  
Vi gil a nz a  e s a nzi o ni 

n. 9 2 / 2 0 1 9  Pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti r el ati ve al  bi e n ni o  
v al ut ati v o 2 0 1 7/ 2 0 1 8  * * * N ot a:  o m ess a p u b bli c azi o n e  d e gli  all e g ati  A  e  B,  ai  s e nsi d ell a n or m ati v a 
i n mat eri a  di pr ot ezi o n e de i dat i pers o n ali  

n.  8 5 / 2 0 1 9  C o n c ors o p u b bli c o i n d etto c o n d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5.  N o mi n a  in r u olo d ei  f u nzi o n ari 

n. 8 4 / 2 0 1 9  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 9 –  Ass est a m e nt o  

n. 8 1 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a d all’ A ut orit à G ar a nt e  d ell a C o n c orr e nz a e  d el  M er c at o e  
d all’ A ut orit à N azi o n al e  A nti c orr uzi o n e  in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  r el ativ a al  pr ofil o F 6I T A  
–  fu nzi o n ari o p er  lo s v ol gi m e nt o di  atti vit à di  i n d a gi n e, pr o g ett azi o n e,  s vil u p p o e  di  r e v ers e 
e n gi n e eri n g  di  s oft w ar e,  al g orit mi  e d at a  b as e.  Ass u nzi o n e i n pr o v a  

n. 6 0 / 2 0 1 9  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8,  p er  
l’ ass u nzi o n e a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a d ur at a  d i v e nti q u attr o  m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri or i 
d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e  n ell e  q u alifi c h e  di  f u nzi o n ari o ( n. 1 2  u nit à),  o p er ati v o  ( n. 4  
u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 2 u nit à a p p art e n e nti  all e  c at e g ori e  pr ot ett e  di  c ui  all’ arti c ol o 1 d ell a l e g g e 1 2 
m arz o  1 9 9 9,  n.  6 8,  r e c a nt e “ N or m e  p er  il diritt o  al  l a v or o d ei  dis a bili ”).  I nt e gr azi o n e d ell a  
C o m missi o n e p er  l a s elezi o n e n o mi n at a  c o n  d eli b er a  n.  1 1 7/ 2 0 1 8 c o n  u n  m e m br o est er n o es p ert o 
i n li ng u a  i ngl es e  

n. 5 9 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a d all’ A ut orit à G ar a nt e d ell a C o n c orr e nz a e d el  M er c at o 
n ell a s e d ut a d el  5 a pril e  2 0 1 8,  in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  i n d etta c o n b a n d o e m a n at o a 
s e g uit o di  d eli b er a n.  G ar a nt e  d ell a  C o n c orr e nz a  e  d el  M er c at o  d el  1 4  gi u g n o  2 0 1 7  –  A v vis o  di  
C o n c ors o p u b bli c at o n ell a G azz ett a Uffi ci al e  d ell a R e p u b bli c a I V̂  S eri e  s p e ci al e  –  C o n c orsi  e d es a mi,  
n.  5 0 d el  0 4/ 0 7/ 2 0 1 7,  r el ativ a al  pr ofil o F 6 T C –  fu nzi o n ari o –  Ar e a  T ut el a  d el  C o ns u m at or e  

n. 5 8 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi on ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a d all’ A ut orit à G ar a nt e  d ell a C o n c orr e nz a e  d el  M er c at o 
n ell a s e d ut a d el  2 7 gi u g n o 2 0 1 8 e  d all’ A ut orit à N azi o n al e  A nti c orr uzi o n e  n ell a s e d ut a d el  2 7 gi u g n o 
2 0 1 8 in esit o all a  pr o c e d u r a c o n c ors u al e  i n d ett a c o n  b a n d o  e m a n at o  a  s e g uit o di  d eli b er a n.  
G ar a nt e  d ell a  C o n c orr e nz a  e  d el  M er c at o  d el  1 9  l u gli o 2 0 1 7  e  d eli b er a n.  N azi o n al e  A nti c orr uzi o n e  
d el  1 9 l u glio 2 0 1 7,  n.  7 5 7 –  A v vis o  di  C o n c ors o  p u b bli c at o  n ell a  G azz ett a  Uffi ci al e  d ell a  R e p u b bli c a  
I V  ̂S eri e  s p e ci al e –  C o n c orsi  e d es a mi,  n.  5 6 d el  2 5/ 0 7/ 2 0 1 7 , r el ati v a al  pr ofil o F 6I T A  –  fu nzi o n ari o 
p er  lo s v ol gi m e nt o di  atti vit à di  i n d a gi n e, pr o g ett azi o n e,  s vilu p p o e  di  r e v ers e e n gi n e eri n g di  
s oft w ar e,  al g orit mi  e  d at a  b as e  
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P.  3 2 0 /4 0 4  

n. 5 1 / 2 0 1 9  R e g ol a m e nti  s ul tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  e s ulle pr o gr essi o ni  
di  c arri er a d el  p ers o n al e.  M o difi c a  

n. 4 9 / 2 0 1 9  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 1 8 –  A p pr o v azi o n e  

n. 4 1 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  2  o p er ati vi,  li v ell o di  Assist e nt e  –  c o d.  A 3  m e di a nt e  utili zz o  
d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  9 1/ 2 0 1 6 in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  
i n d ett a c o n  d eli b er a  n . 7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a a l pr ofil o  O P 0 2  –  o p er ati v o Aff ari  istit uzi o n ali e  
c o m u ni c azi o n e.  Ass u nzi o n e  i n pr o v a  

n. 4 0 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  o p er ati v o,  li v ell o di  Assist e nt e  –  c o d.  A 3  m e di a nt e  utili z z o 
d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  9 0/ 2 0 1 6 in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  
i n d ett a c o n  d eli b er a  n . 7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a a l pr ofil o  O P 0 1  –  o p er ati v o Tr as p orti  e  l o gisti c a. Ass u nzi o n e  
i n pr o v a 

n. 3 9 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  6/ 2 0 1 7 in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  
i n d ett a c o n  d eli b er a  n . 7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a a l pr ofil o  F 1 1  –  fu nzi o n ari o in g e g n er e  es p ert o in m at eri a 
di  l o gisti ca e  sist e mi  di  tr as p orto m aritti m o.  Ass u nzi o n e  in pr o v a  

n. 3 8 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  2  f u nzi o n ari, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1 5/ 2 0 1 7,  c o m e  r ettifi c ata d all a d eli b er a 
n.  1 1 3/ 2 0 1 8,  in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  i n d etta c o n d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ativ a al  pr ofil o 
F 0 7  –  fu nzi o n ari o in g e g n er e  es p ert o di  pi a nifi c azi o n e,  g esti o n e  d ell a d o m a n d a e m o d ellisti c a  d ei  
sist e mi  di  tr as p ort o. Ass u nzi o n e  i n pr o v a  

n. 3 7 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1 4/ 2 0 1 7 in esit o all a pr o c e d ur a 
c o n c ors u al e  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a al  pr ofil o  F 0 6  –  fu nzi o n ari o a n alist a d ell’ off ert a 
d el  s er vi zi o di  tr as p orto es p ert o in pri ci n g  e r e v e n u e m a n a g e m e nt . Ass u nzi o n e  i n pr o v a 

n. 3 6 / 2 0 1 9  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  1/ 2 0 1 7 in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  
i n d ett a c o n  d eli b er a  n . 7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a a l pr ofil o  F 0 1  –  fu nzi o n ari o g i urist a es p ert o  i n r e g ol azi o n e 
d ei  tr as p orti. Ass u nzi o n e  in pr o v a  

n. 3 5 / 2 0 1 9  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi,  ris er v ato all e c at e g ori e pr ot ett e di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 
1 9 9 9,  n. 6 8,  r e c a nt e “ N or m e  p er  il diritt o  al  l a v or o dei  dis a bili ”,  arti c oli  1  e  1 8,  i n d ett o c o n  d eli b er a  
n.  5 9/ 2 0 1 8 p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  4 u nit à di  p e rs o n al e di  r u ol o d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti d a  ass u m er e  a  t e m p o i n d et er mi n at o n ell a  q u alifi c a  di  f u nzi o n ari o –  Li v ell o  f u nzi o n ari o III, 
c o d.  FIII 7.  I nt e gr azi o n e d ell a  C o m missi o n e  es a mi n atri c e  n o mi n at a  c o n  d eli b er a  n.  8 6/ 2 0 1 8  c o n  u n  
m e m br o  e st er n o es p ert o  i n li n g u a i n gl es e 

n. 3 4 / 2 0 1 9  Pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti r el ati ve al  bi e n ni o  
v al ut ati v o 2 0 1 5/ 2 0 1 6.  Es e c uzi o n e  d ell a s e nt e nza T A R  Pi e m o nt e  n.  3 4 4/ 2 0 1 9,  d e p osit at a il 
2 6. 3. 2 0 1 9  

n. 2 7 / 2 0 1 9  Pi a nt a  or g a ni c a  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti. Ri d et er mi n azi o n e  

n. 2 0 / 2 0 1 9  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi  di  n.  3 6 u nit à  di  p ers o n al e di  r u olo d ell’ A ut orit à  d a  ass u m er e 
c o n  c o ntr att o  a  t e m p o i n d et er mi n at o n ell e  q u alifi c h e  di  diri g e nt e  ( n. 4  u nit à ), f u nzi o n ari o ( n. 2 9  
u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5.  N o mi n a in r u ol o 

n. 1 9 / 2 0 1 9  Pr e mi o  di  ris ult at o a n n o  2 0 1 9  

n. 1 5 / 2 0 1 9  R e g ol a m e nt o  r e c a nte l a dis ci pli n a  d el  t el el a v or o e d el  l a v or o a gil e.  M o difi c h e  

n. 1 0 / 2 0 1 9  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 1 9 -
2 0 2 1.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 8 / 2 0 1 9  C o nf eri m e nt o d ell’i n c ari c o di  C a p o di  G a bi n ett o  
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  P.  3 2 1 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 8  

n. 7 / 2 0 1 9  C o nf eri m e nt o d ell’i n c ari c o di  r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o Aff ari  Istit uzi o n ali e d I nt er n azi o n ali 
d ell’ a ut orit à.  

n. 5 / 2 0 1 9  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  8  pr ati c a nti  pr ess o  l’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. 
A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori e  fi n ali e  n o mi n a  d ei  vi n cit ori  

n. 1 4 7 / 2 0 1 8  N o mi n a  d el  G ar a nt e  eti c o  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti 

n. 1 4 6 / 2 0 1 8  C o di c e eti c o d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti. M o difi c a  

n. 1 4 5 / 2 0 1 8  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  8  pr ati c a nti  pr ess o l’ A ut orità di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. 
C ostit uzi o n e d ell a  C o m missi o n e p er  l a v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ell e c a n di d at ur e p er v e n ut e  

n. 1 4 4 / 2 0 1 8  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 1 9 -
2 0 2 1.  A p pr o v azi o n e in vi a  pr eli mi n ar e d ell o s c h e m a  di  pi a n o e a v vi o d ell a  c o ns ult azi o n e p u b bli c a  

n. 1 4 0 / 2 0 1 8  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 9 e Pl uri e n n al e 2 0 1 9 -2 0 2 1 –  A p pr o v azi o n e  

n. 1 3 1 / 2 0 1 8  I n c ari c o di  c o or di n a m e nt o  d ell’ A d vis or y B o ar d d ell’ A ut orit à  

n. 1 3 0 / 2 0 1 8  D esi g n azi o n e  d el  R es p o ns a bil e  d ell a  pr ot ezi o n e  d ei  d ati  p ers o n ali  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti 

n. 1 2 9 / 2 0 1 8  El e n c o  di  es p erti  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 7  d el  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o gi uri di c o e d 
e c o n o mi c o d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  

n. 1 2 8 / 2 0 1 8  P erf or m a n c e M a n a g e m e nt.  A p pr o v azi o n e  

n. 1 2 7 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  s ulle pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti. 
M o difi c a  

n. 1 2 6 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. M o difi c h e  

n. 1 2 5 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  s ul tr att a m e nt o di  q ui es c e nz a   e di  pr e vi d e nz a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. Mo difi c a  

n. 1 1 7 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 8 p er  l’ ass u nzi o ne 
a t e mp o d et er mi n at o,  p er  la d ur at a di  v e nti q u attr o m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri ori  d o di ci  m esi,  di  n.  
1 8 u nit à  di  p ers o n al e n ell e q u alifi c h e di  f u nzi o n ari o ( n. 1 2  u nit à),  o p er ati v o  ( n. 4  u nit à)  e  o p er ati v o  
( n. 2  u nit à  a p p art e n e nti  all e  c at e g ori e  pr ot ett e  di  c ui  all’ arti c ol o  1  d ell a  l e g g e 1 2 m arz o 1 9 9 9,  n.  6 8,  
r e c a nt e “ N or m e  p e r il diritt o  al  l a v or o d ei  dis a bili ”).  N o mi n a  d ell a  C o m missi o n e  p e r l a s el ezi o n e 

n. 1 1 6 / 2 0 1 8  D et er mi n azi o n e  d el  c o ntri b ut o  p er  il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  
l’ a n n o 20 1 9 . Ri a p ert ur a dell a  co ns ult azi o n e  pu b bli c a  av vi at a  co n  l a deli b er a  n. 92/ 2 0 1 8  

n. 1 1 3 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi  di  n.   3 6 u nit à di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e,  f u nzi o n ario e  o p er ati v o,  di  c ui  all a d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5.  Es e c uzi o n e  d ell a s e nt e nz a d el  
C o nsi gli o  di  St at o n.  3 6 4 1/ 2 0 1 8,  p u b bli c at a il 1 3 gi u g n o 2 0 1 8  

n. 1 1 2 / 2 0 1 8  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 8 –  V ari azi o n e di  bil a n ci o  

n. 1 1 1 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne di  p ers o n al e pr o v e ni e nt e d a  p u b bli c h e a m mi nistr azi o ni  i n d ett a c o n  d eli b er a  
n.  9/ 2 0 1 3 r el ati v a m e nt e all’ Ar e a d iri g e nti –  Aff ari  gi uri di ci  e  c o nt e nzi os o  ( A 2). Es e c uzi o n e  d ell a  
s e nt e nz a  d el  C o nsi gli o  di  St at o  n.  3 0 5 6/ 2 0 1 7  

n. 1 0 8 / 2 0 1 8  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi,  ris er v ato all e c at e g ori e pr ot ett e di  c ui  all a l e g g e 1 2 m arz o 
1 9 9 9,  n. 6 8,  r e c a nt e “ N or m e  p er  il diritt o  al  l a v or o dei  dis a bili ”,  arti c oli  1  e  1 8,  i n d ett o c o n  d eli b er a  
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P.  3 2 2 /4 0 4  

n.  5 9/ 2 0 1 8 p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  4 u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti d a  ass u m er e  a  t e m p o i n d et er mi nat o n ell a q u alifi c a di  f u nzi o n ario –  Li v ell o  f u nzi o n ari o III, 
c o d.  FIII 7.  N o mi n a  d el  S e gr et ari o  d ell a  C o m missi o n e  es a mi n atri c e  

n. 1 0 7 / 2 0 1 8  Pr or o g a  d ell’i n c ari c o  di  G ar a nt e eti c o  

n. 1 0 1 / 2 0 1 8  S el ezi o n e  p u b bli c a  p er  l’ a m missi o n e di  n.  8  pr ati c a nti  pr ess o  l’A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti 

n. 9 7 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne di  p ers o n al e pr o v e ni e nt e d a  p u b bli c h e a m mi nistr azi o ni  i n d ett a c o n  d eli b er a  
n.  9/ 2 0 1 3 r el ati v a m e nt e all’ Ar e a d iri g e nti –  Aff ari  gi uri di ci  e  c o nt e nzi os o  ( A 2). Es e c uzi o n e  d ell a  
s e nt e nz a  d el  C o nsi gli o  di  St at o  n.  3 0 5 6/ 2 0 1 7  

n. 9 5 / 2 0 1 8  As s u nzi o n e a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  2  o p er ati vi,  li v ell o di  Assist e nt e  –  c o d.  A 3  m e di a nt e  utili zz o  
d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n la d eli b er a n.  9 1/ 2 0 1 6 in esit o all a pr o c e d ur a c o n c ors u al e  
i n d ett a co n  deli b er a  n. 74/ 2 0 1 5,  rel ati v a  al pr ofil o OP 0 2  

n. 9 4 / 2 0 1 8  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n la d eli b er a n.  1 0 3/ 2 0 1 7 in esit o all a pr o c e d ur a 
c o n c ors u al e  i n d ett a c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 5,  r el ati v a al  pr ofil o  F 1 3  

n. 9 3 / 2 0 1 8  Ass u nzi o n e  a  t e m p o i n d et er mi n at o di  n.  1  f u nzi o n ari o, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  c o d.  FIII 7  m e di a nt e  
utili zz o d ell a gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n la d eli b er a n.  1/ 2 0 1 7 in esit o all a pr o c e d ur a 
c o n c ors u al e  i n d ett a co n  deli b er a  n. 74/ 2 0 1 5,  rel ati v a  al pr ofil o F0 1  

n. 9 2 / 2 0 1 8  A v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a d et er mi n azi o n e  d el  c o ntri b ut o  p er  il f u nzi o n a m e nt o 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  l’a n n o 2 0 1 9  

n. 8 7 / 2 0 1 8  A v vi o  d ell a  pr o c e d ur a di  f or m azi o n e d ell’ el e n c o d e gli  es p erti  a d alt o li v ello di  s p e ci ali zz azi o n e  ai  
s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 7  d el  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  
p ers o n al e  

n. 8 6 / 2 0 1 8  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi,  ris er v ato all e c at e g ori e pr ot ett e di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 
1 9 9 9,  n. 6 8,  r e c a nt e “ N or m e  p er  il diritt o  al  l a v or o dei  dis a bili ”,  arti c oli  1  e  1 8,  i n d ett o c o n  d eli b er a  
n.  5 9/ 2 0 1 8 p er  il r e cl ut a m e nto di  n.  4 u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  
tras p orti  d a ass u m er e  a t e mp o i n d et er mi n ato n ell a q u alifi c a di  f u nzi o n ario –  Li v ell o  f u nzi o n ari o III, 
c o d.  FIII 7.  N o mi n a  d ell a  C o m missi o n e  es a mi n atri c e  

n. 8 5 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l a dis ci pli n a  c o nt a bil e d ell’ A ut orit à.  M o difi c a  

n. 8 2 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a,  p er  tit oli e d  es a mi,  p er  l’ ass u nzi o ne a  t e m p o d et er mi n at o,  p er  l a 
d ur at a di  v e nti q u attr o m esi,  pr or o g a bil e  p er  ult eri ori  d o di ci  m esi,  di  n.  1 8 u nit à di  p ers o n al e  n ell e  
q u alifi c h e  di  f u nzi o n ario ( n. 1 2 u nit à),  o p er ati v o ( n. 4 u nit à)  e o p er ati v o ( n. 2 u nit à  a p p art e n e nti  all e 
c at e g ori e  pr ot ett e  

n. 8 1 / 2 0 1 8  C o n c ors o p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi  di  n.  3 6 u nit à  di  p ers o n al e di  r u olo d ell’ A ut orit à  d a  ass u m er e 
c o n  c o ntr att o  a  t e m p o i n d et er mi n at o n ell e  q u alifi c h e  di  diri g e nt e  ( n. 4  u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 2 9 
u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5  

n. 7 2 / 2 0 1 8  A g gi or n a m e nt o  d ei  v al ori  sti p e n di ali  c o nt e n uti  n ell e  l a S ezi o n e  II –  P art e e c o n o mi c a  d el  
r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d e l p ers o n al e  d ell’ A ut orit à  a  
d e c orr er e  d al  1°  g e n n ai o 2 0 1 8,  in a d e g u a m e nt o al  c o nt e n ut o d ell’ A c c or d o si n d a c al e  d el  1 4 gi u g n o 
2 0 1 8  

n. 7 1 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  d ell e tr asf erte e missi o ni  d ell’ A ut orit à  di  R e g ol azi o n e d ei  Tr as p orti.  M o difi c h e  

n. 7 0 / 2 0 1 8  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 8 –  Ass est a m e nt o  

n. 6 5 / 2 0 1 8  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 1 8 -
2 0 2 0.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 5 9 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  p er  il r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p e r tit oli e d  es a mi,  ris er v at o all e  
c at e g ori e  pr ot ett e  di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 1 9 9 9,  n.  6 8,  r e c a nte “ N or m e p er  il diritt o al  l a v oro d ei  
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  P.  3 2 3 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 7  

dis a bili ”,  arti c oli   1 e  1 8,  p er  il r e cl ut a m e nto di  n.   4 u nit à di  p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à di  
r e g ol azi o n e d ei  tras p orti  d a ass u m er e  a t e mp o i n d et er mi n ato n ell a q u alifi c a di  f u nzi o n ario –  Li v ell o  
f u nzi o n ari o III, c o d.  FIII 7  

n. 5 4 / 2 0 1 8  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 1 8 -
2 0 2 0.  A p pr o v azi o n e in vi a  pr eli mi n ar e  d ell o s c h e ma di  pi a n o e  a v vi o d ell a c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  

n. 5 3 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n at o n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5  

n. 4 6 / 2 0 1 8  N o mi n a  d el  N u cl e o  di  v al ut azi o n e  

n. 4 5 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi  di  n.   3 6 u nit à di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5  

n. 4 4 / 2 0 1 8  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 1 7 –  A p pr o v azi o n e  

n. 4 1 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  r e c a nte l a dis ci pli n a  d ei  p er m essi  st u di o.  A d ozi o n e  

n. 4 0 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à.  
M o difi c a  

n. 3 9 / 2 0 1 8  R e g ol a m e nt o  r e c a nte l a dis ci pli n a  d el  t el el a v or o e d el  l a v or o a gil e.  A d ozi o n e  

n. 3 8 / 2 0 1 8  P erf or m a n c e Or g a ni zz ati v a  

n. 3 2 / 2 0 1 8  D esi g n azi o n e  d el  R es p o ns a bil e  d ell a  pr ot ezi o n e  d ei  d ati  p ers o n ali  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti 

n. 2 2 / 2 0 1 8  Pr e mi o  di  ris ult at o a n n o  2 0 1 8  

n. 2 1 / 2 0 1 8  Pr or o g a  d el  N u cl e o  di  v al ut azi o n e  

n. 1 4 / 2 0 1 8  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 2 0 1 6 -
2 0 1 8.  A g gi or n a m e nt o a n n o 2 0 1 8.  A p pr o v azi o n e in vi a  pr eli mi n a r e e  a v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  
p u b bli c a  

n. 7 / 2 0 1 8  Ri n n o v o  d ell’i n c ari c o  di  r es p o ns a bile all’ Uffi ci o  A c c ess o  all e i nfr astr utt ur e, di  r es p o ns a bile 
d ell’ Uffi ci o Aff ari  g e n er ali,  a m mi nistr azi o n e  e  p ers o n al e,  di  r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o Aff ari  l e g ali e  
c o nt e nzi os o  e  di  r es p o ns a bil e d ell’ Uffi ci o  I C T 

n. 6 / 2 0 1 8  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5  

n. 1 5 5 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  s el ezi o ne p u b bli c a  p er  l’ a m missi o ne di  n.  8 pr ati c a nti  pr ess o  l’ A ut orit à di  r e g ol azi o ne 
d ei  tr as p orti. A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori e  fi n ali e  n o mi n a  vi n cit ori  

n. 1 5 4 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e,  f u nzi o n ario e  o p er ati v o,  di  c ui  all a d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 5  

n. 1 5 0 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n el l e q u alifi c h e  
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P.  3 2 4 /4 0 4  

di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5  

n. 1 4 9 / 2 0 1 7  C ostit uzi o n e d ell a  c o m missi o n e p er  l a v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ei  c urri c ul a  p er  l’ a m missio n e di  n.  
8 pr ati c a nti  pr ess o  l’ A ut orit à di re g ol azi o n e  de i tr as p orti 

n. 1 4 4 / 2 0 1 7  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 8 e Pl uri e n n al e 2 0 1 8 –  2 0 2 0 –  A p pr o v azi o n e  

n. 1 4 3 / 2 0 1 7  R e cl ut a m e nt o  di  n.   2 f u nzi o n ari, li v ell o di  f u nzi o n ari o III –  C o d.  FIII 7 m e di a nt e utili zz o d ell a  
gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a , i n esit o  all a  pr o c e d ur a  c o n c ors u al e  r el ati v a al  pr ofil o  di  c o n c ors o  F 1 2  
–  f u nzi o n ari o I n g e g n er e es p ert o  i n m at eri a  di  sist e mi  p er  il tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e, c o n  l a d eli b er a  
n.  7/ 2 0 1 7  

n. 1 3 7 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e  c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.  3 6  u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d e li b er a n . 
7 4/ 2 0 1 5  

n. 1 3 3 / 2 0 1 7  R e g ol a m e nt o  s ul tr att a m e nt o di  q ui es c e nz a   e di  pr e vi d e nz a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  
r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti. A p pr o v azi o n e  

n. 1 2 3 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5  

n. 1 1 3 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e  c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.  3 6  u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a  n.  
7 4/ 2 0 1 5.  S c orri m e nt o d ell a  gr a d u at ori a  fi n ale r el ati v a al  pr ofil o F 0 7 –  fu nzi o n ari o in g e g n er e  es p ert o 
di  pi a nifi c azi o n e,  g esti o n e  d ell a d o m a n d a e  m o d ellisti c a d ei  sist e mi  di  tr as p ort o, a p pr o v at a c o n 
d eli b er a n.  1 5/ 2 0 1 7 e  di c hi ar azi o n e  vi n cit or e  

n. 1 1 2 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e,  f u nzi o n ario e  o p er ati v o,  di  c ui  all a d el i b er a n . 7 4/ 2 0 1 5 . P arzi al e  r ettifi c a d ell a  
gr a d u at ori a fi n al e a p pr o v at a c o n d eli b er a n.  8 9/ 2 0 1 6  

n. 1 0 4 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr at t o a  t e m p o i n d et er mi n at o n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5.  S c orri m e nt o d ell a  gr a d u at ori a  fi n ale r el ati v a al  pr ofil o F 1 0  

n. 1 0 3 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n. 3  u nit à),  d i c u i all a  d eli b er a  n . 
7 4/ 2 0 1 5.  A p pr o v azi o n e gr a d u at ori a  fi n ale r el ati v a al  r e cl ut a m e nto di  n.  2 f u nzi o n ari n el  pr ofil o F 1 3 
–  fu nzi o n ari o –  Aff ari  istit uzi o n ali 

n. 1 0 2 / 2 0 1 7  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 7 –  Ass est a m e nt o  

n. 1 0 0 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e  c o n c ors o  p u b bli c o  p e r tit oli e d  es a mi  di  n.  3 6  u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  d i c u i all a  d eli b er a  n . 
7 4/ 2 0 1 5.  R e cl ut a m e nt o di  n.  2 o p er ati vi  n el  pr ofil o O P 0 1  

n. 9 6 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  n.   3 6 u nit à  di  
p ers o n al e  di  r u olo d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n at o n ell e  q u alifi c h e  
di  diri g e nt e  ( n.  4 u nit à),  f u nzi o n ario ( n.  2 9 u nit à)  e  o p er ati v o ( n.  3 u nit à),  di  c ui  all a d eli b er a n.  
7 4/ 2 0 1 5.  S c orri m e nt o d ell a  gr a d u at ori a  fi n ale r el ati v a al  pr ofil o F 0 7 –  fu nzi o n ari o in g e g n er e  es p ert o 
di  pi a nifi c azi o n e,  g esti o n e d ell a  d o m a n d a   e m o d ellisti c a  d ei  sist e mi  di  tr as p ort o, a p pr o v at a  c o n  
d eli b er a n.  1 5/ 2 0 1 7 e  di c hi ar azi o n e  vi n cit or e  
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  P.  3 2 5 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 6  

n. 9 0 / 2 0 1 7  Pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti r el ati ve al  bi e n ni o  
v al ut ati v o 2 0 1 5/ 2 0 1 6  

n. 7 5 / 2 0 1 7  C o ntri b ut o al  fi n a nzi a m e nto d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti. Ri c o g ni zi o n e d ell e 
c o m p et e nz e  d ell’ A ut orit à  e  d e gli  a m biti  i nt er ess ati d all e  atti vit à  p ost e  i n ess er e  

n. 7 4 / 2 0 1 7  D esi g n azi o n e  d ell’ A d vis or y  B o ar d  d ell’ A ut orit à  

n. 5 5 / 2 0 1 7  Pr e mi o  di  ris ult at o a n ni  2 0 1 6 e 2 0 1 7    

n. 5 4 / 2 0 1 7  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à.  
M o difi c a  

n. 5 3 / 2 0 1 7  R e g ol a m e nt o  s ulle pr o gr essi o ni  di  c arri er a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à.  A d ozi o n e  

n. 5 2 / 2 0 1 7  P erf or m a n c e M a n a g e m e nt  

n. 3 3 / 2 0 1 7  Pi a n o  f or m ati v o p er  il p ers o n al e d ell’ A ut orit à  - A n n o  2 0 1 7  

n. 2 9 / 2 0 1 7  C o nf eri m e nt o d ell’i n c ari c o di  R es p o ns a bil e d ei  r a p p orti c o n le or g a ni zz azi o ni  si n d a c ali  

n. 2 8 / 2 0 1 7  Pr o c e d ur a  di  v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ei  c urri c ul a   e s c elt a d ei  c a n di d ati  p er  l o s v ol gi m e nt o  d ei  
tir o ci ni c urri c ul ari  e d  e xtr a c urri c ul ari  f or m ati vi e  di  ori e nt a m e nt o.  A p pr o v azi o n e  gr a d u at ori e  fi n ali 
e n o mi n a  d ei  vi n cit ori  

n. 1 4 5 / 2 0 1 6  C ostit uzi o n e d ell a  c o m missi o n e p er  l a v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ei  c urri c ul a  e l a s c elt a d ei  c a n di d ati  
p er  lo s v ol gi m e nt o d ei  tir o ci ni c urri c ul ari  e d e xtr a c urri c ul ari  f or m ati vi e  di  ori e nt a m e nt o  

n. 1 3 9 / 2 0 1 6  Mis ur a  e  m o d alit à  di  v ers a m e nt o  d o v ut o  all’ A ut ori t à di  r e g ol azi o n e d ei  Tr as p orti  p er  l’ a n n o 2 0 1 7  

n. 1 3 8 / 2 0 1 6  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 7 e Pl uri e n n al e 2 0 1 7 -2 0 1 9.  A p pr o v azi o n e  

n. 1 3 5 / 2 0 1 6  N o mi n a  d el  C oll e gi o  d ei  r e vis ori 

n. 1 3 1 / 2 0 1 6  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ or g a ni zz azi o ne e d  il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à.  M o difi c a  

n. 1 2 0 / 2 0 1 6  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti. 
A g gi or n a m e nt o  2 0 1 6 -2 0 1 8.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 1 1 8 / 2 0 1 6  A v vi o  d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  p er  l a d et er mi n azi o n e  d el  c o ntri b ut o  p er  il f u nzi o n a m e nt o 
d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  l’a n n o 2 0 1 7  

n. 1 1 5 / 2 0 1 6  I nt e gr azi o n e d ell’ el e n c o  di  es p erti , di  c ui  all’ arti c ol o  1 7  d el  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o 
gi uri di c o e d e c o n o mi c o d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à,  a p pr o v at o c o n  d eli b er a  n.  7 4/ 2 0 1 6 e i nt e gr ato 
c o n  d eli b er a  n.  9 8/ 2 0 1 6  

n. 9 8 / 2 0 1 6  I nt e gr azi o n e d ell’ el e n c o  di  es p erti , ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  1 7  d el  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il 
tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à,  a p pr o v at o c o n d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 6.  
A p pr o v azi o n e  

n. 9 7 / 2 0 1 6  A d e m pi m e nt o  d e gli  o b bli g hi  di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 1 9 9 9,  n.  6 8,  r e c a nte “ N or m e p er  il diritt o al  
l a v or o d e i dis a bili ”  s ull a b as e  d ell a  C o n v e nzi o n e  c o n  l a Citt à  M etr o p olit a n a  d i T ori n o s ott os critt a in 
d at a 2 7 m arz o 2 0 1 5  

n. 8 5 / 2 0 1 6  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 6 –  Ass est a m e nt o  

n. 8 1 / 2 0 1 6  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti –  
A g gi or n a m e nt o  2 0 1 6 -2 0 1 8 –  A p pr o v azi o n e  i n vi a  pr eli mi n ar e  e  a v vi o d ell a c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  
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P.  3 2 6 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 5  

n. 7 4 / 2 0 1 6  A p pr o v azi o n e  d ell’ el e n c o  di  es p erti  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 7  d el  r e g ol a m e nt o c o n c er n e nt e  il 
tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à  

n. 6 8 / 2 0 1 6  Pr e mi o  di  Ris ult at o  a n n o  2 0 1 5  

n. 6 1 / 2 0 1 6  N u o v o  “r e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e  l’ or g a ni zz azi o n e e d  il f u nzi o n a m e nt o d ell’ A ut orit à ”  

n. 4 8 / 2 0 1 6  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 1 5.  A p pr o v azi o n e  

n. 2 1 / 2 0 1 6  R e g ol a m e nt o  p er  l’ a c q uisi zi o ne i n e c o n o mi a  di  b e ni  e s er vi zi. M o difi c a  

n. 2 0 / 2 0 1 6  A v vi o  d ell a  pr o c e d ur a  di  f or m azi o n e d ell’ el e n c o  di  es p erti  ai  s e nsi  d ell’ art.  1 7  d el  r e g ol a m e nt o 
c o n c er n e nt e  il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e  d ell’ A ut orit à  

n. 1 8 / 2 0 1 6  Pr o c e d ur a  di  v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ei  c urri c ul a   e s c elta d ei  c a n di d ati  p er  lo s v ol gi m e nt o d ei  
tir o ci ni c urri c ul ari  e d  e xtr a c urri c ul ari  f or m ati vi e di  ori e nt a m e nt o.  S c orri m e nt o gr a d u at ori a  tir o ci ni 
e xtr a c urri c ul ari    

n. 1 2 / 2 0 1 6  Pi a n o  Tri e n n al e p er  l a Pr e v e nzi o n e d ell a  C orr uzi o n e 2 0 1 5 -2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e d efi niti v a  

n. 1 1 5 / 2 0 1 5  Pr o c e d ur a  di  v al ut azi o n e c o m p ar ati v a  d ei  c urri c ul a   e s c elt a d ei  c a n di d ati  p er  l o s v ol gi m e nt o  d ei  
tir o ci ni c urri c ul ari  e d  e xtr a c urri c ul ari  f or m ati vi e di  ori e nt a m e nt o.  A p pr o v azi o n e gr a d u at ori e fi n ali 

n. 1 9 9 / 2 0 1 5  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 5.  S e c o n d a  v ari azi o n e  

n. 9 5 / 2 0 1 5  Pr ot o c oll o  p er  le r el azi o ni si n d a c ali  n ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti. R atifi c a  

n. 9 4 / 2 0 1 5  Mis ur a  e  m o d alit à  di  v ers a m e nt o  d el  c o ntri b ut o  d o v ut o  all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  
l’ a n n o 20 1 6  

n. 9 3 / 2 0 1 5  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 6 e Pl uri e n n al e 2 0 1 6 -2 0 1 8 –  A p pr o v azi o n e  

n. 8 2 / 2 0 1 5  R e g ol a m e nt o  p er  l’ a c q uisi zi o ne di  b e ni  e s er vi zi. Ap pr o v azi o n e  

n. 7 4 / 2 0 1 5  Pr o c e d ur e p er  il r e cl ut a m e nt o m e di a nt e c o n c ors o  p u b bli c o  p er  tit oli e d  es a mi  di  p ers o n al e di  r u ol o 
d ell’ A ut orit à d a ass u m er e  c o n c o ntr att o a t e mp o i n d et er mi n ato n ell e  q u alifi c h e  di  diri g e nt e  ( n. 4 
u nit à),  f u nzi o n ario ( n. 2 9 u n it à) e op er ati v o  (n . 3 unit à)  

n. 5 9 / 2 0 1 5  D efi ni zi o n e  d el  tr att a m e nt o e c o n o mi c o  d ell e  or e  di  l a v or o str a or di n ari o  pr est at e  d al  p ers o n al e  
d ell’ A ut orit à n el  2 0 1 5,  ai  s e nsi  d ell’ art.  2 6,  c o m m a 2,  d el  r e g ol a m e nto c o n c er n e nt e  il tr att a m e nto 
gi uri di c o e d e c o n o mi c o d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  

n. 5 8 bi s / 2 0 1 5  N o mi n a  d el  G ar a nt e  eti c o  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti 

n. 5 8 / 2 0 1 5  C o di c e eti c o d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti. A p pr o v azi o n e  

n. 5 1 / 2 0 1 5  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 5 –  Ass est a m e nt o  

n. 3 5 / 2 0 1 5  Pr o gr a m m a  Tri e n n al e p er  l a Tr as p ar e nz a  e l’I nt e grit à 2 0 1 5 -2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e pr eli mi n ar e  

n. 3 3 bi s / 2 0 1 5  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e.  M o difi c a  

n. 3 0 / 2 0 1 5  R e n di c o nt o  fi n a nzi ari o 2 0 1 4.  A p pr o v azi o n e  

n. 3 0 / 2 0 1 5  P erf or m a n c e M a n a g e m e nt  

n. 2 7 / 2 0 1 5  P u b bli c azi o n e s ul sit o i nt er n et d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  Tr as p orti  d ell’ a v vis o  di  atti v azi o n e di  
tir o ci ni f or m ati vi e  di  ori e nt a m e nt o  c urri c ul ari  e d  e xtr a c urri c ul ari  
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  P.  3 2 7 /4 0 4  

A n n o 2 0 1 4  

A n n o 2 0 1 3  

n. 2 1 / 2 0 1 5  A d e m pi m e nt o  d a  p art e  d ell’ A ut orit à  d e gli  o b bli g hi  di  c ui  all a  l e g g e 1 2 m arz o 1 9 9 9 n.  6 8,  r e c a nte 
“ N or m e  p e r il diritt o  al  l a v or o d ei  dis a bili ”.  C o n v e nzi o n e  c o n  l a citt à  m etr o p olit a n a  di  T ori n o  

n. 1 5 / 2 0 1 5  N o mi n a  d el  N u cl e o  di  v al ut azi o n e  

n. 1 4 / 2 0 1 5  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l a dis ci pli n a  c o nt a bil e.  M o difi c a  

n. 1 3 / 2 0 1 5  Ass e g n azi o n e  d ell e  f u nzi o ni di  R es p o ns a bil e  p er  l a pr e v e nzi o n e  d ell a  c orr uzi o n e  e  di  R es p o ns a bil e  
p er  la tr as p ar e nza d ell’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  Tr as p orti  

n. 4 / 2 0 1 5  A d ozi o n e  d el  r e g ol a m e nt o s ul pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  p er  l e vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  
r e g. ( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1,  r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  tr as p ort o eff ett u at o  c o n  a ut o b u s e  c h e  
m o difi c a  il r e g. ( C E) 2 0 0 6/ 2 0 0 4  

n. 8 2 / 2 0 1 4  Pi a nt a  or g a ni c a  d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti. Ri d et er mi n azi o n e  

n. 7 8 / 2 0 1 4  Mis ur a  e  m o d alit à  di  v ers a m e nt o  d el  c o ntri b ut o  d o v ut o  all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti p er  
l’ a n n o 20 1 5  

n. 7 7 / 2 0 1 4  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 5.  Pl uri e n n al e 2 0 1 5 -2 0 1 7 - A p pr o v azi o n e  

n. 7 4 / 2 0 1 4  R e g ol a m e nt o  p er  l a dis ci pli n a  d ell’ or ari o  di  l a v or o e d el  s er vi zi o s ostit uti v o  di  m e ns a  

n. 6 6 / 2 0 1 4  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 4.  Pl uri e n n al e 2 0 1 4 -2 0 1 6.  Q ui nt a  v ari azi o n e  

n. 1 3 / 2 0 1 3  E ntr at a in o p er ati vit à  

n. 1 2 / 2 0 1 3  D et er mi n azi o n e  i n pri m a  att u azi o n e  d ell' ali q u ot a  d el  c o ntri b ut o  d o v ut o  p er  a n n o  2 0 1 4  d ai  g est ori  
d ell e  i nfr astr utt ur e e  d ei  s er vi zi  r e g ol ati, m o d alit à di  ris c ossi o n e e  c o m u ni c azi o n e  all’ A ut orit à d ei  
d ati  r el ati vi 

n. 1 1 / 2 0 1 3  Bil a n ci o  di  pr e visi o n e 2 0 1 4 e bil a n ci o  pl uri e n n al e 2 0 1 4 -2 0 1 6  

n. 9 / 2 0 1 3  A v visi  di  s el ezi o n e di  p ers o n al e  di p e n d e nt e  d a  p u b bli c h e  a m mi nistr azi o ni  

n. 8 / 2 0 1 3  Uffi ci  n ell a  citt à  di  R o m a  

n. 7 / 2 0 1 3  A d ozi o n e  di  u n a  pr o c e d ur a di  s el ezi o n e  di  es p erti  

n. 6 / 2 0 1 3  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l a dis ci pli n a  c o nt a bil e d ell' A ut orit à  

n. 5 / 2 0 1 3  N o mi n a  d el  c oll e gi o  d ei  r e vis ori 

n. 4 / 2 0 1 3  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e il tr att a m e nt o gi uri di c o  e d  e c o n o mi c o  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  
re g ol azi o n e d ei  tr as p orti 

n. 3 / 2 0 1 3  Bil a n ci o  pr e v e nti v o  d ell’ A ut orit à  p er  il 2 0 1 3  

n. 2 / 2 0 1 3  Pi a nt a  or g a ni c a  d el  p ers o n al e d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o ne d ei  tr as p orti 

n. 1 / 2 0 1 3  R e g ol a m e nt o  c o n c er n e nt e l’ or g a ni zz azi o ne e d  il f u nzi o n a m e nt o 
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 2 8 /4 0 8  

 

 I P A R E R I 

A d  i n di c a zi o ne d el  s e m pr e cr es c e nt e es er ci zi o  d ell e f u n zi o ni ( a n c h e) c o ns ulti v e attri b uit e all’ A ut orit à,  n ei  
p ar a gr afi  s e g u e nti   s o n o ri p ort ati in v ersi o n e  i nt e gr al e i p ar eri   d a e ss a r esi n el  p eri o d o di  rif eri m e nt o 
( p ar a gr af o 3. 1).  

S e g u e  l’ el e n co d ei  p ar eri  a d ott ati  n e gli  es er ci zi  pr e c e d e nti , p e r il c ui  t est o i nt e gr al e si  ri n vi a al  si t o w e b  
d ell’ A ut orit à  ( p ar a gr af o 3. 2). 

I n e ntr a m bi  i p ar a gr afi  i pr o v v e di m e nt i s o n o  pr es e nt at i i n or di n e  cr o n ol o gi c a m e nt e  i n v ers o e/ o  s u d di vi s a in 
s ott o c at e g ori e  t e m ati c h e. 

 I p a re ri a d o tta ti n e l p e rio d o  d i rife rim e n to  

 G li a g g io rn a m e n ti d e i P E F  e  g li sc h e m i d i a tti a g g iu n tiv i d e lle  c o n c e ssio n i a u to stra d a li 

in  e sse re  

 P a re re  n . 1 1  d e l 1 7  g iu g n o  2 0 2 1  –  C o n v e n z io n e  U n ic a  tra  A N A S  S .p .A . e  A u to stra d a  d e i F io ri S .p .A . –  
T ro n c o  A 1 0  

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à  o  A R T),  n ell a  s e d ut a d el  1 7  gi u g n o  2 0 2 1,  pr e m ess o  c h e:   

-  i n d at a  2  s ett e m br e  2 0 0 9  è  st at a s ott os critt a  l a C o n v e nzi o n e  U ni c a  tr a A N A S  S. p. A.  ( di s e g uit o: A N A S ) e  A ut ostr a d a  d ei  Fi ori  
S. p. A.  ( di s e g uit o: A d F ) r el ati v a al  tr o n c o a ut ostr a d al e  A 1 0  - a p pr o v at a ai  s e nsi d ell' art.  2,  c o m m a 2 0 2,  d ell a l. 1 9 1/ 2 0 0 9,  c h e  
m o difi c a  l' art. 8 -d u o d e ci es  d el  d.l.  5 9/ 2 0 0 8,  c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a l. 1 0 1/ 2 0 0 8 - di v e n ut a effi c a c e  d al  1 2 n o v e m br e  
2 0 1 0,  d at a  di  s ott os cri zi o n e d ell’ Att o c o n c ui  l a m e d esi m a  C o n v e nzi o n e U ni c a  h a  r e c e pito le pr es cri zi o ni  di  c ui  all a  d eli b er a  
CI P E  n.  1 8 d el  1 3 m a g gi o 2 0 1 0;   

-  i n d at a  2 1  f e b br ai o 2 0 1 8  è  st at o s ott os critt o  l’ Att o A g gi u nti v o  a  d ett a  C o n v e nzi o n e  - a p p r o v at o c o n  d e cr et o  i nt er mi nist eri al e 
n.  1 2 7 d el  1 6 m arz o 2 0 1 8 - e di v e n ut o effi c a c e d al  2 3 a pril e 2 0 1 8,  d at a  di  r el ati v a r e gistr azi o ne all a  C ort e d ei  C o nti  - c h e  
c o nt e m pl a v a  l’ a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ( di s e g uit o,  a n c h e:  P E F)  p er  il p e ri o d o r e g ol at ori o 2 0 1 4 -2 0 1 8;   

-  c o n  d e cr et o  d el  Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr as p orti n.  7 0 7  d el  1 7  di c e m br e  2 0 1 9  è  st at a i n d ett a u n a  pr o c e d ur a  
ristr ett a p e r l’ “ Affi d a m e nt o i n c o n c essi o n e  d ell e  atti vit à  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  A 1 2  S estri  L e v a nt e -Li v or n o,  
A 1 1/ A 1 2  Vi ar e g gi o -L u c c a  e  A 1 5  dir a m azi o n e  p e r L a  S p ezi a  e  A 1 0  S a v o n a -V e nti mi gli a  ( c o nfi ne fr a n c es e), n o n c h é,  li mit at a m e nte 
a gli  i nt er v e nti di  m ess a in si c ur ezza d ell’ i nfr astr utt ur a  esist e nt e,  l a pr o g ett azi o n e,  l a c ostr uzi o n e  e  l a g esti o n e  d e gli  st essi ”,  
pr e v e d e n d osi  c h e  gli  eff etti  d ell’ affi d a m e nt o in c o n c essi o n e,  li mit at a m e nt e all a tr atta a ut ostr a d al e  A 1 0 S a v o n a - V e nti mi gli a  
( c o nfi n e fr a n c es e), d e c orr er a n n o  d all a  d at a  di  s c a d e nz a  d ell’ att u al e  c o n v e nzi o n e  fiss at a al  3 0  n o v e m br e  2 0 2 1 ; −  c o n  d e cr et o  
d el  Mi nist er o d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr as p orti n.  8 3 9  d el  1 8  n o v e m br e  2 0 2 0  s o n o st at e a p pr o v at e  l e ris ult a nz e d ell e  
o p er azi o ni  di  g ar a p er  d ett o affi d a m e nt o,  c o n a g gi u di c azi o n e al  c o n c orr e nt e Iti n era S. p. A. ; 

-  c o n  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6  d el  2 3  g i u g n o 2 0 1 6,  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o  l a Mis ur a  d i r e g ol azi o n e r el ati v a all a  d efi ni zi o n e  d e g li 
a m biti  otti m ali  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali,  di  c ui  all’ All e g at o 1  all a m e d esi m a d eli b er a;  − c o n d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 9 d el  
1 9 gi u g n o 2 0 1 9,  a  c o n cl usi o n e d e l pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 1 6/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o  il sist e m a  t ariff ari o 
di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a tra A N A S  e  A d F  r el ativ a al  tr o n co a ut ostr a d al e  A 1 0,  di  c ui  al  r el ativ o All e g at o A  ( di 
s e g uit o:  Sist e m a  t ariff ari o A R T) ;  

-  c o n  n ot a  3 2 0 9 0  d el  2 1  di c e m br e  2 0 2 0,  il Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e e  d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili ( di s e g uit o: MI M S)  h a  tr as m ess o 
l a pr o p ost a  d i a g gi or n a m e nt o  d e l P E F,  r el ati v o all a  s u d d ett a C o n v e nzi o n e  U ni c a,  p er  l’ es pr essi o n e d e l p ar er e  d i c o m p et e nz a di  c ui  
all’ art.  4 3,  c o m m a 1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c orr e d at a  (i) d e l Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  i n vi at o d a  A d F  a l 
MI M S  l’ 1 1 n o v e m br e  2 0 2 0,  c o m p ost o  d al  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o,  d al  Pi a n o  Fi n a nzi ari o  R e g ol at ori o,  d all a  R el azi o n e  
ill ustr ati v a e  d a  d u e  fil e e x c e l d e n o mi n at i ris p etti v a m e nt e “ P E F _ A D F _ A 1 0 _ TI R _ CI P E _ 2 0 2 0 1 1 0 8 ”  e  
“ P E F _ A D F _ A 1 0 _ A R T _ 2 0 2 0 1 1 1 0 ”,  n o n c h é  (ii) d ell’i nf or m ati v a  d ell a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI M S  s ull’ist a nz a di  
a g gi or n a m e nt o d el  P E F  pr es e nt at a d a A d F;   

-  c o n n ot a d el  1 8 g e n n ai o 2 0 2 1,  gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  oltr e  a ri c hi e d er e l’i nt e gr azi o n e d ell a d o c u m e nt azi o n e  r esa dis p o ni bil e , 
h a n n o ill ustr ato all a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI M S  al c u ni  pr ofili  p er  i q u ali  si r e n d ev a n e c ess ari o a c q uisir e  p u nt u al e  
ris c o ntr o ai  fi ni d el  c o m pl et a m e nt o  d ell’istr utt ori a;   

-  c o n  n ot a  d el  2 0  m a g gi o  2 0 2 1,  il MI M S h a  tr as m ess o a gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  p er  gli  a d e m pi m e nti  di  c o m p et e nz a,  l a 
d o c u m e nt azi o n e  i nt e gr ativ a a c q uisit a  d a A d F  c o n ri g u ard o all’ a g gi or n a m e nt o d ell a pr o p o st a di  P E F  t e n e n d o c o nt o  d ell e  
oss er v azi o ni  f or m ul ate d all’ A ut orit à;   
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es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a d al  c o n c e d e nt e,  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3,  c o m m a  1,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  riti e ne di  s v ol g er e l e 
s e g u e nti  oss er v azi o ni,  c h e  a n dr a n n o  r a c c or d at e c o n  l e dis p osi zi o ni  d ell o S c h e m a di  Att o a g gi u nti v o i nt er ess at o, al  c ui  ri g u ard o gli  
Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  a  s e g uit o d ell a  r el ati v a tr as missi o n e, p otr a n n o  f or nir e s p e cifi ci  el e m e nti  i n or di n e  a d  e v e nt u ali  criti cit à  i vi 
ris c o ntr at e.  

I. C o nsi d er azi o ni pr eli mi n ari  

C o m e ris ult a nte d all’ art.  2 d ell a  C o n v e nzi o n e U ni c a,  il P E F,  ori gi n ari a m e nt e tr as m esso c o n l a cit at a  n ot a  pr ot.  A R T  2 0 1 2 6/ 2 0 2 0,  si 
rif eris c e all a  c ostr uzi o n e  e  all' es er ci zi o  d ell e  s e g u e nti  tr att e a ut ostr a d ali:   

D e n o mi n azi o n e  K m  

A 1 0  S a v o n a  - V e nti mi gli a  ( c o nfi ne fr a n c es e) 1 1 3, 3  
T ot al e  1 1 3, 3  

L’ est es a  c hil o m etri c a  c o m pl essi v a  d ell e  tr att e g estit e  ris ult a q ui n di  i nf eri or e al  mi ni m o  ( 1 8 0 k m)  i n di vi d u at o al  p u nt o  2  d el l a mis ur a  
di  r e g ol azi o n e a p pr o v at a c o n la cit at a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 6 p er  gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e,  v al or e  al  di  s ott o d el  q u al e  si ril ev a la 
pr es e nz a di  si g nifi c ati v e  i n effi ci e nz e di  c ost o,  f ort e m e nt e cr es c e nti  al  ri d ursi d ell’ est es a st ess a.   

Il Pi a n o  si s vil u p p a s u u n  ori zz o nt e  t e m p or al e i nf eri or e a  2  a n ni  ( d al 1°  g e n n ai o  2 0 2 0  al  3 0  n o v e m br e  2 0 2 1 ) e , f att e s al v e l e diff or mit à 
a p pli c ati v e  di  s e g uito e vi d e nzi at e,  pr e v e d e:   

−  l’ ass e nz a d i i n cr e m e nt o t ariff ari o p er  il 2 0 2 0  e d  il 2 0 2 1;  −  u n a  v ari azi o n e  d e l tr affi c o p a g a nt e  d a  cir c a  1. 2 2 1  mili o n i d i v ei c oli -
k m  t ot ali n el  2 0 1 9 a cir c a 1. 1 5 7 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali p er  il p eri o d o g e n n ai o -n o v e m br e  2 0 2 1 1 3 6 ;  

−  u n c a pit al e  i n v estito n ett o,  al  3 1 di c e m br e  2 0 1 9,  p ari  a cir c a 2 2 6 mili o ni  di  e ur o,  c o m p ost o c o m e  ill ustr ato 1 T al e  ulti m o d a t o 
c orris p o n d e  a d  u n a  pr oi ezi o n e  a n n u al e  p er  l’i nt er o 2 0 2 1  di  cir c a  1. 2 6 5  mili o ni  di  v ei c oli -k m.  Si  c o nfi g u r a p ert a nt o  u n  T ass o  
m e di o  di  i n cr e m e nt o C A G R  +  1, 7 8 %  a n n u o.  3  n ell a  t a b ell a c h e  s e g u e;   

C o m p osi zi o n e d el C a pit al e i n v e stit o n ett o al 3 1 di c e m br e 2 0 1 9  V al or e ( Mi o €)  

1  I m m o bili zz azi o ni i n b e ni  r e v ersi bili d a  bil a n ci o  di  es er ci zi o  2 0 1 9 , i n cl usi v e di  ri v al ut azi o ni 1. 2 9 9  

2  F o n d o  di  a m m ort a m e nt o  m at ur at o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  -1. 0 8 9  

3  C o ntri b uti  p u b bli ci  al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  -7 0  

4  L a v or azi o ni  i n c ors o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  2 5  
5  R ettifi c h e p er  i n v esti m e nti n o n  ri c o n os ci uti i n t ariff a ( “ m a n ut e nzi o ni str a or di n ari e  e  d e v ol uzi o n e  

ar e e  di  s er vi zi o ”)  
-8  

6  R ettifi c h e p er  o n eri  fi n a nzi ari c a pit ali zz ati  - 4 

7  Cr e dit o di  p ost e fi g ur ati ve m at ur at o al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  7 3  

T ot al e  2 2 6  

−  u n pi a n o di  i n v esti m e nti, p er  il p eri o d o c o m pr es o tra il 1°  g e n n ai o 2 0 2 0 e d il 3 0 n o v e m br e  2 0 2 1,  p ari  a cir c a 1 1 8, 5 mili o ni  d i 
e ur o;   

−  n ess u n r e c u p ero di  effi ci e nz a pr o d utti v a,  c o n c o ns e g u e nt e  pr e visi o n e  di  u n i n di c at or e di  pr o d utti vit à X p ari  a 0, 0 0 %  a n n u o , 
p er  l e d u e  a n n u alit à  2 0 2 0 e  2 0 2 1.  T al e  i m p ut azi o n e è  c orr el at a d al  c o n c essi o n ari o all a cir c ost a nz a c h e  “ l a s c a d e nz a  d ell a  
c o n c essi o n e  al  3 0  n o v e m br e  2 0 2 1  n o n  c o ns e nt e  m at eri al m e nt e  di  p ot er  m ett er e  i n att o  l e r el ati v e azi o ni  di  effi ci e nt a m e nt o ”,  
m e ntr e  il c o n c e d e nt e  n o n  ris ult a ess ers i es pr ess o  i n pr o p osit o,  li mit a n d osi, n ell a  cit at a  n ot a  pr ot . A R T  8 2 7 1/ 2 0 2 1,  a  ri n vi ar e a  
q u a nt o gi à e vi d e nzi at o n ell a pr o pri a n ot a d el  3 0 a pril e  2 0 2 1 ( pr ot. A R T 6 7 6 0/ 2 0 2 1)  c o n rif eri m e nto all’ a g gi or n a m e nt o d el  P E F  
r el ati v o a ll a c o n c essi o n e  fr a A N A S  e  S o ci et à  A ut ostr a d e  V al d ost a n e  S. p. A.  ( o v e aff er m a v a  c h e  “ d a q u a nt o ris ulta d all a r el azio n e 
al  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  l' est e nsio n e d ell’ ori zz o nt e di  rif eri m e nto ris ulta gi ustifi c at o d all a i m p ossi bilità di  c o m pri m er e  i 
c osti  o p er ati vi  c o n n essi  all a m a n ut e nzi o n e d ell’i nfr astr utt ur a ”),  c h e  tr a l’ altr o n o n  pr es e nt a v a  a n al o g o  ori zz o nt e  t e m p or al e;  

−  l a pr e visi o n e  d i u n  i n cr e m e nt o d e l v al or e  d i s u b e ntr o  d a  ri c o n os c er e a l c o n c essi o n ari o  us c e nt e  a  c ur a  d i q u ell o  s u b e ntr a nt e  in 
f orz a d e ll a pr o c e d ur a  d i affi d a m e nt o  a g gi u di c at a  c o n   il cit at o  d. m.  8 3 9/ 2 0 2 0,  il c ui  v al or e ris ult a, n ell a  pr o p ost a  d el  
c o n c essi o n ari o,  p ari  a  cir c a  2 3 7, 7  mili o ni  di  e ur o,  ris p ett o all’i m p ort o  di  1 8 0  mili o ni  di  e ur o  ass u nt o  i n s e d e di  a v vi o  d ell a 
pr o c e d ur a e x  d. m.  7 0 7/ 2 0 1 9.   

D ett o  i n cr e m e nt o ris ult a ri c o n d u ci bil e, oltr e  c h e  a d  u n a  cr es cit a  d e gli  i n v esti m e nti i n b e ni  r e v ersi bili ris p ett o a  q u elli  pr e visti  n el  
pr e vi g e nt e  P E F  2 0 1 4 -2 0 1 8,  a n c h e (i) a gli  eff etti  d el  m a n c at o r e c e pi m e nto di  q u a nt o pr e vist o d al  Sist e m a  t ariff ari o A R T  c o n  rif eri m e nt o 
al  r e c u p ero di  effi ci e nz a pr o d utti v a ( v e di i nfr a), n o n c h é  (ii) a gli  eff etti  e c o n o mi ci  s c at ur e nti  d all’ e m er g e nz a  s a nit ari a  d a  C o vi d -1 9,  
q u a ntifi c ati  in c o m p o n e nti  di  c ost o i nt e gr ati v e p ari  a 2 5, 2 mili o ni  di  e ur o,  i m p ut at e all’ a n n o 2 0 2 1 ( v e di i nfr a);  

−  l’ a p pli c azi o n e di un  tass o  di i nfl azi o n e par i all’ 1, 2 0 % per  il 20 1 9  e all o 0, 8 % da l 20 2 0  fi n o all a fi n e dell a  co n c essi o n e;   

−  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e  r e ali zz at e o in c ors o di  r e ali zz azi o n e, c orris p o n d e nt e  al  t asso i nt er no di  r e n di m e nto 
d ell e  atti vit à a ut ostr a d ali  s c at ur e nt e  d all’ a p pli c azi o n e  d el  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e  ( di s e g uit o:  TI R  pr e vi g e nt e),  p ari  al  
1 0, 9 9 %;   

 
1 3 6  T al e  ulti m o  d at o  c orri s p o n d e  a d  u n a pr oi e zi o n e  a n n u al e  p er  l’i nt er o 2 0 2 1 di  cir c a 1. 2 6 5 mili o ni  di  v ei c oli -k m.  Si  c o nfi g ur a  p ert a nt o  u n  T a s s o  m e di o  
di  i n cr e m e nto C A G R +  1, 7 8 %  a n n u o.  
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−  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e   d a r e ali zz ar e, c orris p o n d e nt e  al  t asso m e di o p o n d er at o d el  c os t o di  c a pit al e  ( di 
s e g uit o:  W A C C),  p ari  al  7, 0 9 %;   

−  u n i n di c at or e di  r e d diti vit à, r a p pr es e nt ato d al  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto di  pr o g ett o ( TI R), p ari  al  1 0, 6 9 %.   

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , s e b b e n e ori e nt at o  al  r e c e pi m e nt o d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T , i n c o nf or mit à  c o n  l e dis p osi zi o n i d i c u i 
all’ art.  1 3,  c o m m a 3,  d el  d.l.  3 0  di c e m br e  2 0 1 9,  n.  1 6 2,  d e v e  ess er e  s o g g ett o a r e visi o n e p er  o v vi ar e,  oltr e  c h e  all e  criti ci t à di  n at ur a  
fi n a nzi ari a s o pr a e vi d e nzi at e , a n c h e  all e  diff or mit à  a p pli c ati v e  di  s e g uit o d es critt e,  i d o ne e a  rifl ett ersi s ui li v elli t ariff ari a p pli c a bili  
all’ ut e nz a.  

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1.  P eri o d o r e g ol at orio e a p pli c azi o n e d el  Sist e m a t ariff ario A R T   

Il p u nt o  3 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  pr e v e d e  es pli cit a m e nt e  l’ a p pli c azi o n e d el  n u o v o r e gi m e t ariff ario a p artir e  d al  1°  g e n n ai o 2 0 2 0.  
N e  c o ns e g u e  c h e,  ai  s e nsi  d el  m e d esi m o  Sist e m a,  i n pr es e nz a  di  u n  p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 1 9 -2 0 2 1,  l a c ostr uzi o n e t ariff ari a, al  fin e di  
g ar a ntir e  la c o nti n uit à tra i di v ersi  p eri o di  r e g ol at ori, d e v e  ess er e eff ett u at a:   

−  p er  la s ola a n n u alit à 2 0 1 9,  a s e g uit o di  u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  c o n c essi o n ari o s ull a 
b as e  d el  Sist e m a t ariff ario pr e vi g e nt e,  s e co n d o l e m o d alit à di  c ui  al  p u nt o 1 7. 3 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  f a c en d o rif eri m e nto 
al  p eri o d o t e m p or al e est es o fin o all a s c a d e nza d ell a c o n c essi o n e;   

−  p er  l e a n n u alit à 2 0 2 0 -2 0 2 1,  a  s e g uit o di  u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  c o n c essi o n ari o s ull a 
b as e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  t e n en d o c o nt o d ell e  v al ut azi o ni  d el  c o n c e d e nt e  in m erit o all a v al ori zz azi o n e,  al  3 1 di c e m br e  
2 0 1 9:  (i) d el  c a pit al e i n v estito n ett o;  (ii) d el  TI R pr e vi g e nt e;  (iii) d el  cr e dit o di  p ost e fi g ur ati ve r el ati vo al  sist e m a  t ariff ari o 
pr e vi g e nt e.   

Di  c o ntr o,  il c o n c essi o n ari o  A d F  ris ulta a v er e  pr e dis p ost o u n P E F  b as at o s ul p eri o d o r e g ol at orio 2 0 2 0 -2 0 2 1.   

Ris ult a  i n oltre n e c ess ari o  c h e l a c o m p et e nt e Dir ezi o n e G e n er al e d el  MI M S  si pr o n u n ci  pr e v e nti v a m e nt e cir c a  l’ a m missi bilit à t ariff ari a:  

(i) d el  c a pit al e  i n v estito n ett o,  s e co n d o q u a nt o pr e vist o d al  p u nt o 1 2. 1 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto all e  
r ettifi c h e e  all e  ri v al ut azi o ni i n di c at e d al  c o n c essi o n ari o;   

(ii) d el  c al c ol o,   a c ur a d el  c o n c essi o n ari o,  d el  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto ( TI R pr e vi g e nt e)  di  c ui  al  p u nt o 1 7. 2 d el  Sist e m a 
t ariff ari o A R T.  Al  ri g u ar d o, i n p arti c ol ar e,  A d F  ris ult a:  

-  a v er e  ass u nt o q u al e  v al or e  i ni zi al e d ell e  i m m o bili zz azi o ni r e v ersi bili u n a m m o nt ar e  diff er e nt e  d a q u ell o utili zz at o p er  la 
c ostr uzi o n e  t ariff ari a n ell’ a m bit o  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T , i n q u a nt o  n o n  i n cl usi v o, ris p ett o a  q u est’ ulti m o , d ell a  r ettifi c a 
p er  i n v esti m e nti n o n ri c o n os ci uti in t ariff a, ass erit a m e nt e  rif eri bili a m a n ut e nzi o ni  str a or di n ari e  e  a “ d e v ol uzi o n e  ar e e  di  
s er vi zi o ”;   

-  n o n a v er e i n cl uso n el  c al c ol o d el  TI R pr e vi g e nt e,  eff ett u at o a  p artir e d al  p erti n e nt e a g gi or n a m e nt o d ell’ ulti m o P E F  
a p pr o v at o d al  c o n c e d e nt e,  gli  i n v esti m e nti pr e visti  fin o all a s c a d e nza d el  p eri o d o c o n c ess ori o c o n rif eri m e nto all e  o p er e  
d a r e ali zz ar e all a d at a di  p u b bli c azi o n e  d ell a d eli b er a n.  7 4/ 2 0 1 9,  m e ntr e  al  fi n e di  assi c ur ar e  la pi e n a c o er e nz a d ell a 
c o m pl essi v a  pi a nifi c azi o n e  e c o n o mi c o -fi n a nzi ari a a p p ar e  n e c ess ari o  c h e  il c o n c essi o n ari o , ai  fi ni d el  c al c ol o  d el  TI R  
pr e vi g e nt e,  pr o v v e d a all’ a g gi or n a m e nt o d e l P E F,  a i s e nsi d e l p u nt o  1 7. 3  d e l Sist e m a  t ariff ari o A R T,  ri c o m pr e n d e n d o l a 
t ot alit à d ei  fl ussi di  c ass a  d ell a  g esti o n e  o p er ati v a,  i vi i n cl usi q u elli  r el ati vi ai  cit ati  i n v esti m e nti r el ati vi all e  o p er e  d a 
r e ali zz ar e;  

(iii) d el  cr e dit o di  p ost e  fi g ur ati v e r el ati v o a l sist e m a  t ariff ari o pr e vi g e nt e,  s e c o n d o  l e pr e visi o n i d i c u i a l p u nt o  1 7. 3  d e l Sist e m a  
t ariff ari o A R T.   

2.  Eff etti  e c o n o mi ci  d a C o vi d -1 9  

C o n rif eri m e nto all’i n cl usi o n e in t ariff a, d a  p art e d el  c o n c essi o n ari o,  di  u n o n er e p ari  a  cir c a  2 5, 2 mili o ni  di  e ur o c orr el at o a gli  eff etti  
e c o n o mi ci  s c at ur e nti  d ell’ e m er g e nz a  C o vi d -1 9,  si ril e v a c h e:  (i) l’i n cl usio n e di  t ali o n eri  in t ariff a - f er m o c h e  p arr e b b e  c o m u n q u e  
o p p ort u n o tr o v asse s p e cifi c o f o n d a m e nto n ell’ a m bit o di  a p p osit a pr e visi o n e n or m ati v a - d o vr e b b e ess er e s u b or di n at a  all a  pr e v e nti v a  
e d  es pli cit a  a ut ori zz azi o n e d a  p art e d el  c o n c e d e nt e n ei  c o nfr o nti  di  t utti gli  o p er at ori  d el  s ett or e;  (ii) l a q u a ntifi c azi o n e  d e gli  eff etti  
e c o n o mi ci  i n q u esti o n e d o vr e b b e ess er e p u nt u al m e nt e v erifi c at a  all a  l u ce d ell e ris ult a nz e d ell e  p artit e  5  e c o n o mi c h e  is critt e a  
bil a n ci o di  es er ci zi o,  al  n ett o d ei  b e n efi ci  d eri v a nti  d all e  mis ur e  di  s ost eg n o all e  i m pr es e a d ott at e  d al  G o v er n o.   

F er m e  t ali c o nsi d er azi o ni  ( p er altr o c o n  l a cit at a  n ot a  pr ot.  6 1 4/ 2 0 2 1  gi à  s ott o p ost e  all’ at t e nzi o n e d el  MI M S  a n c h e  c o n  s p e cifi c o 
rif eri m e nt o all a  f attis p e ci e i n es a m e),  q u al or a  l a d efi ni zi o n e  d ell’i n di c at o  c o nt est o  n o n  ris ult ass e p er c orri bil e,  ril e v a, c o n ri g u ard o all a 
q u a ntifi c azi o n e  d e gli  i n di c ati eff etti  e c o n o mi ci,  q u a nt o r a p pr es e nt ato c o n n o t a pr ot.  A R T  7 4 0 5/ 2 0 2 1  d el  4  m a g gi o  2 0 2 1,  i n ris c o ntr o 
all a n ot a d el  MI M S  pr ot.  A R T 4 4 1 1/ 2 0 2 1  d el  1 2  a pril e  2 0 2 1,  n ell’ a m bit o d ell’ e v o c at o e  c o n di vis o s pirito di  c oll a b or azi o n e  istit uzi o n al e 
e n ell a  pr os p etti v a  di  assi c ur ar e c o m u n q u e il pi e n o ris p ett o, olt r e c h e  d el  q u a dr o  n or m ati v o  di  rif eri m e nt o, d ei  pri n ci pi  g e n er ali  s ott esi  
all a r e g ol azi o n e d el  s ett or e d efi nit a d all’ A ut orit à.  In p arti c ol ar e  –  s al v o di v ers o  a v vis o  d ell a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d el  MI M S  
–  d ett a q u a ntifi c azi o n e:  (i) ass or bir e b b e  gli  eff etti  e c o n o mi ci  gi à  i n cl usi n ell a  pr o p ost a  di  r e visi o ne d el  P E F;  (ii) s ar e b be f or m ali zz at a 
attr a v ers o s p e cifi c h e i nt e gr azi o ni all e  dis p osi zi o ni  d ell o S c h e m a di  Att o a g gi u nti v o i nt er ess at o; (iii) tr o v er e b b e a p pli c azi o n e  
n ell’ a m bit o d el  m o nit or a g gi o a n n u al e pr e vist o d al  Sist e m a  T ariff ari o A R T,  o v v er o d el  s u c c essi v o a g gi or n a m e nt o d el  P E F.   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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N el  c as o  di  s p e ci e,  o c c orr e  i n oltr e e vi d e nzi ar e  c h e,  st a nt e l a s c a d e nz a  d ell a  c o n c essi o n e  al  3 0  n o v e m br e  2 0 2 1,  gli  eff etti  e c o n o mi ci  
s c at ur e nti  d ell’ e m er g e nz a  C o vi d -1 9 e rif eri bili a l p eri o d o  pr e c e d e nt e  a  t al e s c a d e nz a  s e m br er e b b er o  d et er mi n ar e  u n  cr e dit o  i n f a v or e 
d el  c o n c essi o n ari o us c e nt e,  rifl ett e n d osi, c o m e  d ett o,  p er  cir c a 2 5, 2 mili o ni  di  e ur o s ull’i n cr e m e nt o d ell’ o n er e  di  s u b e ntr o. S ar à  c ur a  
d el  c o n c e d e nt e  p ert a nt o d efi nir e m o d alit à  e t er mi ni d ell a  q u a ntifi c azi o n e e d el  tr att a m e nto di  t ale p artit a.   

3.  D et er mi n azi o n e d ell a t ariffa u nit ari a m e di a di  rif eri m e nto  

N ell a  f or m ul azi o n e d a  ulti m o  tr as m ess a d a  p art e  di  A d F,  l a t ariff a u nit ari a  m e di a  r el ati v a al  2 0 1 9  - rif eri me nt o s u c ui  i m p ost are l a 
di n a mi c a t ariff aria in a p pli c azi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T - è st at a ass u nt a  d al  c o n c essi o n ari o p ari  a  0, 1 2 6 1 8 €/ v ei c * k m,  v al or e 
c al c ol at o  al  n ett o  d el  c a n o n e,  m a  s ull a b as e  di  u n a  f or m ul a c h e  n o n  ris ult a f or m al m e nt e c orr ett a,  i n q u a nt o  il c a n o n e  st ess o,  s e c o n d o  
l a met o d ol o gi a  ad ott at a,  no n  par e  ra p pr es e nt ar e  il 2, 4 % de l pe d a g gi o  nett o,  qu a nt o  pi utt ost o il 2, 4 % de l pe d a g gi o  l or d o.  

4.  Di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e t ariff aria di  g esti o n e  

C o n ri g u ard o all a  di n a mi c a  r el ati v a all a  c o m p o n e nt e t ariff aria di  g esti o n e,  si ril e v a, d a u n l at o, c h e il c o n c essi o n ari o n o n h a a p pli c at o 
l’i n di c at or e d i pr o d utti vit à  X  d i c u i a l p u nt o  2 0. 2  d e l Sist e m a  t ariff ari o A R T,  p ar i a  3, 1 2 %  a n n u o  e  fi n ali zz at o a d  u n  r e c u p er o di  effi ci e nz a  
pr o d utti v a d el  1 4, 6 4 %  i n ci n q u e  a n n i a  p artir e  d a l 2 0 2 0;  d all’ altr o,  si ril e v a c h e  l a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d e l MI M S,  n ell a  
d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, s e b b e n e  in pr es e nz a di  u n p eri o d o r e g ol at orio ri d otto e  in p art e  gi à d e c ors o,  n o n h a c o m u n q u e  pr o d o tt o 
ar g o m e nt azi o ni  c ir c a l a d efi ni zi o n e  d i u n a  di v ers a  i m p ut azi o n e d i t al e i n di c at or e, s ull a b as e  d ell e  c o n di zi o n i pr e vist e  a l p u nt o  2 0. 4  d e l 
m e d esi m o  Sist e m a  t ariff ari o A R T.   

Si  e vi d e nzi a  c h e,  i n ass e nz a  d ell a  tr as missi o n e d a  p art e  d el  c o n c e d e nt e  all’ A ut orit à  d ell e  pr o pri e  d et er mi n azi o ni  al  ri g u ar do ( c o me 
pr e vist o all’ ulti m o p ar a gr af o d el  p u nt o 2 0. 4 d el  Sist e m a t ariff ario A R T),  t al e cir c ost a nz a c ostit uis c e  u n a diff or mit à a p pli c a ti v a d el  
m e d esi m o  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  s e b b e n e  i n pr es e nz a  di  u n  p e c uli ar e  c o nt est o  di  rif eri m e nt o.  

O c c orr e  p er altr o  ri c or d ar e c h e  il p u nt o  2 0. 6  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  dis ci pli n a  es pr ess a m e nt e  l’i p ot esi i n c ui  l’ ulti m o p e ri o d o 
r e g ol at ori o, p e r eff ett o  d ell a  d ur at a  c o m pl essi v a  d ell a  c o n c essi o n e,  si a c o m p ost o  d a  u n  n u m er o  di  a n ni  i nf eri or e a  5,  pr e v e d e n d o c h e 
il co n c e d e nt e,  d’i nt es a co n  l’A ut orit à,  pr o c e d a ad  un a  di v ers a distri b uzi o n e dell’i n di c at or e  di pr o d utti vit à Xt.  

N é,  d’ altr a  p art e,  si c o m pr e n d o n o  l e r a gi o ni c h e  h a n n o  i n d ott o il c o n c essi o n ari o  a d  a p pli c ar e  u n  i n di c at or e 6  di  pr o d utti vit à  p ar i a  
z er o,  i n diff or mit à  c o n  q u a nt o  f att o d all o  st ess o C o n c essi o n ari o  n ell’ a m bit o  d ell a  pr e c e d e nt e  v ersi o n e  di  P E F i n vi at a a  q u est a A ut orit à 
c o n  n ot a  3 2 0 9 0  d el  2 1  di c e m br e  2 0 2 0.   

V a  p ari m e nti  e vi d e nzi at o  c h e l a m e d esi m a  cir c ost a nz a,  p er  eff ett o  d el  vi n c ol o  i m p ost o all a  di n a mi c a  t ariff ari a r el ati v a all e  a n n u alit à  
2 0 2 0 e 2 0 2 1 ( o ve n o n so n o pr e visti  i n cr e m e nti d ei  p e d a g gi),  c o m p ort a  u n i n d e bito i n cr e m e nto d el  cit at o v al or e di  s u b e ntr o,  st i m a bil e 
i n cir c a  6  mili o n i d i e ur o,  c u i A d F  n o n  a vr e b b e  diritt o  i n q u a nt o  ri c o n d u ci bil e a d  u n a  g esti o n e  n o n  effi ci e nt e  d ell’ i nfr astr utt ur a  
a ut ostr a d al e.   

Al  ri g u ar d o, i n li n e a g e n er al e,  n e c essit a  r a c c o m a n d ar e al  c o n c e d e nt e  l’ att e nt a v al ut azi o n e  di  t utti q u e gli  as p etti  c h e  c o ntri b u e n d o a d 
i n cr e m e nt ar e l’ o n er e d i s u b e ntr o  p oss a n o  i n ci d er e n e g ati v a m e nt e  s ull a c o nt e n di bilit à  d ell a  c o n c essi o n e  all a  s u a s c a d e nz a  ( v e di i nfr a).  

5.  Di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e t ariff aria di  c ostr uzi o n e  

C o n ri g u ard o all a  di n a mi c a  r el ati v a all a  c o m p o n e nt e t ariff ari a di  c ostr uzi o n e,  t e n uto c o nt o d ell e ass u nzi o ni  d el  c o n c essi o n ar i o c o n  
rif eri m e nt o ai  vi n c oli  all’i n cr e m e nt o  d el  p e d a g gi o  p e r l e a n n u alit à  2 0 2 0  e  2 0 2 1,  si ril e v a c h e,  c o n  rif eri m e nt o all e  o p er e  in c ors o di  
r e ali zz azi o n e, il c o n c essi o n ari o  m e d esi m o  ris ult a a v e r pr o c e d ut o  all’ a m m ort a m e nt o  d ell’i n v esti m e nt o  a n n u al m e nt e  pr o gr a m m at o  
p er  il 2 0 2 0 e  il 2 0 2 1 n el  c ors o d ell’ a n n o di  e ntr at a in es er ci zi o d ell o st ess o,  diff er e nt e m e nt e  d a q u a nt o pr e vist o al  p u n t o 2 1. 1  d el  
Sist e m a  t ariff ari o A R T,  s e c o n d o  c ui  l a q u ot a  a n n u al e  di  i n v esti m e nti pr e vist a  p er  l’ a n n o 𝑡𝑡 n o n d et er mi n a a m m ort a m e nti  n el  m e d esi m o 
es er ci zi o.   

S e m pr e  c o n  rif eri m e nt o all e  ass u nzi o ni  d el  c o n c essi o n ari o  s ui vi n c oli  all’i n cr e m e nt o  d el  p e d a g gi o,  o c c orr e  i n oltr e e vi d e nzi ar e  c o m e  
l a cr es cit a  d e g li i n v esti m e nti i n b e n i r e v ersi bili ( b arri er e a ntir u m or e,  g all eri e,  b arri er e  d i si c ur ezz a,  vi a d ott i e d  altr o)  ris p ett o a  q u elli  
pr e visti  n el  pr e vi g e nt e  P E F  2 0 1 4 -2 0 1 8,  p ass ati  d a  3 7, 9 mili o ni  di  e ur o n el  2 0 2 0 a  8 0, 6 mili o ni  di  e ur o n el  2 0 2 1,  si si a rifl ess a a n c h’ ess a  
p er  cir c a 2 6, 5 mili o ni  di  e ur o s ull’i n cr e m e nt o d ell’ o n er e  di  s u b e ntr o.  

* * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  è  r es o il p ar er e  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1.  Il pr es e nt e 
P ar er e  è tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e i nfr astr utt ur e  e  d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili,  n o n c h é  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d ell’ A ut orit à.   

 P a re re  n . 1 0  d e l 1 7  g iu g n o  2 0 2 1  –  C o n v e n zio n e  U n ic a  tra  A N A S  S .p .A . 
e  A u to stra d a  d e i F io ri S .p .A . –  T ro n c o  A 6  

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à  o  A R T),  n ell a  s e d ut a d el  1 7  gi u g n o  2 0 2 1,  pr e m ess o  c h e:    

−  i n d at a  1 8  n o v e m br e  2 0 0 9  è  st at a s ott os critt a  l a C o n v e nzi o n e  U ni c a  tr a A N A S  S. p. A.  ( di s e g uit o : A N A S ) e  A ut ostr a d a  T ori n o  
S a v o n a  S. p. A.  r el ati v a al  tr o n c o a ut ostr a d al e  A 6  - a p pr o v at a ai  s e nsi d ell' art.  2,  c o m m a 2 0 2,  d ell a l. 1 9 1/ 2 0 0 9,  c h e  m o difi c a 
l' art. 8 -d u o d e ci es  d el  d.l.  5 9/ 2 0 0 8,  c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a l. 1 0 1/ 2 0 0 8 - di v e n ut a effi c a c e d al  2 2 di c e m br e 2 0 1 0,  
d at a di  s ott os cri zi o n e  d ell’ Att o c o n c ui  la m e d esi m a C o n v e nzi o n e  U ni c a h a r e c e pito l e pr es cri zi o ni  di  c ui  all a d eli b er a CI P E n.  
2 1 d el  1 3 m a g gi o 2 0 1 0;   
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−  c o n  d e cr et o  n.  1 4 3 5 7  d el  2  a g ost o  2 0 1 7,  il Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr as p orti h a  a ut ori zz at o  l’ o p er azi o n e di  f usi o n e 
p er  i n c or p or azi o n e di  A ut ostr a d a T ori n o S a v o n a S. p. A.  i n Aut ostr a d a  de i Fi ori S. p. A.  ( di s e g uit o: A d F );  

−  i n d at a  1 6  n o v e m br e  2 0 1 7  è  st at o s ott os critt o  l’ Att o a g gi u nti v o  a  d ett a  C o n v e nzi o n e  dis ci pli n a nt e  l a fusi o n e  p er  i n c or p or azi o n e 
di  A ut ostr a d a T ori n o S a v o n a S. p. A.  i n A ut ostr a d a  d e i Fi or i S. p. A. ; −  i n d at a  2 1  f e b br ai o 2 0 1 8  è  st at o s ott os critt o  u n  ult eri or e  
Att o  A g gi u nti v o  a  d ett a  C o n v e nzi o n e,  c h e  c o nt e m pl a v a  l’ a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  (di  s e g uit o,  a n c h e:  
P E F)  p er  il p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 1 4 -2 0 1 8;   

−  c o n  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6  d el  2 3  gi u g n o  2 0 1 6,  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o  l a Mis ur a  di  r e g ol azi o n e r el ati v a all a  d efi ni zi o n e  d e gli  
a m biti  otti m ali  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali,  di  c ui  all’ Al l. 1 all a me d esi m a  deli b er a;   

−  c o n  d eli b er a  n.  7 5/ 2 0 1 9  d el  1 9  gi u g n o  2 0 1 9,  a  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à h a  
a p pr o v at o il sist e ma t ariff ario di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a tra A N A S  e  A d F,  di  c ui  al  r el ativ o All e g at o A  ( di 
s e g uit o:  Sist e m a  t ariff ari o A R T);   

−  c o n  n ot a  1 0 6  d el  5  g e n n ai o  2 0 2 1  ( a c q uisit a i n p ari  d at a  al  pr ot.  A R T 6 2/ 2 0 2 1),  il Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ell a  m o bilit à  
s ost e ni bili  ( di s e g uit o:  MI M S)  h a  tr as m ess o l a pr o p ost a  di  a g gi or n a m e n t o d el  P E F,  r el ati v o all a  s u d d ett a C o n v e nzi o n e  U ni c a,  
p er  l’ es pr essi o n e d el  p ar er e  di  c o m p et e nz a di  c ui  all’ art.  4 3,  c o m m a 1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c orr e d at a  
(i) d al  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  i n vi at o d a  A d F  al  MI M S  l’ 1 1 n o v e m br e  2 0 2 0 , c o m p ost o  d al  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , 
d al  Pi a n o Fi n a nzi ari o R e g ol at ori o,  d all a R el azi o n e  s ui c osti  di  m a n ut e nzi o n e  e  d a d u e  fil e e x c el  d e n o mi n ati  ris p etti v a m e nt e 
“ p ef _ a 6 _tir _ ci p e _ 2 0 2 0 1 1 0 8 ” e  “ p ef _ art _ a 6 _ 2 0 2 0 1 1 1 0  ( 1) ”, n o n c h é  (ii) d all’i nf or m ati v a  d el l a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  
d el  MI M S  s ull’ist a nz a di  a g gi or n a m e nt o d el  P E F  pr es e nt at a d a A d F;  

−  c o n  n ot a  pr ot.  8 7 2/ 2 0 2 1  d el  2 2  g e n n ai o  2 0 2 1,  gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  oltr e  a  ri c hi e d er e l’i nt e gr azi o n e d ell a  d o c u m e nt azi o n e  
r es a dis p o ni bil e,  h a n n o  ill ustrat o all a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  2  g e n er al e  d el  MI M S  al c u ni  pr ofili  p er  i q u ali  si r e n d ev a n e c ess ari o 
a c q uisir e  p u nt u al e  ris c o ntro ai  fi ni d el  c o m pl et a m e nt o d ell’istr utt ori a;   

−  c o n  n ot a  1 2 5 2 9  d el  5  m a g gi o  2 0 2 1  ( a c q uisit a i n p ari  d at a  al  pr ot.  A R T 7 4 7 9/ 2 0 2 1),  il MI M S  h a  tr as m ess o a g li Uffi c i d ell’ A ut orit à,  
p er  gli  a d e m pi m e nti  di  c o m p et e nz a,  la d o c u m e nt azi o n e  i nt e gr ativ a a c q uisit a  d a A d F  c o n ri g u ard o all’ a g gi or n a m e nt o d ell a 
pr o p ost a di  P E F  t e n en d o c o nt o d ell e  oss er v azi o ni  f or m ul at e d all’ A ut orit à,  c o m u ni c a n d o i n oltr e c h e  ris ult a v a a  t al e d at a  i n 
c ors o  u n  c o nfr o nt o  s ull a s ost e ni bilit à  d ell e  s ol uzi o ni  alt er n ati v e  al  si g nifi c ati v o  i n cr e m e nt o t ariff ari o pr e vist o,  e  
pr e a n n u n ci a n d o la c o n di visi o n e  c o n l’ A ut orit à, c o n s e p ar at a n ot a,  d ell e  s ol uzi o ni  i n di vi d u at e;  

−  c o n  n ot a  pr ot.  7 6 4 9/ 2 0 2 1 d el  7 m a g gi o 2 0 2 1,  gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à h a n n o in pr o p osit o r a p pr es e nt ato al  MI M S  l’i m p ossi bilità di  
istr uir e il ris c o ntr o all a  ri c hi est a d i p ar er e  r el ati v a m e nt e all’ a g gi or n a m e nt o  d e l P E F  r el ati v o a d  A d F  - Tr o n c o  A 6  fi n o all a ri c ezi o n e 
d ell a  pr e a n n u n ci at a  s e p ar at a n ot a,  c o nsi d er at a  l’ e vi d e nte ril e v a nz a d ell a  st ess a;  

−  c o n  n ot a  1 4 1 8 8  d el  2 0  m a g gi o  2 0 2 1  ( a c q uisit a i n p ari  d at a  al  pr ot.  A R T 8 2 4 7/ 2 0 2 1),  il MI M S,  a  t al e ri g u ar d o h a:  (i) e vi d e nzi a t o 
l’i m p ossi bilit à d i a c c o gli er e  l’i p ot esi o p er ati v a  s vil u p p at a  d a  A d F  a i fi ni d e l c o nt e ni m e nt o  d e i li v elli t ariff ari, s ull a b as e  
d ell’ att u al e  c o nt est o e d in ass e nz a di  f or m e di  c o ntri b uzi o n e   a f a v or e d ell a S o ci et à assi c ur at e   d a a p p osit e  dis p osi zi o ni  
n or m ati v e;  (ii) i n vit ato c o ns e g u e nt e m e nt e  l’ A ut orità a d es pri m er e  il c o m p et e nt e  p ar er e  s ull a pr o p ost a di  P E F  gi à a gli  atti;   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a d al  c o n c e d e nt e,  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3,  c o m m a  1,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  riti e ne di  s v ol g er e l e 
s e g u e nti  oss er v azi o ni,  c h e  a n dr a n n o  r a c c or d at e c o n  l e dis p osi zi o ni  d ell o S c h e m a di  Att o a g gi u nti v o i nt er ess at o, al  c ui  ri g u ard o gli  
Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  a  s e g uit o d ell a  r el ati v a tr as missi o n e, p otr a n n o  f or nir e s p e cifi ci  el e m e nti  i n or di n e  a d  e v e nt u ali  criti cit à  i vi 
ris c o ntr at e.  

 

I. C o nsi d er azi o ni pr eli mi n ari  

C o m e ris ult a nte d all’ art.  2 d ell a C o n v e nzi o n e U ni c a,  il P E F,  ori gi n ari a m e nt e tr as m esso c o n la cit at a n ot a pr ot.  A R T  6 2/ 2 0 2 1,  si rif eris c e 
all a c ostr uzi o n e  e  all' es er ci zi o d ell e  s e g u e nti  tr att e a ut ostr a d ali:  

 

D e n o mi n azi o n e  K m  

A 6  T ori n o  - S a v o n a  ast a  pri n ci p al e  1 2 4, 3  

- R a c c or d o  di  F oss a n o  6, 6  
T ot al e  1 3 0, 9  

 

L’ est es a  c hil o m etri c a  c o m pl essi v a  d ell e  tr att e g estit e  ris ult a q ui n di  i nf eri or e al  mi ni m o  ( 1 8 0 k m)  i n di vi d u at o al  p u nt o  2  d el l a mis ur a  
di  r e g ol azi o n e a p pr o v at a c o n la cit at a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 6 p er  gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e,  v al or e  al  di  s ott o d el  q u al e  si ril ev a la 
pr es e nz a di  si g nifi c ati v e  i n effi ci e nz e di  c ost o,  f ort e m e nt e cr es c e nti  al  ri d ursi d ell’ est es a st ess a.   

Il Pi a n o  si s vil u p p a s u u n  ori zz o nt e  t e m p or al e di  1 9  a n ni  ( d al 1°  g e n n ai o  2 0 2 0  al  3 1  di c e m br e  2 0 3 8 ) e , f att e s al v e l e diff or m it à 
a p pli c at i v e di se g uit o  evi d e nzi at e,  pr e v e d e:  
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−  l’ ass e nz a d i i n cr e m e nt o t ariff ari o p er  il 2 0 2 0  e d  il 2 0 2 1,  a  fr o nt e i n v e c e d i u n  i n cr e m e nt o t ariff ari o a n n u o  p ar i a  1 6, 7 2 %  p e r 
ci as c u n a  d ell e  a n n u alit à  a  p artir e  d al  2 0 2 2  e  fi n o al  2 0 2 6.  Il li v ell o t ariff ari o r a g gi u nt o n el  2 0 2 6 ri m a n e p oi,  d al  2 0 2 7,  pr ess o c c h é  
c ost a nt e  si n o al  t er mi n e d ell a  c o n c essi o n e.   

−  D etti  i n cr e m e nti t ariff ari, s e c o n d o  q u a nt o  aff er m at o  d al  g est or e,  “ s o n o st ati c orr el ati  al  p eri o d o  di  r e ali zz azi o n e d e gli  
i n v esti m e nti a l fi n e d i i n cr e m e nt ar e l a c a p a ci t à di  a ut ofi n a nzi a m e nt o  d ell a  c o n c essi o n ari a  n e gli  a n ni  i n c ui  il f a b bis o g n o 
fi n a nzi ari o r el ati v o all o  st ess o pr o gr a m m a  di  i n v esti m e nti ri c hi e d e, i n o g ni  c as o , l’ a c c e nsi o n e di  ult eri ori  e  si g nifi c ati vi  
fi n a nzi a m e nti d a  p art e  d ell a  s o ci et à ”.   

−  L a  di n a mi c a  t ariff ari a a d ott at a  - c h e  p o n e  i nt er a m e nt e a  c ari c o  d e gli  ut e nti  il fi n a nzi a m e nt o d e gli  i n v esti m e nti d a  r e ali zz ar e, 
p arti c ol ar m e nt e  i n g e nti n el  c as o di  s p e ci e - a p p ar e  i n d otta n o n s olo d all a n e c essit à di  i n cr e m e nt ar e i fl ussi di  c ass a o p er ati vi  
n el  br e v e  p er i o d o, m a  a n c h e  d all a  s c elt a  d e l c o n c essi o n ari o  d i n o n  ri c orr er e a  f o nti fi n a nzi ari e pr o pri e  e/ o  d i t erzi, c os ì 
s al v a g u ar d a n d o  l a r e d diti vit à d e gli  azi o nisti,  c ar att eri zz at a  d a  u n a  cr es c e nt e  distri b uzi o n e  di  di vi d e n di,  p arti c ol ar m e nt e  
si g nifi c ati v a  a  ri d osso d ell a s c a d e nz a d ell a c o n c essi o n e.   

−  u n a u m e nt o d el  tr affi co p a g a nt e  d a cir c a 9 1 2 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 1 9 a cir c a 1. 0 5 0 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  
2 0 3 8 ( T asso m e di o di  i n cr e m e nto C A G R + 0, 7 4 %  a n n u o);   

−  u n c a pit al e  i n v estito n ett o,  al  3 1 di c e m br e  2 0 1 9,  p ari  a cir c a 4 1 9 mili o ni  di  e ur o,  c o m p ost o c o m e  ill ustr ato n ell a t a b ella c h e  
s e g u e;   

C o m p osi zi o n e d el C a pit al e i n v e stit o n ett o al 3 1 di c e m br e 2 0 1 9  V al or e ( Mi o €)  

1  I m m o bili zz azi o ni i n b e ni  r e v ersi bili d a  bil a n ci o  di  es er ci zi o  2 0 1 9 , i n cl usi v e di ri v al ut azi o ni 9 5 1  
2  F o n d o  di  a m m ort a m e nt o  m at ur at o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  -2 2 0  

3  C o ntri b uti  p u b bli ci  al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  -4 2 1  

4  L a v or azi o ni  i n c ors o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  5 3  

5  R ettifi c h e p er  i n v esti m e nti n o n  ri c o n os ci uti i n t ariff a ( “ m a n ut e nzi o ni str a or di n ari e  e  d e v ol uzi o n e  
ar e e  di  s er vi zi o ”)  

-2 1  

6  R ettifi c h e p er  o n eri  fi n a nzi ari c a pit ali zz ati  - 7 
7  Cr e dit o di  p ost e fi g ur ati ve m at ur at o al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  8 4  

T ot al e  4 1 9  

−  u n pi a n o di  i n v esti m e nti, c h e  si c o n c e ntr a n el  p eri o d o c o m pr es o tra il 1°  g e n n ai o 2 0 2 0 e d il 3 1 di c e m br e  2 0 2 5,  p er  cir c a 5 0 6 
mili o ni  di  e ur o,  al  n ett o  d ei  c o ntri b uti  p u b bli ci;   

−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  r e c u p er o d i effi ci e nz a  pr o d utti v a  p ar i all’ 1, 9 5 %,  attr a v er s o l a pr e visi o n e  di  u n  i n di c at or e di  pr o d utti vit à  X  
p ari  a 0, 1 0 %  a n n u o,  c o n i m p ut azi o n e a p artir e  d al  2 0 2 0 fin o al  2 0 3 8 ( o v v er osia p er  1 9 a n n u alit à).  T al e  i m p ut azi o n e - c h e,  i n 
a p pli c azi o n e  di  q u a nt o pr e vist o d al  p u nt o 2 0. 4  d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  d et e r mi n a p e r l’i n di c at or e di  pr o d utti vit à  u n a  di v ers a  
distri b uzi o n e  ris p etto a q u ell a q ui n q u e n n al e  pr e vist a n ell a f or m ula di  c ui  al  p u nt o 2 0. 2 d el  Sist e m a st ess o - ris ult a c orr el at a  d a  
A d F:  (i) a d  u n a  est e nsi o n e  d ell a  tr att a a m pi a m e nt e  i nf eri or e ris p ett o all a  di m e nsi o n e  effi ci e nt e  d efi nit a c o n l’i n di c ata d eli b er a 
n.  7 0/ 2 0 1 6;  (ii) all a  cir c ost a nz a  c h e “ l a m a g gi or  p art e  d e i c ost i o p er ati v i d ell a  c o n c essi o n ari a  ( q u ali a d  es e m pi o  i c ost i p er  il 
p ers o n al e,  i c osti  di  m a n ut e nzi o n e,  assi c ur azi o ni  e d altri  o n eri  di v er si di  g esti o n e  q u ali  tri b uti l o c ali e c c.)  n o n  ris ult a n o –  di  f atto 
–  effi ci e nt a bili  se  n o n n el  lu n g o p eri o d o in q u a nt o la l oro di n a mi c a  è i nfl u e nz ata pri n ci p al m e nt e  d a vi n c oli  c o ntr att u ali,  
d all’ esi g e nz a di  g ar a ntir e i n dis p e ns a bili li v elli di  si c ur ezz a e d i ser vi zi o  no n c h é  da  altri fatt or i es o g e ni all a so ci et à ”.   

Al  ri g u ar d o, il c o n c e d e nt e  si è  es pr ess o,  n ell a  cit at a  n ot a  pr ot.  A R T  7 4 7 9/ 2 0 2 1,  ri n vi a n d o a  q u a nt o  gi à  e vi d e nzi at o  n ell a  pr o pri a n ot a 
d el  3 0 a pril e  2 0 2 1 ( pr ot. A R T 6 7 6 0/ 2 0 2 1)  c o n rif eri m e nto all’ a g gi or n a m e nt o d el  P E F  r el ativ o all a c o n c essi o n e  fra A N A S  e  S o ci et à 
A ut ostr a d e  V al d ost a n e  S. p. A. , o v e  aff er m a v a  c h e  “ d a q u a nt o ris ulta d all a r el azio n e al  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  l' est e nsio n e 
d ell’ ori zz o nt e di  rif eri m e nto ris ulta gi ustifi c at o d all a i m p ossi bilit à di  c o m pri m er e  i c osti  o p er ati vi  c o n n essi  all a  m a n ut e nzi o n e  
d ell’i nfr astr utt ur a ”;   

−  l’ a p pli c azi o n e di un  tass o  di i nfl azi o n e par i all’ 1, 2 0 % per  il 20 1 9  e all o 0, 8 % da l 20 2 0  fi n o all a fi n e dell a  co n c essi o n e;   

−  l’i n cl usi o n e, n ell a  d et er mi n azi o n e  d ell a  t ariff a all’ ut e nz a,  di  ult eri ori  c o m p o n e nti  di  c ost o  i nt e gr ati v e v al ori zz at e  i n: (i) cir c a  9 7  
mili o ni  di  e ur o,  distri b uiti  i n q u ot e  a n n u ali  n el  p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 3 8,  p er  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali s ull a b as e 
d ell’ e m a n azi o n e  di  “ n u o v e cir c ol ari,  lin e e g ui d a e n or m ati v e c h e a m pli a n o le atti vit à m a n ut e nti v e sin o a d o g gi  c o n d ott e d ai  
g est ori  c o n p arti c ol ar e rif eri m e nto ai  p o nti  e vi a d otti,  all e g all eri e e d all e b arri er e di  si c ur ezz a ”;  (ii) 1 0, 8  mili o ni  di  e ur o,  all’ a n n o  
2 0 2 1,  ri c o n d u ci bili al  r e c u p er o t ariff ari o di  p art e  d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  n e g ati vi  s c at ur e nti  d all’ e m er g e nz a  s a nit ari a  d a  
C O VI D 1 9;   

−  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e  r e ali zz at e o in c ors o di  r e ali zz azi o n e, c orris p o n d e nt e  al  t asso i nt ern o di  r e n di m e nt o 
d ell e  atti vit à a ut ostr a d ali  s c at ur e nt e  d all’ a p pli c azi o n e  d el  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e  ( di s e g uit o:  TI R  pr e vi g e nt e),  p ari  
all’ 8, 5 8 %;   −  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e   d a r e ali zz ar e, c orris p o n d e nt e  al  t asso m e di o p o n d er at o d el  c ost o di  
c a pit al e  ( di s e g uit o:  W A C C),  p ari  al  7, 0 9 %;   

−  u n i n di c at or e di  r e d diti vit à, r a p pr es e nt ato d al  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto di  pr o g ett o ( TI R), p ari  al  7, 9 1 %.   

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , s e b b e n e ori e nt at o  al  r e c e pi m e nt o d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T , i n c o nf or mit à  c o n  l e dis p osi zi o n i d i c u i 
all’ art . 1 3,  c o m m a  3,  d e l d .l. 3 0  di c e m br e  2 0 1 9,  n . 1 6 2,  d e v e  ess er e  s o g g ett o  a  r e visi o n e p er  o v vi ar e  oltr e  c h e  all e  criti cit à  fi n a nzi ari e 
s o pr a e vi d e nzi at e,  a n c h e  all e  diff or mit à  a p pli c ati v e  di  s e g uit o d es critt e,  i d o n e e a  rifl ett ersi s ui li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e nz a.   
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II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1.  P eri o d o r e g ol at orio e a p pli c azi o n e d el  Sist e m a t ariff ario A R T   

Il p u nt o  3 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  pr e v e d e  es pli cit a m e nt e  l’ a p pli c azi o n e d el  n u o v o  r e gi m e t ariff ari o a  p artir e  d al  1°  g e n n ai o 
2 0 2 0.  N e c o ns e g u e c h e,  ai  s e nsi  d el  m e d esi m o Sist e m a,  in pr es e nz a  di  u n p eri o d o r e g ol at orio 2 0 1 9 -2 0 2 3,  l a c ostr uzi o n e t ariff ari a, 
al  fi n e di  g ar a ntir e  la c o nti n uit à tra i di v ersi  p eri o di  r e g ol at ori, d e v e  ess er e  eff ett u at a:   

−  d el  p er  la s ola a n n u alit à 2 0 1 9,   a s e g uit o di   u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  
c o n c essi o n ari o  s ull a b as e  d el  Sist e m a  t ariff ari o pr e vi g e nt e,  s e co n d o l e m o d alit à di  c ui  al  p u nt o 1 7. 3 d el  Sist e m a t ariff ario 
A R T,  f a c e n d o rif eri m e nt o al  p eri o d o  t e m p or al e est es o  fi n o all a  s c a d e nz a  d ell a  c o n c essi o n e;   

−  p er  l e a n n u alit à 2 0 2 0 -2 0 2 3,  a  s e g uit o di  u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  c o n c essi o n ari o 
s ull a b as e  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  t e n e n d o c o nt o  d ell e  v al ut azi o ni  d el  c o n c e d e nt e  i n m erit o  all a  v al ori zz azi o n e,  al  3 1  
di c e m br e  2 0 1 9:   

(i) c a pit al e  i n v estit o n ett o;   
(ii) d el  TI R  pr e vi g e nt e;   
(iii) d el  cr e dit o di  p ost e  fi g ur ati v e r el ati v o al sist e m a tariff ari o  pr e vi g e nt e.  

Di  c o ntr o,  il c o n c essi o n ari o  A d F  ris ult a a v er e  pr e dis p ost o  u n  P E F  b as at o  s ul p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 2 0 -2 0 2 4.   

Ris ult a  i n oltre n e c ess ari o  c h e l a c o m p et e nt e Dir ezi o n e G e n er al e d el  MI M S  si pr o n u n ci  pr e v e nti v a m e nt e cir c a  l’ a m missi bilit à t ariff ari a:  

(i) d el  c a pit al e  i n v estito n ett o,  s e co n d o q u a nt o pr e vist o d al  p u nt o 1 2. 1 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto all e  
r ettifi c h e e  all e  ri v al ut azi o ni i n di c at e d al  c o n c essi o n ari o;   

(ii) d el  c al c ol o,   a c ur a d el  c o n c essi o n ar i o, d e l T ass o  i nt er n o d i r e n di m e nt o ( TI R pr e vi g e nt e)  d i c u i a l p u nt o  1 7. 2  d e l Sist e m a  
t ariff ari o A R T.  Al  ri g u ar d o, i n p arti c ol ar e,  A d F  ris ult a:  

- a v er e  ass u nt o q u al e  v al or e  i ni zi al e d ell e  i m m o bili zz azi o ni r e v ersi bili  u n a m m o nt ar e  diff er e nt e   d a q u ell o utili z z at o  p e r l a 
c ostr uzi o n e  t ariff ari a n ell’ a m bit o  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  i n q u a nt o  n o n  i n cl usi v o, ris p ett o a  q u est’ ulti m o,  d ell a  r ettifi c a p er  
i n v esti m e nti no n  ri c o n os ci uti i n tariff a,  ass erit a m e nt e  rif eri bili a ma n ut e nzi o n i str a or di n ari e;  

- n o n a v e r e in cl us o n e l cal c ol o d e l TIR  pre vi g e nt e,  eff ett u ato a p ar tir e d al p erti n e nt e a g gior n a m e nt o d e ll’ ulti mo P E F  a p pro v at o  
d al  c o n c e d e nt e,  gli  i n v esti m e nti pr e visti  fin o all a s c a d e nz a d el  p eri o d o c o n c ess ori o c o n rif eri m e nto all e  o p er e  d a r e ali zz ar e 
all a  d at a di  p u b bli c azi o n e  d ell a d eli b er a n.  7 5/ 2 0 1 9,  m e ntr e  al  fi n e di  assi c ur ar e  la pi e n a c o er e nz a d ell a c o m pl essi v a 
pi a nifi c azi o n e  e c o n o mi c o -fi n a nzi ari a a p p ar e  n e c ess ari o  c h e  il c o n c essi o n ari o , ai  fi ni d el  c al c ol o  d el  TI R  5  pr e vi g e nt e , pr o v v e d a  
all’ a g gi or n a m e nt o  d el  P E F,  ai  s e nsi  d el  p u nt o  1 7. 3  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  ri c o m pr e n d e n d o l a t ot alit à d ei  fl ussi di  c ass a  d ell a  
g esti o n e  o p er ati v a,  i vi i n cl usi q u elli  r el ati vi ai  cit ati  i n v esti m e nti r el ati vi all e  o p er e  d a r e ali zz ar e;  

(iii) d el  cr e dit o di  p ost e  fi g ur ativ e  r el ativ o al  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e,  s e co n d o l e pr e visi o ni  di  c ui  al  p u nt o 1 7. 3  d el  Sist e m a 
t ariff ari o A R T.   

2.  Eff etti  e c o n o mi ci  d a C o vi d -1 9  

C o n rif eri m e nto all’i n cl usi o n e in t ariff a, d a  p art e d el  c o n c essi o n ari o,  di  u n o n er e p ari  a  cir c a  1 0, 8 mi li o ni d i e ur o  c orr el at o  a g li eff ett i 
e c o n o mi ci  s c at ur e nti  d ell’ e m er g e nz a  C o vi d -1 9,  si ril e v a c h e:  (i) l’i n cl usio n e di  t ali o n eri  in t ariff a - f er m o c h e  p arr e b b e  c o m u n q u e  
o p p ort u n o tr o v asse s p e cifi c o f o n d a m e nto n ell’ a m bit o di  a p p osit a pr e visi o n e n or m ati v a - d o vr e b b e  ess er e  s u b or di n at a all a pr e v e nti v a 
e d  es pli cit a  a ut ori zz azi o n e d a  p art e d el  c o n c e d e nt e n ei  c o nfr o nti  di  t utti gli  o p er at ori  d el  s ett or e;  (ii) l a q u a ntifi c azi o n e  d e gli  eff etti  
e c o n o mi ci  i n q u esti o n e d o vr e b b e ess er e p u nt u al m e nt e v erifi c at a  all a  l u ce d ell e ris ult a nze d ell e p artit e e c o n o mi c h e is critte a  bil a n ci o 
di  es er ci zi o,  al  n ett o d ei  b e n efi ci  d eri v a nti  d all e  mis ur e  di  s ost eg n o all e  i m pr es e a d ott at e  d al  G o v er n o.   

F er m e  t ali c o nsi d er azi o ni  ( p er altr o c o n  l a cit at a  n ot a  pr ot.  8 7 2/ 2 0 2 1  gi à  s ott o p ost e  all’ att e nzi o n e  d el  MI M S  a n c h e  c o n s p e cifi co 
rif eri m e nt o all a  f attis p e ci e i n es a m e),  q u al or a  l a d efi ni zi o n e  d ell’i n di c at o  c o nt est o  n o n  ris ult ass e p er c orri bil e  ril e v a, c o n  ri g u ar d o all a  
q u a ntifi c azi o n e  d e gli  i n di c ati eff etti  e c o n o mi ci,  q u a nt o r a p pr es e nt ato c o n n ot a pr ot.  A R T  7 4 0 5/ 2 0 2 1 d el  4 m a g gi o 2 0 2 1,  in ris c o ntro 
all a n ot a d el  MI M S  pr ot.  A R T 4 4 1 1/ 2 0 2 1  d el  1 2  a pril e  2 0 2 1,  n ell’ a m bit o d ell’ e v o c at o e  c o n di vis o s pirito di  c oll a b or azi o n e  istit uzi o n al e 
e n ell a  pr os p etti v a  di  assi c ur ar e c o m u n q u e il pi e n o ris p ett o, oltr e  c h e  d el  q u a dr o  n or m ati v o  di  rif eri m e nt o, d ei  pri n ci pi  g e n er ali  s ott esi  
all a r e g ol azi o n e d el  s ett or e d efi nit a d all’ A ut orit à.  In p arti c ol ar e  –  s al v o di v ers o  a v vis o  d ell a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d el  MI M S  
–  d ett a q u a ntifi c azi o n e:   

(i) ass or bir e b b e  gl i eff etti ec o n o mi c i gi à i ncl us i nell a  pr o p ost a di re visi o n e  de l PE F;   
(ii) s ar e b b e f or m ali zz at a attr a v ers o  s p e cifi c h e  i nt e gr azi o ni all e  dis p osi zi o ni  d ell o  S c h e m a  di  Att o  a g gi u nti v o  i nt er ess at o; 
(iii) tr o v er e b b e a p pli c azi o n e  n ell’ a m bit o  d el  m o nit or a g gi o  a n n u al e  pr e vist o  d al  Sist e m a  T ariff ari o  A R T,  o v v er o  d el  s u c c essi v o 

a g gi or n a m e nt o d el  P E F.   
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3.  C osti  d a m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali  

Q u a nt o  ai  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali p er  il p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 3 8,  t e n uto c o nt o di  q u a nt o ill ustr ato d al  c o n c essi o n ari o n ell a  
d o c u m e nt azi o n e p er v e n ut a  all’ A ut orit à,  n o n c h é di  q u a nt o r a p pr es e nt ato d al  c o n c e d e nt e cir c a  l’i n c o m pri mi bilit à di  t ali c osti,  si 
r a p pr es e nt a c h e:   

a)  l’i n cl usi o n e d i t ali i nt er v e nti n ell a  c ostr uzi o n e  t ariff ari a, c o n  c o ns e g u e nt e  a d d e bit o  d e i r el ati vi o n er i a g li ut e nt i p er  cir c a  9 7  
mili o ni  di  e ur o,  v a  att e nt a m e nt e  v al ut at a  d all a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI M S  s ott o il pr ofil o  d ell’ a m missi bilit à,  
ris ult a n d o n e c ess ari o  assi c ur ar e  c o m pl et ezz a  i nf or m ati v a e  ar g o m e nt ati v a  cir c a  l e m oti v azi o n i c orr el at e  all a  s c elt a  d i n o n  
p orr e  d ett o i n cr e m e nto d ei  c osti  tra gli  i m p e g ni a c ari c o d el  c o n c essi o n ari o;   

b)  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  la q u a ntifi c azi o n e  di  t ali m a g gi o ri o n eri  tr o vi pr e v e nti v a  e d  i nt e gr al e gi ustifi c azi o n e  i n r a gi o n e di  
s o pr a v v e ni e nz e  n or m ati v e  o  r e g ol a m e nt ari i n c o nf or mit à  a  q u a nt o  pr e vist o  d al  p u nt o  2. 1 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T;   

c)  t e n ut o c o nt o  d ell a  p arzi al e  ri c o n d uzi o n e d e gli  i nt er v e nti di  m a n ut e nzi o n e in q u esti o n e - d es u mi bil e  tra l’ altro d all a r el azi o n e 
ill ustr ati v a a l P E F  e  d all a  “ R el azi o n e  s ui c ost i d i m a n ut e nzi o n e ”  i n cl us e n ell a  d o c u m e nt azi o n e  p er v e n ut a  - n ell’ a m bit o d ell e  
o p er e di  ri pristin o e/ o ri q u alifi c azi o n e, p er  n at ur a assi mil a bili   a c osti  di  m a n ut e nzi o n e  str a or di n ari a,  si riti e n e o p p ort u n o 
c o nsi d er ar e  d etti  i nt er v e nti, ai  s oli fi ni t ariff ari, tr a gli  i n v esti m e nti e  ri c o m pr e n d erli n ell a  t ariff a di  c ostr uzi o n e  pi ut t ost o c h e  
tr a l e atti vit à  c h e  g e n er a n o  c osti  di  g esti o n e.  Si  tr att a p er altr o  d i u n a  cl assifi c azi o n e  c h e,  d a  u n  l at o, 6  c o ns e ntir e b b e  d i 
s ott o p orr e  t ali o p er e  al  m e c c a nis m o  di  a d e g u a m e nt o  pr e vist o  d al  p u nt o  2 5  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  c o n  rif eri m e nt o 
all’ eff etti v o gr a d o di  r e ali zz azi o n e, e,  d all’ altr o,  e vit er e b b e  c h e  la t ariffa di  g esti o n e  d ei  s u c c essi vi  p eri o di  r e g ol at ori sia 
i nfl u e nz at a dall’ esist e nz a  di ap p ar e nt i ma g gi or i cost i op er ati vi,  da  rit e n er e i n eff etti no n  ci cli ci;  

d)  i n m erit o  all’i n cl usi o n e  d i d ett i c ost i n ell a  di n a mi c a  t ariff ari a d ell a  c o m p o n e nt e  d i g esti o n e,  si ril e v a c h e  il c o n c essi o n ari o  n o n  
h a o p er at o in c o nf or mit à al  p u nt o 1 8. 2 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  il q u al e  pr e v e d e  c h e  la r el ativ a s u b-c o m p o n e nt e,  s e ci cli c a  
e rif eri bile ai  m e d esi mi  i nt er v e nti di  m a n ut e nzi o n e,  v e n g a  c o n gl o b at a  n ell a  t ariff a di  g esti o n e s e c o n d o l e m o d alit à  i vi d efi nit e,  
e n e s e g u a l a di n a mi c a  p er  gli  a n ni  s u c c essi vi,  fi no al  t er mi ne d el  p eri o d o r e g ol at ori o.  

4.  D et er mi n azi o n e d ell a t ariffa u nit ari a m e di a di  rif eri m e nto  

N ell a  f or m ul azi o n e d a  ulti m o  tr as m ess a d a  p art e  di  A d F,  l a t ariff a u nit ari a  m e di a  r el ati v a al  2 0 1 9  rif eri m e nt o s u c ui  i m p ost ar e l a 
di n a mi c a t ariff aria in a p pli c azi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T - è st at a ass u nt a  d al  c o n c essi o n ari o p ari  a  0, 0 7 5 1 6 €/ v ei c * k m,  v al or e 
c al c ol at o  al  n ett o  d el  c a n o n e,  m a  s ull a b as e  di  u n a  f or m ul a c h e  n o n  ris ult a f or m al m e nt e c orr ett a,  i n q u a nt o  il c a n o n e  st ess o,  s e c o n d o 
l a met o d ol o gi a  ad ott at a,  no n  par e  ra p pr es e nt ar e  il 2, 4 % de l pe d a g gi o  nett o,  qu a nt o  pi utt ost o il 2, 4 % de l pe d a g gi o  l or d o. 

 5.  Di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e t ariff aria di  g esti o n e  

C o n ri g u ard o al l a di n a mi c a  r el ati v a all a  c o m p o n e nt e  t ariff ari a d i g esti o n e,  oltr e  a  q u a nt o  gi à  oss er v at o  a l p ar a gr af o  3,  l ett er a d),  si 
ril e v a c h e,  n el  c al c ol o  d el  li v ell o di  d ett a  c o m p o n e nt e  all’ a n n o  p o nt e,  il c o n c essi o n ari o  ris ult a a v er e  ass u nt o  il v al or e  m e d i o a n n u al e  
d ei  v ol u mi  di  tr affi co aff er e nt e  al  p eri o d o 2 0 2 0 - 2 0 2 4,  diff er e nt e m e nt e d a  q u a nt o pr e vist o al  p u nt o 1 8. 1 d el  Sist e m a  t ariff ario A R T,  
s e c o n d o c ui  il c ost o  di  g esti o n e  a n n u al e  d e v e  ess er e  ri p artit o s u u n  v al or e  m e di o  a n n u al e  d ei  v ol u mi  di  tr affi c o aff er e nti  al  s olo 
p eri o d o r e g ol at ori o, o v v er osi a - n el  c as o di  s p e ci e,  e  c o n rif eri m e nto all’ a p pli c azi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T –  al  s ott o p eri o d o 
2 0 2 0 -2 0 2 3.   

6.  Di n a mi c a t ariff aria c o m pl essi v a  

All a  l u c e di  q u a nt o  s o pr a e vi d e nzi at o  c o n  ri g u ar d o all’i n cr e m e nt o  t ariff ari o a n n u o  d el  1 6, 7 2 %  p er  ci as c u n a  d ell e  a n n u alit à  a  p artir e  
d al   2 0 2 2 e  fin o al  2 0 2 6,  a p p ar e  o p p ort u n o c h e  la c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d el  MI M S,  al  fi n e di  c o nt e n er e  e ntr o li miti 
r a gi o n e v oli l’i n cr e m e nt o t ariff ari o e  assi c ur ar e  u n a  m a g gi or e  gr a d u alit à n ell’ e v ol uzi o n e  d ell a t ariff a, r a c c o m a n di al  c o n c essi o n ari o u n 
di v ers o utili zz o d ell e  f o nti fi n a nzi ari e, oltr e  a v al ut ar e,  o v e  n e  r esi d u ass e la n e c essit à al  fi n e i n di c at o, ult eri ori  p ossi b ilit à c o m e,  a d  
es e m pi o,  l’ o p p ort u nit à di  st a bilire - c o m p ati b il m e nt e c o n  l’ esi g e nz a d i assi c ur ar e  a d e g u at i fl ussi d i c ass a  a  c o p ert ur a  d e g li 
i n v esti m e nti i n b e n i r e v ersi bili - l a q u a ntifi c azi o n e  d i u n  r a gi o n e v ol e e  pr o p orzi o n at o  v al or e  d i s u b e ntr o  a l t er mi n e d ell a  c o n c essi o n e,  
attr a v ers o la pr e visi o n e  di  q u ot e  di  a m m ort a m e nt o  s p e cifi c h e  a  t al fi n e d esti n at e,  i n a p pli c azi o n e  d ell a  m et o d ol o gi a  di  c ui  al  p u nt o  
1 5. 2,  l ett er a a),  ii, d el  Sist e m a  t ariff ario A R T.   

I n oltr e, i n c o nsi d er azi o n e  d el  ril e v a nt e i n cr e m e nt o t ariff ari o s o pr a e vi d e nzi at o , a p p ar e  o p p ort u n o  c h e  l a Dir ez i o n e G e n er al e  d e l MI M S  
pr o v v e d a  a v erifi c ar e  l’ a d e g u at ezza d ell e  pr e visi o ni  di  tr affi co ass u nt e  n el  P E F,  t e n uto c o nt o d ei  p ot e nzi ali  eff etti  n e g ati v i c h e  
p otr e b b er o s c at urir e  d all’ el asti cit à d ell a d o m a n d a ris p etto all e  v ari azi o ni  di  pr ezz o i p oti zz at e p er  l’ a c c ess o all’ i nfr astr utt ur a  
a ut ostr a d al e.   

* * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  è  r es o il p ar er e  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1 . Il pr es e nt e  
P ar er e  è tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e i nfr astr utt ur e  e  d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili,  n o n c h é  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d ell’ A ut orit à.  
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 P a re re  n . 9  d e l 2 7  m a g g io  2 0 2 1  –  C o n v e n z io n e  U n ic a  tra  A N A S  S .p .A .  
e  S o c ie tà  A u to s tra d e  V a ld o s ta n e  S .p .A . 

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à  o  A R T),  n e ll a se d ut a  de l 27  ma g gi o  20 2 1,  pr e m ess o ch e:   

−  i n d at a  2  s ett e m br e  2 0 0 9  è  st at a s ott os critt a  l a C o n v e nzi o n e  U ni c a  tr a A N A S  S. p. A.  ( di s e g uit o: A N A S ) e  S o ci et à  A ut ostr a d e  
V al d ost a n e S. p. A.  ( di s e g uit o: S A V ) - a p pr o v at a ai  s e nsi d ell' art.  2,  c o m m a 2 0 2,  d ell a l. 1 9 1/ 2 0 0 9,  c h e  m o difi c a l' art. 8 -d u o d e ci es  
d el  d.l.  5 9/ 2 0 0 8,  c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a l. 1 0 1/ 2 0 0 8 - di v e n ut a effi c a c e  d al  1 2 n o v e m br e  2 0 1 0,  d at a di  s ott os cri zi o n e  
d ell’ Att o c o n c ui  la m e d esi m a C o n v e nzi o n e U ni c a h a r e c e pito le pr es cri zi o ni  di  c ui  all a d eli b er a CI P E  n.  1 7 d el  1 3 m a g gi o 2 0 1 0;   

−  i n d at a  2 2  f e b br ai o 2 0 1 8  è  st at o s ott os critt o  l’ Att o A g gi u nti v o  n . 1  a  d ett a  C o n v e nzi o n e  - a p pr o v at o c o n d e cr et o 
i nt er mi nist eri al e n . 1 3 2  d el  1 6 m arz o 2 0 1 8 e  di v e n ut o effi c a c e  d al  2 3 a pril e  2 0 1 8,  d at a di  r el ativ a r e gistr azi o n e all a C ort e  d ei  
C o nti  - c h e  c o nt e m pl a v a  l’ a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ( di s e g uit o,  a n c h e:  P E F)  p er  il p eri o d o  r e g ol at ori o 
2 0 1 4 -2 0 1 8;   

−  c o n  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6 d el  2 3 gi u g n o 2 0 1 6,  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o l a Mis ur a  di  r e g ol azio n e r el ati v a all a  d efi ni zi o n e d e gli  
a m biti  otti m ali  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali,  di  c ui  all’ All e g at o 1  all a m e d esi m a d eli b er a;   

−  c o n  d eli b er a  n.  7 7/ 2 0 1 9  d el  1 9  gi u g n o  2 0 1 9,  a  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à h a  
a p pr o v at o il sist e ma t ariff ario di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a tra A N A S  e  S A V,  di  c ui  al  r el ativ o All e g at o A  ( di 
s e g uit o:  Sist e m a  t ariff ari o A R T);   

−  c o n  n ot a  3 1 3 6 2  d el l’ 1 1 di c e m br e  2 0 2 0  ( a c q uisit a i n p ar i d at a  a l pr ot . A R T  1 9 7 4 1/ 2 0 2 0),  il Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ell a  
m o bilit à  s ost e ni bili  ( di s e g uit o:  MI M S)  h a  tr as m ess o l a pr o p ost a  di  a g gi or n a m e nt o  d el  P E F,  r el ati v o all a  s u d d ett a  C o n v e nzi o n e  
U ni c a,  p er  l’ es pr essi o n e d el  p ar er e  di  c o m p et e nz a  di  c ui  all’ art.  4 3,  c o m m a  1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  
c orr e d at a  (i) d al  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  i n vi at o d a  S A V  al  MI M S l’ 1 1 n o v e m br e  2 0 2 0,  c o m p ost o  d al  Pi a n o  E c o n o mi c o  
Fi n a nzi ari o,  d al  Pi a n o  Fi n a nzi ari o  R e g ol at ori o,  d all a  R el azi o n e ill ustr ati v a, d all a  R el azi o n e s ui c osti  di  m a n ut e nzi o n e,  d al  
d o c u m e nt o s ul C al c ol o d el  TI R  d el  sist e ma pr e vi g e nt e  e   d a  u n fil e e x c el  d e n o mi n at o “ 2 0 2 0. 1 1. 1 1 _ S A V _ 2 3 0 4 _ All. _ P E F -
P F R _ A R T ”,   e (ii) d all’i nf or m ati v a  d ell a  c o m p et e nt e Di r ezi o n e g e n er al e  d el  MI M S  s ull’ist a nz a  di  a g gi or n a m e nt o  d el  P E F  
pr es e nt at a d a S A V;   

−  c o n  n ot a  pr ot.  2 0 5/ 2 0 2 1  d ell’ 8  g e n n ai o  2 0 2 1,  gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  oltr e  a  ri c hi e d er e l’i nt e gr azi o n e d ell a  d o c u m e nt azi o n e  
r es a dis p o ni bil e,  h a n n o  ill ustr at o all a  c o m p et e nt e Dir ezi o n e g e n er al e d el  MI M S  al c u ni  pr ofili  p er  i q u ali  si r e n d e v a n e c ess ari o 
a c q uisir e  p u nt u al e  ris c o ntro ai  fi ni d el  c o m pl et a m e nt o d ell’istr utt ori a;   

−  c o n  n ot a  1 2 0 3 8  d el  3 0  a pril e  2 0 2 1  ( a c q uisit a i n p ari  d at a  al  pr ot.  A R T 6 7 6 0/ 2 0 2 1),  il MI M S h a  tr as m ess o a gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  
p er  gli  a d e m pi m e nti  di  c o m p et e nz a,  la d o c u m e nt azi o n e  i nt e gr ativ a a c q uisit a d a S A V  c o n ri g u ard o all’ a g gi or n a m e nt o d ell a 
pr o p ost a di  P E F  t e n en d o c o nt o d ell e  oss er v azi o ni  f or m ul at e d all’ A ut orit à;   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a d al  c o n c e d e nt e,  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3,  c o m m a  1,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  riti e n e di  s v ol g er e l e 
s e g u e nti  oss er v azi o ni  c h e  a n dr a n n o  r a c c or d at e c o n  l e dis p osi zi o ni  d ell o  S c h e m a  di  Att o  a g gi u nti v o  i nt er ess at o, al  c ui  ri g u ar do gli  
Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  a  s e g uit o d ell a  r el ati v a tr as missi o n e, p otr a n n o  f or nir e s p e cifi c i el e m e nt i i n or di n e  a d  e v e nt u a li criti cit à  i vi 
ris c o ntr at e.  

I. C o nsi d er azi o ni pr eli mi n ari  

C o m e ris ult a nte d all’ art.  2 d ell a  C o n v e nzi o n e U ni c a,  il P E F,  ori gi n ari a m e nt e tr as m esso c o n l a cit at a  n ot a  pr ot.  A R T 1 9 7 4 1/ 2 0 2 0,  si 
rif eris c e all a  c ostr uzi o n e  e  all' es er ci zi o  d ell e  s e g u e nti  tr att e a ut ostr a d ali:   

D e n o mi n azi o n e  K m  

A 5  A ost a  Est  –  Q ui n ci n ett o  4 7, 9  

A 5  A ost a  Est  - A ost a  C e ntr o  6, 1  

A 5  A ost a  C e ntr o  - A ost a  O v est  (s ol o es er ci zi o)  5, 5  

- R a c c or d o  tr a A 5 e S S  2 7 d el  Gr a n  S.  B er n ar d o  7, 9  

T ot al e  6 7, 4  

L’ est es a  c hil o m etri c a  c o m pl essi v a  d ell e  tr att e g estit e  ris ult a q ui n di  i nf eri or e al  mi ni m o  ( 1 8 0 k m)  i n di vi d u at o al  p u nt o  2  d el l a mis ur a  
di  r e g ol azi o n e a p pr o v at a c o n la cit at a d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 6 p er  gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e,  v al or e  al  di  s ott o d el  q u al e  si ril ev a la 
pr es e nz a di  si g nifi c ati v e  i n effi ci e nz e di  c ost o,  f ort e m e nt e cr es c e nti  al  ri d ursi d ell’ est es a st ess a.   

Il Pi a n o  si s vil u p p a s u u n  ori zz o nt e  t e m p or al e di  1 3  a n ni  ( d al 1°  g e n n ai o  2 0 2 0  al  3 1  di c e m br e  2 0 3 2 ) e , f att e s al v e l e diff or m it à 
a p pli c at i v e di se g uit o  evi d e nzi at e,  pr e v e d e:  

−  l’ ass e nz a d i i n cr e m e nt o t ariff ari o p er   il 2 0 2 0 e d   il 2 0 2 1,  a  fr o nt e i n v e c e d i u n  i n cr e m e nt o t ariff ari o a n n u o  d ell’ 8, 6 9 %  p er  
ci as c u n a  d ell e  a n n u alit à  a  p artir e  d al  2 0 2 2  e  fi n o al  2 0 2 6.  Il li v ell o t ariff ari o r a g gi u nt o n e l 2 0 2 6  ri m a n e p oi,  d a l 2 0 2 7,  pr ess o c c h é  
c ost a nt e  si n o al  t er mi n e d ell a  c o n c essi o n e.  D etti  i n cr e m e nti t ariff ari, s e c o n d o  q u a nt o  aff er m at o  d al  g est or e,  “ s o n o st ati 
c orr el ati  al  p eri o d o  di  r e ali zz azi o n e d e gli  i n v esti m e nti al  fi n e di  i n cr e m e nt ar e l a c a p a cit à  d i a ut ofi n a nzi a m e nt o  d ell a  
c o n c essi o n ari a  n e gli  a n ni  i n c ui  il f a b bis o g n o fi n a nzi ari o r el ati v o all o  st ess o pr o gr a m m a  di  i n v esti m e nti ri c hi e d e, i n o g ni  c as o,  
l’ a c c e nsi o n e d i ult eri or i e  si g nifi c ati v i fi n a nzi a m e nti d a  p art e  d ell a  s o ci et à”.  T utt a vi a  l a di n a mi c a t ariff aria a d ott at a - c h e  p o n e  
i nt er a m e nt e a  c ari c o  d e g li ut e nt i il fi n a nzi a m e nt o d e g li i n v esti m e nti d a  r e ali zz ar e - a p p ar e  i n d otta n o n s olo d all a n e c essit à di  
i n cr e m e nt ar e i fl ussi d i c ass a  o p er ati v i i n pr es e nz a  d i b ass i v ol u m i d i tr affi c o, m a  a n c h e  d all a  s c elt a  d e l c o n c essi o n ari o  d i n o n  
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ri c orr er e a  f o nti fi n a nzi ari e pr o pri e  e/ o  di  t erzi, c osì  s al v a g u ar d a n d o  l a r e d diti vit à d e gli  azi o nisti,  c ar att eri zz at a  d a  u n a  
cr es c e nt e  distri b uzi o n e  di  di vi d e n di,  p arti c ol ar m e nt e  si g nifi c ati v a  a  ri d oss o d ell a  s c a d e nz a  d ell a  c o n c essi o n e.   

−  u n a u m e nt o d el  tr affi co p a g a nt e  d a cir c a 3 5 5 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 1 9 a cir c a 3 9 2 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  
2 0 3 2 ( T asso m e di o di  i n cr e m e nto C A G R + 0, 7 5 %  a n n u o);   

−  u n c a pit al e  i n v estito n ett o,  al  3 1 di c e m br e  2 0 1 9,  p ari  a cir c a 3 2 5  mili o ni  di  e ur o,  c o m p ost o c o m e  ill ustr ato n ell a t a b ella c h e  
s e g u e;   

C o m p osi zi o n e d el C a pit al e i n v e stit o n ett o al 3 1 di c e m br e 2 0 1 9  V al or e ( Mi o €)  

1  I m m o bili zz azi o ni i n b e ni  r e v ersi bili d a  bil a n ci o  di  es er ci zi o  2 0 1 9 , i n cl usi v e di  ri v al ut azi o ni 5 8 2  

2  F o n d o  di  a m m ort a m e nt o  m at ur at o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  -2 7 8  

3  C o ntri b uti  p u b bli ci  al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  -4 9  
4  L a v or azi o ni  i n c ors o  al  3 1  di c e m br e  2 0 1 9  6 0  

5  R ettifi c h e p er  i n v esti m e nti n o n  ri c o n os ci uti i n t ariff a  -2 2  

6  R ettifi c h e al  f o n d o di  a m m ort a m e nt o  4  

7  Cr e dit o di  p ost e fi g ur ati ve m at ur at o al  3 1 di c e m br e 2 0 1 9  2 5  

T ot al e  3 2 5  

−  u n pi a n o di  i n v esti m e nti, p er  il p eri o d o c o m pr es o tra il 1°  g e n n ai o 2 0 2 0 e d il 3 1 di c e m br e  2 0 3 2,  p er  cir c a 1 7 1, 5 mili o ni  di  e ur o;   

−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  r e c u p er o d i effi ci e nz a  pr o d utti v a  p ar i a l 4, 4 1 %,  attr a v ers o  l a pr e visi o n e  d i u n  i n di c at or e d i pr o d utti vi t à X  
p ari  a 0, 3 5 %  a n n u o,  c o n i m p ut azi o n e a p artir e  d al  2 0 2 0 fin o al  2 0 3 2 ( o v v er osia p er  1 3 a n n u alit à).  T al e  i m p ut azi o n e - c h e,  i n 
a p pli c azi o n e  di  q u a nt o pr e vist o d al  p u nt o 2 0. 4  d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  d et er mi n a p er  l’i n di c at or e di  pr o d utti vit à u n a di v e rs a 
distri b uzi o n e  ris p etto a q u ell a q ui n q u e n n al e  pr e vist a n ell a f or m ula di  c ui  al  p u nt o 2 0. 2 d el  Sist e m a st ess o - ris ult a c orr el at a  d a  
S A V:  (i) a d  u n a  est e nsi o n e  d ell a  tr att a a m pi a m e nt e  i nf eri or e ris p ett o all a  di m e nsi o n e  effi ci e nt e  d efi nit a  c o n  l’i n di c at a d eli b er a 
n.  7 0/ 2 0 1 6;  (ii) all a  cir c ost a nz a  c h e “ l a m a g gi or  p art e  d e i c ost i o p er ati v i d ell a  c o n c essi o n ari a  ( q u ali a d  es e m pi o  i c ost i p er  il 
p ers o n al e,  i c osti  di  m a n ut e nzi o n e,  assi c ur azi o ni  e d altri  o n eri  di v ersi  di  g esti o n e q u ali  tri b uti l o c ali e c c.)  n o n ris ulta n o –  di  f atto 
–  effi ci e nt a bili  se  n o n n el  lu n g o p eri o d o in q u a nt o la l oro di n a mi c a  è i nfl u e nz ata pri n ci p al m e nt e  d a vi n c oli  c o ntr att u ali,  
d all’ esi g e nz a di  g ar a ntir e i n dis p e ns a bili li v elli di  si c ur ezz a e di  s er vi zi o n o n c h é d a altri  f att ori es o g e ni  all a s o ci et à”.  Al  ri g u ar d o, 
il c o n c e d e nt e  si è  es pr ess o,  n ell a  cit at a  n ot a  pr ot . A R T  6 7 6 0/ 2 0 2 1,  aff er m a n d o  c h e  “ d a q u a nt o ris ulta d all a r el azio n e al  Pi a n o 
E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o,  l' est e nsi o n e d ell’ ori zz o nt e  di  rif eri m e nt o ris ult a gi ustifi c at o  d all a  i m p ossibilit à di  c o m pri m er e i c osti  
o p er ati vi  c o n n essi  all a m a n ut e nzi o n e d ell’i nfr astr utt ur a ”;   

−  l’ a p pli c azi o n e di un  tass o  di i nfl azi o n e par i all’ 1, 2 0 % per  il 20 1 9  e all o 0, 8 % da l 20 2 0  fi n o all a fi n e dell a  co n c essi o n e;   

−  l’i n cl usi o n e, n ell a  d et er mi n azi o n e  d ell a  t ariff a all’ ut e nz a,  di  ult eri ori  c o m p o n e nti  di  c ost o  i nt e gr ati v e v al ori zz at e  i n: (i) cir c a  8 7  
mili o ni  di  e ur o,  distri b uiti  i n q u ot e  a n n u ali  n el  p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 3 2,  p er  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali s ull a b as e 
d ell’ e m a n azi o n e  di  “ n u o v e cir c ol ari,  lin e e g u i d a e  att i n or m ati v i c h e  ri c hi e d o n o u n  a m pli a m e nt o  d ell e  atti vit à  d i is p ezi o n e, 
c o ntr oll o,  i n d a gi n e, a n alisi  e  c o ns e g u e nti  m a n ut e nzi o ni  si n o a d  o g gi  c o n d ott e  d ai  g est ori  c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o ai  p o nt i, 
vi a d otti  e  c a v al c a vi a,  all e  g all eri e  e d  all e  b ar ri er e di  si c ur ezz a ”;  (ii) 1 1, 6  mili o ni  di  e ur o,  all’ a n n o  2 0 2 1,  ri c o n d u ci bili al  r e c u p er o 
t ariff ari o di  p art e  d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  n e g ati vi  s c at ur e nti  d all’ e m er g e nz a  s a nit ari a d a  C o vi d -1 9;   

−  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e  r e alizz at e o in c ors o di  r e alizz azi o n e, c orris p o n d e nt e  al  t ass o i nt er n o di  r e n di m e nt o d ell e  
atti vit à a ut ostr a d ali  s c at ur e nt e d all’ a p pli c azi o n e  d el  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e  ( di s e g uit o: TI R  pr e vi g e nt e),  p ari  al  7, 8 6 %;   

−  u n t asso di  r e m u n er azi o n e, p er  l e o p er e   d a r e ali zz ar e, c o rris p o n d e nt e al  t ass o m e di o  p o n d er at o  d el  c ost o  di  c a pit al e  ( di 
s e g uit o:  W A C C),  p ari  al  7, 0 9 %;  4   

−  u n i n di c at or e di  r e d diti vit à, r a p pr es e nt ato d al  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto di  pr o g ett o ( TI R), p ari  al  7, 6 2 %.   

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , s e b b e n e ori e nt a t o al  r e c e pi m e nt o d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  i n c o nf or mit à  c o n  l e dis p osi zi o ni  di  c ui  
all’ art.  1 3,  c o m m a 3,  d el  d.l.  3 0  di c e m br e  2 0 1 9,  n.  1 6 2,  d e v e  ess er e  s o g g ett o a r e visi o n e p er  o v vi ar e  oltr e  c h e  all e  criti cit à fi n a nzi ari e 
s o pr a e vi d e nzi at e,  a n c h e  all e  diff or mit à a p pli c ati v e  di  s e g uit o d es critt e,  i d o n e e a rifl ett ersi s ui  li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e nz a.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1.  P eri o d o r e g ol at orio e a p pli c azi o n e d el  Sist e m a t ariff ario A R T   

Il p u nt o  3 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  pr e v e d e es pli cit a m e nt e l’ a p pli c azi o ne d el  n u o v o r e gi me t ariff ario a  p artir e d al  1°  g e n n ai o 2 0 2 0.  
N e  c o ns e g u e  c h e,  ai  s e nsi  d el  m e d esi m o  Sist e m a,  i n pr es e nz a  di  u n  p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 1 9 -2 0 2 3,  l a c ostr uzi o n e t ariff ari a, al  fin e di  
g ar a ntir e  la c o nti n uit à tra i di v ersi  p eri o di  r e g ol at ori, d e v e  ess er e  eff ett u at a:   

−  p er  la s ola a n n u alit à 2 0 1 9,  a s e g uit o di  u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  c o n c essi o n ari o s ull a 
b as e  d el  Sist e m a t ariff ario pr e vi g e nt e,  s e co n d o l e m o d alit à di  c ui  al  p u nt o 1 7. 3 d el  Sist e m a  t ariff ario A R T,  f a ce n d o rif eri m e nto 
al  p eri o d o t e m p or al e est es o fin o all a s c a d e nza d ell a c o n c essi o n e;   

−  p er  l e a n n u alit à 2 0 2 0 -2 0 2 3,  a  s e g uit o di  u n a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o,  el a b or at o d al  c o n c essi o n ari o s ull a 
b as e  d el  Si st e m a t ariff ari o A R T,  t e n e n d o c o nt o  d ell e  v al ut azi o ni  d el  c o n c e d e nt e  i n m erit o  all a  v al ori zz azi o n e,  al  3 1  di c e m br e  
2 0 1 9:  (i) d el  c a pit al e i n v estito n ett o;  (ii) d el  TI R pr e vi g e nt e;  (iii) d el  cr e dit o di  p ost e fi g ur ati ve r el ati vo al  sist e m a  t ariff ari o 
pr e vi g e nt e.   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 3 7    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 3 8 /4 0 4  

Di  c o ntr o,  il c o n c essi o n ari o  S A V  ris ult a a v er e  pr e dis p ost o  u n  P E F  b as at o  s ul p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 2 0 -2 0 2 4.   

Ris ult a  i n oltre n e c ess ari o  c h e l a c o m p et e nt e Dir ezi o n e G e n er al e d el  MI M S  si pr o n u n ci  pr e v e nti v a m e nt e cir c a  l’ a m missi bilit à t ariff ari a:  

(i) d el  c a pit al e  i n v estito n ett o,  s e co n d o q u a nt o pr e vist o d al  p u nt o 1 2. 1 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto all e  
r ettifi c h e e  all e  ri v al ut azi o ni i n di c at e d al  c o n c essi o n ari o;   

(ii) d el  c al c ol o,   a c ur a d el  c o n c essi o n ari o,  d el  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto ( TI R pr e vi g e nt e)  di  c ui  al  p u nt o 1 7. 2 d el  Sist e m a 
t ariff ari o A R T.  Al  ri g u ar d o, i n p arti c ol ar e,  S A V  di c hi ar a  di  a v er e  i n cl us o n el  c al c ol o  d el  TI R  pr e vi g e nt e,  eff ett u at o  a  p arti r e d al  
p erti n e nt e  a g gi or n a m e nt o d ell’ ulti m o P E F  a p pr o v at o d al  c o n c e d e nt e,  “ es cl usi v a m e nt e gli  i n v esti m e nti affi d ati  all a d at a di  
p u b bli c azi o n e d ell a D eli b er a,  m e ntr e n o n so n o st ati  ri c o m pr esi gli  i n v esti m e nti a n c or a d a affi d ar e c h e ri e ntra n o n el  c al c ol o 
t ariff ari o d el  m o d ell o  A R T ”,  m e ntr e  al  fi n e di  assi c ur ar e  l a pi e n a  c o er e nz a  d ell a c o m pl essi v a pi a nifi c azi o n e  e c o n o mi c o -
fi n a nzi ari a a p p ar e  n e c ess ari o  c h e  il c o n c essi o n ari o , ai  fi ni d el  c al c ol o  d el  TI R  pr e vi g e nt e , pr o v v e d a  all’ a g gi or n a m e nt o  d el  P E F,  
ai  s e nsi d el  p u nt o 1 7. 3  d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  ri c o m pr e n d en d o la t ot alità d ei  fl ussi di  c ass a  d ell a  g esti o n e  o p er ati v a , i vi 
i n cl usi qu e lli rel ati v i ag li i nv esti m e nt i an c or a  da  affi d ar e all a dat a  di pu b bli c azi o n e  dell a  deli b er a  n. 77/ 2 0 1 9;   

(iii) d el  cr e dit o di  p ost e  fi g ur ati v e r el ativ o al  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e,  s e co n d o l e pr e visi o ni  di  c ui  al  p u nt o 1 7. 3 d el  Sist e m a 
t ariff ari o A R T.   

2.  Eff etti  e c o n o mi ci  d a C o vi d -1 9  

C o n rif eri m e nto all’i n cl usi o n e in t ariff a, d a  p art e d el  c o n c essi o n ari o,  di  u n o n er e p ari  a  cir c a  1 1, 6 mili o ni  di  e ur o c orr el a t o a gli  eff etti  
e c o n o mi ci  s c at ur e nti  d ell’ e m er g e nz a  C o vi d -1 9,  si ril e v a c h e:  (i) l’i n cl usio n e di  t ali o n eri  in t ariff a - f er m o c h e  p arr e b b e  c o m u n q u e  
o p p ort u n o tr o v asse s p e cifi c o f o n d a m e nto n ell’ a m bit o di   5 a p p osit a pr e visi o n e n or m ati v a - d o vr e b b e  ess er e  s u b or di n at a all a 
pr e v e nti v a e d es pli cit a a ut or i zz azi o n e d a  p art e  d e l c o n c e d e nt e  n e i c o nfr o nt i d i t utti g li o p er at or i d e l s ett or e;  (ii) l a q u a ntifi c azi o n e  
d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  in q u esti o n e  d o vr e b b e  ess er e  p u nt u al m e nt e  v erifi c at a all a l u c e d ell e  ris ult a nz e d ell e  p artit e  e c o n o mi c h e  
is critt e a bil a n ci o di  es er ci zi o,  al  n ett o d ei  b e n efi ci  d eri v a nti  d all e  mis ur e  di  s ost eg n o all e  i m pr es e a d ott at e  d al  G o v er n o.   

F er m e  t ali c o nsi d er azi o ni  ( p er altr o c o n  l a cit at a  n ot a  pr ot.  2 0 5/ 2 0 2 1  gi à  s ott o p ost e  all’ att e nzi o n e  d el  MI M S a n c h e  c o n  s p e cif i c o 
rif eri m e nt o all a  f attis p e ci e i n es a m e),  q u al or a  l a d efi ni zi o n e  d ell’i n di c at o  c o nt est o  n o n  ris ult ass e p er c orri bil e  ril e v a, c o n  ri g u ar d o all a  
q u a ntifi c azi o n e  d e gli  i n di c ati eff etti  e c o n o mi ci,  q u a nt o r a p pr es e nt ato c o n n ot a pr ot.  A R T 7 4 0 5/ 2 0 2 1 d el  4 m a g gi o 2 0 2 1,  in risc o ntr o  
all a n ot a d el  MI M S  pr ot.  A R T 4 4 1 1/ 2 0 2 1  d el  1 2  a pril e  2 0 2 1,  n ell’ a m bit o d ell’ e v o c at o e  c o n di vis o s pirito di  c oll a b or azi o n e  istit uzi o n al e  
e n ell a  pr os p etti v a  di  assi c ur ar e c o m u n q u e il pi e n o ris p ett o, oltr e c h e d el  q u a dr o n or m ati v o di  rif eri m e nt o, d ei  pri n ci pi  g e n er ali  s ott esi  
all a r e g ol azi o n e d el  s ett or e d efi nit a d all’ A ut orit à.  In p arti c ol ar e  –  s al v o di v ers o  a v vis o  d ell a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d el  MI M S  
–  d ett a q u a ntifi c azi o n e:  (i) ass or bir e b b e  gli  eff etti  e c o n o mi ci  gi à i n cl usi n ell a pr o p ost a di  r e visi o n e d el  P E F;  (ii) s ar e b b e  f or m ali zz ata 
attr a v ers o s p e cifi c h e i nt e gr azi o ni all e  dis p osi zi o ni  d ell o S c h e m a di  Att o a g gi u nti v o i nt er ess at o; (iii) tr o v er e b b e a p pli c azi o n e  
n ell’ a m bit o d el  m o nit or a g gi o a n n u al e  pr e vist o d al  Sist e m a T ariff ari o A R T,  o v v er o d el  s u c c essi v o a g gi or n a m e nt o d el  P E F.   

3.  C osti  d a m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali  

Q u a nt o  ai  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali p er  il p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 3 2,  t e n uto c o nt o di  q u a nt o ill ustr ato d al  c o n c essi o n ari o n ell a  
d o c u m e nt azi o n e  p er v e n ut a all’ A ut orit à,  n o n c h é  di  q u a nt o r a p pr es e nt at o d al  c o n c e d e nt e  cir c a  l’i n c o m pri mi bilit à di  t ali c osti,  si 
r a p pr es e nt a c h e:   

a)  l’i n cl usi o n e d i t ali i nt er v e nti n ell a  c ostr uzi o n e  t ariff ari a, c o n  c o ns e g u e nt e  a d d e bit o  d e i r el ati vi o n er i a g li ut e nt i p er  cir c a  8 7  
mili o ni  di  e ur o,  v a  att e nt a m e nt e  v al ut a t a d all a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI M S  s ott o il pr ofil o  d ell’ a m missi bilit à,  
ris ult a n d o n e c ess ari o  assi c ur ar e  c o m pl et ezz a  i nf or m ati v a e  ar g o m e nt ati v a  cir c a  l e m oti v azi o ni  c orr el at e  all a  s c elt a di  n o n  
p orr e  d ett o i n cr e m e nto d ei  c osti  tra gli  i m p e g ni a c ari c o d el  c o n c essi o n ari o;   

b)  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  la q u a ntifi c azi o n e  di  t ali m a g gi ori  o n eri  tr o vi pr e v e nti v a e d i nt e gr al e gi ustifi c azi o n e  in r a gi o n e di  
s o pr a v v e ni e nz e  n or m ati v e  o  r e g ol a m e nt ari i n c o nf or mit à  a  q u a nt o  pr e vist o  d al  p u nt o  2. 1 2  d el  Sist e m a  tariff ari o A R T;   

c)  t e n ut o c o nt o  d ell a  p arzi al e  ri c o n d uzi o n e d e gli  i nt er v e nti di  m a n ut e nzi o n e  i n q u esti o n e  - d es u mi bil e  tra l’ altro d all’ all e g at o E 
al  P E F  e  d all a “ R el azi o n e  s ui c osti  di  m a n ut e nzi o n e ”  i n cl usi n ell a d o c u m e nt azi o n e  p er v e n ut a - n ell’ a m bit o d ell e  o p er e di  
ri pristi n o e/ o  ri q u alifi c azi o n e, p e r n at ur a  assi mil a bili  a  c osti  di  m a n ut e nzi o n e  str a or di n ari a,  si riti e n e o p p ort u n o  c o nsi d er ar e  
d etti  i nt er v e nti, ai  s oli  fi ni t ariff ari, fra gli  i n v esti m e nti e  ri c o m pr e n d erli n ell a t ariffa di  c ostr uzi o n e  pi utt ost o  c h e  tr att arli c o m e  
c osti  o p er ati vi  e  i n cl u d erli n ell a  c o m p o n e nt e  t ariff ari a di  g esti o n e.  Si  tr att a p er altr o  di  u n a  cl assifi c azi o n e  c h e,  d a  u n  l at o, 
c o ns e ntir e b b e  di  s ott o p orr e  t ali o p er e  al  m e c c a nis m o  di  a d e g u a m e nt o  pr e vist o  al  p u nt o  2 5  d el  Sist e m a  t ariffari o A R T c o n 
rif eri m e nt o all’ eff etti v o  gr a d o  di  r e ali zz azi o n e, e,  d all’ altr o,  e vit er e b b e  c h e  l a t ariff a di  g esti o n e  d ei  s u c c essi vi  p eri o di  r e g ol at ori 
si a i nfl u e nz at a d all’ esist e nz a  di  a p p ar e nti  m a g gi ori  c osti  o p er ati vi,  d a  rit e n er e i n eff etti  n o n  ci cli ci;   

d)  i n m erit o  all’i n cl usi o n e  d i d ett i c ost i n ell a  di n a mi c a  t ariff ari a d ell a  c o m p o n e nt e  d i g esti o n e,  si ril e v a c h e  il c o n c essi o n ari o  n o n  
h a o p er at o in c o nf or mit à al  p u nt o 1 8. 2 d el  Sist e m a t ariff ario A R T,  il q u al e  pr e v e d e  c h e  la r el ativ a s u b-c o m p o n e nt e,  s e ci cl i c a 
e rif eri bile ai  m e d esi mi  i nt er v e nti di  m a n ut e nzi o n e,  v e n g a  c o n gl o b at a  n ell a  t ariff a di  g esti o n e s e c o n do le m o d alit à  i vi d efi n it e, 
e n e s e g u a l a di n a mi c a  p er  gli  a n ni  s u c c essi vi,  fi no al  t er mi ne d el  p eri o d o r e g ol at ori o.  

4.  D et er mi n azi o n e d ell a t ariffa u nit ari a m e di a di  rif eri m e nto  

N ell a  f or m ul azi o n e d a  ulti m o  tr as m ess a d a  p art e  di  S A V,  l a t ariff a u nit ari a  m e di a  r el ati v a al  2 0 1 9  - rif eri m e nt o s u c ui  i m p ost ar e l a 
di n a mi c a t ariff aria in a p pli c azi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T - è st at a ass u nt a  d al  c o n c ess i o n ari o p ar i a  0, 1 9 0 6 2  €/ v ei c * k m,  v al or e  
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c al c ol at o  al  n ett o  d el  c a n o n e,  m a  s ull a b as e  di  u n a  f or m ul a c h e  n o n  ris ult a f or m al m e nt e c orr ett a,  i n q u a nt o  il c a n o n e  st ess o,  s e c o n d o 
l a met o d ol o gi a  ad ott at a,  no n  par e  ra p pr es e nt ar e  il 2, 4 % de l pe d a g gi o  nett o,  qu a nt o pi utt ost o il 2, 4 %  d el  p e d a g gi o l or d o.  

5.  Di n a mi c a d ell a c o m p o n e nt e t ariff aria di  g esti o n e  

C o n ri g u ard o all a  di n a mi c a  r el ati v a all a  c o m p o n e nt e t ariff ari a di  g esti o n e,  oltr e a  q u a nt o gi à  oss er v at o al  p ar a gr af o 3,  l etter a  d),  si 
ril e v a c h e,  n el  c al c ol o  d e l li v ell o d i d ett a  c o m p o n e nt e  all’ a n n o  p o nt e,  il c o n c essi o n ari o  ris ult a a v er e  ass u nt o  il v al or e  m e di o  a n n u al e  
d ei  v ol u mi  di  tr affi co aff er e nt e  al  p eri o d o 2 0 2 0 - 2 0 2 4,  diff er e nt e m e nt e d a  q u a nt o pr e vist o al  p u nt o 1 8. 1 d el  Sist e m a  t ariff ario A R T,  
s e c o n d o c ui  il c ost o  d i g esti o n e  a n n u al e  d e v e  ess er e  ri p artit o s u u n  v al or e  m e di o  a n n u al e  d e i v ol u m i d i tr affi c o aff er e nt i a l s ol o 
p eri o d o r e g ol at ori o, o v v er osi a - n el  c as o di  s p e ci e,  e  c o n rif eri m e nto all’ a p pli c azi o n e  d el  Sist e m a t ariff ario A R T - 2 0 2 0 -2 0 2 3.   

6.  Di n a mi c a  t ariff ari a c o m pl essi v a   

All a  l u c e di  q u a nt o  s o pr a e vi d e nzi at o  c o n  ri g u ar d o all’i n cr e m e nt o  t ariff ari o a n n u o  d ell’ 8, 6 9 %  p er  ci as c u n a  d ell e  a n n u alit à  a  p artir e  
d al   2 0 2 2 e  fin o al  2 0 2 6,  a p p ar e  o p p ort u n o c h e  la c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  G e n er al e  d el  MI M S,  al  fi n e di  c o nt e n er e  e ntr o li miti 
r a gi o n e v oli l’i n cr e m e nt o t ariff ari o e  assi c ur ar e  u n a  m a g gi or e  gr a d u alit à  n ell’ e v ol uzi o n e  d ell a  t ariff a, r a c c o m a n di al  c o n c ess i o n ari o u n  
di v ers o utili zz o d ell e  f o nti fi n a nzi ari e.  

I n oltr e, i n c o nsi d er azi o n e  d el  ril e v a nt e i n cr e m e nto t ariff ario s o pr a e vi d e nzi at o,  a p p ar e o p p ort u n o c h e la Dir ezi o n e G e n er al e d el  MI M S  
pr o v v e d a altr esì  a v erifi c ar e  l’ a d e g u at ezza d ell e  pr e visi o ni  di  tr affi co ass u nt e  n el  P E F,  t e n uto c o nt o d ei  p ot e nzi ali  eff etti  n e g ati vi  c h e  
p otr e b b er o s c at urir e  d all’ el asti c it à d ell a  d o m a n d a  ris p ett o all e  v ari azi o n i d i pr ezz o  i p oti zz at e p er  l’ a c c ess o all’ i nfr astr utt ur a  
a ut ostr a d al e.   

* * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  è  r es o il p ar er e  ai  s e nsi  d ell’ art.  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1 . Il pr es e nt e  
P ar er e  è tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e i nfr astr utt ur e  e  d ell a  m o bilit à  s ost e ni bili,  n o n c h é  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d ell’ A ut orit à.    

 P a re re  n . 8  d e l 1 4  o tto b re  2 0 2 0  –  C o n v e n z io n e  U n ic a  tra  A N A S  S .p .A . e  A u to stra d e  p e r l'Ita lia  S .p .A .  

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à  o  A R T),  n ell a  s e d ut a d el  1 4  ott o br e  2 0 2 0,  pr e m ess o  c h e:   

−  i n d at a  1 2  ott o br e  2 0 0 7  è  st at a s ott os critt a  l a C o n v e nzi o n e  U ni c a  tr a A N A S  S. p. A.  e A ut ostr a d e p er  l'It ali a S. p. A.  ( di s e g uit o: A S PI),  
a p pr o v at a c o n d e cr et o -l e g g e 8  a pril e  2 0 0 8,  n . 5 9,  c o n v ertit o  c o n  m o difi c azi o n i d all a  l e g g e 6  gi u g n o  2 0 0 8  n . 1 0 1  ( di s e g uit o:  
C o n v e nzi o n e U ni c a);  

−  c o n  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6  d el  2 3  gi u g n o  2 0 1 6,  l’ A ut orit à h a  a p pr o v at o  l a Mis ur a  di  r e g ol azi o n e r el ati v a all a  d efi ni zi o n e d e gli  a m biti  
otti m ali  di  g esti o n e d ell e tr atte a ut ostr a d ali;   

−  c o n  d eli b er a  n.  7 1/ 2 0 1 9,  a  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n.  1 6/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à, n ell a  s u a ri u ni o n e d el  1 9 
gi u g n o 2 0 1 9,  h a a p pr o v at o il sist e ma t ariff ario di  p e d a g gi o r el ativ o all a C o n v e nzi o n e  U ni c a tra A N A S  S. p. A.  e A ut ostr a d e p er  l'It ali a 
S. p. A.  ( di s e g uit o: Sist e m a  t ariff ari o A R T );  

−  c o n  n ot a  U. 0 0 2 3 1 6 6/ 2 0 2 0  d el  2 2  s ett e m br e  2 0 2 0  ( a c q uisit a al  pr ot.  A R T 1 3 3 9 9/ 2 0 2 0  i n p ari  d at a)  il Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e  
e d ei  Tr as p orti (di  se g uit o:  MI T) ha  tr as m esso l a  pr o p ost a di ag gi or n a m e nt o d el  Pia n o E c o n o mi c o F i n a nzi ario ( P E F),  per  l’ es pr essi o ne 
d el  p ar er e  pr e vist o d all’ arti c ol o 4 3,  c o m m a 1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n. 2 0 1,  c orr e d at a  d all a  s e g u e nt e  d o c u m e nt azi o n e:  
- S c h e m a  di  Att o  a g gi u nti v o  all a  c o n v e nzi o n e  u ni c a  s ott os critt a  il 1 2  ott o br e  2 0 0 7  (f or m at o p df);   

- Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  d el  1°  s ett e m br e 2 0 2 0,  c osì  c o m p ost o:   

· not a  AS PI  pr ot. AS PI/ R M/ 2 0 2 0/ 0 0 1 3 6 9 4/ E U  01/ 0 9/ 2 0 2 0  (fil e pdf);   

· all e g at o 1 all a not a:  “All e g at o  E Pi a n o Ec o n o mi c o  Fi n a nzi ari o Aut ostr a d e  per  l’It ali a S. p. A. ” (fil e p df);   

· all e g at o 2 all a not a:  “Estr att o  de l re di g e n d o  All e g at o F ‘Pr o gr a m m a  i nt er v e nti di or di n ari a · ma n ut e nzi o n e’ ”  (fil e pdf);   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “M O D E L L O  PI A NO A R T ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “T a b ell e _ All e g at o  E PE F ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “1. C al c ol o  TI R _ K barri er e + Gr o n d a  i n X e art 1 5 20 2 0  09  01 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “2.I N V E S TI M E N TI  TI R de l CI N _ K barri er e + Gr o n d a  i n X e art 1 5 20 2 0  09  01 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o “ 3. S vil u p p o T ariff a A R T MI T C PI  0, 8 %  2 0 2 0 9 0 1 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “4.I N V E S TI M E N TI  Pi a n o AR T  20 2 0  9 01 ”;   

- I nt e gr azi o n e d el  1 4  s ett e m br e 2 0 2 0  al  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , c osì  c o m p ost a:   

· not a  AS PI  pr ot. AS PI/ R M/ 2 0 2 0/ 0 0 1 4 2 8 4/ E U  14/ 0 9/ 2 0 2 0 (file p df);   

· fil e pdf  de n o mi n at o  “R el azi o n e  All e g at o all a l ett er a de l 14 0 9 2 0 2 0 ”;   

· fil e pdf  de n o mi n at o  “Pr o c e d ur e  verifi c a  i nv esti m e nti ”;   

· fil e pdf  de n o mi n at o  “Ri c o n cili azi o n e  i nv esti m e nt i no n  ri c o n os ci uti ”;  

· fil e pdf  de n o mi n at o  “V al or e  nett o  co nt a bil e  i nv esti m e nti ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “M O D E L L O  PI A N O AR T ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “T a b ell e _ All e g at o  E PE F _ 1 4 0 9 2 0 2 0 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “1 . Cal c ol o  TI R _ K barri er e + Gr o n d a  i n X e art 1 5 20 2 0  09  14 ”;   

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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· fil e ex c e l de n o mi n at o  “2 . IN V E S TI M E N TI  TI R de l CI N _ K barri er e + Gr o n d a  i n X e art 1 5 20 2 0  09  14 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “3. S vil u p p o  Tariff a  AR T  MI T CPI  0, 8 % 20 2 0  9 14 ”;   

· fil e ex c e l de n o mi n at o  “4.I N V E S TI M E N TI  Pi a n o AR T  20 2 0  9 14 ”;   

- c o n  n ot a  pr ot.  1 4 3 0 0/ 2 0 2 0 d el  2 ott o br e 2 0 2 0,  gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à  h a n n o ill ustr ato all a  c o m p et e nt e Dir ezi o n e g e n er al e d el  MI T  
al c u ni  pr ofili  p er  i q u ali  si r e n d ev a n e c ess ari o a c q uisir e  p u nt u al e  ris c o ntro ai  fi ni d el  c o m pl et a m e nt o d ell’istr utt ori a;   

- c o n  n ot a  U. 0 0 2 4 8 2 8/ 2 0 2 0 d ell’ 8 ott o br e  2 0 2 0 ( a c q uisit a al  pr ot.  A R T  1 4 9 4 8/ 2 0 2 0 in p ari  d at a),  il MI T  h a  f or nito a gli  Uffi ci  
d ell’ A ut orit à ult eri ori  el e m e nti  i nf or m ati vi;  

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 4 3,  c o m m a  1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 0 1,  si 
r a p pr es e nt a n o di  s e g uit o l e oss er v azi o ni  di  c o m p et e nz a.   

A d  ess e  a n dr a n n o  r a c c or d at e l e dis p osi zi o ni  d ell o  S c h e m a  di  Att o  a g gi u nti v o  s o pr a ri c hi a m at o, al  c ui  ri g u ar d o gli  Uffi ci  d ell ’ A ut orit à 
p otr a n n o f or nir e s p e cifi ci  el e m e nti  in or di n e  all e  criti cit à  a n c h e  i vi ris c o ntr at e.  

C o m e ris ult a nte d all’ arti c ol o  2 d ell a  C o n v e nzi o n e U ni c a,  il Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o ( P E F), tr as m esso c o n l a cit at a  n ot a  
U. 0 0 2 3 1 6 6/ 2 0 2 0  d el  2 2  s ett e m br e  2 0 2 0,  si rif eris c e all a  c ostr uzi o n e  e  l' es er ci zi o d ell e  s e g u e nti  a ut ostr a d e:   

D e n o mi n azi o n e  K m  

A 1  Mil a n o  –  N a p oli  8 0 3, 5  

A 4  Mil a n o  –  Br es ci a  9 3, 5  

A 7  G e n o v a  –  S err a v all e  5 0, 0  

A 8  Mil a n o  –  V ar es e   4 5, 3  

Dir a m azi o n e  A 8  –  A 2 6  2 4, 0  

A 9  L ai n at e  –  C hi ass o  3 2, 4  
A 1 0  G e n o v a  –  S a v o n a  4 5, 5  

A 1 1  Fir e nz e  –  Pis a  N or d  8 1, 7  

A 1 2  G e n o v a  –  S estri  L e v a nt e  4 8, 7  

A 1 2  R o m a  –  Ci vit a v e c c hi a  6 5, 4  

A 1 3  B ol o g n a  –  P a d o v a  1 2 7, 3  

A 1 4  B ol o g n a  –  T ar a nt o  ( c o m pr esa dir a m azi o n e  p er  R a v e n n a)  7 8 1, 4  

A 1 6  N a p oli  –  C a n os a  1 7 2, 3  
A 2 3  U di n e  –  T ar visi o  1 0 1, 2  

A 2 6  G e n o v a  V oltri  –  Gr a v ell o n a  T o c e  2 4 4, 9  

A 2 7  V e n ezi a  M estr e –  B ell u n o   8 2, 3  

A 3 0  C as ert a  –  S al er n o   5 5, 3  

T ot al e  2 8 5 4, 6  

L’ est es a  c hil o m etri c a  c o m pl essi v a  d ell e  tr att e g estit e  ris ult a a m pi a m e nt e  al  di  s o pr a d el  m assi m o  i n di vi d u at o ( oltr e 3 1 5  k m)  al  p u nt o 
2 d ell a  Mis ur a  di  r e g ol azio n e a p pr o v at a  c o n l a cit at a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6 p er  gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e,  v al or e al  d i s o pr a d e l 
q u al e  n o n si ril ev a la pr es e nz a di  si g nifi c ati v e  e c o n o mi e  di  s c al a.  Il Pi a n o si s vil u p p a su u n ori zz o nt e  t e m p or al e di  1 9 a n ni  ( d al 2 0 2 0  al  
2 0 3 8)  e,  f atte s al ve le criti cit à  a p pli c ati v e di  s e g uit o e vi d e nzi at e,  pr e v e d e:   

−  l’ ass e nz a d i i n cr e m e nt o t ariff ari o p er  il 2 0 2 0  e  u n  i n cr e m e nt o t ariff ari o li n e ari zz at o a n n u o  d ell’ 1, 7 5 %  a  p artir e  d al  2 0 2 1  si n o al  
t er mi n e d ell a  c o n c essi o n e;   

−  u n a u m e nt o d el  tr affi co d a 4 7, 6 mili ar di  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 1 9 a 6 0, 2 mili ar di  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 3 8 ( C A G R + 1, 2 %  a n n u o);   

−  u n c a pit al e  i n v estito n ett o al  3 1 di c e m br e  2 0 1 9 p ari  a 1 3, 9 mili ar di  di  e ur o,  c osì  c o m p ost o:  

C o m p osi zi o n e d el C a pi t al e i n v e stit o n ett o al 3 1 di c e m br e 2 0 1 9 V al or e ( ml d €)  

1  diritti  c o n c ess ori  d a bil a n ci o di  es er ci zi o 2 0 1 9,  al  n ett o d el  fo n d o i m p e g ni d a c o n v e nzi o n e  7, 9  

2  r ettifi c a diritti  c o n c ess ori  d a  ri alli n e a m e nt o d ei  v al ori  di  bil a n ci o  ai  pri n ci pi  I T A/ G A A P 3, 8  

3  a v vi a m e nt o s c at ur e nt e d a o p er azi o ni  di  c o nf eri m e nt o  6, 1  

4  r ettifi c a a v vi a m e nt o  d a  ri alli n e a m e nt o d ei  v al ori  di  bil a n ci o  ai  pri n ci pi  I T A/ G A A P - 2, 8  

5  es cl usi o n e i n v esti m e nti n o n  ri c o n os ci uti d al  c o n c e d e nt e  - 1, 9  

6  cr e dit o  di  p ost e  fi g ur ati v e m at ur at o  al  3 1  di c e m br e  0, 8  

T ot al e  1 3, 9  

−  u n pi a n o di  i n v esti m e nti c o m pl essi v o p er  il p eri o d o c o m pr es o tra il 1°  g e n n ai o 2 0 2 0 e d il 3 1 di c e m br e  2 0 3 8,  p er  c o m pl essi vi  1 2, 4 
mili ar di  di  e ur o,  di  c ui  1, 0  mili ar di  di  e ur o  p er  o p er e  i n c ors o  di  r e ali zz azi o n e e  1 1, 4  mili ar di  di  e ur o  p er  o p er e  d a  r e ali zz ar e.  S o n o  
i n oltr e pr e visti i nt er v e nti per  un  am m o nt ar e  di 1, 2 mili ar di di eur o,  no n  re m u n er at i i n tariff a  (v e d i i nfr a);  

−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  r e c u p er o d i effi ci e nz a  pr o d utti v a  p ar i a l 1 0, 6 2 %,  d a  r a g gi u n g ersi c o n  a p pli c azi o n e  d i u n  i n di c at or e d i p r o d uttivit à 
a n n u o p ari  a 1, 1 2 %  p er  1 0  a n n u alit à a p artir e  d al  2 0 2 0;   

−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  t ass o d i i nfl azi o n e p ar i all o  0, 8 %  d a l 2 0 1 9  fi n o all a  fi n e d ell a  c o n c essi o n e . D ett a  pr e visi o n e  è  c o nf or m e al  p u nt o 
1 9 d el  Sist e m a  t ariff ario A R T,  c h e dis p o n e l’ a p pli c azi o ne d el  t asso di  i nfl azi o ne pr o gr a m m at a,  c o m e ris ult a nte d all’ ulti m o D o c u m e nt o 
di  E c o n o mi a e  Fi n a nz a dis p o ni bil e  all’i ni zi o d el  p eri o d o t ariff ari o;  

−  l’i n cl usi o n e n ell a  d et er mi n azi o n e  d ell a  t ariff a all’ ut e nz a  d i ult eri or i c o m p o n e nt i d i c ost o  i nt e gr ati v e q u a ntifi c at e  d a:  (i) u n i m p orto 
p ari  a 1, 2 mili ar di  di  e ur o,  distri b uit o in q u ot e  a n n u ali  n el  p eri o d o 2 0 2 0 -2 0 2 4,  p er  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali in b as e “ a n c h e 
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a n u o v e  n or m e  r e g ol a m e nt ari e m a n at e  d al  c o n c e d e nt e ” 1 3 7 ; (ii) u n  i m p ort o p ari  a  3 3 2, 8  mili o ni  di  e ur o,  all’ a n n o 2 0 2 1,  ri c o n d u ci bil e 
al  r e c u p ero t ariff ario di  p art e  d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  n e g ati vi  s c at ur e nti  d all’ e m er g e nz a s a nit ari a d a C o vi d -1 9 ( v e di i nfr a);  

−  gli  i m p e g ni ass u nti  d a p art e  di  A S PI  p er  la d efi ni zi o n e  c o ns e ns u al e  d el  pr o c e di m e nt o di  c o nt est azi o n e  p er  gr a v e  i n a d e m pi m e nt o, 
p er  u n i m p orto di  3, 4 mili ar di  di  e ur o,  c osì  c o m p ost o:   

C o m p osi zi o n e d e gli i m p e g ni di A S PI  V al or e ( ml d €)  

1  s c o nti  t ariff ari g e n er ali zz ati  a gli  ut e nti  p e r il p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 2 9  1, 1 1  

2  es e nzi o n e d al  p e d a g gi o p er  l’ ar e a ge n o v es e  fi n o al 20 3 1  0, 1 4  

3  s c o nti  t ariff ari p e r dis a gi  a  s e g uit o di  l a v ori s ull a r et e 0, 2 5  

4  i n v esti m e nti no n  re m u n er at i i n tariff a  1, 2 0  

5  o n eri  a c ari c o d ell a c o n c essi o n ari a c o n n essi  all a d e m oli zi o n e e ri c ostr uzio n e d el  vi a d ott o P ol c e v er a  0, 7 0  

T ot al e   3, 4 0  

−  u n T ass o di  r e m u n er azi o n e p er  l e o p er e  r e ali zz at e o in c ors o di  r e ali zz azi o n e, c orris p o n d e nt e  al  t asso i nt ern o di  r e n di m e nto d ell e  
atti vit à a ut ostr a d ali  s c at ur e nt e d all’ a p pli c azi o n e  d el  sist e ma t ariff ario pr e vi g e nt e  ( di s e g uit o: TI R  pr e vi g e nt e),  p ari  al  1 3, 7 1 %.   

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , s e b b e n e ori e nt at o  al  r e c e pi m e nt o d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T , i n c o nf or mit à  c o n  l e dis p osi zi o n i d i c u i 
all’ art.  1 3,  c o m m a 3,  d el  D. L.  3 0  di c e m br e  2 0 1 9,  n.  1 6 2,  pr es e nt a al c u n e  si g nifi c ati v e diff or mit à a p pli c ati v e,  di  s e g uit o e vi d e nzi at e,  
p ot e nzi al m e nt e  i d o n e e a rifl ett ersi a n c h e  s ui li v elli t ariff ari a p pli c a bili  all’ ut e nz a.   

1. V ari azi o n e t ariff ari a m e di a a n n u a  

T e n ut o  c o nt o  di  q u a nt o  pr e cis at o  d al  MI T n ell a su a n ot a di  ris c o ntr o pr ot.  A R T 1 4 9 4 8/ 2 0 2 0,  è  n e c ess ari o c h e  la q u a ntifi c azi o n e  d ell a 
v ari azi o n e  t ariff aria m e di a a n n u a ( 1, 7 5 %), di  c ui  all e  i nt es e n e g ozi ali  ri c hi a m at e n ell e  cit at e  n ot e  A S PI  d el  1°  e  d el  1 4  s ett e m br e 2 0 2 0,  
si a d a  i nt e n d er e q u al e  v al or e  s o gli a di  i n cr e m e nt o m assi m o  pi utt ost o  c h e  c o m e  v al or e  pr e d et er mi n at o  d a ass u m er e  ai  fi ni 
d ell’ e v ol uzi o n e  t ariff ari a, f er mo r esta n d o c h e  il li v ello t ariff ari o, e ntr o t al e s < o gli a,  d o vr à s e m pr e  tr o v ar e i nt e gr al e gi us tifi c azi o n e 
e c o n o mi c a  n el  P E F  e n ei  s u oi  a g gi or n a m e nti,  n el  ris p etto d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T . Gi o v a  a l ri g u ar d o f ar ril e v ar e c h e  l a v ari azi o n e  
t ariff ari a m e di a  a n n u a  ri c o n d u ci bil e all e  or di n ari e  c o m p o n e nti  di  g esti o n e  e  c ostr uzi o n e,  c o n  l’ es cl usi o n e d ell e  s o pr a ri c hi am at e  
ult eri ori  c o m p o n e nti  di  c ost o i nt e gr ati v e, d et er mi n er e b b e  u n i n cr e m e nt o li mit at o al  +  1, 0 8 %,  c al c ol at o  ris p ett o al  c a pit al e  i n v estit o 
n ett o pr o p ost o d al  c o n c essi o n ari o 1 3 8 .  

2. C a pit al e i n v e stit o n ett o  

Il Sist e m a  t ariff ari o A R T , al  p u nt o  1 2. 1 , s u b or di n a l’ a m missi bilit à t ariff ari a d el  c a pit al e  i n v estit o n ett o  al  s u o ri c o n os cim e nt o  d a  p art e  
d el  c o n c e d e nt e.  Ris ult a p ert a nt o n e c ess ari o c h e  la c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  d el  MI T si pr o n u n ci  pr e v e nti v a m e nt e  in t al s e ns o,  c o n  
p arti c ol ar e  rif eri m e nt o: (i) all e  r ettifi c h e d ei  diritti  c o n c ess ori  e  d ell’ a v vi a m e nt o d eri v a nti  d al  ri alli n e a m e nto d ei  v al ori  di  bil a n ci o ai  
pri n ci pi  c o nt a bili  n azi o n ali  (I T A/ G A A P); (ii) al  cr e dit o di  p ost e  fi g ur ati v e m at ur at o al  3 1 di c e m br e  2 0 1 9.   

I n m erit o  all e  pr e d ett e  r ettifi c h e d a  ri alli n e a m e nt o ai  pri n ci pi  c o nt a bili  I T A/ G A A P, il c ui  s al d o a m m o nt a  c o m pl essi v a m e nt e  a cir c a 1, 0  
mili ar d o  di  e ur o,  si r e n d e n e c ess ari o  assi c ur ar n e  l a c o nf or mit à  al  p u nt o  1 2. 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  il q u al e  pr e v e d e  c h e p er  l a 
d et er mi n azi o n e  d el  c a pit al e  i n v estito n ett o si f a c cia rif eri m e nto all e  i m m o bili zz azi o ni i m m at eri ali e  m at eri a li is cri vi bili n e l bil a n ci o  d i 
es er ci zi o.   

Q u a nt o  a gli  i m p atti t ariff ari s c at ur e nti  d all e  pr e d ett e  r ettifi c h e, v a  i nfi n e s e g n al at o  c h e:   

(i) l a l or o i m p ut azi o n e n ell’ a m bit o  d el  m e c c a nis m o  di  s al v a g u ar di a  di  c ui  al  p u nt o  1 7  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T  d et er m i n a u n a  
ri d uzi o n e d el  TI R  pr e vi g e nt e,  a  v a nt a g gi o  d el  c o nt e ni m e nt o  d ei  li v elli t ariff ari1 3 9 ;  

(ii) di  c o ntr o , l a l or o i n cl usi o n e n el  c a pit al e  i n v estit o n ett o , c h e  si ri v er b er a i n t ariff a attr a v ers o  i ris p etti vi c osti  di  a m m ort a m e nt o e  
r e m u n er azi o n e, pr o d u c e  u n i n cr e m e nto d ei  li v elli t ariff ari m e d esi mi  m a g gi or m e nt e  si g nifi c ati v o ris p etto al  d e cr e m e nt o di  c ui  al  p u nt o 
(i)1 4 0 .  

3. Eff etti e c o n o mi ci d a C o vi d -1 9  

Cir c a  l’i n cl usio n e in t ariff a di   u n o n er e c orr el at o a gli  eff etti  e c o n o mi ci  s c at ur e nti  d ell’ e m er g e nz a  C O VI D 1 9 1 4 1 , t e n ut o c o nt o  d ell e  
c o nsi d er azi o ni  es pr ess e  d all a  c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI T n ell a  n ot a  di  ris c o ntr o pr ot.  A R T 1 4 9 4 8/ 2 0 2 0,  si r a p pr es ent a 
c h e:   

a)  l’ o n er e di c hi ar at o d al  c o n c essi o n ari o ( c h e a m m o nt a ass erit a m e nt e  a cir c a 5 3 2  mili o ni  di  e ur o 1 4 2 ) si rifl ett e s ol o p arzi al m e nt e  s ui 
li v elli t ariff ari ( p er u n  a m m o nt ar e  p ar i a  3 3 2, 8  mili o n i d i e ur o)  pr es u mi bil m e nt e  p er  eff ett o  d e l c a p  t ariff ari o d i c u i a l pr e c e d e nt e 
p u nt o 1;  

b)  l’i n cl usi o n e in t ariffa di  t al e o n er e,  c o ntr ari a m e nt e  a q u a nt o r a p pr es e nt at o d all a  D G V C A/ DI V 7/ di v. 8  d el  MI T  n ell a  pr o pri a  n ot a  
pr ot.  U. 0 0 2 4 5 2 2 d el   5 ott o br e   2 0 2 0 i n diri zz ata all e  S o ci et à c o n c essi o n ari e  a ut ostr a d ali,  ri m a n e in o g ni  c as o s u b or di n at a all a  
pr e v e nti v a e d es pli cit a a ut ori zz azi o n e  d a p art e  d el  MI T,  a n c h e  in c o nsi d er azi o n e d el  f atto c h e il Sist e m a  t ariff ario A R T  pr e v e d e il 

 
1 3 7  R el a zi o n e  all e g at a al  P E F  d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0,  p a gi n a 2 6 . 
1 3 8  S e c o n d o  l e sti m e  d e gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  e s cl u d e n d o  a n c h e  l e r ettifi c h e al  c a pit al e  i n v e stit o n ett o  di  c ui  al  p u nt o  2,  si d et er mi n er e b b e   u n 

i n cr e m e nt o tariff ari o  li ne ari z z at o  an n u o  dell o  0, 8 7 % a partir e  d al  2 0 2 1  si n o al  t er mi n e d ell a  c o n c e s si o n e  
1 3 9  S e c o n d o  l e sti m e  d e gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  l’ e s cl u si o n e d ell e  cit at e  r ettifi c h e d et er mi n er e b b e  u n  t a s s o i nt er n o di  r e n di m e nt o r el ati v o al  si st e m a  

t ariff ari o pr e vi g e nt e  p ari  al  1 4, 6 7 %  a n zi c h é  d el  1 3, 7 1 %,  c o m e  in di c at o d al  c o n c e s si o n ari o.    
1 4 0  D all e  sti m e  d e gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  l’ e s cl u si o n e d ell e  cit at e  r ettifi c h e d et er mi n er e b b e  u n  i n cr e m e nt o t ariff ari o li n e ari zz at o  a n n u o  d ell’ 1, 5 8 %  a  

p artir e  d al  2 0 2 1  si n o al  t er mi n e d ell a  c o n c e s si o n e  ( d u n q u e al  di  s ott o d ell a s o gli a di  i n cr e m e nt o m a s si m o  d ell’ 1, 7 5 %).   
1 4 1  L’ e v e nt u al e ri c o n o s ci m e nt o di  t ale p o st a p otr e b b e d ar  l u o g o all a ri v e n di c a zi o ne di  a n al o g o  tr att a m e nt o d a p art e di  altri  g e st ori  i nfr astr utt ur ali.   
1 4 2  R el a zi o n e  all e g at a  al  P E F d el  1 4  s ett e m br e  2 0 2 0,  p a gi n e  6 - 7.  
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tr asf eri m e nt o d el  ris c hi o tr affi c o i n c a p o  al  c o n c essi o n ari o,  f att e s al v e l e i p ot esi, di  n o n  a ut o m ati c a  atti v azi o n e,  (i) di  re visi o n e 
str a or di n ari a  d el  P E F  p e r c a us e  n o n  i m p ut a bili al  c o n c essi o n ar i o m e d esi m o,  (ii) d i i n cl usi o n e d i d ett i eff ett i fr a g li o n er i i nt e gr ati vi d i 
c ui  all a  d efi ni zi o n e  2. 1 2  d el  Sist e m a  t ariff ari o, pr e vi a  a d ozi o n e  d ei  n e c ess ari  pr o v v e di m e nti  d a  p art e  d el  c o n c e d e nt e;   

c)  l a q u a ntifi c azi o n e  d e gli  eff etti  e c o n o mi ci  i n q u esti o n e  d e v e  ess er e  p u nt u al m e nt e  v erifi c at a all a l u c e d ell e  ris ult a nz e d ell e  p artit e  
e c o n o mi c h e is critte a  bil a n ci o di  es er ci zi o,  al  n ett o d ei  b e n efi ci  d eri v a nti  d all e mis ur e di  s ost e g n o all e i m pr ese a d ott at e d al  G o v er n o 1 4 3  
.  

4. C o sti d a m a n ut e nzi o ni i n cr e m e nt ali   

Q u a nt o  ai  c osti  d a  m a n ut e nzi o ni  i n cr e m e nt ali p er  il p eri o d o  2 0 2 0 -2 0 2 4,  t e n uto c o nt o d ei  c hi ari m e nti  f or niti d all a  c o m p et e nt e 
Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI T  n ell a  n ot a  di  ris c o ntr o pr ot.  A R T  1 4 9 4 8/ 2 0 2 0,  si r a p pr es e nt a c h e:   

a)  l’i n cl usi o n e di  t ali i nt er v e nti n ell a c ostr uzi o n e  t ariff ari a, c o n c o ns e g u e nt e  a d d e bit o d ei  r el ati vi o n eri  a gli  ut e nti  p er  1, 2 mili ar di  di  
e ur o,  v a  att e nt a m e nt e v al ut at a  d all a  c o m p et e nt e Dir ezi o n e g e n er al e d el  MI T  s otto il pr ofil o d ell’ a m missi bilit à,  ris ult a n do n e c ess ari o,  
c o m e  p er altr o  p r e cis at o d all o  st ess o   MI T  n ell a  ri c hi a m at a n ot a,  assi c ur ar e  c o m pl et ezz a  i nf or m ati v a e  ar g o m e nt ati v a  cir c a  l e 
m oti v azi o ni  c orr el at e  all a  s c elt a di  n o n  p orr e  tr a gli  i m p e g ni a  c ari c o  d el  c o n c essi o n ari o  t al e i n cr e m e nt o d ei  c osti;   

b)  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  l a q u a ntifi c azi o n e  di  t ali m a g gi ori  o n eri  tr o vi pr e v e nti v a e d i nt e gr al e gi ustifi c azi o n e  in r a gi o n e di  
s o pr a v v e ni e nz e  n or m ati v e  o  r e g ol a m e nt ari, p ost o  c h e  l e m oti v azi o ni  a d d ott e  d al  c o n c essi o n ari o  ( a p a gi n a  2 7  d ell a  r el azi o n e al l e g at a 
al  P E F)  si rif eris co n o “ a n c h e  a n u o v e  n or m e  r e g ol a m e nt ari ”, l as cia n d o i nt e n d er e c h e  al m e n o u n a p art e  d e gli  o n eri  c orr el ati  n o n sia 
d a rif erir e all’ ott e m p er a nz a  a  n u o v a n or m ati v a r e g ol a m e nt ar e aff er e nt e  a gli  o b bli g hi  m a n ut e nti vi  e,  p er  t al v ers o,   n o n sia 
a ut o m ati c a m e nt e  a m missi bil e q u al e i n cr e m e nto d ei  c osti;   

c)  i n c o nsi d er azi o n e  d el  f att o c h e  l a ri c hi a m at a n ot a  di  ris c o ntr o d el  MI T pr e v e d e  u n o  s p e cifi c o tr att a m e nt o di  d etti  o n eri,  c h e  “s ar a n n o  
o g g ett o di  v erifi c a  a c o ns u nti v o s ulla b as e d ei  v al ori  eff etti v a m e nt e r e n di c o nt ati  e d e s p osti s e p ar at a m e nt e ris p ett o a gli  o n eri  di  
m a n ut e nzi o n e  or di n ari a ”,  e  t e n ut o c o nt o  altr esì  d ell a  pr e v al e nt e  ri c o n d uzi o n e d e gli  i nt er v e nti di  m a n ut e nzi o n e  i n q u esti o n e  n ell’ a m bit o 
d ell e  o p er e  di  ri pristin o e/ o ri q u alifi c azi o n e ( d es u mi bil e tra l’ altro d al  c it at o “ Estr att o  d e l r e di g e n d o All e g at o  F  ‘ Pr o gr a m m a i nt er v e nti d i 
or di n ari a m a n ut e nzi o n e ”),  si ritie n e o p p ort u n o c h e d etti  i nt er v e nti sia n o c o nsi d er ati,  ai  s oli fi ni t ariff ari, fra gli  i n v esti m e nti - i n q u a nt o,  
di  f att o, c o nfi g ur a bili  c o m e  m a n ut e nzi o n e  stra or di n ari a - pi utt ost o c h e  tra l e atti vit à c h e  g e n er a n o c osti  di  g esti o n e.  P er altr o,  t al e 
cl assifi c azi o n e,  d a  u n  l at o c o ns e ntir e b b e  di  s ott o p orr e t ali o p er e  al  m e c c a nis m o  di  a d e g u a m e nt o  pr e vist o  al  p u nt o  2 5  d el  Sist e m a  
t ariff ari o A R T  c o n  rif eri m e nt o all’ ef f etti v o gr a d o  di  r e alizz azi o n e; d all’ altr o , e vit er e b b e  c h e  l a t ariff a di  g esti o n e  d ei  s u c c essi vi p eri o di  
r e g ol at ori si a i nfl u e nz at a d all’ esist e nz a  di  a p p ar e nti  m a g gi ori  c osti  o p er ati vi,  d a  rit e n er e i n eff etti  n o n  ci cli ci.   

5. M et o d ol o gi a di c al c ol o d el TI R pr e vi g e nt e  

F er m o  r est a n d o q u a nt o  gi à  r a p pr es e nt at o al  p u nt o  2  c o n  rif eri m e nt o al  c a pit al e  i n v estit o n ett o,  p er  q u a nt o  atti e n e  al  c al c ol o  d el  TI R  
pr e vi g e nt e  si r a p pr es e nta q u a nt o s e g u e:   

a)  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  il li v ell o d ei  c osti  o p er ati vi  utili zz ati  p er  il c al c ol o sia i nt e gr al m e nt e c o nf or m e  al  pr e vi g e nt e  sist e ma t ariff ari o, 
pi utt ost o c h e  i nfl u e nz ato d a pr e visi o ni  d el  Sist e m a t ariff ario A R T.  Ci ò a n c h e  all a l u c e di  q u a nt o di c hi ar at o d al  c o n c essi o n ar i o ( a p a gi n a  
2 8 d ell a  R el azi o n e all e g at a  al  P E F  d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0)  p er  le m a n ut e nzi o ni,  i n r el azi o ne “ all’i m p ort o ri c o n os ci uto d a  A R T  n ell a  
t ariff a di  g esti o n e,  ossi a  s ull a b as e  d ell a  m e di a  d e gli  utili zzi  d el  f o n d o a c c a nt o n a m e nt o  p er  l a m a n ut e nzi o n e  ci cli c a  d e gli  u lti mi 5  
a n ni ” 1 4 4 ;  

b)  si riti e n e n e c ess ari o c h e  il t asso di  i nfl azi o n e pr o gr a m m at o utili zz at o p er  il c al c ol o d el  v al or e  n o mi n al e  d el  TI R  pr e vi g e nt e  ass u m a 
il me d esi m o  val or e  di qu ell o,  so pr a  i ndi c at o,  utili zz at o per  il cal c ol o  dell a  tariff a  di gesti o n e  de l Sist e m a tariff ari o  A R T;   

c)  d all’ a n alisi  d ei  fil es e x c el  all e g ati  al  P E F d el  1 4  s ett e m br e  2 0 2 0,  il fl uss o di  c ass a  r el ati v o all’ a n n u alit à  2 0 2 0  ris ult a i n cr e m e nt at o d i 
u n a r ettifi ca o p er at a d al  g est or e,  ass erit a m e nt e  d a as cri v er e  a “ Pr o gr a m m a m a n ut e nzi o ni  str a or di n ari e  P ol c e v er a ”.  Si  riti e n e c h e  t al e 
r ettifi c a, r e c a nt e eff etti  v a nt a g gi osi  p e r il c o n c essi o n ari o  n el  c al c ol o  d el  TI R  pr e vi g e nt e,  si a a m missi bil e  s ol o n ell a  mis ur a in c ui  la 
st ess a p oss a  ess er e  ri c o n d ott a al  ril as ci o/ utili zz o di  f o n di a c c a nt o n ati  n ei  pr e c e d e nti  es er ci zi,  a n c h e  i n r a gi o n e d el  f att o c h e  A S PI  
st ess a ( a p a gi n a  2 7  d ell a  R el azi o n e  all e g at a  al  P E F  d el  1 4  s ett e m br e  2 0 2 0)  s e g n al a di  a v er e  es cl us o  d al  c al c ol o  “ gli  eff etti  c o nt a bili  
d ell’ a c c a nt o n a m e nt o d el  v al or e  sti m at o d ell’ a c c or d o c o n il G o v er n o p ari  a cir c a  € 1, 5 mili ar di ”;   

d)  il g est or e  di c hi ar a (a p a gi n a 2 8 e  1 1 4 d ell a R el azi o n e  all e g at a al  P E F  d el  1 4 s ett e m br e  2 0 2 0)  di  a v er e  es cl us o d al  c al c ol o  d el  TI R  
pr e vi g e nt e,  ris p etto al  p erti n e nt e  a g gi or n a m e nt o d ell’ ulti m o P E F  a p pr o v at o d al  c o n c e d e nt e,  “ ult eri ori  n u o vi  i n v esti m e nti, r el ati vi a d 
a m m o d er n a m e nti  d ell a r et e p er  u n i m p orto p ari  a €  2, 7  mili ar di ”,  n o n c h é  i ri c a vi c orr el ati  all a r el ativ a r e m u n er azi o n e al  W A C C.   

Al  ri g u ar d o, a p p ar e  n e c ess ari o  c h e  il c o n c essi o n ari o,  n ell’ a m bit o  di  a d e g u ati  pr os p etti  di  r affro nt o,  f or nis ca s e p ar at a e vi d e nz a d ell e 
c o m p o n e nti  e c o n o mi c h e  e  p atri m o ni ali  rif eri bili ai  pr e d etti  n u o vi  i n v esti m e nti, al  fi n e di  assi c ur ar e  il ris p ett o d el  pri n ci p i o d i 
tr as p ar e nz a.  

 

 

 
1 4 3  D a  e vi d e n z e  e m er s e  n el  c or s o  d ell’i str utt ori a  d e gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  v a  ril e v at o c h e  il c o n c e s si o n ari o  di c hi ar a  ( a p a gi n a 6 d ell a r el a zi o ne all e g at a 

al  P E F d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0)  u n  mi n or e c o st o  p er  il p er s o n al e p ari  a cir c a -9 M €,  m e ntr e d all a r el a zi o n e s e m e str al e  d e l gr u p p o  A S P I (r e p eri bil e s u l 
sit o  w e b  d ell a  s o ci et à)  ri s ult a n o, s e b b e n e  a  v al er e  s ull’i nt er o  gr u p p o,  ri s p ar mi p er  u n  a m m o nt ar e  di  b e n  -4 1 M €.   
1 4 4  I n p arti c ol ar e,  d all’ a n ali s i d e i fil e s e x c e l all e g at i a l P E F  d e l 1 4  s ett e m br e  2 0 2 0,  s i ril e va c h e:  (i) il c o st o  o p er ati v o  sti m at o  a p artir e d al  2 0 2 1 p er  le 

m a n ut e n zi o ni  ( cir c a 2 7 0  mili o ni  di  e ur o  a n n ui)  si  pr e s e nt a  si g nifi c ati v a m e nt e  pi ù  b a s s o  di  q u ell o  s o st e n ut o  n el  2 0 1 9  e  n el  2 0 2 0 ( m e di a m e nte cir c a 
5 0 0 mili o ni  di  e ur o  a n n ui);  (ii) il s al d o  n ett o di  a c c a nt o n a m e nti,  utili z zi  e  c o sti  di  m a n ut e n zi o n e  f a r e gi str ar e u n a n d a m e nt o d e cr e s c e nt e  n el  t e m p o. In 
si nt e si,  s e m br er e b b e  c h e  il c al c ol o  d el  TI R,  pi utt o st o  c h e  b a s ar si  - c o m e  pr e vi st o  - s u  a ut o n o m e  e d  o bi etti v e  v al ut a zi o ni  l e g at e al  si st e m a  t ariff ario 
pr e vi g e nt e,  t e n g a i n v e c e c o nt o d ell a  s c elt a  d el  c o n c e s si o n ari o di  a v v al er si  di  al c u n e  pr e vi si o ni  d el  m o d ell o A R T,  c h e  p ai o n o c o m p ort ar e  u n a  ri d u zi o n e 
d ei  c o sti  a  t utto v a nt a g gi o d ei  fl u s si di  c a s s a  e  d ell a  c o n s e g u e nt e  v al ori z z a zi o n e  d el  t a s so di  r e n di m e nt o. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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6. R e c u p er o di pr o d utti vit à  

Il Sist e m a  t ariff ari o A R T , al  p u nt o  2 0. 3,  pr e v e d e  c h e  il r e c u p ero di  effi ci e nz a pr o d utti v a ( q u a ntifi c ato n el  1 0, 6 2 %)  sia c o ns e g uit o in 
ci n q u e  a n ni  a  p artir e  d al  1°  g e n n ai o  2 0 2 0,  f att a s al v a l a di v ers a  i m p ut azi o n e di  c ui  al  s u c c essi v o  p u nt o  2 0. 4,  l ett er e d a  a)  a c) 1 4 5 . 

D o v e n d osi  es cl u d er e,  n el  c as o  di  s p e ci e,  l’i p ot esi l e g ata all’i n effi ci e nz a str utt ur al e  l e g ata all’ est es a c hil o m etri c a c o m pl essi v a d ell e  
tr att e a ut ostr a d ali  g estit e  i nf eri or e all’ a m bit o  otti m al e  di  g esti o n e  di  c ui  all a  cit at a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6,  v a  e vi d e nzi at o  c h e  l e 
m oti v azi o ni  f or nit e d al  c o n c essi o n ari o  ( all e p a gi n e  d a  2 3  a  2 5  d ell a  R el azi o n e  all e g at a  al  P E F  d el  1 4  s ett e m br e 2 0 2 0),  aff er e nti  
es cl usi v a m e nt e all a  n e c essit à  di  “ a gir e i n m o d o s ost a nzi al e s ui c osti  d el  p ers o n al e ”,  es cl u d e n d o s ost a nzi al m e nt e l a p ossi bili t à di  a gir e  
s u gli  a ltri c ost i o p er ati vi,  c h e  si ass eris c e  ess er e  “ pr e v al e nt e m e nt e  l e g ati all a  di n a mi c a  d e i pr ezz i d i m er c at o  e  p o c o  c o m pri mi bili , 
e c c ezi o n  f att a p er  u n a  p art e r esi d u al e ”, n o n  ris ult a no c o n di visi bili  al  fi ne di  c o m pr o v ar e il ri c orso d ell e i p ot esi di  c ui  al l a lett er a  b)  d el  
cit at o  p u nt o  2 0. 4  d el  Sist e m a  t ariff ari o A R T,  l e g at e all a  pr es e nz a  di  m a nif esti,  o g g etti vi  e  d o c u m e nt ati  vi n c oli  all e  azi o ni  di  
effi ci e nt a m e nt o.   

T ali  ar g o m e nt azi o ni,  p er altr o,  n o n p ai o n o  ess er e  a n al o g h e  a q u a nt o  es pr ess o  d all a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e g e n er al e d el  MI T  n ell a  
cit at a  n ot a  di  ris c o ntr o pr ot.  A R T 1 4 9 4 8/ 2 0 2 0  c h e,  n el  ri c hi a m ar e gli  eff etti  d ell e  mis ur e  di  effi ci e nt a m e nt o  s ui r e q uisiti d i b a n c a bilit à  
e di  a c c ess o al  m er c at o d ei  c a pit ali,  s e m br a f are rif eri m e nto all’i p ot esi  di  c ui  all a  l ett er a c)  d el  ri c hi a m ato p u nt o 2 0. 4 d el  Sist e m a  
t ariff ari o A R T,  l e g at a all a  c o m pr o missi o n e  d ei  r e q uisiti di  s oli dit à p atri m o ni al e,  pi utt ost o  c h e  all a  cit at a  l ett er a b)  ri c hia m at a i n v e c e 
d al  c o n c essi o n ari o.   

Ci ò pr e m ess o,  f atto s al vo l’ e v e nt u ale di m ostr arsi  d ell a s ussist e nz a di  ult eri ori  e  a n aliti c h e  ar g o m e nt azi o ni  c h e  p oss a n o s u p p ort ar e  il 
v erifi c arsi  d ell e  c o n di zi o ni  p er  l’ a p pli c azi o n e d ell e  ri c hi a m at e d er o g h e,  si riti e n e o p p ort u n o c h e  il r e c u p ero di  pr o d utti vit à sia 
c o ns e g uit o  i n ci n q u e  a n ni,  attr a v ers o  u n’ a d e g u at a ri c o nfi g ur azi o n e d ei  pr o c essi  o p er ati vi  c h e   n o n c o m p orti n o n e c ess ari a m e nt e  
ri d uzi o n e d ell a  f orz a-l a v or o.  

C orr e l’ o b blig o di s e g n al ar e l ’ ass ol ut a in c o nf er e nz a  d el c o nt e n ut o d el l a n ota  4, ri p ort at a i n c al c e a p a gi n a  2 3 d ell a R elazi o n e  all e g ata 
al  P E F  d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0,  c h e s e m br a ri c hi a m are ar g o m e nt azi o ni  o g g ett o  d el  c o nt e nzi os o  s oll e v at o d a  A S PI  s ui pr o v v e di m e nti  
d ell’ A ut orit à,  c ui  p er altr o il c o n c essi o n ari o h a di c hi ar at o di  v ol er  ri n u n ci ar e.  

7. I n di c at ori di s ost e ni bilit à e c o n o mi c a e fi n a nz i ari a  

L’ all e g at o  O  all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a,  ri c hi a m at o fr a l’ altr o all’ arti c ol o  3  d ell a  st ess a ( “ O b bli g hi d el  c o n c essi o n ari o ”)  pr e v e d e  c h e  
q u est’ ulti m o sia t e n ut o, al  t er mi n e di  ci as c u n es er ci zi o,  a di m ostr ar e  il ris p etto d ell’i n di c e  di  s oli dit à p atri m o ni a l e i vi d efi nit o . D a i 
d o c u m e nti  tr as m essi  a s u p p ort o d el  P E F,   n o n ris ulta c h e  q u est’ ulti m o f or nis ca e vi d e nz a d ell’ eff ett u azi o n e,   a pr e v e nti v o,  di  tal e  
v al ut azi o n e  a n n u al e  p er  l’i nt era d ur at a d ell a c o n c essi o n e.  A p p ar e  p ert a nt o n e c ess ari o c h e  il c o n c essi o n ari o pr o v v e d a all’ el a b or azi o n e 
d el  ri c hi a m ato i n di c e, s ull a b as e  d ei  v al ori  di  pi a n o.   

Pi ù  i n g e n er al e,  n ell’ a m bit o  d el  P E F  m e d esi m o  n o n  ris ult a n o es pli cit ati  i v al ori  d e gli  i n di ci di  s ost e ni bilit à e c o n o mi c o -fi n a nzi ari a, c o m e  
a n c h e  i n di vi d u ati  d a A N A C  n ell e  p erti n e nti  li ne e g ui d a  d el   2 8 m arz o  2 0 1 8 ( TIR di  pr o g ett o  e d ell’ azi o nist a,  D S C R,  L L C R).  A p p ar e 
p ert a nt o n e c ess ari o c h e  il c o n c essi o n ari o pr o v v e d a all’ es pli cit azi o n e  di  t ali i n di ci, n e c ess ari a p er  la v al ut azi o n e  d ell e  c o n di zi o ni  di  
e q uili bri o e c o n o mi c o e fin a nzi ari o d ell a c o n c essi o n e 1 4 6 .  

L’ el a b or azi o n e  d el  TI R  di  pr o g ett o  ris ult er e b b e altr esì  f u nzi o n al e al  r affr o nt o d ell o  st ess o ( c o n o  s e nz a gli  eff etti  d ei  ri chi a m ati  ult eri ori  
i m p e g ni a  c ari c o  d e l c o n c essi o n ari o)  c o n  il t ass o d i r e n di m e nt o pr e vi g e nt e,  a n c h e  al  fi n e di  a p pr ezz ar e  gli  eff etti  d ell a r e g ol azi o n e 
A R T.   

8. I m p e g ni a c ari c o d el c o n c e s si o n ari o  

Q u a nt o  all a  cir c ost a nz a  c h e  il Pi a n o  fi n a nzi ari o r e g ol at ori o n o n  c o nt e m pl a  il c o m pl ess o  d ei  s o pr a ri c hi a m ati i m p e g ni ass u nti  a pr o pri o 
c ari c o  d al  c o n c essi o n a ri o e  q u a ntifi c ati  i n 3, 4  mili ar di  di  e ur o,  a n c h e  c o n  rif eri m e nt o a  q u a nt o  s o pr a e vi d e nzi at o  cir c a  l a m a n c at a  
el a b or azi o n e d e gli  i n di c at ori si nt eti ci  di  s ost e ni bilit à  e c o n o mi c a  e fi n a nzi ari a, v a  ril e v at a l a n e c essit à  c h e il c o m pl ess o d i d ett i i m p e g ni 
ass u n ti d al  c o n c essi o n ari o  si a o g g ett o  di  u n a  pi ù  a p pr of o n dit a  a n alisi  cir c a  i s u oi eff etti,  n o n c h é  di  u n’ a d e g u at a  e vi d e nz a  i nf or mati v a 

 
1 4 5  Il p u nt o  2 0. 4  d e l Si st e m a  t ariff ari o A R T  r e c a, tr a l’ altr o: “ F er m o  r e st a n d o il v al or e  d ell a  p er c e nt u al e  c o m pl e s si v a  d i r e c u p er o 𝑡𝑡 ∗  , il c o n c e d e nt e  p u ò  
d efi nir e,  in pri m a  a p pli c a zi o n e,  u n a  di v er s a  i m p ut a zi o n e d ell’i n di c at or e  di  pr o d utti vit à  𝑋 𝑡  ri s pett o  a q u ell a q ui n q u e n n al e pr e vi st a n ell a f or m ula di  c ui  
al  p u nt o  2 0. 2,  al  v erifi c ar si  di  u n a d ell e s e g u e nti  c o n di zi o ni:  a)  i n effi ci e n za str utt ur al e d eri v a nt e d a u n’ e st e s a c hil o m etri c a  c o m pl e s si v a  d ell e  tr att e 
a ut o str a d ali  o g g ett o  d ell a c o n c e s si o n e i nf eri or e all a  s o gli a  mi ni m a  d efi nit a  c o n  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 6;  b)  pr e s e n z a,  p er  r a gi o ni di  m a nif e st a,  o g g etti v a e 
d o c u m e nt at a  e vi d e n z a,  di  vi n c oli  all e  a zi o ni  di  effi ci e nt a m e nt o,  t ali d a  n o n c o n s e ntir e  di  a s si c ur ar e  il r a g gi u n gi m e nt o, d ell ’ o bi etti v o di  r e c u p er o d i 
effi ci e n z a pr o d utti v a 𝑋  ∗  i n di c at o a l p u nt o  2 0. 2;  c)  c o m pr o mi s si o n e,  p u r i n pr e s e n z a  d i o g g etti v e  e  d o c u m e nt at e  a zi o n i d i effi ci e nt a m e nt o,  d e i r e q ui siti 
di  s oli dit à  p atri m o ni al e  c o m e  pr e vi sti  d all’ arti c ol o 1 1,  c o m m a  5,  d ell a  l e g g e 2 3  di c e m br e  1 9 9 2,  n.  4 9 8 ”.  
1 4 6  D a  sti m e  el a b or at e  d a gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  ri s ult er e b b e u n  TI R  d e gli  a zi o ni sti  s u p eri or e  al  4 0 %  e,  c o nt e st u al m e nt e,  al c u n e criti cit à cir c a gli  i n di ci 

a n n u ali  r el ati vi all a s o st e ni bilit à d el  d e bit o.  I n p arti c ol ar e,  d all a d o c u m e nt a zi o n e tr a s m e s sa si  ril e v a c h e:   
−  l a p oliti c a  a d ott at a  d a l c o n c e s si o n ari o  p e r l a di stri b u zi o n e  d e i di vi d e n d i f a r e gi str ar e i n g e nti t a s si d i r e n di m e nt o p e r g li a zi o ni sti  e d  u n  c o nti n u o  
ri c or s o all’i n d e bit a m e nt o  ( c h e a m m o nt a  a  oltr e  1 6  mili ar d i d i e ur o  tr a il 2 0 2 0  e  il 2 0 3 8 , c o m e  e vi n ci bil e  d all a  v o c e  1. 1 5  d el  C o nt o  fi n a n zi ari o ri pr o d ott o 
a p a gi n a 1 0 2 d ell a R el a zi o n e all e g at a al  P E F d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0)  a p p ar e nt e m e nt e fi n ali z z at o a d  a s si c ur ar e l’ er o g a zi o ne d ei  di vi d e n di  ( c o m e si  
e vi n c e d all a v o c e 1. 1 9 d el  m e d e si m o  C o nt o  fin a n zi ari o,  d a  c ui  e m er g e  l a di stri b u zi o n e  di  utili  p er  oltr e  2 1  mili ar di  di  e ur o tr a il 2 0 2 0  e  il 2 0 3 8)  pi utt o st o 
c h e  il r aff or z a m e nt o p atri m o ni al e  d ell a  s o ci et à  al  fi n e di  g ar a ntir e  l a s o st e ni bilit à  e c o n o mi c a  e  fi n a n zi ari a d el  pr o g ett o;   
−  l’ a n ali si d e l c o nt o fi n a n zi ari o, di  c ui  al  P E F  tr a s m e s so il 1 4  s ett e m br e  2 0 2 0,  f a r e gi str ar e in 8  a n n u alit à  s u 1 9  u n fl u s so di  li q ui dit à d el l a g e sti o n e  
o p er ati v a  i nf eri or e al  fl u s so di  li q ui dit à d ell a  g e sti o n e  fi n a n zi ari a, c h e,  oltr e  al  ri m b or so d el  d e bit o,  pr e v e d e  l a di stri b u zi o n e  di  utili  a gli  a zi o ni sti.  L e  
s u d d ett e  criti cit à  ri s ult er e b b er o ult eri or m e nt e  a g gr a v at e  d all’i nt e gr al e  a s s or bi m e nt o  d e gli  i m p e g ni a  c ari c o  d el  c o n c e s si o n ar i o, di cu i al pu nt o  8.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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d el  c o n c essi o n ari o n ei  c o nfr o nti  d el  c o n c e d e nt e,  c o m e  p er altr o s u g g erit o a n c h e  d all a c o m p et e nt e  Dir ezi o n e  g e n er al e  d el  MI T n e ll a 
ri c hi a m at a n ot a  di  ris c o ntr o pr ot.  A R T  1 4 9 4 8/ 2 0 2 0,  f or n e n d o p arti c ol ar e  ris alt o a gli  s c o nti  t ariff ari a  b e n efi ci o  d ell’ ut e nz a 1 4 7 .  

Si  ril e v a i n oltr e l a n e c essit à  c h e  gli  atti  c o n v e nzi o n ali  si a n o a g gi or n ati  i n f u nzi o n e d ell a  pr e visi o n e  di  u n  a c c ur at o  sist e m a di  
m o nit or a g gi o  cir c a  l’ att u azi o n e d e gli  i m p e g ni ass u nti  d al  c o n c essi o n ari o,  p ost o  c h e  n o n  ess e n d o  rifl essi n ell a  t ariff a, essi  sf u g g o n o ai  
m e c c a nis mi  di  a d e g u a m e nt o  pr e visti  d al  Sist e m a  t ariff ari o A R T.   

* * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p os t e, è  r es o il P ar er e  ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 20 1 1,  n. 20 1 .  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 P a re re  n . 7  d e l 2 8  se tte m b re  2 0 2 0  –  C o n v e n z io n e  U n ic a  tra  C o n c e ssio n i A u to stra d a li L o m b a rd e  
S .p .A . e  T a n g e n z ia le  E ste rn a  S .p .A . 

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à  o  A R T),  n ell a  s e d ut a d el  2 8  s ett e m br e  2 0 2 0,  pr e m ess o  c h e:  

 − c o n d eli b er a n.  7 0/ 2 0 1 4 d el  2 3 gi u g n o 2 0 1 4,  l’ A ut orità h a a p pr o v at o la Mis ur a di  r e g ol azi o n e r el ativ a all a d efi ni zi o n e  d e gli  a m bi ti 
otti m ali  di  g esti o n e d ell e tr atte a ut ostr a d ali;  

−  c o n  d eli b er a  n.  2 9/ 2 0 2 0,  a  c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 1 7 6/ 2 0 1 9,  l’ A ut orit à, n ell a  s u a ri u ni o n e d e l 1 2  
f e b br ai o 2 0 2 0 , h a  a p pr o v at o  il sist e m a t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  
S. p. A.  –  T a n g e nzi al e  Est er n a S. p. A. ; 

−  c o n  n ot a  U. 0 0 1 8 7 1 3/ 2 0 2 0  d el  2 2  l u gli o 2 0 2 0  ( a c q uisit a al  pr ot.  A R T 1 0 7 6 0/ 2 0 2 0  i n p ari  d at a)  il Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e e d ei  
Tr as p orti  ( di s e g uit o:  MI T)  h a tr as m ess o la pr o p ost a di  a g gi or n a m e nt o  d el  Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ( P E F), p er  l’ es pr essi o n e d e l 
p ar er e  pr e vist o d all’ arti c ol o 4 3,  c o m m a 1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 20 1 1,  n. 2 0 1, corr e d at a  dall a  se g u e nt e  do c u m e nt azi o n e:   

- N ot a  di  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  ( pr ot. C A L -0 6 0 7 2 0 -0 0 0 0 7 d el  6 l u glio 2 0 2 0)  di  tr as missio n e al  MI T  d el l a pr o p ost a  
di  a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o e  d ell o s c h e ma di  Att o A g gi u nti v o n.  3 di  a d ozi o n e,  ai  fi ni d ell’ a p pr o v azi o n e ai  
s e nsi  d ell’ art.  4 3,  c o m m a  1,  d el  D.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 –  fil e “ T E E M ”  (f or m at o p d f);  

- “ Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ( P E F 2 0 2 0) ”  (f or m ato e x c el);   

- “ All. 1  - R el azi o n e al  P E F  e all e g ati ”  (f or m at o p df);   

- “ All.  2  - P E F  e P F R ”  (f or m at o p df);   

- “ All.  3  - S c h e m a  Att o  A g gi u nti v o  n. 3 ”  (f or m at o p df);   

- Istr utt ori a di  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A.  s ull’ist a nz a  di  a g gi or n a m e nt o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o di  T E E M  
pr es e nt at a d al  c o n c essi o n ari o - fil e “ T E E M  - P E F  2 0 2 0 - R el azi o n e istr utt ori a C A L ”  (f or m at o p df);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 4 3,  c o m m a  1,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  si 
r a p pr es e nt a n o di  s e g uit o l e oss er v azi o ni  di  c o m p et e nz a.   

A d  ess e  a n dr a n n o  r a c c or d at e l e dis p osi zi o ni  d ell’ Att o  A g gi u nti v o  s o pr a ri c hi a m at o, al  c ui  ri g u ar d o gli  Uffi ci  d ell’ A ut orit à  for nir a n n o 
s p e cifi ci  el e m e nti  i n or di n e  all e  criti cit à  a n c h e  i vi ris c o ntr at e.  

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ( P E F) tr as m ess o c o n  l a cit at a  n ot a  U. 0 0 1 8 7 1 3/ 2 0 2 0  d el  2 2  l u gli o 2 0 2 0  ( a c q uisit a al  pr ot.  A R T  
1 0 7 6 0/ 2 0 2 0 in p ari  d at a),  c h e si rif eris ce a d u n a  tr att a a ut ostr a d al e di  cir c a  3 3 k m  –  e p ert a nt o a m pi a m e nt e al  di  s ott o d el  li mit e 
mi ni m o  i n di vi d u at o al  p u nt o  2  d ell a  Mis ur a  di  r e g ol azi o n e a p pr o v at a  c o n  l a cit at a  d eli b er a  n.  7 0/ 2 0 1 4  p er  gli  a m biti  otti m ali  di  
g esti o n e  –  si s vil u p p a s u u n  ori zz o nt e  t e m p or al e di  4 6  a n ni  ( d al 2 0 1 9  al  2 0 6 5)  e,  f att e s al v e l e criti cit à  a p pli c ati v e  di  s e g uito e vi d e nzi at e,  
pr e v e d e:   

−  l’ ass e nz a d i i n cr e m e nt o t ariff ari o p er  il 2 0 2 0  e  u n  i n cr e m e nt o t ariff ari o li n e ari zz at o a n n u o  d e l 4, 1 9 %  a  p artir e  d a l 2 0 2 1  si n o al  
t er mi n e d ell a  c o n c essi o n e;   

−  u n a u m e nt o d el  tr affi co d a 3 2 5, 3 mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 1 9  a  6 3 3  mili o ni  di  v ei c oli -k m  t ot ali n el  2 0 6 4 (in m e di a,  + 2, 1 %  
a n n u o),  a n c h e  in c o nsi d er azi o n e  d ell’ a p ert ur a al  tr affi c o, e ntr o il 1°  g e n n ai o 2 0 2 5,  di  o p er e  di  a d d uzi o n e  ori gi n ari a m e nt e  pr e vist e n el  
q u a dr o i nfr astr utt ur al e di  rif eri m e nto d el  pr o g ett o,  m a s e nza c o nsi d er ar e  l’ eff etto d ell’ e m er g e nz a s a nit ari a in c ors o;   

−  u n pi a n o di  i n v esti m e nti c o m pl essi v o di  1. 6 1 6, 9 9 mili o ni  di  e ur o,  p er  la c ui  c o m pl et a r e ali zz azi o n e r esid u a n o p art e  d e gli  es p r o pri e  
d e gli  i n d e n ni zzi p er  d e m oli zi o n e  f a b bri c ati;  

−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  r e c u p er o d i effi ci e nz a  pr o d utti v a  p ar i all’ 1 1, 8 8 %,  d a  r a g gi u n g ersi a l t er mi n e d e l p eri o d o  r e g ol at ori o 2 0 1 9 -2 0 2 3,  
c o nf or m e  a  q u ell o  i n di vi d u at o n el  sist e m a  t ariff ari o di  rif eri m e nt o;  

 
1 4 7  C o m e  d e s u mi bil e  d a  q u a nt o aff er m at o d al  c o n c e s si o n ari o a  p a gi n a  4 1 d ell a R el a zi o n e all e g at a al  P E F d el  1 4 s ett e m br e 2 0 2 0,  l o s c o nt o  all’ ut e n z a 
v err à  a p pli c at o  s ull a  t ariff a li n e ari z z at a s c at ur e nt e d all’ a p pli c a zi o n e d el  Si st e m a  t ariff ari o A R T,  a  p artir e d al  2 0 2 1  e fi n o al  2 0 2 9,  s e c o n d o  le s e g u e nti  
m o d alit à:  s c o nt o  d el  5 % , n e gli  a n ni  2 0 2 1 , 2 0 2 2 , 2 0 2 3  e  2 0 2 4 ; d el  4, 5 %  n el  2 0 2 5 , d el  4 %  n el  2 0 2 6 , d el  3 %  n el  2 0 2 7 , d el  2 %  n el  2 0 2 8 , d ell’ 1 %  n el  2 0 2 9.  
n o n e s s e n d o rifl e s si n ell a  t ariff a, e s si  sf u g g o n o ai  m e c c a ni s mi  di  a d e g u a m e nt o pr e vi sti  d al  Si st e m a  t ariff ario A R T.  
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−  l’ a p pli c azi o n e d i u n  t ass o d i i nfl azi o n e p ari  all’ 1, 2 0 %  p er  il 2 0 1 9  e  all o 0, 8 %  d al  2 0 2 0  fin o all a fi n e d ell a c o n c essi o n e,  p ert a nt o 
c o nf or m e  all e  pr e visi o ni  d el  p u nt o  1 9  d el  sist e m a  t ariff ari o di  c ui  all a  d eli b er a  n.  2 9/ 2 0 2 0,  c h e  dis p o n e  l’ a p pli c azi o n e d el  t ass o di  
i nfl azi o n e pr o gr a m m at a, co m e  ris ulta nt e  d all’ ulti m o D o c u m e nt o di  E c o n o mi a e  Fi n a nz a;   

−  l’i n cl usi o n e n e l m o d ell o  t ariff ari o c o n v e n ut o  tr a c o n c e d e nt e  e  c o n c essi o n ari o,  q u al e  c o m p o n e nt e  t ariff ari a p er  o n er i d i c o n c e ssi o n e:  
(i) d ell’ o n er e  di  c ui  all’ art.  7  d ell a  C o n v e nzi o n e  u ni c a , p ari  a  2  mil i o ni d i e ur o  a n n u i ( v al or e n o mi n al e)  e  c orris p ost o  a  C A L  p er  t utt a l a 
d ur at a d ell a c o n c essi o n e,  a p artir e  d all a d at a di  e ntr at a in es er ci zi o d ell’i nt er a o p er a;  (ii) di  u n i m p orto p ari  a 1 9 5. 0 0 0 e ur o a n n ui  
all’ a n n o p o nt e,  ri c o n d u ci bil e a “ C a n o ni  i nt erf er e nze ”,  ri v al ut ato a n n u al m e nt e s ull a b as e d el  t asso di  i nfl azi o ne pr o gr a m m at a;   

−  u n i n di c at or e di  r e d diti vit à, r a p pr es e nt ato d al  T ass o i nt ern o di  r e n di m e nto di  pr o g ett o ( TI R), p ari  al  6. 9 5 %.   

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o , s e b b e n e ori e nt at o  al  r e c e pi m e nt o d e l sist e m a  t ariff ari o d i p e d a g gi o  b as at o  s ul m et o d o  d e l pri c e  c a p,  
di  c ui  all a d eli b er a n.  2 9/ 2 0 2 0,  in c o nf or mit à c o n l e dis p osi zi o ni  di  c ui  all’ art.  1 3,  c o m m a 3,  d el  D. L.  3 0 di c e m br e  2 0 1 9,  n.  1 6 2,  pr es e nt a  
al c u n e  si g nifi c ati v e diff or mit à a p pli c ati v e,  di  s eg uit o e vi d e nzi at e,  p ot e nzi al m e nt e  i d o n e e  a rifl ett ersi s ui li v elli t ariff ari a p pli c a bili  
all’ ut e nz a.   

O c c orr e  pr eli mi n ar m e nt e  pr e m ett er e  c h e  l’ all e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  2 9/ 2 0 2 0,  al  p u nt o 3 2,  pr e v e d e  l’ a p pli c azi o n e d el  sist e ma 
t ariff ari o A R T  c o n  d e c orr e nz a d al  1°  g e n n ai o 2 0 2 1.  N e  c o ns e g u e  c h e  lo s vilu p p o d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o p er  il p eri o d o 
i nt er c orr e nt e fr a il 1°  g e n n ai o  2 0 1 9  e  il 3 1  di c e m br e  2 0 2 0  (i vi c o m pr esi,  a d  es e m pi o,  il cr e dit o  d i p ost e  fi g ur ati v e e  l’ e v oluzi o n e  d el  
C a pit al e I n v estito N et t o) d e v e  c o nf or m arsi  all’ a p pli c azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o pr e vi g e nt e  e,  c o ns e g u e nt e m e nt e,  rifl ett ersi n ell a  
d et er mi n azi o n e  d el  t asso di  r e m u n er azi o n e ( TI R) di  c ui  al  p u nt o 1 7 ( M e c c a nis mo di  s al v a g u ar di a p er  l e o p er e  r e ali zz at e o in c ors o di  
r e ali zz azi o ne).  I n diff or mit à  ris p etto a  t ali pr e visi o ni  r e g ol at ori e, ris ult a i n v e ce c h e:   

−  c o m e  d es u mi bil e  d all’ all e g at o  2  all a  r el azi o n e a c c o m p a g n at ori a  d el  P E F,  il c al c ol o  di  d ett o  TI R  a p p ar e  ass u m er e,  q u al e  b as e  d i 
c al c ol o,  i v al ori  di  s al d o r el ati vi all’ a n n o  2 0 1 8;   

−  c o m e  ris ult a nt e d al  f o gli o P F R _ A R T d el  fil e i n f or m at o . xls, l a c ostr uzi o n e  t ariff ari a eff ett u at a  c o n  l’ utili zz o d el  m o d ell o  A R T  si est e n d e  
r etr o atti v a m e nt e all e  a n n u alit à  2 0 1 9  e  2 0 2 0.   

Ci ò pr e m ess o,  a  s e g uit o di  u n a  v al ut azi o n e n el  d ett a gli o d el  m o d ell o t ariff ario pr o p ost o d al  c o n c essi o n ari o:   

• il v al or e  c orr el at o al  CI N  all’ a n n o b as e  d ell e  o p er e  es e g uit e  e  n o n a m m orti zz at e,  c o m e  ris ult a nt e d al  f o glio P F R _ A R T d el  fil e i n 
f or m at o . xls ( p ari a  1. 2 1 1. 1 6 1  mi gli ai a  di  e ur o ), a n c h e  t e n ut o c o nt o  d ell’ e v ol u zi o n e pr os p ett at a  n el  f o gli o P F R  d el  m e d esi m o  fil e i n 
f or m at o . xls, n o n  a p p ar e  pi e n a m e nt e  ri c o n cili a bil e c o n  il pi a n o  di  i n v esti m e nti c o m pl essi v o  di  1. 6 1 6, 9 9  mili o ni  di  e ur o  d es u m i bil e, 
c o n  rif eri m e nt o al  2 0 2 0,  d all a  r el azi o n e a c c o m p a g n at ori a  ( p a g g. 4 -5),  a n c h e  all a l u c e d ell e  v ari azi o ni  att est at e  n ell a r el azi o n e 
istr utt ori a de l co n c e d e nt e  CA L  (p a g g . 9-1 0);   

• il v al or e  rif erito ai  c osti  o p er ati vi  all’ a n n o b as e  ( 2 0 1 8), c o m e  ris ult a nt e d al  f o glio P F R _ A R T d el  fil e in f or m ato . xls ( p ari a  1 9. 7 0 2  
mi gli ai a  di  e u r o), n o n  a p p ar e  pi e n a m e nt e  ri c o n cili a bil e c o n  il bil a n ci o  di  es er ci zi o,  d all a  c ui  a n alisi  s c at urir e b b e  u n  a m m o nt ar e  p ari  a  
1 9. 8 9 6 k €,  s ottr a e n d o d al  t ot ale d ei  c osti  di  g esti o n e,  p ari  a  3 7. 0 8 3 mi gli ai a  di  e ur o:  (i) gli  a m m ort a m e nti,  p ari  a  1 1. 2 2 9 m i gli ai a di  
e ur o,  (ii) i c a n o ni  di  c o n c essi o n e,  p ari  a  5. 9 5 7 mi gli ai a  di  e ur o,  (iii) i c osti  n o n  a m missi bili  fr a gli  o n eri  di v ersi  di  g es ti o n e, p ari  a  m e n o  
di  1 mi gli ai a di  e ur o;   

• n ell a d et er mi n azi o n e  d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e,  c o m e  ris ult a nt e d al  f o glio P F R _ A R T d el  fil e in f or m at o. xls, il d at o  
p atri m o ni al e  r el ativ o ai  b e ni  n o n r e v ersi bili a p p ar e  aff ett o d a err ori  m at eri ali.  In p arti c ol ar e:   

−  il v al or e  d ell e  i m m o bili zz azi o ni i m m at eri ali n o n  r e v ersi bili è  st at o ass u nt o  p ar i a  7. 6 8 9  mi gli ai a  d i e ur o,  m e ntr e  d all’ a n alis i d e l 
bil a n ci o di  es er ci zi o e m er g er e b b e  u n a m m o nt ar e  p ari  a s oli  7. 6 8 9 e ur o;  

 − il v al or e  d ell e  i m m o bili zz azi o ni m at eri ali  si d es u m e  ass u nt o p ari  a 0,  m e ntr e  d all’ a n alisi  d el  bil a n ci o di  es er ci zi o e m er g er e b b e  u n 
a m m o nt ar e  p ari  a 9 4, 4  mi gli ai a di  e ur o;   

• l’ e v ol uzi o n e d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e  ti e n e c o nt o di  u n t asso di  effi ci e nt a m e nt o a n n u o p ari  a 3, 1 1 %,  a p pli c a t o d al  2 0 2 0  
al  2 0 2 3  ( ossia p er  4 a n ni),  al  fin e di  assi c ur ar e e ntr o il t er min e d el  pri m o p eri o d o r e g ol at orio il r e c u p ero di  effi ci e nz a  pr o d utti v a  𝑡𝑡 * 
pr e vist o n ell a d eli b er a n.  2 9/ 2 0 2 0,  p ari  a 1 1, 8 8 %;  t utt a vi a, d ett a a p pli c azi o n e  a p p ar e  diff or m e  ris p etto all e  pr es crizi o ni  di  c ui  al  p u nt o 2 0 
d el  sist e ma t ariff ario a p pr o v at o c o n d el.  A R T  n.  2 9/ 2 0 2 0,  c h e  pr e v e d e  i n v e c e l’ a p pli c azi o n e, s olo  a p artir e  d al  2 0 2 1,  di   u n t asso di  
effi ci e nt a m e nt o a n n u o p ari  al  2, 5 0 %,  t ale d a  p er m ett er e il r e c u p ero di  effi ci e nz a  pr o d utti v a  𝑋 * in u n p eri o d o di  5 a n ni  ( 2 0 2 1-2 0 2 5),  f atte 
s al v e l e s p e cifi c h e d er o g h e  pr e vist e  al  p u nt o  2 0. 4,  di  c ui  t utt a vi a, n el  c as o  di  s p e ci e, n o n  p ai o n o  ri c orr er e i pr es u p p osti;   

• n ell’ e v ol uzi o n e  d ell a c o m p o n e nt e  t ariff aria di  g esti o n e,  a p p ar e  criti c a la di n a mi c a a d ott at a d al  c o n c essi o n ari o p er  i c osti  o p er ati vi  
i n cr e m e nt ali d eri v a nt i d all’ e ntr at a  i n es er ci zi o  d e i n u o v i i n v esti m e nti, c h e,  c o m e  d es u mi bil e  d a l f o gli o P F R _ A R T  d e l fil e i n f or m at o . xls 
( o v e t al e p artit a  è  i d e ntifi c at a c o m e  “ c osti  di  m a n ut e nzi o n e  e  ri n n o vi ”), s e m br er e b b e  ri c on d u ci bil e  all’i n cl usi o n e  fra d etti  c osti  
i n cr e m e nt ali d e g li o n er i d eri v a nt i d all a  m a n ut e nzi o n e  ci cli c a  d ell’i nfr astr utt ur a  a ut ostr a d al e  ( cfr. p u nt i 5. 2  e  1 0. 2  d e l sis t e m a t ariff ari o 
di  c ui  all a d el.  A R T  n.  2 9/ 2 0 2 0),  pr es u mi bil m e nt e  in ass e nz a di   u n d at o stori c o rif eri bile all a m e di a d e gli  utili zzi  d ei  f o n di di  
a c c a nt o n a m e nt o r el ati vi ai  5  a n ni  pr e c e d e nti  l’a n n o p o nt e,  tr att a n d osi di  o p er a di  r e c e nt e r e ali zz azi o n e. In t al e i p ot esi, si riti e n e ch e  
l a q u ot a  p art e  d i o n er e  i n cr e m e nt al e d e b b a  ess er e  o g g ett o  d i di v ers o  tr att a m e nt o, c o n  a d e g u at a  es pli cit azi o n e  d e i crit er i d i c al c ol o  
e di m ostr azi o n e c h e t ali p artit e,  a p p ar e nt e m e nt e di  n at ur a  ci cli c a   e n o n  ri c orr e nt e, n o n  v e n g a n o i ns erite or g a ni c a m e nt e n ell a  
di n a mi c a t ariff ari a, d et er mi n a n d o la r eit er azi o n e d ei  pr o pr i eff ett i e c o n o mi c i s u pi ù  a n n u alit à  c o ns e c uti v e,  c o n  il ris c hi o d i i n d e biti 
i n cr e m e nti de i li ve lli tariff ar i.  
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A tit ol o es e m plifi c ati v o,  d al  f o gli o P F R _ A R T  d el  fil e i n f or m at o . xls si d es u m e  c h e  i c osti  di  m a n ut e nzi o n e  e  ri n n o vi, q u al or a pr es e nti  
all’ a n n o  p o nt e  e  al  pri m o  a n n o di  o g ni  p eri o d o r e g ol at ori o, ris ulta n o ris p etti v a m e nt e i n ci d er e s ull a t ariffa b as e  e  s ull a t ariffa 
i n cr e m e nt al e, e ntr a m b e  tr as ci n at e, p er  p ar i i m p ort o, s u o g n i a n n o  d e l p eri o d o  r e g ol at ori o st ess o . D i c o ntr o,  i n a p pli c azi o n e  d ell e  
ri chi a m at e  dis p osi zi o ni  r e g ol at ori e, s ar e b b e  o p p ort u n o c h e  il c o n c essi o n ari o sti m ass e  l’i n ci d e nza a n n u a d e gli  o n eri  di  m a n ut e nzi o n e 
ci cli c a,  al  fi n e di  ri c o m pr e n d erl a, q u al e  v al or e  m e di o,  fr a i c osti  all’ a n n o  b as e  o g g ett o  d ell a  di n a mi c a  t ariff ari a. C o n  rif erim e nt o  a gli  
i n di c at ori g e n er a li d i pi a n o,  il TI R  d i Pr o g ett o,  p ar i c o m e  d ett o  a l 6, 9 5 %,  a p p ar e  i d o n e o a  cr e ar e  v al or e  n ell' ar c o  d ell' effi c a ci a  d ell a  
c o n c essi o n e  e  a  g e n er ar e  u n  li v ell o di  r e d diti vit à a d e g u at o  p er  il c a pit al e  i n v estit o, s ussist e n d o  l e c o n di z i o ni d i e q uili bri o  e c o n o mi c o  
( c o n v e ni e nz a e c o n o mi c a  - r e d diti vit à) c osì  c o m e  d efi nit e  n ell’ art.  3,  c o m m a  1,  l ett er a fff) d el  C o di c e  d ei  C o ntr atti  P u b bli ci.  

Il Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  ri p ort a i nfi n e i s e g u e nti  i n di c at ori di  s ost e ni bilit à fi n a nzi ari a: D S C R p ari  a  1, 0 4,  L L C R p ari  a  1, 5 4 e EI C R 
p ari  a 2, 7 1.  I cit ati  i n di c at ori, c o m pl essi v a m e nt e  c o nsi d er ati,  e vi d e nzi a n o la c a p a cit à d el  pr o g ett o di  g e n er ar e  fl ussi di  c a ss a s uffi ci e nti  
a g ar a ntir e  il ri m b orso d el  fi n a nzi a m e nt o.  

* * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  è r eso il P ar er e ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 4 3 d el  d e cr et o -l e g g e 6 di c e m br e 20 1 1,  n. 20 1 .  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ei  Tr as p orti , a  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A. , e  
p u b bli c at o s ul sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.   

 L a  re g o la z io n e  d e i se rv iz i d i tra sp o rto  p u b b lic o  lo c a le  e  re g io n a le  

 L a  m o d a lità  e  le  p ro c e d u re  d i a ffid a m e n to  d e i c o n tra tti d i se rv iz io  

3. 1. 2. 1. 1  P ar er e n. 1 4 d el 1 5 l u gli o 2 0 2 1 – R es o all’ A N A C s ull’ affi d a m e nt o i n h o us e di s er vizi dis p o ni bili i n r e gi m e di 
c o n c orr e nz a  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  n ell a  s e d ut a d el  1 5  l u gli o 2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:  L’ A ut orit à  N azi o n al e 
A nti c orr uzi o n e  ( di s e g uit o A N A C)  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à,  c o n  n ot a  d el  2 2 gi u g n o 2 0 2 1 ( pr ot. A R T 9 8 3 7/ 2 0 2 1),  u n a ri c hi esta di  
p ar er e,  in r el azi o n e all e  a d ott a n d e  Li n e e  g ui d a r e c a nti “I n di c azi o ni  in m at eri a di  affi d a m e nti  i n h o us e  di  c o ntr atti  a v e nti  a d o g g ett o 
s er vi zi  dis p o ni bili  s ul m er c at o  i n r e gi m e di  c o n c orr e nz a  ai  s e nsi  d ell' arti c ol o  1 9 2,  c o m m a  2,  d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 8  a pri l e 2 0 1 6  n . 
5 0 e s. m.i. ”;   

- l’ A N A C h a  s ott o p ost o  l e Li n e e  g ui d a  cit at e  a d  u n a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a t e n ut asi tra il 1 2  f e b br aio e  il 3 1  m arz o 2 0 2 1,  r a c c o gli en d o 
l e oss er v azi o n i da  di v ersi so g g ett i si a pu b bli c i si a pri v ati;  

- A c orr e d o  d ell a  n ot a,  p ert a nt o,  s o n o st ati  tr as m essi i s e g u e nti  d o c u m e nti:  il d o c u m e nt o  di  c o ns ult azi o n e;  l a r el azi o n e ill ustr ati v a; i 
c o ntri b uti  p er v e n uti;  

- N ell a  ri c hi est a di  p ar er e  tr as m ess a all’ A ut orit à,  l’ A N A C e vi d e nzi a  c o m e  n ell’ a m bit o  d ell’ atti vit à  istr utt ori a v olt a  all’ a n ali si d ei  
c o ntri b uti  p er v e n uti  i n s e d e di  c o ns ult azi o n e  si a n o e m ersi  ult eri ori  as p etti  d a  a p pr of o n dir e  p er  i q u ali  riti e n e p arti c ol ar m e nt e  util e  
a c q uisir e  l’ a v viso d ell’ A ut orit à;  

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e p er v e n ut a,  riti e ne di  s v ol g er e le s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

L e  Li n e e  g ui d a  s ull e q u ali  A N A C  h a  ri c hi est o il p ar er e  d e ll’ A ut orit à, h a n n o  a d  o g g ett o  l’ art. 1 9 2,  c o m m a  2,  d e l d.l gs . 1 8  a pril e  2 0 1 6,  n . 
5 0 ( di s e g uit o a n c h e c o di c e d ei  c o ntr atti  p u b bli ci),  c h e i mp o n e all e st azi o ni  a p p alt a nti  u n o n er e m oti v azi o n al e a g gr a v at o,  i n c as o  di  
affi d a m e nt o i n h o us e , c h e  pr es u p p o n e  l o sv ol gi m e nt o di  u n’i n d a gi n e  c o m p ar ati v a fi n ali zz ata a di m ostr ar n e  l’ eff ettiv a c o n v e ni e nz a 
e c o n o mi c a  ris p etto al  ri c orso al  m er c at o,  dis p o n e n d o,  i n p arti c ol ar e,  c h e:  “ Ai  fi ni d ell' affi d a m e nt o i n h o us e  di  u n c o ntr att o a v e nt e  a d 
o g g ett o s er vi zi  dis p o ni bili  s ul m er c at o  i n r e gi m e di  c o n c orr e nz a,  l e st azi o ni  a p p alt a nti  eff ett u a n o  pr e v e nti v a m e nt e  l a v al ut azi o n e  s ull a 
c o n gr uit à  e c o n o mi c a  d ell' off ert a  d ei  s o g g etti  i n h o us e , a v ut o  ri g u ar d o all' o g g ett o  e  al  v al or e  d ell a  pr est azi o n e , d a n d o  c o nt o  n ell a  
m oti v azi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o di  affi d a m e nt o d ell e  r a gi o ni d el  m a n c at o ri c orso al  m er c at o,  n o n c h é  d ei  b e n efi ci  p er  la c oll etti vit à 
d ell a f or ma di  g esti o n e  pr es c elt a,  a n c h e  c o n rif eri m e nto a gli  o bi etti vi  di  u ni v ers alit à e  s o ci alit à,  di  effi ci e nz a,  di  e c o n o m i cit à e  d i 
q u alit à d el  s er vi zi o,  n o n c h é  di  otti m al e  i m pi eg o d ell e  ris ors e p u b bli c h e ”.   

L’ esi g e nz a  di  r e n d er e eff etti v a  t al e dis p osi zi o n e  h a  i n d ott o l’ A N A C a  f or nir e i n di c azi o ni utili  p e r ori e nt ar e  l’ azi o n e d e gli  e nti  v ers o 
c o m p ort a m e nti  c o nf or mi  all a  dis p osi zi o n e  d ell’ art.  1 9 2,  c o m m a  2  d el  c o di c e  d ei  c o ntr atti  p u b bli ci  n el  c as o  di  affi d a m e nt o i n h o us e , 
c er c a n d o  di  pr e v e nir e  e  s c or a g gi ar e  l a diff us a  pr assi  c h e  r el e g a l a m oti v azi o n e  n ell’ al v e o  d e gli  a d e m pi m e nti  f or m ali d a  s o d di sf ar e c o n  
u n a m pi o ri c orso a cl a us ol e  di  stil e pri v e  d ell’ eff etti v a p o n d er at a v al ut azi o n e  c h e  la n or m a ri c hi e d er e b b e.  

A s e g uit o d ell a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a  s ull o s c h e m a di  li n e e g ui d a  e  n ell’ a m bit o  d ell’istr utt ori a  fi n ali zz at a a d  es a mi n ar e  i c o ntri b uti  
p er v e n uti,  A N A C,  t e n uto c o nt o d ell e  c o m p et e nz e  d ell’ A ut orit à c h e  ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a 2,  l ett. f) d el  d.l.  6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  
2 0 1,  c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a  le g g e  2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  tr a l’ altr o, d efi nis c e gli  s c h e mi  d ei  b a n di  d ell e g ar e p er  
l' ass e g n azi o n e d e i s er vi z i d i tr as p ort o i n es cl usi v a  e  d ell e  c o n v e nzi o n i d a  i ns erir e n e i c a pit ol at i d ell e  m e d e si m e g ar e,  n o n c h é  gli  s c h e mi  
d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p er  i s er vi zi  es er cit ati  d a s o ci et à i n h o us e  o d a s o ci et à c o n pr e v al e nt e p art e ci p azi o n e p u b bli c a ai  s e nsi  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o 1 9 a g ost o 2 0 1 6,  n.  1 7 5,  h a rit e n uto di  a c q uisir n e  il p ar er e.   

L’ A ut orit à h a es er cit at o l e c o m p et e nz e  cit at e  a p pr o v a n d o la r el ativ a dis ci pli n a r e g ol at oria c o nt e n ut a n ell’ All e g at o A  all a d eli b er a n.  
1 5 4 d el  2 8 n o v e m br e 2 0 1 9 ( di s e g uit o d eli b er a  n.  1 5 4/ 2 0 1 9),  n ell’ a m bit o d ell a  q u al e,  p er  q u a nt o q ui  di  i nt er ess e, so n o st ati  i ntr od otti  
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d e gli  o n eri  i nf or m ati vi in c a p o a gli  e nti  affi d a nti  a n c h e  al  fi n e di  c o ntr ast ar e  l e asi m m etri e  i nf or m ati v e c h e  c o n n ot a n o str u tt ur al m e nt e 
il s ett or e . N ell’ a m bit o  d ell a  dis ci pli n a  r e g ol at ori a l e i nf or m azi o ni c h e  d e v o n o  ess er e  r es e p u b bli c h e  d e v o n o  ess e r e o g g ett o  di  a p p osit a  
r el azi o n e, ai  s e nsi  d ell a  Mis ur a  2,  p u nt o  2,  d ell a  d eli b er a  n.  1 5 4/ 2 0 1 9,  d efi nit a  R el azi o n e  di  affi d a m e nt o  ( di s e g uit o R d A).   

L e  i nf or m azi o ni d ell a  R d A  c o n c orr o n o  c o n  gli  ult eri ori  o b bli g hi  d ell a  st ess a ti p ol o gi a pr e visti  d all’ art.  3 4,  c o m m a  2 0,  d el  d.l.  1 8 ott o br e 
2 0 1 2,  n.   1 7 9 c h e,  p er  i s er vi zi  p u b bli ci  l o c ali di  ril e v a nz a e c o n o mi c a,  pr e v e d e c h e “ al  fin e di  assi c ur ar e il ris p etto d ell a  dis ci pli n a 
e ur o p e a,  l a p arit à  tr a gli  o p er at ori,  l' e c o n o mi cit à d ell a  g esti o n e e di  g ar a ntir e a d e g u at a i nf or m azi o n e all a c oll etti vit à di  rif eri m e nt o, 
l' affi d a m e nt o d e l s er vi zi o  è  eff ett u at o  s ull a b as e  d i a p p osit a  r el azi o n e, p u b bli c at a  s ul sit o i nt er n et d ell' e nt e  affi d a nt e,  c h e  d à c o nt o 
d ell e  r a gi o ni e  d ell a s ussist e nz a d ei  r e q uisiti pr e visti  d all' or di n a m e nt o  e ur o p e o  p er  l a f or m a di  affi d a m e nt o  pr es c elt a  e  c h e  d efi nis c e  
i co nt e n ut i sp e cifi c i de g li ob bli g h i di ser vi zi o  pu b bli c o  e ser vi zi o  uni v ers al e,  i ndi c a n d o  l e co m p e ns azi o n i ec o n o mi c h e  se  pr evist e ”.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

All a  l u c e d el  q u a dr o  n or m ati v o d eli n e at o,  r el ativ o a gli  o b bli g hi  i nf or m ati vi c ui  gli  E A  d e v o n o a d e m pi er e n ell’ a m bit o d ell a dis ci pli n a 
l e gisl ati v a e  r e g ol at ori a atti n e nt e  a g li affi d a m e nt i d e i s er vi z i p u b bli c i d i tr as p ort o, si f or nis c o n o d i s e g uit o  l e v al ut azi o ni  d ell’ A ut orit à 
i n r el azi o n e a  ci as c u n o  d e gli  s p e cifi ci  q u esiti  f or m ul ati d a  A N A C:   

1.  D efi ni zi o n e  d ell’ a m bit o  s o g g etti v o  di  a p pli c azi o n e  d ell’ art.  1 9 2,  c o m m a  2,  d el  c o di c e  d ei  c o ntr atti  p u b bli ci.  Il d at o  l ett er al e d ell a  
n or m a d e p orr e b b e,  i nf atti, p er  l’ a p pli c azio n e g e n er al e d ell e i n di c azi o ni i vi f or nite all e a m mi nistr azi o ni  a g gi u di c atri ci,  ai  s o g g etti  
a g gi u di c at ori  e ai  s o g g etti  pri v ati  t e n uti all’ a p pli c azi o n e d el  c o di c e.   

N el  q u esit o  si ri c hi e d e u n a  v al ut azi o n e  d ell’ A ut orit à  cir c a  l’i nt er pr et azi o n e di  u n a  n or m a  d el  c o di c e  d ei  c o ntr atti  p u b bli ci  n o n  
es pr ess a m e nt e ri c o n d u ci bile all e c o m p et e nz e d ell’ A ut orit à.  I nf atti, i s er vi zi  di  tr as p orto p u b bli c o s o no n or m al m e nt e affi d ati  s e c o n d o 
l o s c h e m a  c o n c ess ori o  e  q ui n di,  es cl us i d all’ a m bit o  a p pli c ati v o  d e l c o di c e  d e i c o ntr atti,  s e c o n d o  l e n or m e  d e l R e g ol a m e nt o  C E  n . 
1 3 7 0/ 2 0 0 7,  all a  c ui  dis ci pli n a  f a rif eri m e nto l a r e g ol azio n e A R T  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto p u b bli c o su str a d a  e p er  f err o vi a.  

T utt a vi a,  si oss er v a,  al  ri g u ar d o, c h e  il t est o d el  p u nt o  1. 1  d ell o  s c h e ma di  li n e e g ui d a i n d e ntific a  il c a m p o  s o g g etti v o  di  a p pli c azi o n e  
d ell’ art.  1 9 2,  c o m m a 2 c o n l e a m mi nistr azi o ni  a g gi u di c atri ci  e  gli  e nti  a g gi u di c at ori  c h e  o p er a n o m e di a nt e  affi d a m e nti  dir ett i n e i 
c o nfr o nti  di  pr o pri e  s o ci et à  i n h o us e  di  c ui  all' arti c ol o 5 d el  c o di c e,  is critti n ell’ el e n c o,  istit uito pr ess o l’ A N AC ai  s e nsi  d el  pri m o c o m m a  
d el  m e d esi m o arti c ol o.  T al e  s c elt a si riti e n e c o n di visi bil e  in r a gi o n e d ell’ e vi d e nt e  c o n n essi o n e  tra i d u e  c o m mi,  e ntr a m bi  fi n ali zz ati a 
r e n d er e tr as p ar e nti si a l’ el e n c o d ei  s o g g etti  c h e  l e gitti m a m e nt e p oss o n o  ri c orr er e a gli  affi d a m e nti  i n h o us e  ( c o m m a 1 ) si a l e 
gi ustifi c azi o ni  a n c h e  e c o n o mi c h e  all a b as e  di  t al e s c elt a ( c o m ma 2).  

I n oltr e, il ma nt e ni m e nt o  di tal e  co n n essi o n e  ag e v ol a  l’ atti vit à di verifi c a  dell’ ott e m p er a nz a  all a dis p osizi o n e del  co m m a  2 .  

2.  A m bit o  o g g etti v o  di  a p pli c azi o n e  d ell a  n or m a  e,  i n p arti c ol ar e,  p ossi bil e  est e nsi o n e  ai  c o ntr atti  a v e nti  a d  o g g ett o  l a v ori e  f or nit ur e. 
A t al pr o p osit o  si e vi d e nzi a  c h e  l’ art. 1 9 2,  c o m m a  2,  si rif eris c e ai  s oli s er vi zi, m e ntr e  l’ arti c ol o 5  d el  d.l gs.  1 7 5/ 2 0 1 7 c o ns e nt e all e 
s o ci et à i n h o us e  l o s v ol gi m e nt o di  atti vit à  ult eri ori.  Ci  si i nt err o g a, p ert a nt o,  s ull a m oti v azi o n e  s ott es a all a  pr e visi o n e  d i dis ci pli n e  
diff er e nti  p er  s er vi zi,  d a u n l at o, e l a v ori e f or nit ure d all’ altr o.   

Si  oss er v a  c h e  l a dis p osi zi o n e ri c hi a m at a, n ell’i n di vi d u azi o n e d el  pr o pri o a m bit o o g g etti v o,  si rif eris ce all’ “ affi d a m e nt o i n h o us e  di  u n 
c o ntr att o  a v e nt e  a d  o g g ett o  s er vi zi  dis p o ni bili  s ul m er c at o  i n r e gi m e di  c o n c orr e nz a ”,  a d ott a n d o  u n a  f or m ul azi o n e ri v olt a 
es cl usi v a m e nt e ai  s er vizi.   

N o n  p ar e,  p er altr o,  c h e  l e atti vit à  c o ns e ntit e  d all’ art.  4  d el  d.l gs.  1 7 5/ 2 0 1 6  all e  s o ci et à i n h o us e  p oss a n o i n ci d er e s ul  d at o l ett er al e 
d ell a n or m a di  c ui  si dis c ut e  a ut ori zz a n d o n e   u n a i nt er pr et azi o n e est e nsi v a.  P ur  c o n di vi d e n d o l e p er pl essit à cir c a l a m oti v azi o n e  
s ott es a  all a  di v ers a  dis ci pli n a  p e r i s er vi zi  ris p ett o ai  l a v ori e  all e  f or nit ur e, p ar e  p ert a nt o  diffi cil m e nt e  s ost e ni bil e  u n ’ est e nsi o n e 
o g g etti v a d ell a dis p osi zi o n e d ell’ art.  1 9 2,  c o m m a 2,  a n c h e a ult eri ori  ti p ol o gie di  atti vit à c h e n o n si a n o i “s er vi zi  dis p o ni bili  s ul  m er c at o 
i n r e gi m e d i c o n c orr e nz a ” . T utt a vi a,  i n c as o  d i a p p alt o  “ mist o ”  –  e s e m pre c h e ess o,  ai  s e nsi  d ell’ art.   2 8 d el  c o di c e d ei  c o ntr atti  
p u b bli ci,  sia ass o g g ett a bil e,  p er  pr e v al e nz a d ell a c o m p o n e nt e  “s er vi zi ”,  all a dis ci pli n a d ell’ arti c ol o  1 9 2 d el  m e d esi m o c o di c e  –  
p otr e b b e  ess er e  o p p ort u n o s p e cifi c ar e  n ell e  li n e e g ui d a c h e  l e st azi o ni  a p p alt a nti,  n ell a r el azi o n e c h e  d e v e  d ar e  c o nt o d ell a  
pr e v e nti v a v al ut azi o n e  d e gli  eff etti  p ositi vi  d ell’ affi d a m e nt o i n h o us e , p oss o n o  i n cl u der e a n c h e e v e nt u ali  as p etti  i n r el azi o ne all e altr e 
c o m p o n e nti  d ell’ a p p alt o  (l a v ori e/ o  f or nit ur e). Si  r a p pr es e nt a t utt a vi a al  ri g u ar d o c h e  tr att asi di  f attis p e ci e c h e  n o n  h a  tro v at o 
es pr essi o n e n e gli  affi d a m e nti  di  c ui  all e R d A  fi no a d  or a  s ott o p ost e all’ es a m e di  q u est a  A ut orit à.   

3.  M o m e nt o di  p u b bli c azi o n e d ell a m oti v azi o n e.  S ul  p u nt o,  si e vi d e nzi a c h e l’ art. 1 9 2,  c o m m a 2,  d el  c o di c e d ei  c o ntr atti  p u b b li ci i m p o n e 
all e st azi o ni  a p p alt a nti  di  d ar e att o d ell a m oti v azi o n e d el  m a n c at o ri c orso al  m er c at o n el  p r o v v e di m e nt o di  affi d a m e nt o.  T al e  
i n di c azi o n e p otr e b b e  rit e n ersi rif erit a a l s ol o c o nt e n ut o  d e l pr o v v e di m e nt o  ri c hi a m at o e  n o n  a l m o m e nt o  d ell a  p u b bli c azi o n e  d ell a 
m oti v azi o n e  c h e,  q ui n di,  r est er e b b e ass o g g ett at o  all e  dis p osi zi o ni  g e n er ali  i n m at eri a  di  tras p ar e nz a ( p u b bli c azio n e t e m p esti va s ul 
pr ofil o di  c o m mitt e nt e di  t utti gli  atti  c o n n essi  all’ affi d a m e nt o).  T al e i nt er pr et azio n e c o ns e ntir e b b e la c o n os ci bilit à d ell a  m oti v azi o n e  
i n u n  m o m e nt o  a nt e c e d e nt e  ris p ett o all’ affi d a m e nt o,  r e n d e n d o eff etti v a  e  c o n cr et a la p ossi bilit à di  c o ntr oll o e di  c o nt est azi o n e d a 
p art e d ei  s o g g etti  i nt er ess ati.  

Ri g u ar d o  all e di v ers e p ossi bili  s ol uzi o ni  pr os p ett at e n el  q u esit o  i n es a m e,  l a f or m ul azi o ne l ett er ale d ell a  dis p osi zi o n e n or m ati v a n o n 
p ar e  l as ci ar r esi d u ar e a m pi  s p azi  p er  i nt er pr et azi o ni c h e  p oss a n o dis c ost arsi  d all a l ett era d ell a l e g g e. I nf atti, u n a di v ers a e  a nti ci p at a 
c oll o c azi o n e  t e m p or al e d ell a  p u b bli c azi o n e  d ell a  m oti v azi o n e  c o m p ort er e b b e  l a fiss azi o n e di  u n o  s p e cifi c o  t er mi n e o  u n  
pr o v v e di m e nt o l o gi c a m e nt e a nt e c e d e nt e,  c h e  d o vr e b b e  c o nt e n erl a,  s ui  q u ali   n o n si ri n v en g o n o i n di c azi o ni n ell a dis p osi zi o n e  in 
ar g o m e nt o.   

I n oltr e, l a c oll o c azi o n e  d ell a  m oti v azi o n e  n el  pr o v v e di m e nt o  di  affi d a m e nt o  a p p ar e  s p e c ul ar e all a  pr e visi o n e  d ell’ art.  5  c o m m a 1  d el  
d.l gs.  1 7 5/ 2 0 1 6 c h e  ri c hi e d e c h e  l' atto d eli b er ati v o di  c ostit uzi o n e  di   u n a s o ci et à  a p art e ci p azi o n e  p u b bli c a “ d e v e  ess er e  
a n aliti c a m e nt e  m oti v at o c o n rif eri m e nto all a n e c essit à d ell a s o ci età p er  il p ers e g ui m e nt o d ell e  fi n alità istit uzi o n ali di  c ui  all' arti c ol o 
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4,  e vi d e nzi a n d o,  altr esì,  l e r a gi o ni e  l e fi n alità c h e  gi ustifi c a n o t al e s c elt a, a n c h e  s ul pi a n o d ell a c o n v e ni e nz a e c o n o mi c a e  d ell a 
s ost e ni bilit à  fi n a nzi ari a, n o n c h é  di  g esti o n e  dir ett a  o  est er n ali zz at a  d el  s er vi zi o affi d at o.  L a  m oti v azi o n e  d e v e  a n c h e  d ar e  c o nt o  d el l a 
c o m p ati bilit à  d ell a  s c elt a c o n  i pri n ci pi  di  effi ci e nz a,  di  effi c a ci a  e  di  e c o n o mi cit à  d ell' azi o n e  a m mi nistr ati v a ”.   

A n c h e  i n t al c as o,  i nf atti, p ur  tr att a n d osi di  u n  o n er e  c o n  l a fi n alit à di  r e n d er e p u b bli ci  gli  el e m e nti  gi ustifi c ati vi  d el  ri c ors o all a  s o ci et à 
p art e ci p at a,  d al  t e n or e e  fi n alità  n o n m olt o dissi mili   d a q u elli  di  c ui  si dis c ut e,  l’ o n er e di  m oti v azi o n e  a n aliti c a vi e n e  i nc ar di n at o  
n ell’ att o c o n c ui  si a d ott a la d e cisi o n e  fi n al e.  

T utt a vi a,  s ul p u nt o  a p p ar e  n e c ess ari a u n a s p e cifi c azi o n e  r el ati v a a i s er vi z i p u b bli c i l o c ali d i ril e v a nz a e c o n o mi c a . I n t ali c asi,  i nf atti, 
c o m e  c orr ett a m e nt e  ri p ort at o al  p u nt o  2. 2  d ell o  s c h e m a  di  Li n e e  g ui d a,  l e st azi o ni  a p p alt a nti  s o n o t e n ut e all a  p u b bli c azi o n e  d ell a 
r el azi o n e e x  art.  3 4,  c o m m a  2 0  d el  d.l.  1 8  ott o br e  2 0 1 2,  n.  1 7 9 c o n v ertit o c o n m o difi c azi o ni  d all a l e g g e 1 7 di c e m br e  2 0 1 2,  n.  2 2 1,  
n ell a q u al e  ai  fi ni d el  ris p etto d ell e  n or m e  e ur o p e e,  d ell a n e c essit à di  g ar a ntir e  la p arit à tra gli  o p er at ori,  di  g ar a ntir e  l’ e c o n o mi cit à 
d ell a g esti o n e  e  u n’ a d e g u at a i nf or m azi o n e all a  c oll etti vit à  di  rif eri m e nt o, gli  or g a ni  di  g o v er n o  d e v o n o  d ar e  c o nt o  d ell e  r a gi o ni e  d ell a  
s ussist e nz a  d ei  r e q uisiti pr e visti  d all’ or di n a m e nt o  e ur o p e o  p e r l a f or m a di  affi d a m e nt o  pr es c elt a,  d efi n e n d o,  i n oltr e, gli  o b bli g hi  di  
s er vi zi o p u b bli c o e le r el ativ e c o m p e ns azi o ni  e c o n o mi c h e.  L a dis p osi zi o n e n o n fissa u n t er min e s p e cifi c o m a si li mita a st a bilir e c h e 
“l' affi d a m e nt o  d el  s er vi zi o è  eff ett u at o  s ull a b as e  di  a p p osit a  r el azi o n e, p u b bli c at a  s ul sit o i nt er n et d ell' e nt e  affi d a nt e ”.  D al  t e n or e 
d ell a  n or m a   è p ossi bil e d e d urr e c h e l a p u b bli c azi o n e d ell a  r el azi o ne d e b b a  c o m u n q u e pr e c e d er e l’ atto c o n  il q u al e si dis p o n e 
l’ affi d a m e nt o o al pi ù coi n ci d er e  te m p or al m e nt e  co n  l o st ess o co m e  per altr o  co nf er m at o  an c h e  i n se d e  gi uris di zi o n al e1 4 8 .  

A t al pr o p o sit o, c o n  rif eri m e nt o ai  s er vi zi  di  T P L,  c h e,  c o m e  è  n ot o,  s o n o es cl usi  d all’ a m bit o  di  a p pli c azi o n e  d el  c o di c e  ( ai s e nsi  d e gl i 
artt.  1 7,  c o m m a 1,  l ett. i) e  1 8,  c o m m a 1  l ett. a)),  al  m e d esi m o fi n e di  g ar a ntir e  la tr as p ar e nza d ell e  s c elt e a m mi nistr ati v e  e n ell a  
c o ns a p e v ol ezz a  d e gli  i m p atti p ositi vi  cir c a  il c o ntr oll o  s ull a l e gitti mit à d ell’ a gir e  a m mi nistr ati v o  c h e  u n a  t e m p esti v a p u b bl i c azi o n e 
d e gli  el e m e nti  i nf or m ati vi p u ò a v er e,  la gi à cit at a d el.  A R T  n.  1 5 4/ 2 0 1 9 h a i ntr o d otto u n o b bli g o s p e cifi c o di  r e d azio n e,  p u b bli c azi o n e 
e tr as missi o ne all’ A ut orit à  di  u n a  R el azi o n e di  affi d a m e nt o c h e c o nti e n e u n a  s eri e di  i nf or m azi o ni c h e c o m pl et a n o q u ell e pr e v ist e 
n ell a r el azi o n e e x  art.  3 4.  In t al e c as o l’ A ut orità h a pr e vist o u n t er mi n e di  4 5 gi or ni  e ntr o i q u ali  p u ò e s pri m er e l e pr o pri e  oss er v azi o ni  
e s e p p ur  n o n  ess e n d o es pli cit at o il m o m e nt o i n c ui  t ale r el azi o ne d e b b a  ess er e tr as m ess a/ p u b bli c at a a p p ar e e vi d e nt e c h e,  al  fi n e d i 
c o ns e ntir e  all’ A ut orit à  di  p ot er  es er cit ar e  gli  o p p ort u ni  c o m piti  di  vi gil a nz a,  l’ a d e m pi m e nt o d o vr à  ess er e  ass olt o  al m e n o  4 5  gi or ni  
pri m a d ell’ a d ozi o n e  d el  pr o v v e di m e nt o di  affi d a m e nt o.  E ntr o t al e t er mi n e l’ A ut orit à, all’ esit o d ell’istr utt ori a c o n d ott a a n c h e p er  
v erifi c ar e  la f o n d at ezza d ell e  i p ot esi d el  P E Fs  e  c o ns e g u e nt e m e nt e  a c c ert ar e  la s ussist e nz a d e i pr es u p p ost i p er  u n’ e q u a  
c o m p e ns azi o n e  d e gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o  p u b bli c o  e  d ell’ e q uili bri o  e c o n o mi c o -fi n a nzi ari o d ei  C d S , p u ò  f or m ul ar e l e pr o pri e  
oss er v azi o ni,  dis p o n e n d o,   o v e n e c ess ari o,  le o p p ort u n e r ettifi ch e  e ri c hie d e n d o di  i nt e gr are i c o nt e n uti  d ell a R d A   e d ell a 
d o c u m e nt azi o n e  di  affi d a m e nt o.  P er altr o,  li mit at a m e nt e al  s ett or e  d el  T P L,  n ei  c asi  in c ui  l’ E A es er citi  la f a c oltà pr e vist a d all a cit at a 
d el.  A R T  n.  1 5 4/ 2 0 1 9 di  r e di g er e c o n gi u nt a m e nt e,  in u n u ni c o d o c u m e nt o,  la R el azi o n e  di  aff i d a m e nt o e  l a r el azi o n e d i c u i all’ art . 3 4,  
c o m m a  2 0,  d el  d.l.  1 8  ott o br e  2 0 1 2,  n.  1 7 9,  è  i n t al m o d o  assi c ur at a  l a c o n os ci bilit à  d ell a  m oti v azi o n e  –  e d u n q u e il r el ati vo c o ntr oll o,  
d a p art e  d ei  s o g g etti  i nt er ess ati, su di  ess a –  i n un  mo m e nt o  ant e c e d e nt e  all’ affi d a m e nt o,  c o m e  a us pi c at o d a A N A C.   

4.  P ossi bil e a p pli c azi o n e d ell e e m a n a n d e lin e e g ui d a,  c o m e i n di c azi o ni di  b est  pr a cti c e,  a n c h e a gli  affi d a m e nti  es cl usi  d all’ a p pli c azi o n e 
d el  c o di c e d ei  c o ntr atti  p u b bli ci  ai  s e nsi  d e gli  arti c oli  1 7,  c o.  1,  l ett. i) ( es cl usi o n e d e gli  a p p alti  o  d ell e  c o n c essi o ni  di  s er vi zi  
ri g u ar d a nti il tr as p ort o p u b bli c o  di  p ass e g g eri  p e r f err o vi a e  m etr o p olit a n a)  e  1 8,  c o.  1,  l ett. a)  ( c o n c essi o ni ai  s e nsi d el  
R e g ol a m e nt o  C E  n.  1 3 7 0/ 2 0 0 7)  e  d all e  Dir etti v e  U E  d el  2 0 1 4.  Ci ò  i n c o ns i d er azi o n e d e l f att o c h e  i n di c azi o ni a n al o g h e  a  q u ell e  
c o nt e n ut e  n ell’ arti c ol o  1 9 2  d el  c o di c e  si ri n v e n g o n o n ell a  dis ci pli n a  di  s ett or e  e  n e gli  atti  di  r e g ol azi o n e.  

Ri g u ar d o  al  q u esit o  i n es a m e e a  q u a nt o  si aff er m a  cir c a  l a dis ci pli n a  di  s ett or e,  pri m a  d i pr o c e d er e  c o n  il ris c o ntr o all a  ri c hi est a d i 
p ar er e,  o c c orr e  s v ol g er e  al c u n e  c o nsi d er azi o ni  pr eli mi n ari.   

All o  s c o p o di  s u p er ar e  l a str utt ur al e  esist e nz a,  n el  s ett or e di  rif eri m e nt o d ell’ A ut orit à,  di  asi m m etri e  i nf or m ati v e c h e  c ost it uis c o n o 
p ot e nzi ali  b a rri er e all’i n gr ess o,  c o n  l’ a d ozi o n e d ell a  d eli b er a  1 5 4/ 2 0 1 9  è  st at o i ntr o d ott o l’ o b bli g o p e r gli  e nti  affi d a nti  di  r e n d er e 
p u b bli c h e  u n a s eri e di  i nf or m azi o ni a g gi u nti v e  ris p etto al  c o nt e n ut o d ell a r el azi o n e e x  art.  3 4,  all o s co p o di  ill ustr ar e gli  esiti  d ell a  
pr o c e d ur a di  c o ns ult azi o n e  ( co n rif eri m e nto in p arti c ol ar e  all a dis ci pli n a d ei  b e ni  str u m e nt ali  ess e nzi ali/i n dis p e ns a bili,  a g li as p ett i 
q u alit ati vi  d el  s er vi zi o d a affi d ar e,  al  tr asf eri m e nto d el  p ers o n al e  e  al  Pi a n o di  a c c ess o al  d at o),  i crit eri  a d ot t ati p er  d efi nir e  il P E F  
si m ul at o,  l e m oti v azi o ni  p ost e  a  s ost e g n o  d ell’i ntr o d uzi o n e  di  o g ni  r e q uisit o di  p art e ci p azi o n e  a g gi u nti v o  (i n c as o  di  g ar a),  n o n c h é  
e v e nt u ali  altri  as p etti  d ell a  pr o c e d ur a  di  affi d a m e nt o rit e n uti o p p ort u ni.  T ali  i nf or m azi o ni a g gi u nti v e,  n ell a dis ci pli n a r e g ol at oria d ell a 
d eli b er a 1 5 4/ 2 0 1 9,  h a n n o tr o v ato la pr o pri a c oll o c azi o n e  n ell’ a m bit o d ell a R d A,  p ert a nt o,  in u n d o c u m e nt o disti nt o e  a ut o n o m o , c o n  
c o nt e n uti  di v ersi  e  pi ù  di  d ett a gli o  ris p ett o all a  r el azi o n e e x art.  3 4,  t utt a vi a ris p o n d e nt e a l m e d esi m o  fi n e d i ill ustr ar e l e m oti v azi o n i 
p ost e  all a b as e  d ell e  s c elt e d ell’ E A  e  di  f or nir e i nf or m azi o ni utili  a n c h e  a gli  o p er at ori  i nt er ess ati all a p art e ci p azi o n e  all a pr o c e d ur a.   

T utt a vi a,  o c c orr e  e vi d e nzi ar e  la di v ers a c o n n ot azi o n e  d e gli  o b bli g hi  i nf or m ati vi pr e visti  d all a R d A  ( p er t utte le ti p ol o gie di  
affi d a m e nt o)  ris p etto a q u elli  i m p osti (s olo p er  l’i n h o us e ) d all’ art.  1 9 2  c o m m a  2  d el  c o di c e.  L a  R d A , i nf atti n o n  i m p o n e i nf or m azi o ni 
diff er e nzi at e 1 4 9  a s e co n d a d ell a ti p ol o gia di  affi d a m e nt o c h e  d e n oti n o  u n a pr ef er e nz a p er  l’u n a  o p er  l’ altr a, n é  di  d ar e  c o nt o 
d ell’ a n alisi  c o m p ar ati v a pr e v e nti v a m e nt e  s v olt a d all’ E A 1 5 0 . La  re g ol azi o n e  dell’ A ut orit à,  i nf atti, si po n e  i n li ne a  co n  i pri n ci pi es pr ess i 
d al  R e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 0/ 2 0 0 7 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o  e d el  C o nsi gli o,  d el   2 3 ott o br e 2 0 0 7,  r el ati vo ai  s er vi zi  p u b bli ci  di  
tr as p ort o di  p ass e g g eri  s u str a d a e  p er  f err o vi a c h e  c ostit uis c e  il rif eri m e nt o pri n ci p al e  p er  l’ affi d a m e nt o d ei  s er vi zi di  T P L   e c h e 
a m m ett e  in m a ni er a p arit ari a l’ affi d a m e nto m e di a nt e  g ar a ( art. 5. 3)  e  i n h o us e  ( art. 5. 2 ), t utt a vi a, i n q u est’ ulti m o  c as o , 

 
1 4 8  T A R L o m b ar di a,  s e z.  III, s e nt e n z a d el  3 ott o br e 2 0 1 6,  n.  1 7 8 1.  
1 4 9  S e  n o n  n ei  li miti i n c ui  ci ò  si a i n e vit a bil e i n c o n si d er a zi o n e  d ell e  s p e cifi c h e  c ar att eri sti c h e  d ell a pr o c e d ur a.  
1 5 0  Ri g u ar d o all’ a n ali si  c o m p ar ati v a  è  t utt a vi a, p o s si bil e  c h e,  n el  c a s o in c ui  l’E A d e ci d e s s e  di  pr e s e nt ar e  u n’ u ni c a  r el a zi o n e i n gl o b a n d o a n c h e  i 

c o nt e n uti  pr e vi sti  d all’ art.  3 4,  c o m m a  2 0,  d el  d.l.  1 7 9/ 2 0 1 2,  i n ci d e nt al m e nt e a n c h e  t al e v al ut a zi o n e  p otr e b b e  e s s er e  c o m u n q u e  n ot a,  m a  si  
tr att er e b b e di  u n a  s c elt a  d ell’ E A  e  n o n  di  u n  o b bli g o  i m p o st o d all a r e g ol a zi o ne A R T.  
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  P.  3 4 9 /4 0 4  

s u b or di n a n d o n e  il ri c ors o all’i n esist e nz a  di  u n  es pr ess o  di vi et o  d ell a  l e gisl azi o n e n azi o n al e,  a m m ett e n d o,  q ui n di,  c h e  gli  St ati  m e m b ri 
p oss a n o vi et ar e  o i ntr o d urr e li mit azi o ni p er  d et er mi n at e  ti p ol o gi e di  affi d a m e nt o.  Il l e gisl at or e n azi o n al e  n o n h a i ntr o d ott o di vi eti  
ri g u ar d o al  ri c ors o all’ i n ho us e  d ei  s er vi zi  di  T P L 1 5 1 .  

Ci ò pr e m ess o,  c o nsi d er ati  i p ot e nzi ali  i m p atti p ositi vi  c h e u n m a g gi or  ri c ors o a gli  affi d a m e nti  c o n  g ar a  p otr e b b e  a v er e  s ull’ effi ci e nz a,  
l a q u alit à  e  l’i n n o v azi o n e n e i s er vi z i d i T P L  - t a nt o c h e  a n c h e  il l e gisl at or e e ur o p e o,  n ell’ ulti m a  m o difi c a  d el  R e g ol a m e nt o  ( C E) n.  1 3 7 0  
d el  2 0 0 7,  a p p ort at a d al  R e g ol a m e nt o ( U E) 2 3 3 8 d el  2 0 1 6,  h a  i ntr o d otto li mit azi o ni di  d ur at a  e s p e cifi c h e c o n di zi o ni  p er  le pr o c e d ur e 
di  affi d a m e nt o dir ett o,  a di m ostr azi o n e  di  u n f a v or v ers o l e pr o c e d ur e  c o m p etiti v e  - l’ est e nsi o n e c o m e  i n di c azi o ni d i b est  pr a cti c e  
d ell e  Li n e e  g ui d a A N A C –  f er m a r esta n d o in c a p o a gli  E A  la dis cr ezi o n alit à d ell a d e cisi o n e  s ulla s c elta d ell a pr o c e d ur a e  pr es u p p ost a 
c o m u n q u e  l a v erifi c a  i n c o n cr et o,  i c ui  esiti  v a n n o  s ott o p osti  a  q u est a  A ut orit à,  i n m erit o  all a  g esti bilit à  c o n  u n  m o d ell o  e ff etti v a m e nt e 
" m ar k et " d ell o  s p ecifi c o  s er vi zi o  di  tr as p ort o c o nsi d er at o  –  p u ò ess er e  a c c olt a f a v or e v ol m e nt e l a d d o v e sia es pr ess a m e nt e  pr e vist o 
c h e,  i n t al c as o,  d e b b a  ess er e  c o m u n q u e  g ar a ntit a  l a pi e n a  c o m p ati bilit à  di  t ali i n di c azi o ni c o n  l a r e g ol azi o n e a d ott at a  d all ’ A ut orit à. 
Ris ult a  i nf atti e vi d e nt e  c h e  l a d d o v e l e Li n e e  g ui d a  o g g ett o  d e l pr es e nt e  p ar er e  c ostit uiss er o  rif eri m e nt o, p ur  q u a li b est  pr a cti c e , a n c h e  
p er  i s er vi zi  es cl usi  d all’ a p pli c azi o n e  d ell’ art.  1 9 2 d el  c o di c e,  si d o vr e b b e  c o m u n q u e  t e n er e c o nt o d ell’ a d ozi o n e  di  s p e cifi ci atti  di  
r e g ol azi o n e d a  p art e  d ell e  A ut orit à  di  s ett or e.   

Oltr e  ai  gi à  m e nzi o n ati  o b bli g hi  i nf or m ati vi di  c ui  all a  d eli b er a  n.  1 5 4/ 2 0 1 9  e  ai  c o nt e n uti  e c o n o mi ci  d ell a  R d A,  ril e v a n o i nf atti, ai  fi ni 
d ell a v al ut azi o n e  s ull a c o n gr uit à e c o n o mi c a d ell’ off ert a d ell a  s o ci et à i n h o us e , p er  i s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o, l a d eli b er a n.  
1 2 0/ 2 0 1 8 d el  2 9 n o v e m br e 2 0 1 8 r e c a nte “ C o n cl usi o n e d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o c o n d eli b er a  n.  6 9/ 2 0 1 7.  A p pr o v azi o n e d ell’ att o d i 
r e g ol azi o n e r e c a nt e M et o d ol o gi e  e  crit eri  p e r g ar a n tir e l’ effi ci e nz a d ell e  g esti o ni  d ei  s er vi zi di  tr as p ort o f err o vi ari o r e gi o n al e ”, 
n o n c h é,  in rif eri m e nto all a v al ut azi o n e  d ei  b e n efi ci  p er  la c oll etti vit à d ell a f or ma di  g esti o n e  pr es c elt a,  la d eli b er a n.  1 6 / 2 0 1 8 d el  8  
f e b br ai o 2 0 1 8  r e c a nt e “ C o n di zi o ni  mi n i m e d i q u alit à  d e i s er vi z i d i tr as p ort o p ass e g g er i p er  f err o vi a, n azi o n a li e  l o c ali, c o n n ot at i d a  
o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era d),  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  
m o difi c azi o ni,  d all a  l e gg e  2 2 di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  a v vi at o c o n d eli b er a n.  5 4/ 2 0 1 5.  C o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o ”.   

L a  d eli b er a  n.  1 2 0/ 2 0 1 8,  si a p pli c a  i nf atti ai  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o affi d ati  i n t utt e l e m o d alit à  c o ns e ntit e  d all ’ or di n a m e nt o ( e 
p ert a nt o a n c h e  attr a v ers o l’i n h o us e  pr o vi di n g ), e  r e c a m et o d ol o gi e , crit eri  e  pr o c e d ur e  ori e nt ati  a  g ar a ntir e  l’ effi ci e nz a d ell e  g esti o ni , 
n o n c h é  l e c o n di zi o ni  di  tr as p ar e nz a, ass e nz a di  s ussi di  i n cr o ci ati e d a c c essi bilit à d ell e  i nf or m azi o ni p erti n e nti,  a n c h e  al  fi n e d i 
assi c ur ar e  u n’ a d e g u at a c o m mis ur azi o n e  d ei  c orris p etti vi  e  d ell e  c o m p e ns azi o ni  d ei  s er vi zi  st essi.  C o n la d eli b er a n.  1 6/ 2 0 1 8,  l’ A ut orit à 
h a i n v e c e a p pr o v at o l e c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u alit à (i n di c at ori e  li v elli) c h e  d e v o n o ess er e  i n cl us e n ei  c o ntr atti  di  s er vi z i o p er  
l’ affi d a m e nt o de l tr as p ort o ferr o vi ari o  pass e g g er i.  

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  N azi o n al e  A nti c orr uzi o n e  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 L a  su d d iv isio n e  d e g li a ffid a m e n ti in  lo tti  

3. 1. 2. 2. 1  P ar er e  n. 7 d el 6 m a g gi o 2 0 2 1 – R es o all a Pr o vi n ci a di L e c c e s ull a s u d di vis o n e i n l otti di affi d a m e nt o d el 
s er vizi o di T P L n el b a ci n o d ell a pr o vi n ci a  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  6  m a g gi o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ art. 3 7  d e l d e cr et o -le g g e 6 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g ge 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4 ( di s e g uit o:  
d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1  d e l 2 0 1 1),  c h e  istit uis c e l’ A ut orit à d i r e g ol azi o n e d e i tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  a l c o m m a  2,  l ett er a f), c o m e  
i nt e gr at o d all’ art.  4 8,  c o m m a  6,  d el  d e cr et o -l e g g e d e l 2 4  a pril e  2 0 1 7,  n . 5 0,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 1  gi u g n o  2 0 1 7,  
n.  9 6,  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o ni,  pr e v e d e  c h e  l’ A ut orità d efi nis c a,  i nt er ali a , “i  crit eri  p er  l a d et er mi n azi o n e  d ell e  e c c e zi o ni  al  pri n ci pi o  
d ell a mi n or e  est e nsi o n e  t errit ori al e d ei  l otti di  g ar a ris p etto ai  b a ci ni  di  pi a nifi c azi o n e,  t e n en d o c o nt o d ell a d o m a n d a eff e tti v a e  di  
q u ell a p ot e nzi al e,  d ell e  e c o n o mi e  di  s c al a e  di  i nt e gr azi o n e tra s er vi zi,  di  e v e nt u ali  altri  crit eri  d et er mi n ati  d all a n or m ati v a vi g e nt e,  
n o n c h é  a d efi nir e  gli  s c h e mi  d ei  b a n di  d ell e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p orto in es cl usi v a e  d ell e  c o n v e nzi o n i d a  i ns erir e 
n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e  e  a st a bilir e  i crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci ”  n o n c h é,  c o n rif eri m e nto al  
tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e, “ gli  s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p er  i s er vi zi es er cit ati  d a  s o ci et à i n h o us e  o c o n pr e v al e nt e p art e ci p azi o n e 
p u b bli c a ( …) n o n c h é  p er  q u elli  affi d ati  dir ett a m e nt e ”;   

- l’ art. 3 7,  c o m m a  3,  l ett er a a)  d e l d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1/ 2 0 1 1  attri b uis c e  all’ A ut orit à   il p ot er e  d i “s oll e cit ar e  e  c o a di u v ar e  l e 
A m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e  c o m p et e nti  all’i n di vi d u azi o n e  d e gli  a m biti  di  s er vi zi o p u b bli c o  e  d ei  m et o di  pi ù  effi ci e nti  p er  fi na nzi arli,  
m e di a nt e  l’ a d ozi o n e di  p ar eri  c h e  p u ò  r e n d er e p u b bli ci ”;  •  l’ art. 4 8,  c o m m a  4,  d el  d e cr et o -l e g g e d e l 2 4  a pril e  2 0 1 7,  n . 5 0,  c o n v ertit o,  
c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 1  gi u g n o  2 0 1 7,  n.  9 6  ( di s e g uit o:  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7),  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o ni  dis p o n e c h e 
il ba ci n o  di mo bilit à  si a arti c ol at o i n pi ù l otti di affi d a m e nt o, te n ut o  co nt o  dell e  car att eristi c h e  dell a  do m a n d a;   

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  4 8 d el  3 0 m arz o 2 0 1 7 ( di s e g uit o:  d eli b er a 4 8/ 2 0 1 7),  r e c a nt e “ Crit eri  p er  la i d e ntifi c azi o n e d e i l otti d e i 
s er vi zi  di  tr as p ort o d a  affi d ar e  i n r e gi m e di  es cl usi v a ”,  pr e v e d e  l’i n vi o all’ A ut orit à  d ell a  r el azi o n e pr e dis p ost a  d al  s o g g ett o c o m p et e nt e  
“ pri m a  d ell’ a d ozi o n e  d ell’ att o  a m mi nistr ati v o  di  i n di vi d u azi o n e d ei  l otti d a  affi d ar e  [ …] ai  fi ni d ell’ es pr essi o n e  di  u n  p ar er e  d a  
ril as ci ar e e ntr o  4 5  gi or ni ”,  n ell a  q u al e  si ill ustr a n o e  m oti v a n o  l e s c elt e i n er e nti “l e  o pzi o ni  di  fi n a nzi a m e nt o d e gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o 

 
1 5 1  L’ u ni c a li mit a zi o ne di  ril e v a n za a p p ar e e s s er e la pr e vi si o n e d ell’ art.  4 -bi s  d el  d.l.  1  l u glio 2 0 0 9,  n.  7 8  c o n v ertit o c o n m o difi c a zi o ni  d all a  l e g g e 3  

a g o st o  2 0 0 9,  n.  1 0 2 c o n  il q u al e si  è di s p o st o  c h e:  “ Al  fi n e di  pr o m u o v er e  l' effi ci e n z a e  l a c o n c orr e n z a  n e i si n g o li s ett o ri d e l tr a s p ort o p u b bli c o,  l e 
a ut orit à c o m p et e nti,  q u al or a si  a v v al g a n o d ell e  pr e visi o ni  di  c ui  all' arti c ol o 5,  p ar a gr af o 2,  d el  r e g ol a m e nto ( C E) n.  1 3 7 0 / 2 0 0 7 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o 
e d el  C o n si gli o,  d el  2 3  ott o br e 2 0 0 7,  d e v o n o a g gi u di c ar e  tr a mit e c o nt e st u al e  pr o c e d ur a a d e vi d e n z a p u b bli c a al m e n o il 1 0 p er  c e nt o d ei  s er vi zi  o g g ett o 
d ell' affi d a m e nt o a s o g g etti  di v er si  d a q u elli  s ui  q u ali  e s er cit a n o il c o ntr oll o a n al o g o ”.  
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p u b bli c o ”  n o n c h é  “i  f att ori di  m er c at o c o nsi d er ati  ai  fi ni d el  di m e nsi o n a m e n t o d ei  l otti d a  affi d ar e ”  ( Mis ur a 6,  p u nt o  2,  e  Mis ur a  4,  
p u nt o 1 1);   

- l a Pr o vi n ci a  d i L e c c e  ( di s e g uit o:  Pr o vi n ci a),  c o n  n ot a  d e l 3 0  n o v e m br e  2 0 2 0  ( pr ot. A R T  n . 1 8 9 9 5/ 2 0 2 0)  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  l a 
r el azi o n e pr e vist a  ai  s e nsi  d el  p u nt o  2,  Mis ur a  6  d e ll a d eli b er a  i n p ar ol a  ( di s e g uit o:  R el azi o n e),  i nt e gr at a s u c c essi v a m e nt e  c o n  n ot a  
d el  3 1 m arz o 2 0 2 1 ( pr ot. A R T n.  4 0 1 9/ 2 0 2 1);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le oss er v azi o ni  ri p ort ate di  s e g uit o.   

C o n ri g u ard o ai  l otti di  affi d a m e nt o,  la c o nfi g ur azi o n e  s c elta i n di vi d u a, all’i nt er n o d el  b a ci n o di  m o bilit à pr o vi n ci al e,  d u e  l otti, l’u n o 
r el ati v o ai  s er vi zi  e xtr a ur b a ni  e  ur b a ni  d ei  c o m u ni  c. d.  “ mi n ori ” ( C as ar a n o, G al ati n a  e  G alli p oli)  di  di m e nsi o ni  p ari  a  cir c a  1 0, 5 ml n 
b us * k m/ a n n o,  e l’ altro r el ati vo ai  s er vi zi  ur b a ni  d el  c o m u n e di  L e c c e di  di m e nsi o ni  p ari  a  cir c a  2, 4 ml n  b us * k m/ a n n o,  p er  u n  
a m m o nt ar e  c o m pl essi v o di  cir c a 1 2, 9  ml n 2  b us * k m/ a n n o.  T al e  c o nfi g ur azi o n e,  c o m e  e m er g e  d all a d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, è  
a n c h e  il ris ult ato di  s c elt e di  p oliti c a  p u b bli c a  d ell a  Pr o vi n ci a  cir c a  l e c ar att eristi c h e  q u alit ati v e  c h e  d o vr à  a v er e  il s er vi zi o n ei  pr ossi mi  
a n ni,  n o n c h é  di  u n si g nifi c ati v o sf orzo di  ri or g a ni zz azi o n e d ell a r et e, in p art e  a n c h e  d eri v a nt e  d a pr e c e d e nti  pr o v v e di m e nti  r e gi o n ali, 
fi n ali zz at o a  r e n d er e l’ off ert a di  s er vi zi  m a g gi or m e nt e  attr atti v a  e  ris p o n d e nt e all e  esi g e nz e  d e gli  ut e nti.  Al  fi n e di  v al ut ar e  la 
e c o n o mi cit à  d ei  l otti i n di vi d u ati, l a Pr o vi n ci a  h a  sti m at o i c osti  c o n  il m et o d o d el  c ost o st a n d ar d , di  c ui  al  d. m.  n.  1 5 7/ 2 0 1 8,  r ettifi c ati 
al  fi n e di  t e n er c o nt o d ell e  s p e cifi cità d el  c o nt est o e  d e gli  o bi etti vi  d ell’ E nt e  in t er mi ni di  pr o m ozi o n e  d ell’ effi ci e nz a,  c o m e pr e vist o 
d all’ art.  2 7 c o m m a 8 bis  d el  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7,  p er v e n e n d o  a l c. d . c ost o  st a n d ar d  “ mi cr o ”,  rif eri m e nt o p e r l’ el a b or azi o n e 
d ei  pi a ni  e c o n o mi c o fi n a nzi ari si m ul ati  ( P E Fs). L a c o nfi g ur azi o n e  s c elt a è  st at a c o nfr o nt at a c o n u n a c o nfi g ur azi o n e  alt er n ati v a a tr e 
l otti, e vi d e nzi a n d o  l’ ass e nz a d i e c o n o mi e  d i s c al a a  li v ell o d i pr o d uzi o n e  d e l s er vi zi o  n ei  d u e  s c e n ari  c o nsi d er ati  e  u n c ost o pr ess o c h é  
i n v ari a nt e p er  l a Pr o vi n ci a . L’ E nt e  e vi d e nzi a  i n oltr e l a s ussist e nz a  d i e c o n o mi e  d i di v ersifi c azi o n e  g ar a ntit e  d all a  pr es e nz a  di  s er vi zi  
si a ur b a ni  c h e  e xtr a ur b a ni  n el  l ott o di  m a g gi ori  di m e nsi o ni,  e d  e c o n o m i e l e g at e all a  g esti o n e  a m mi nistr ati v a  d i u n  si n g ol o  c o ntr att o  
d a p art e  di  ci as c u n E nt e  n ell a c o nfi g ur azi o n e  i n di vi d u at a. V e n g o n o i n oltr e c o nsi d er at e  l e e c o n o mi e  di  s c al a e v e nt u al m e nt e  
c o ns e g ui bili  a  li v ell o di  or g a ni zz azi o n e  di  i m pr es a p er  i p ot e nzi ali  p a rt e ci p a nti all e  pr o c e d ur e  di  g ar a.  P arti c ol ar e  att e nzi o n e  è  p ost a  
s ull a c o nt e n di bilit à  e  a p p eti bilit à  d ell a  g ar a,  e vi d e nzi a n d o  l’i nt e nt o di  attr arr e  s o g g etti  a d e g u at a m e nt e  str utt ur ati,  a n c h e  di  s c al a 
n azi o n al e  e  i nt er n azi o n al e, c o n l’ o bi ettiv o di  assi c ur ar e u n  i n cr e m e nto d ell a  q u alit à  d ei  s er vi zi,  e s u p p ort a n d o i n t al m o d o l a s c elt a di  
i n di vi d u ar e un  l ott o da  10, 5  ml n bus * k m/ a n n o .  

T e n ut o  c o nt o  d ell e  c o nsi d er azi o ni  c o nt e n ut e  n ell a R el azi o n e,  l’ arti c ol azi o n e d ei  l otti i n di vi d u ata ris ulta c o nf or m e  ai  crit er i d ell a 
Mis ur a  6  d ell a  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7  e  i n li n e a c o n  il pri n ci pi o  di  c ui  al  s o pr a cit at o  art.  4 8,  c o m m a  4,  d el  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7,  d i 
s u d di visi o n e  d el  b a ci n o  di  m o bilit à  i n pi ù  l otti di  affi d a m e nt o.   

I n o g ni  c as o , al  fi n e di  r e n d er e p ossi bili  pi ù  c o m pi ut e  v al ut azi o ni  i n m erit o  al  gr a d o  di  effi c a ci a  d ell’ off ert a  di  s er vi zi  pr o gr a m m at a  
ris p ett o al  s o d disf a ci m e nt o  d ell e  esi g e nz e  di  d o m a n d a  di  tr as p ort o p u b bli c o,  c o n  p arti c ol ar e  att e nzi o n e  a n c h e  all a  d o m a n d a  d e b ol e,  
si riti e n e n e c ess ari o  c h e  l a Pr o vi n c i a r e n d a sist e m ati c o  l’i m pi e g o d i str u m e nt i d i a n alis i d ell a  d o m a n d a  d i m o bilit à  ( eff etti v a, p ot e nzi al e  
e d e b ol e)   e d ell’ off ert a  di  tr as p ort o, p er  p ot er  a g gi or n ar e i d o c u m e nti  di  pi a nifi c azi o n e  e pr o gr a m m azi o n e d ei  s er vi zi,  n o n c h é 
ri m o d ul ar e l’ off ert a di  ser vi zi  d ur a nt e il p eri o d o di  d ur at a  c o ntr att u al e i n m o d o d a  r e n d erl a m a g gi or m e nt e ris p o n d e nte all e esi g e nz e 
di  d o m a n d a.  Tr a i di v ersi  str u m e nti  c h e  gli  e nti  c o m p et e nti  (ris p etti v a m e nt e, Pr o vi n ci a e  C o m u n e  di  L e c c e)  p otr a n n o atti v ar e,  c o m e  
a n c h e  i n di c ati n e ll a d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7,  i n vist a  d ell’ a p pr ossi m ars i d e i n u o v i affi d a m e nti,  si riti e n e o p p ort u n o,  n ell’ a m bit o  d ell a  
d efi ni zi o n e  d el sist e ma di m o nit or a g gi o d a i n cl u d er e  n ei co ntr atti  di ser vi zi o,  ch e  sia n o pr e visti  sp e cifi ci  o b bli g hi i n ca p o  all e  im pr es e  
affi d at ari e  r el ati v a m e nt e all a tr as missi o n e di  d ati  s ui p ass e g g eri  tr as p ort ati (t ot ali e  p er  ti p ol o gia t ariff ari a), s ul  ri e m pi m e nt o d ei  m ezzi  
(l o a d f a ct or) n ell e  f as c e or ari e  di  p u nt a  e  di  m or bi d a  e  s ull a r e d diti vit à d ell e  li n e e (ri c a vi d a  tr affi c o, c o v er a g e  rati o),  utili  sia n el  br e v e -
m e di o  t er mi n e al  fi n e di  ri v e d er e l’ off ert a di  s er vi zi  d ur a nt e  il p eri o d o  di  vi g e nz a  d ei  c o ntr atti,  si a n el  m e di o -l u n g o t er mi n e a l fi n e d i 
i n di vi d u ar e il p eri m etr o  d e l n u o v o  affi d a m e nt o  s ull a b as e  d i e vi d e nz e  q u a ntit ati v e,  a n c h e  c o n  u n a  p arti c ol ar e  att e nzi o n e  a  s er vi zi  a  
r e d diti vit à p ositi v a  di  c ui  v al ut ar e  l’ e v e nt u al e es p u nzi o n e.   

A t al pr o p osit o,  il m o nit or a g gi o  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o o g g ett o  di  affi d a m e nt o  d o vr à  c o ns e ntir e  si a di  mis ur ar e  gli  i m p atti e 
l’ a d e g u at ezz a d ell a  c o n fi g ur azi o n e d ei  l otti s c elt a, si a di  ril e v ar e i mi gli or a m e nti  i n effi ci e nz a  e  q u alit à  d ei  s er vi zi  c h e  s ar a n n o  ott e n uti  
c o n  il ri n n o v at o pr o g ett o  di  s er vi zi  e  il n u o v o  ass ett o  c o ntr att u al e,  d a  mis ur ar e  attr a v ers o  s p e cifi ci  i n di c at ori di  p erf or m a n c e.  Tr a ess i, 
d e v o n o ess er e  c o nsi d er ati,  al m e n o i s e g u e nti:   

- q u ot a m o d al e  d el  tr as p orto p u b bli c o su str a d a,  mis ur at a s ull a b as e  d el  n u m er o di  p ass e g g eri  tr as p ort ati; 

- v ari azi o n e  d el  n u m er o di  p ass e g g eri  tr as p ort ati n el  t e m p o; l o a d f a ct or p er  f as cia or ari a/ gi or n o d ell a  s etti m a n a/ p eri o d o d ell’ a n n o 
( p u nt a e  m or bi d a ) e  p er  li n e a; c o v er a g e  r ati o p er  li n e a c al c ol at o  c o m e  pr e vist o  d all’ art.  1 9 , c o m m a  5 , d el  d.l gs.  4 2 2/ 1 9 9 7;   

- pr es e nz a di  i nt e gr azi o n e t ariff aria e  r el ativ a est e nsi o n e  all’i nt er o b a ci n o di  m o bilit à.    

S e m pr e al  fi ne di  v al ut ar e l’ a d e g u at ezz a d ell a  c o nfi g ur azi o n e d ei  l otti, n el  br e v e -m e di o  t er mi n e, i s o g g etti  c o m p et e nti  
(ris p etti v a m e nt e, Pr o vi n ci a  e  C o m u n e  di  L e c c e ) p otr a n n o  ri c orr er e a d  a p p ositi  m e c c a nis mi  d a  i ntr o d urr e n ei  m e d esi mi  c o ntr atti  di  
s er vi zi o di  pr ossi m a sti p ul a,  q u ali  i d o n e e cl a us ol e  di  fl essi bilit à, p er  c o ns e ntir e  la ri pr o gr a m m azi o n e, ri m o d ul azi o n e e  ri or g a ni zz azi o n e 
d ei  s er vi zi  in b as e  a gli  esiti  d el  m o nit or a g gi o sist e m ati c o c h e  v err à eff ett u at o,  a n c h e  c o n e v e nt u ali  m o difi c h e,  n ei  t er mi ni di  l e g g e 
pr e visti,  d el  p eri m etr o d ei  s er vi zi  affi d ati,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto a q u elli  c h e  i nsisto n o s ull e z o n e  a d o m a n d a d e b ol e.   

I n oltr e, si riti e n e o p p ort u n o  s p e cifi c ar e al c u n e  r a c c o m a n d azi o ni i n m erit o  all a  f as e di  d efi ni zi o n e  d ei  c o nt e n uti  d ell a  d o c u m e nt azi o n e 
di  g ar a,  s u c c essi v a a q u ell a di  i n di vi d u azi o n e d ei  l otti, c h e  d o vr a n n o i n oltr e tr o v ar e ris c o ntr o, in t er mi ni pi ù s p e cifi ci,  n ell a  R el azi o n e 
di  Affi d a m e nt o e x  d eli b er a n.  1 5 4/ 2 0 1 9.  T ali  r a c c o m a n d azi o ni i nt en d o n o c o ntri b uir e  al  s u p er a m e nt o d ell e  cr iti cit à r a v vis at e 
ri c o n d u ci bili a n c h e  al  fr a m m e nt ari o ass ett o  st ori c o d ei  s er vi zi,  t e n e n d o a d e g u at a m e nt e  c o nt o  d ell’ e v ol uzi o n e  d ell e  esi g e nz e  d ell a  
d o m a n d a,  n o n c h é  di  f a v orir e la p art e ci p azi o n e  di  o p er at ori  c h e  g ar a ntis c a n o u n a d e g u at o li v ello di  effi ci e nz a e  i n n o v azi o n e. In t al e 
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s e ns o a p p ar e  o p p ort u n o  c h e  l a Pr o vi n ci a  a d otti  u n  dis e g n o  di  g ar a  “fl essi bil e ”,  attr a v ers o  l a d efi ni zi o n e  di  crit eri  pr e mi ali  p er  la 
s el ezi o n e di  pr o g etti  di  off ert a  di  s er vi zi  m o d ul ati  s ull e eff etti v e  esi g e nz e  d ell a  d o m a n d a,  t e n e nd o c o nt o d ell a r el ativ a e v ol uzi o n e,  e  
d u n q u e  in gr a d o di  i n cr e m e nt ar e i p ass e g g eri  tr as p ort ati e  i ri c a vi d a tr affi c o, oltr e  c h e  c a p a ci  di  p ers e g uir e  ris ult ati di  effi c a ci a  e 
q u alit à n ell a g esti o n e  d ei  s er vi zi  (r a pid a ri m o d ul azi o n e d ell’ off ert a,  i nt e gr azi o n e tra s er vi zi  di v ersi,  t e m pi di  r e azi o n e in c as o di  
diss er vi zi,  i m pi eg o d ei  d ati  r a c c olti p er  er o g ar e  u n’ off ert a di  s er vi zi  a m a g gi or  v al or e  a g gi u nt o p er  gli  ut e nti),  a n c h e  pr o p o n e n d o u n 
us o effi ci e nt e  d ei  m ezzi  e  s er vi zi  i n n o v ati vi c o m e,  a d es e m pi o,  s er vi zi a chi a m at a  su  pi att af or m a di git al e.  

L’ a d ozi o n e  d ell e  mis ur e  i n di c at e p otr à  c o ntri b uir e  a  f a v orir e l’i n cr e m e nt o d ei  ri c a vi, a n c h e  attr a e n d o  n u o v a  d o m a n d a  di  s p osta m e nt o 
e a u m e nt a n d o l a q u ot a  di  s plit m o d al e d el  T P L,  e c o ns e g u e nt e m e nt e d ell a  c o v er a g e  r ati o. S u l p u nt o,  m erit a  att e nzi o n e  il p ossi bil e  
i m p att o s ull a d o m a n d a  d i tr as p ort o e  s ul c o ns e g u e nt e  f ut ur o ass ett o  c o m pl essi v o  d e l s ett or e  d e l T P L  d eri v a nt e  d all’ e m er g e nz a  
e pi d e mi ol o gi c a  i n c ors o e s ull a m o d alit à  di  ass or bi m e nt o di  t ali eff etti  n el  c ors o d ell a  d ur at a  d ei  c o ntr atti.   

C o n ri g u ard o all’ a g gi or n a m e nt o d el  sist e m a  t ariff ario e all’ e v e nt u al e f ut ur a i m pl e m e nt azio n e di  u n sist e m a  di  t ariff azio n e i nt e gr at a, 
oltr e a r a m m e nt are la n e c essit à di  c orr el ar e le t ariffe al  li v ello d ell a q u alit à d el  s er vi zi o ( m eto d o d el  pri c e -c a p , Mis ur a 5  d ell a d eli b er a 
4 8/ 2 0 1 7 e Mis ur a  2 7 d ell a  d eli b er a  1 5 4/ 2 0 1 9),  si i n vit a a  t e n er c o nt o d ell e pr ef er e nz e d e gli  ut e nti,  i n cl us a l a “ dis p o ni bilit à a p a g ar e ”,  
d a ril e v ar e attr a v ers o a p p osit e  a n alisi/i n d a gi ni.   

L a  R el azi o n e  e x  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7,  c o m e  gi à  i nt e gr at a, d o vr à  ess er e  p u b bli c at a  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell a  Pr o vi n ci a,  c o m e  pr e vist o  
d all a Mis ur a 4 p u nt o 1 1 d ell a ri c hi a m ata d eli b er a.   

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  s ull a b as e  d e gli  el e m e nti  c o nt e n uti  n ell a  R el azi o n e,  il p ar er e  p u ò r e n d ersi in s e ns o 
f a v or e v ol e all’ arti c ol azi o n e  d el  b a ci n o  di  m o bilit à  d ell a  Pr o vi n ci a  di  L e c c e  n ei  d u e  l otti di  affi d a m e nt o  c osì  c o m e  i n di vi d u ati n ell a  
d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, c o n l’i n vito a d ar e  s e g uit o all e  v al ut azi o ni  e  r a c c o m a n d azi o ni es pr ess e.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o all a  Pr o vi n ci a  di  L e c c e  e , p er  c o n os c e nz a , al  C o m u n e  di  L e c c e  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e  
d ell’ A ut orit à  

3. 1. 2. 2. 2  P ar er e n. 6 d el 2 5 m arz o 2 0 2 1 d el r es o all a R e gi o n e B asili c at a s ull a s u d di visi o n e i n l otti di affi d a m e nt o 
d ei  s er vizi di T P L n el b a ci n o d ell a r e gi o n e 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  2 5  m arz o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ art. 3 7  d e l d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 1 4  ( di se g uit o:  
d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1  d e l 2 0 1 1),  c h e  istit uis c e l’ A ut orit à d i r e g ol azi o n e d e i tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  a l c o m m a  2,  l ett er a f), c o m e  
i nt e gr at o d all’ art . 4 8,  c o m m a  6,  d e l d e cr et o -l e g g e d e l 2 4  a pril e  2 0 1 7,  n . 5 0,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a l e g g e 2 1 gi u g n o 2 0 1 7,  
n.  9 6,  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o ni,  pr e v e d e  c h e  l’ A ut orità d efi nis c a,  i nt er ali a , “i  crit eri  p er  l a d et er mi n azi o n e  d ell e  e c c ezi o ni  al  pri n ci pi o  
d ell a mi n or e  est e nsi o n e  t errit ori al e d ei  l otti di  g ar a ris p etto ai  b a ci ni  di  pi a nifi c azi o n e,  t e n e n d o c o nt o  d ell a  d o m a n d a  eff etti v a  e  di  
q u ell a p ot e nzi al e,  d ell e  e c o n o mi e  di  s c al a e  di  i nt e gr azi o n e tra s er vi zi,  di  e v e nt u ali  altri  crit eri  d et er mi n ati  d all a n or m at i v a vi g e nt e,  
n o n c h é  a d efi nir e  gli  s c h e mi  d ei  b a n di  d ell e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p orto in es cl usi v a e  d ell e  c o n v e nzi o ni  d a i ns erir e 
n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e  e  a st a bilir e  i crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci ”  n o n c h é,  c o n rif erim e nt o  al  
tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e, “ gli  s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p er  i s er vi zi es er cit ati  d a  s o ci et à i n h o us e  o c o n pr e v al e nt e p art e ci p azi o n e 
p u b bli c a ( …) n o n c h é  p er  q u elli  affi d ati  dir ett a m e nt e ”;   

- l’ art. 3 7,  c o m m a  3,  l ett er a a)  d e l d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1/ 2 0 1 1  attri b uis c e  all’ A ut orit à   il p ot er e  d i “s oll e cit ar e  e  c o a di u v ar e  l e 
A m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e  c o m p et e nti  all’i n di vi d u azi o n e  d e gli  a m biti  di  s er vi zi o p u b bli c o  e  d ei  m et o di  pi ù  effi ci e nti  p er  fi na nzi arli,  
m e di a nt e  l’ a d ozi o n e di  p ar eri  c h e  p u ò  r e n d er e p u b bli ci ”;   

- l’ art. 4 8,  c o m m a  4,  d e l d e cr et o -l e g g e d el  2 4 a pril e  2 0 1 7,  n.  5 0,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a l e g g e 2 1 gi u g n o 2 0 1 7,  n.  9 6 ( di 
s e g uit o:  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7),  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o n i dis p o n e  c h e   il b a ci n o  d i m o bilit à  si a arti c ol at o  i n pi ù  l otti d i 
affi d a m e nt o,  t e n uto c o nt o d e ll e car att eristi c h e  dell a  do m a n d a;   

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  4 8 d el  3 0 m arz o 2 0 1 7 ( di s e g uit o:  d eli b er a 4 8/ 2 0 1 7),  all a Mis ur a 6 r e c a nt e “ Crit eri  p er  la i d e ntifi c azi o n e 
d ei  l otti d ei  s er vi zi  di  tr as p orto d a affi d ar e  in r e gi m e di  es cl usi v a ”,  pr e v e d e,  al  p u nt o 2,  l’i n vio all’ A ut orit à d ell a r el azi o n e pr e dis p ost a 
d al  s o g g ett o c o m p et e nt e  “ pri m a d ell’ a d ozi o n e  d ell’ att o a m mi nistr ati v o di  i n di vi d u azi o n e d ei  l otti  d a affi d ar e  [ …] ai  fi ni 
d ell’ es pr essi o n e  di   u n p ar er e   d a ril as ci ar e e ntr o  4 5 gi or ni ”,  n ell a q u al e  si ill ustr a n o e  m oti v a n o  l e s c elt e i n er e nti “l e  o pzi o ni  di  
fi n a nzi a m e nt o d e gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o  p u b bli c o ”  n o n c h é  “i  f att ori di  m er c at o  c o nsi d er ati  ai  fi ni d el  di m e nsi o n a m e nt o  d ei  lotti  d a 
affi d ar e ”;   

- l a R e gi o n e  B asili c at a  ( di s e g uit o:  R e gi o n e),  c o n  n ot a d el  1 2 f e b br aio 2 0 2 1 ( pr ot. A R T n.  2 0 2 9/ 2 0 2 1),  h a tr as m esso all’ A ut orit à la 
r el azi o n e pr e vist a  ai  s e nsi  d el  p u nt o  2,  Mis ur a  6  d ell a  d eli b er a  i n p ar ol a  ( di s e g uit o:  R el azi o n e);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le oss er v azi o ni  ri p ort at e di  s e g uit o.   

I n m erit o  all a  v al ut azi o n e  d el  gr a d o  di  effi c a ci a  d ell’ off ert a  di  s er vi zi pr o gr a m m at a  ris p ett o al  s o d disf a ci m e nt o d ell e  esi g e nz e  di  
d o m a n d a di  tr as p orto p u b bli c o,  c o n p arti c ol ar e  att e nzi o n e  a n c h e  all a d o m a n d a d e b ol e,  si riti e n e n e c e ss ari o c h e  l a R e gi o n e  r e n d a 
sist e m ati c o  l’i m pi e g o di  str u m e nti  di  a n alisi  d ell a  d o m a n d a  di  m o bilit à  ( eff etti v a, p ot e nzi al e  e  d e b ol e)  e  d ell’ off ert a  di  tras p ort o,  al  
fi n e di  p ot er  a g gi or n ar e  i d o c u m e nti  di  pi a nifi c azi o n e  e  pr o gr a m m azi o n e  d ei  s er vi zi , n o n c h é  ri m o d ul ar e l’ off ert a di  s er vi zi  d ur a nt e  il 
p eri o d o di  d ur at a 2 c o ntr att u al e  in m o d o d a r e n d erla m a g gi or m e nt e  ris p o n d e nt e all e  esi g e nz e  di  d o m a n d a.  Tr a i di v ersi  str u m e n ti 
c h e  l a R e gi o n e  p otr à  atti v ar e,  c o m e  a n c h e  i n di c ati n ell a  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7,  i n vist a  d ell’ a p pr ossi m arsi  d ei  n u o vi  affi d a m e nti,  si riti e n e 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 5 1    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 5 2 /4 0 4  

o p p ort u n o,  n ell’ a m bit o d ell a d efi ni zi o n e d el  sist e ma di  m o nit or a g gi o d a i n cl u d ere n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o,  c h e sia n o pr e vis ti s p e cifi ci 
o b bli g hi  in c a p o all e i m pr ese affi d at ari e r el ati v a m e nte all a tr asmissi o n e  di  d ati  s ui p ass e g g eri  tr as p ort ati (t ot ali e  p er  ti p ol o gi a 
t ariff ari a), s ul ri e m pi m e nt o d ei  m ezzi  (l o a d f a ct or) n ell e  f as c e or ari e  di  p u nt a  e  di  m or bi d a  e  s ull a r e d diti vit à d ell e  li n e e (c o v er a g e  
r ati o), utili  si a n el  br e v e  m e di o  t er mi n e al  fi n e di  ri v e d er e l’ off ert a di  s er vi zi  d ur a nt e  il p eri o d o  di  vi g e nz a  d ei  c o ntr atti,  si a n el  m e di o -
l u n g o t er mi n e a l fi n e d i i n di vi d u ar e  il p eri m etr o  d e l n u o v o  affi d a m e nt o  s ull a b as e  d i e vi d e nz e  q u a ntit ati v e . A  t al pr o p osit o,  il 
m o nit or a g gi o  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o o g g ett o di  affi d a m e nt o d o vr à c o ns e ntir e di  mis ur ar e gli  i m p atti  e l’ a d e g u at ezza d ell a 
c o nfi g ur azi o n e  d ei  l otti s c elt a.   

P er  r e n d ere effi c a ci  le fi n alit à n el  br e v e -m e di o  t er mi n e, l a R e gi o n e  p otr à  ri c orr er e a d  a p p ositi  m e c c a nis mi  d a  i ntr o d urr e n ei  m e d esi mi  
c o ntr atti  di  s er vi zi o  di  pr ossi m a  sti p ul a,  q u ali  i d o n e e cl a us ol e  di  fl essi bilit à, p er  c o ns e ntir e  l a ri pr o gr a m m azi o n e, ri m o d ulazi o n e  e  
ri or g a ni zz azi o n e d ei  s er vi zi  i n b as e  a gli  esiti  d el  m o nit or a g gi o  sist e m ati c o  c h e  gli  E nti  e  l e i m pr es e affi d at ari e  eff ett u er a n n o,  a n c h e 
c o n  e v e nt u ali  m o difi c h e,  n ei  t er mi ni di  l e g g e pr e visti,  d el  p eri m etr o  d ei  s er vi zi  affi d ati,  c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o a  q u e lli c h e  
i nsist o n o sull e  zo n e  a do m a n d a  de b ol e .  

C o n ri g u ard o ai  l otti di  affi d a m e nt o,  l a c o nfi g ur azi o n e s c elt a i n di vid u a all’i nt er n o d el  b a ci n o di  m o bilit à r e gi o n al e, tr e a m biti  di  s er vi zi o 
p u b bli c o ( c. d. U T O R)  e  ci n q u e  l otti di  affi d a m e nt o c ar att eri zz ati   d a di m e nsi o ni  et er o g e n e e,   d a  u n mi ni m o di  cir c a 1, 8 ml n 
b us * k m/ a n n o p er  i l otti d ei  s er vi zi  ur b a ni  d ei  C o m u ni  di  P ot e nz a e  M at er a a u n m assi m o di  cir c a 1 8 ml n b us * k m/ a n n o p er  il l otto d ei  
s er vi zi  e xtr a ur b a ni  d ell a  Pr o vi n ci a  di  P ot e nz a,  c o m pr e nsi v o  d ei  s er vi zi  ur b a ni  d ei  c o m u ni  c. d.  “ mi n ori ” d ell a  m e d esi m a  pr o vi n ci a,  p er  
u n a m m o nt ar e  c o m pl essi v o di  cir c a 3 7, 7 ml n b us * k m/ a n n o.  T al e  c o nfi g ur azi o n e,  c o m e  e m er g e  d all a d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, è  
a n c h e  il ris ult ato di  s c elt e di  p oliti c a p u b bli c a d ell a R e gi o n e  cir c a l e c ar att eristi c h e  q u alit ati v e  c h e  d o vr à a v er e  il s er vizi o n ei  pr ossi mi  
a n ni,  n o n c h é  di  u n si g nifi c ati v o sf orzo di  r azi o n ali zz azi o n e d ell a  r et e, al  fi n e di  r e n d er e l’ off ert a di  s er vi zi  m a g gi or m e nt e  attr atti v a  e  
ris p o n d e nt e all e  esi g e nz e  d e gli  ut e nti.  Al  fi n e di  v al ut ar e  l a e c o n o mi cit à  d ei  l otti i n di vi d u ati, l a R e gi o n e  h a  sti m at o i c os ti c o n  il m et o d o  
d el  c ost o st a n d ar d , di  c ui  al  d. m.  n.  1 5 7/ 2 0 1 8,  r ettifi c ati al  fi n e di  t e n er c o nt o d ell e  s p e cifi cit à d el  c o nt est o e  d e gli  o bi etti vi  d ell’ E nt e  
i n t er mi ni d i pr o m ozi o n e  d ell’ effi ci e nz a,  c o m e  pr e vist o  d all’ art . 2 7  c o m m a  8 bis  d el  d.l.  5 0/ 2 0 1 7,  p er v e n e n d o al  c. d.  c ost o st a n d ar d  
“ mi cr o ”,  utili zz at o c o m e  rif eri m e nto p er  l’ el a b or azi o n e d ei  P E F S.  L a c o nfi g ur azi o n e  s c elta è  st ata c o nfr o nt at a c o n u n a c o nfi g ur azi o n e  
alt er n ati v a  a s ei l otti, e vi d e nzi a n d o c o m e   n o n si ril e vin o e c o n o mi e  di  s c ala  a li v ello di  pr o d uzi o n e  d el  s er vi zi o n ei  di v ersi  s c e n ari  
c o ns i d er ati e  ris ulti u n  c ost o  pr ess o c h é  i n v ari a nt e p er  l a R e gi o n e  (l e g g er m e nt e i nf eri or e p er  l a c o nfi g ur azi o n e  s c elt a) . L a  R e gi o n e  
e vi d e nzi a  i n oltre l a s ussist e nz a  di  e c o n o mi e di  di v ersifi c azi o n e g ar a ntit e d all a  pr es e nz a  di  s er vi zi  si a ur b a ni  c h e e xtr a ur b a ni  i n al c u n i 
l otti, e d  e c o n o mi e  l e g at e all a  g esti o n e  a m mi nistr ati v a  d i u n  si n g ol o  c o ntr att o  d a  p art e  d i ci as c u n  E nt e  n ell a  c o nfi g ur azi o n e  
i n di vi d u at a. V e n g o n o  i n oltr e c o nsi d er at e  l e e c o n o mi e  d i s c al a c o ns e g ui b ili a  li v ell o d i or g a ni zz azi o n e  d i i m pr es a p er   i p ot e nzi ali  
p art e ci p a nti  all e  pr o c e d ur e  di  g ar a.  P arti c ol ar e  att e nzi o n e  è  p ost a s ull a c o nt e n di bilit à e  a p p eti bilit à d ell a g ar a,  e vi d e nzi a n d o 
l’i nt e nzi o n e d i attr arr e  s o g g ett i a d e g u at a m e nt e  str utt ur ati,  a n c h e  d i s c al a n azi o n al e  e  i nt er n azi o n al e, c o n  l’ o bi ettiv o di  assi c ur ar e  u n 
i n cr e m e nt o dell a  qu alit à  de i ser vi zi,  e su p p ort a n d o  i n ta l mo d o  l a sc elt a  di defi nir e  an c h e  un  l ott o da  18  ml n bus * k m/ a n n o .  

T e n ut o  c o nt o  d ell e  c o nsi d er azi o ni  c o nt e n ut e  n ell a R el azi o n e,  l’ arti c ol azi o n e d ei  l otti i n di vi d u ata ris ulta c o nf or m e ai  crit eri  d ell a 
Mis ur a  6  d ell a  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7  e  i n li n e a c o n  il pri n ci pi o  di  c ui  al  s o pr a cit at o  art.  4 8,  c o m m a  4,  d el  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7,  d i 
s u d di visi o n e  d el  b a ci n o  di  m o bilit à  i n pi ù  l otti di  affi d a m e nt o.   

A d  o g ni  m o d o,  si riti e n e o p p ort u n o s p e cifi c ar e  al c u n e  r a c c o m a n d azi o ni in m erit o all a f as e di  d efi ni zi o n e  d ell e  pr o c e d ur e  di  
affi d a m e nt o ( e r el ativ a d o c u m e nt azi o n e),  c h e  s e g u e i m m e di at a m e nt e q u ell a di  d efi ni zi o n e  d ei  l otti, al  fi n e di  s u p er ar e l’ ass ett o 
st ori c o d ei  s er vi zi,  i n r el azi o n e all’ e v ol uzi o n e  d ell e  esi g e nz e  d ell a d o m a n d a,  n o n c h é  f a v orir e la p art e ci p azi o n e  di  o p er at ori  c h e  
g ar a ntis c a n o u n a d e g u at o li v ello di  effi ci e nz a e  i n n o v azi o n e. In t al e s e ns o a p p ar e  o p p ort u n o c h e  la R e gi o n e  a d otti  u n dis e g n o  di  g ar a 
“fl essi bil e ”,  attr a v ers o  la d efi ni zi o n e  di  crit eri  di  a g gi u di c azi o n e  c h e  pr e mi n o i pr o g etti  di  off ert a di  s er vi zi  m o d ul ati  s ull e eff etti v e  
esi g e nz e d ell a  d o m a n d a,  t e n e n do c o nt o d ell a  r el ati v a e v ol uzi o n e,  al  fi ne di  a u m e nt ar e i p ass e g g eri  tr as p ort ati e i ri c a vi d a  tr affi c o, 
a n c h e  pr o p o n e n d o s er vi zi  i n n o v ati vi (a d es e m pi o,  s er vi zi  a c hi a m at a su pi att af or m a)  e a d ott a n d o mis ur e p er  c o ntr ast ar e el usi o n e e d 
e v asi o n e t ariff ari a, al  fi ne di  r e ali zz are u n  s er vi zi o di  m a g gi or e effi c a ci a  e q u alit à  (r a pi d a ri m o d ul azi o ne d ell’ off ert a,  i nt e gr azi on e  tra 
s er vi zi  di v ersi,  a n c h e  a  c hi a m at a,  t e m pi di  r e azi o n e i n c as o  di  diss er vi zi,  i m pi e g o d ei  d ati  r a c c olti p e r er o g ar e  u n’ off ert a  di  s er vi zi  a 
m a g gi or  v al or e  a g gi u nt o  p er  gli  ut e nti).  I n oltr e, n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o  c h e  s ar a n n o  sti p ul ati  d o vr a n n o  ess e r e r e c e pit e l e di v ers e  
mis ur e  di  g esti o n e  d el  ris c hi o, m o nit or a g gi o  e  r e n di c o nt azi o n e d ei  d ati,  m e c c a nis mi  pr e mi a nti  i n f u nzi o n e d ell’i n cr e m e nt o  d ei  
p ass e g g eri  tr as p ort ati di  c ui  all a r e g ol azi o n e A R T.   

L’ a d ozi o n e  d ell e  mis ur e  i n di c at e c o ntri b uir à  n el  f a v orir e l’i n cr e m e nt o d e i ri c a vi, a n c h e  attr a e n d o  n u o v a  d o m a n d a  d i s p ost a m e nt o  e  
a u m e nt a n d o la q u ot a di  s plit m o d al e  d el  T P L,  e  c o ns e g u e nt e m e nt e  d ell a c o v er a g e  r ati o. S u l p u nt o,  m erit a  att e nzi o n e  il p ossi bil e  
i m p att o s ull a d o m a n d a  d i tr as p ort o e  s ul c o ns e g u e nt e  f ut ur o ass ett o  c o m pl essi v o  d el  s ett or e  d el  T P L  d eri v a nt e  d all’ e m er g e nz a  
e pi d e mi ol o gi c a  i n c ors o e s ull a m o d alit à  di  ass or bi m e nt o di  t ali eff etti  n el  c ors o d ell a  d ur at a  d ei  c o ntr atti.   

C o n ri g u ard o all’ a g gi or n a m e nt o d el  sist e m a  t ariff ario  e all’i m pl e m e nt az i o n e d i u n  sist e m a  d i t ariff azi o n e i nt e gr at a pri m a  o  
c o nt est u al m e nt e  all’ a p pr o v azi o n e  d e gli  atti  di  g ar a,  si e vi d e nzi a  l a n e c essit à  di  c orr el ar e  l e t ariff e, oltr e  c h e  all a  v ari az i o n e d e l t ass o 
di  i nfl azi o n e, a n c h e  al  li v ello d ell a q u alit à d el  s er vi zi o ( m eto d o d el  pri c e -c a p , Mis ur a  5  d ell a  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7  e  Mis ur a  2 7  d ell a  
d eli b er a 1 5 4/ 2 0 1 9)  e  all a dis p o ni bilit à a p a g ar e  d ell’ ut e nz a,  d a ril e v ar e attr a v ers o a n alisi/i n d a gi ni,  a n c h e  s e m plifi c at e.   

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  il p ar er e  p u ò r e n d ersi in s e ns o f a v or e v ol e all’ arti c ol azi o n e  d el  b a ci n o di  m o bilit à d ell a 
R e gi o n e B asili c at a  n ei  ci n q u e l otti di  affi d a m e nt o  c osì  c o m e i n di vi d u ati, c o n  l’i n vit o a  d ar e s e g uit o all e v al ut azi o ni  es pr es s e.  

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr asm ess o  all a  R e gi o n e  B asili c at a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.
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3. 1. 2. 2. 3  P ar er e n. 3 d el 2 7 g e n n ai o 2 0 2 1 - R es o all a R e gi o n e Fri uli -V e n ezi a Gi uli a s ull a s u d di visi o n e i n l otti di 
affi d a m e nt o d el s er vizi o di T P L n el b a ci n o d ell a r e gi o n e  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  2 7  g e n n ai o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ art. 3 7  d e l d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 1 4  ( di s e g uit o:  
d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1  d e l 2 0 1 1),  c h e  istit uis c e l’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  al  c o m m a  2,  l ett er a f), c o m e  
i nt e gr at o d all’ art . 4 8,  c o m m a  6,  d e l d e cr et o -l e g g e d e l 2 4  a pril e  2 0 1 7,  n . 5 0,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 1  gi u g n o  2 0 1 7,  
n.  9 6,  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o ni,  pr e v e d e  c h e  l’ A ut orità d efi nis c a , i nt er ali a , “i  crit eri  p er  l a d et er mi n azi o n e  d ell e  e c c ezi o ni  al  pri n ci pi o  
d ell a mi n or e  est e nsi o n e  t errit ori al e d ei  l otti di  g ar a ris p etto ai  b a ci ni  di  pi a nifi c azi o n e,  t e n en d o c o nt o d ell a d o m a n d a ef f etti v a e  di  
q u ell a p ot e nzi al e,  d ell e  e c o n o mi e  di  s c al a e  di  i nt e gr azi o n e tra s er vi zi,  di  e v e nt u ali  altri  crit eri  d et er mi n ati  d all a n or m at i v a vi g e nt e,  
n o n c h é  a d efi nir e  gli  s c h e mi  d ei  b a n di  d ell e  g ar e  p er  l’ ass e g n azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p orto in es cl usi v a e  d ell e  c o n v e nzi o ni  d a i ns erir e 
n ei  c a pit ol ati  d ell e  m e d esi m e  g ar e  e  a st a bilir e  i crit eri  p er  la n o mi n a d ell e  c o m missi o ni  a g gi u di c atri ci ”  n o n c h é,  c o n rif erim e nt o  al  
tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e, “ gli  s c h e mi  d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o p er  i s er vi zi es er cit at i d a  s o ci et à  i n h o us e  o c o n pr e v al e nt e p art e ci p azi o n e 
p u b bli c a ( …) n o n c h é  p er  q u elli  affi d ati  dir ett a m e nt e ”;   

- l’ art. 3 7,  c o m m a  3,  l ett er a a)  d e l d e cr et o -l e g g e n . 2 0 1/ 2 0 1 1  attri b uis c e  all’ A ut orit à   il p ot er e  d i “s oll e cit ar e  e  c o a di u v ar e  l e 
A m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e  c o m p et e nti  all’i n di vi d u azi o n e  d e gli  a m biti  di  s er vi zi o p u b bli c o e  d ei  m et o di  pi ù effi ci e nti  p er  fi n a nzi arli, 
m e di a nt e  l’ a d ozi o n e di  p ar eri  c h e  p u ò  r e n d er e p u b bli ci ”;   

- l’ art. 4 8,  c o m m a  4,  d e l d e cr et o -l e g g e d e l 2 4  a pril e  2 0 1 7,  n . 5 0,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 1  gi u g n o  2 0 1 7,  n.  9 6  ( di 
s e g uit o:  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7),  e  s u c c essi v e  m o difi c azi o n i dis p o n e  c h e   il b a ci n o  d i m o bilit à  si a arti c ol at o  i n pi ù  l otti d i 
affi d a m e nt o,  t e n uto c o nt o d ell e  c ar att eristi c h e  d ell a d o m a n d a;   

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  4 8 d el  3 0 m arz o 2 0 1 7 ( di s e g uit o: d eli b er a 4 8/ 2 0 1 7),  all a Mis ur a 6 r e c a nt e “ Crit eri  p er  la i d e ntifi c azi o n e d ei  
l otti d e i s er vizi d i tr as p ort o d a  affi d ar e  i n r e gi m e d i es cl usi v a ”,  pr e v e d e,  a l p u nt o  2,  l’i n vi o all’ A ut orit à  d ell a  r el azi o n e pr e dis p ost a  d al  
s o g g ett o c o m p et e nt e  “ pri m a  d ell’ a d ozi o n e  d ell’ att o  a m mi nistr ati v o  di  i n di vi d u azi o n e d ei  l otti d a  affi d ar e  [ …] ai  fi ni d ell’ es pr essi o n e  di  
u n p ar er e  d a ril as ci ar e e ntr o 4 5 gi or ni ”,  n ell a q u al e  si ill ustra n o e  m oti v a n o l e s c elt e i n er e nti “l e  o pzi o ni  di  fi n a nzi a m e nt o d e gli  o b bli g hi  
di  s er vizio p u b bli c o ”  n o n c h é  “i  f att ori di  m er c at o c o nsi d er ati  ai  fi ni d el  di m e nsi o n a m e nt o d ei  l otti d a affi d ar e ”;   

- l a R e gi o n e  Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a  ( di s e g uit o: R e gi o n e),  c o n  n ot a  d el  1 9 m a g gi o  2 0 2 0 ( pr ot. A R T  n.  7 2 7 6/ 2 0 2 0),  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  
l a r el azi o n e pr e vist a  a i s e nsi d e l p u nt o  2,  Mis ur a  6  d ell a  d eli b er a  i n p ar ol a  ( di s e g uit o: R el azi o n e),  i nt e gr at a s u c c essi v a m e nt e  c o n n ot a di  
c ui  al  pr ot.  A R T n.  1 8 9 3 8/ 2 0 2 0  d el  2 7  n o v e m br e  2 0 2 0  e  c o n  n ot a  di  c ui  al  pr ot.  A R T n.  2 3 0/ 2 0 2 1 d ell’ 1 1 g e n n ai o 2 0 2 1;   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I n m erit o  all a  v al ut azi o n e  d el  gr a d o  di  effi c a ci a  d ell’ off ert a  di  s er vizi o ris p ett o al  s o d disf a ci m e nt o d ell a  d o m a n d a  di  tr as p orto p u b bli c o,  c o n 
p arti c ol ar e  att e nzi o n e  a n c h e  all a d o m a n d a d e b ol e,  si riti e n e n e c ess ari o c h e  la R e gi o n e  r en d a sist e m ati co l’i m pi eg o di  str u m e nti di  a n alisi  
d ell a d o m a n d a e  off ert a di  m o bilit à f u nzi o n ali all’ a g gi or n a m e nt o d ei  c orr el ati  d o c u m e nti  d i pi a nifi c azi o n e e pr o gr a m m azi o n e de i ser viz i.  

A n c h e  nell’ a m bit o  dell a  defi ni zi o n e  del  sist e m a di mo nit or a g gi o  dei  co ntr atti  di ser vi zi o  in  ca p o  all a Re gi o n e,  è op p ort u n o  pr e v e d er e 
s p e cifi ci  o b bli g hi  di  tr as missi o n e i n c a p o  all’i m pr es a  affi d at ari a  di  d ati  s ui p ass e g g eri  tr as p ort ati (t ot ali e  p e r ti p ol o gi a t ariff ari a), oltr e  
c h e  s ul gr a d o  di  ri e m pi m e nt o d ei  m ezzi  n ell e  f as c e or ari e  di  p u nt a  e  di  m or bi d a  e  s ull a r e d diti vit à d ell e  li n e e, c h e  p otr e b b e r o i n ci d er e 
si a s ul p eri m etr o  d el  n u o v o  affi d a m e nt o  si a s ui  v ol u mi  di  pr o d uzi o n e.   

Si  riti e n e i n oltr e o p p ort u n o  c h e  i C o ntr atti  di  S er vi zi o  di  pr ossi m a  sti p ul a  c o nt e n g a n o  i d o n e e cl a us ol e  di  fl essi bilit à t es e a d a g e v ol ar e  
si a l a ri pr o gr a m m azi o n e d ei  s er vi zi  i n esit o  all e  a n alisi  sist e m ati c h e  c h e  l’ E nt e e  l’i m pr es a ferr o vi ari a  att u er a n n o,  si a il p eri m etr o d ei  
s er vi zi  st essi.  I n rif eri m e nt o al  crit eri o  di  e c o n o mi cit à,  l a R e gi o n e  di c hi ar a  c h e  l’ est e nsi o n e d el  b a ci n o  r e gi o n al e di  m o bil it à f err o vi ari a 
ri e ntr a n ell’i nt er v all o  i n di vi d u at o d a  st u di  a  li v ell o e ur o p e o  p e r l a d efi ni zi o n e d ell a  di m e nsi o n e otti m a  mi ni m a  n el  s ett or e f err o vi ari o.  

All a  l u c e d ell e  a n alisi  d ei  fl ussi di  d o m a n d a  e  off ert a,  l a R e gi o n e  pr o p o n e  u n a  c o nfi g ur azi o n e  c ostit uit a  d a  tr e l otti, u n o  a ut o m o bilisti c o 
affi d at o n el  2 0 1 9  e  d u e  f err o vi ari. Di  q u esti  ul ti mi, u n o  è  r el ati v o ai  s er vizi di  tr as p ort o f err o vi ari o r e gi o n al e es er citi  s u r et e n azi o n al e  
d all a s o ci età Tr e nit ali a S. p. A. , e  l’ altr o di  di m e nsi o ni  pi ù  c o nt e n ut e  è  r el ati v o ai  s er vizi es er citi  s u r et e i nt er c o n n ess a di  pr o pri et à  r e gi o n al e 
d a p ar t e d ella s o ci et à F err o vi e  U di n e  Ci vi d al e  S.r.l. , il c ui  m a nt e ni m e nt o  è  m oti v at o  d all’ E nt e  a n c h e  d a  r a gi o ni di  c ar att er e  pr o m ozi o n al e  
e di  v al orizz azi o n e d el  t errit ori o. T e n ut o c o nt o d ell e c o nsi d er azi o ni  c o nt e n ut e n ell a  R el azi o n e,  t ale arti c ol azi o n e ris ult a c o nf or m e all a 
Mis ur a  6  d ell a  d eli b er a  4 8/ 2 0 1 7  e i n li n e a c o n  il pri n ci pi o di  c ui  al  s o pr a cit ato art.  4 8,  c o m m a  4,  d el  d e cr et o -l e g g e n . 5 0  d e l 2 0 1 7,  d i 
s u d di visi o n e d el  b a ci n o  t errit ori al e i n pi ù  l otti di  affi d a m e nt o.  Il pr e vist o  m o nit or a g gi o  d ei  s er vizi di  tr as p ort o o g g ett o  d i affi d a m e nt o  
d o vr à ess er e  fi n alizz at o altr esì  a  mis ur ar e  gli  i m p atti/l’ a d e g u at ezz a d ell a  c o nfi g ur azi o n e  d ei  l otti ris p ett o all a  pr os p etti v a  di  i nt e gr azi o n e 
d ei  s er vizi c. d.  “i n di visi ”,  c ostit uiti  d a al c u ni  s er vizi i nt err e gi o n ali c h e  c oll e g a n o Tri est e -V e n ezi a  vi a  P ort o gr u ar o  e Tri e st e-U di n e -V e n ezi a,  
n el  p eri m etr o d el   n u o v o C o ntr att o di  S er vizi o  d a affi d ar e.   C o n ri g u ard o all a t ariffa u ni c a i nt e gr ata r e gi o n al e ( c o m e ri c hi a m at a n ell a  
R el azi o n e)  e al  pr e vist o  “sist e m a  di  i n di cizz azi o ne d ell e t ariff e ”, si e vi d e nzi a  l a n e c essit à  c h e q u est ’ ulti m o si a c orr el at o  oltr e  c h e  all a  
v ari azi o n e  d el  t asso di  i nfl azi o n e, a n c h e  al  li v ello d ell a q u alit à d el  s er vizio e  all a dis p o ni bilit à a p a g ar e  d ell’ ut e nz a.   

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e,  il p ar er e  p u ò  r e n d ersi i n s e ns o f a v or e v ol e all’ arti c ol azi o n e  d el  b a ci n o di  m o bilit à d ell a 
R e gi o n e Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a  n ei  tre l otti di  affi d a m e nt o  c osì  c o m e i n di vi d u ati, c o n  l’i n vit o a  d ar e s e g uit o all e v al ut azi o ni  es pr ess e.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o all a  R e gi o n e  Fri uli -V e n ezi a  Gi uli a  e p u b bli c at o s ul sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  3 5 4 /4 0 4  

 L e  v e rific h e  d i m e rc a to  

3. 1. 2. 3. 1  P ar er e n. 1 3 d el 1 5 l u gli o 2 0 2 1 – R es o al MI M S s ull a v erifi c a di m er c at o r el ati v a ai s er vizi di tr as p ort o 
m aritti m o v el o c e p ass e g g eri s ull a tr att a M essi n a - Re g gi o C al a bri a  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a  d el  1 5  l u gli o 2 0 2 1  pr e m ess o  c h e :  

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  2 2 d el  1 3 m arz o 2 0 1 9 ( di s e g uit o:  d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9),  all a Mis ur a 2 r e c a nt e la “ Pr o c e d ur a p er  la v erifi c a 
d el  m er c at o e  l a d efi ni zi o n e  d ei  l otti di  g ar a ”,  pr e v e d e,  al  p u nt o 9,  l’i n vio all’ A ut orit à d ell a r el azi o n e s u gli  esiti  d ell a v erifi c a d el  m er c at o 
pr e dis p ost a d al  s o g g ett o c o m p et e nt e;  al  p u nt o 1 0 d ell a ri c hi a m ata Mis ur a è  pr e vist o c h e  l’ A ut orità si es pri m a “ cir c a la c o nf o rmit à  
d ell a pr o c e d ur a s e g uit a di  v erifi c a di  m er c at o all e  Mis ur e  di  c ui  al  pr es e nt e  att o,  e ntr o 4 5 gi or ni  d al  ri c e vi m e nto d ell a r elazi o n e  [ …] ”;  

- il Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e e  d ei  Tr as p orti,  p oi  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e  e  d ell a  M o bilit à  s ost e ni bili  ( di s e g uit o a n c h e  
Mi nist er o),  c o n  n ot a  a c q uisit a  al  pr ot.  A R T  n.  9 8 8 7/ 2 0 2 0  d el  7  l u gli o 2 0 2 0,  h a  n otifi c at o  all’ A ut orit à,  ai  s e nsi d el  p u nt o  4,  Mis ur a  2  
d ell a d eli b er a in p ar ol a,  i t er mi ni pr e visti  di  a v vi o (2 3 l u glio 2 0 2 0)  e  c o n cl usi o n e  d ell a v erifi c a d el  m er c at o ( 2 1 s ett e m br e 2 0 2 0)  - p oi  
m o difi c ati  ris p etti v a m e nt e i n 2 4  l u gli o 2 0 2 0  e  2 3  s ett e m br e  2 0 2 0,  s e c o n d o  q u a nt o  i n di c at o n ell a  n ot a  a c q uisit a  al  pr ot.  A R T  n . 
1 1 5 7 3/ 2 0 2 0 d el  7 a g ost o 2 0 2 0 - tr as m ett e n d o l a d o c u m e nt azi o n e  d a  r e n d er e dis p o ni bil e  a gli  o p er at ori  d el  s ett or e;   

- il Mi nist er o,  c o n  n ot a  d e l 1 6  gi u g n o  2 0 2 1  ( pr ot. A R T  n . 9 6 1 8/ 2 0 2 1),  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  l a r el azi o n e pr e vist a  a i s e nsi d el  p u nt o 
9,  Mis ur a  2 d ell a  d eli b er a  in p ar ol a  ( di s e g uit o:  R el azi o n e esiti);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, riti e n e di  s v ol g er e  l e oss er v azi o ni  ri p ort at e di  s e g uit o.   

L a  R el azi o n e  esiti  d à  c o nt o  d ell a  m a n c a nz a  di  u n  i nt er ess e p arzi al e  o  t ot al e d el  m er c at o  a  c o prir e  a ut o n o m a m e nt e  l’ esi g e nz a d i 
f or nit ur a d el  s er vi zi o  di  c oll e g a m e nt o  m aritti m o  v el o c e  p ass e g g eri  fra R e g gi o C al a bri a e  M essi n a in ass e nz a di  c o m p e ns azi o n e,  c h e  
c ostit uis c e  il pr es u p p ost o  p er  l a s c elt a,  c o nsi d er at e  l e esi g e nz e  di  s er vi zi o  p u b bli c o,  di  a v vi ar e  u n a  pr o c e d ur a  di  affi d a m e n t o d el  
s er vi zi o tr a mit e g ar a  p u b bli c a  e  s u c c essi v a  sti p ula di  u n c o ntr att o di  s er vi zi o ( di s e g uit o: C d S)  c o n il s o g g ett o a g gi u di c at ari o.   

N ell a  R el azi o n e  esiti  ris ult a n o s p e cifi c ati  gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o p u b bli c o  ( di s e g uit o:  O S P)  c h e  il Mi nist er o  i nt e n d e i m p orr e al  fi n e di  
s o d disf ar e  l a pri n ci p al e  esi g e nz a  d i s er vi zi o  o v v er o  “ pr es er v ar e  l a c o n n essi o n e  fr a l e d u e  ar e e  ur b a n e  t ut el a n d o il tr affi c o p e n d ol ar e ”,  
i n t er mi ni d i c ors e  d a  eff ett u ar e,  n a vi gli o  d a  i m pi e g ar e e  t ariff e d a  a p pli c ar e . L’i n di vi d u azi o n e  d e g li st ess i è  st at a eff ett u at a a s e g uit o 
di  a p p osit a c o ns ult azi o n e  d e gli  st a k e h ol d er s di  rif eri m e nto e  a n alisi  d ell a d o m a n d a di  tr as p orto m aritti m o p ass e g g eri  eff etti v a e  
p ot e nzi al e,  n o n c h é  d ell e  pri n ci p ali  v ari a bili  s o ci o e c o n o mi c h e  r el ati v e ai  t errit ori d ell e  pr o vi n c e  di  M essi n a e  R e g gi o C al a br i a.  

I n ott e m p er a nz a  a  q u a nt o  pr e vist o  d al  p u nt o  8  d ell a  Mis ur a  2 , il Mi nist er o  h a  p oi  eff ett u at o  l a p eri m etr azi o n e  d ei  l otti, i n di vi d u a n d o 
u n u ni c o l otto di  g ar a c h e  “ c o nsist e  n ell’ u ni c a li n ea m aritti m a att est at a s u gli  a p pr o di  di  M essi n a e  R e g gi o C al a bri a ”  e  h a i n di c ato u n a 
d ur at a di  5 a n ni  p er  l’ affi d a m e nt o. In m erit o all a dis p o ni bilit à d e gli  a p pr o di,  i n oltr e, il Mi nist er o h a i n di c ato p er  ci as c u n  p ort o “l e  
c ar att eristi c h e  di  m assi m a  d e gli  a p pr o di  utili zz ati,  att u al m e nt e  o  i n p ass at o,  p er  l’ or m e g gi o, c o m e  c o m u n i c at e d all e  A ut orit à  
c o m p et e nti  d ei  p orti  di  M essi n a  e  R e g gi o  C al a bri a ”.    

L a  s c elt a di  pr o c e d er e  c o n  l’ affi d a m e nt o d ei  s er vi zi  tr a mit e g ar a,  ri c orr e n d o all o  str u m e nt o  d el  C d S  p e r g ar a ntir e  l e esi g e nz e di  
d o m a n d a ril e v at e, e v e nt u alit à pr e vist a d al  q u a dr o n or m ati v o e ur o u nit ari o e r e g ol at orio n azi o n al e in c as o di  f alli m e nto d el  m er c at o,  
a p p ar e  s u p p ort at a d a gli  el e m e nti  e m ersi  d all a pr o c e d ur a di  v erifi c a d el  m er c at o c o n d ott a ai  s e nsi d ell a d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9,  p u n ti 4  e  6  
d ell a Mis ur a 2,  oltr e  c h e  d all’ att u al e  m a n c a nz a di  s er vi zi  di  tr as p orto p ass e g g eri  es er citi  in li b ero m er c at o tra M essi n a e  R e g gi o 
C al a bri a,  n o n c h é d all a  pr es e nz a  di  u n m er c at o c o nti g u o s ull a tr att a M essi n a -Vill a  S a n  Gi o v a n ni  r el ati v o a  u n a  ti p ol o gi a di  s er vi zi  e a  
u n’ ut e nz a c o n c ar att eristi c h e  d i v ers e. I n b as e  a  t ali el e m e nt i n o n  p arr e b b e  ris ult ar e al c u n a  p ot e nzi al e  off ert a  d i s er vi z i d i tr as p ort o 
v el o c e  p ass e g g eri  tra M essi n a e  R e g gi o C al a bri a in gr a d o di  g ar a ntir e,  p er  i nt ero o p arzi al m e nt e,  il li v ello di  s er vi zi o p u b b li c o d eli n e at o  
d al  Mi nist e r o. I n t al s e ns o,  l e v al ut azi o ni  cir c a  l a n e c essit à  di  u n  i nt er v e nt o p u b bli c o  p e r g ar a ntir e  il s o d disf a ci m e nt o  d ell e  esi g e nz e  
di  d o m a n d a,  c o ns e g u e nti  all a ril e v azi o n e d el  f alli m e nto d el  m er c at o,  a p p ai o n o f o n d at e.  

L a  m et o d ol o gi a  a d ott at a  d al  Mi nist er o,  c o m e pr e vist o d all a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  m u o v e d all a  sti m a d ell a  d o m a n d a  di  s p ost a m e nti  e 
ti e n e c o nt o  di  q u a nt o  e m ers o  d all a  c o ns ult azi o n e  d e gli  st a k e h ol d er s. S ull a  b as e  d i t ali el e m e nti,  e  t e n ut o c o nt o  d i v al ut azi o n i d i 
c o nt est o,  il Mi nist er o  h a  p u nt u al m e nt e  i ndi vi d u at o l e esi g e nz e  di  s p ost a m e nt o tra M essi n a e  R e g gi o C al a bri a e  h a c o ns e g u e nt e m e nt e  
d efi nit o gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o p u b bli c o n e c ess ari  a s o d disf arl e,  m o difi c a n d o p arzi al m e nt e  l’ off erta att u al e  c o n l’i ntr o d uzi o n e d i u n a  
c o p pi a  di  c ors e  a  t ar d a s er a e  c oll o c a n d o  t ali s er vi zi  di  c oll e g a m e nt o  m aritti m o  n el  pi ù  a m pi o  c o nt est o  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o  
l o c al e d ell e  Citt à  m etr o p olit a n e  i nt er ess at e, a n c h e  sti m ol a n d o  g li E nt i c o m p et e nt i a d  a d ott ar e  o p p ort u n i i nt er v e nti d i i nt e grazi o n e  
m o d al e  e  t ariff ari a e  di  p ot e nzi a m e nt o  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o p u b bli c o.   

C o n rif eri m e nto all a  s c elt a d el  Mi nist er o di  eff ett u ar e u n’ u ni c a  pr o c e d ur a  c o ns ulti v a,  si e vi d e nzi a  c o m e l a Mis ur a  2 d ell a  d e li b er a 
2 2/ 2 0 1 9 dis ci pli ni  c o m e f asi disti nt e  e c o n c ett u al m e nt e s e p ar at e,  ris p etti v a m e nt e l a v erifi c a  d el  m er c at o  ( p u nt o 4)  e  l’ a v vis o di  
m a nif est azi o n e  di  i nt er ess e p er  O S P  ( p u nt o 6).  A  t al pr o p osit o,  a n c h e  i n r el azi o n e all e  f ut ur e pr o c e d ur e  di  v erifi c a  d el  m er c at o,  si 
ril e v a c h e  l’i m p osi zi o n e di  O S P  ori zz o nt ali  c ostit uis c e  s olt a nt o u n o  d e i p ossi b ili str u m e nt i a d ott a b ili d a l S o g g ett o  C o m p et e nt e  a  v all e  
d ell a v erifi c a e,  p ert a nt o,  u n e v e nt u al e  a v vis o di  m a nif est azi o n e  di  i nt er ess e p er  O S P  n o n d o vr e b b e  pr e c e d er e  gli  esiti  d ell a  f as e di  
v erifi c a e  d o vr e b b e  c o nt e n er e  gli  o b bli g hi  in di vi d u ati,  n ell’ a m bit o d ell’ el e n c o t ass ativ o pr e vist o d al  r e g ol a m e nto di  s ett or e.  In t al 
s e ns o,  u n  a v vi o  i n t e m pi c o n gr ui  d ell e  pr o c e d ur e  di  v erifi c a  d el  m er c at o  p u ò  f a v orir e l o s vil u p p o s e p ar at o  d ell e  d u e  f asi, ol tr e a  
c o ns e ntir e  al  S o g g ett o  C o m p et e nt e  d i c o n d urr e  pi ù  a m pi e  v al ut azi o n i i n m erit o  a  u n’ e v e nt u al e  di v ers a  arti c ol azi o n e  d e l p eri m etr o  
d ei  s er vi zi  d a i n cl u d er e n ell a v erifi c a,  c h e  n el  c as o di  s p e ci e a vr e b b e  p ot ut o ri c o m pr e n d er e i s er vi zi  p ass e g g eri  c o n m ezzi  v el o ci  tr a 
M essi n a  e  Vill a  S a n  Gi o v a n n i, an c h e  chi e d e n d o  un  ris c o ntr o da  part e  de l mer c at o  su l pu nt o  (si a i n ter mi n i di sost e ni bilit à  ec o n o mi c a  
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d el  s er vi zi o,  sia in t er mi ni di  or g a ni zz azi o n e  d ell’ off ert a).  N el  c as o di  s p e ci e,  f er mo q u a nt o s o pr a es pr ess o,  ci  si li mita a  pr e n d er e  att o 
d ell e  m a ni f est at e esi g e nz e  di  c el erit à  pr o c e d ur al e.   

Ri g u ar d o  al  pr ossi m o  a v vi o  d ell a  pr o c e d ur a  di  affi d a m e nt o  d el  s er vi zi o tr a mite g ar a  e s u c c essi v a  sti p ul a di  u n  C d S  c o n  il s o gg ett o 
a g gi u di c at ari o,  si r a m m e nta c h e,  n ell’ a m bit o d e gli  str u m e nti  r estritti vi d ell a li ber a  pr est azi o n e d ei  s er vi zi  n el  m er c at o,  pr e visti  d al  
q u a dr o n or m ati v o e ur o u nit ari o e  r e g ol at orio n azi o n al e,  l’ affi d a m e nto c o n g ar a in es cl usi v a c ostit uis c e  ulti m a r ati o, pr ef er e n d osi  a 
q u est’ ulti m a s ol uzi o n e  l’ affi d a m e nto c o n g ar a s e nza es cl usi v a al  fi n e di  c o ns e ntir e  a gli  o p er at ori  e v e nt u al m e nt e  i nt er ess ati di  
eff ett u ar e s er vi zi  i n li b ero m er c at o a n c h e s ulle m e d esi m e tr atte o g g ett o di  C d S.   

I n oltr e, c o n  l’ o bi etti v o di  p er v e nir e  a  u n a  pr o gr essi v a  li b er ali zz azi o n e d el  m er c at o  e  di  f a v orir e u n  us o  effi ci e nt e  di  ris ors e p u b bli c h e, 
a n c h e  in c o nsi d er azi o n e  d ell’ e v ol uzi o n e  c h e  il m er c at o s u birà n ei  pr ossi mi  a n ni,  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  sia n o pr e vist e,  gi à n e ll a 
d o c u m e nt azi o n e  di  g ar a,  cl a us ol e  di  fl essi bilit à, a n c h e  al  fi n e di  p ot er  e v e nt u al m e nt e  ri m o d ul ar e il p er i m etr o d ell’ off ert a  d i s er vi zi,  
p ur  n ei  li miti di  l e g g e, q u al or a,  in b as e  a m o nit or a g gi  p eri o di ci,  la d o m a n d a e  l’ off erta ris ult ass ero m ut at e,  a n c h e  c o n p art i c ol ar e 
rif eri m e nt o all e  c ors e  di  n u o v a  i ntr o d uzi o n e.  

I n t al s e ns o, si r a c c o m a n d a di  pr e v e d er e , al l’i nt er n o d e l C d S  c h e  v err à  affi d at o,  o b bli g h i i n c a p o  all’I m pr es a  d i N a vi g azi o n e  
a g gi u di c at ari a di  ril e v azi o n e e  tr as missi o n e p eri o di c a di  d ati  c h e  p oss a n o s u p p ort ar e l e f ut ur e a n alisi  e  s c elt e d el  S o g g ett o  
C o m p et e nt e,  q u ali  a d es e m pi o d ati  di  fr e q u e nt azio n e d ei  s er vi zi  ( disti n g u e n d o, a d es e m pi o,  tra p ass e g g eri  r esi d e nti e n o n r esi d e nti) 
e r el ati vi all e c ar att eristi c h e d ell’ ut e nz a  ( a d es e m pi o 3 rif eriti all e ti p ol o gie di  ut e nti  e all a  m oti v azi o n e d el  vi a g gi o),  utili  a d a g gi or n ar e  
l e sti m e d ell a  d o m a n d a  e  v al ut ar e  l e esi g e nz e  d e gli  ut e nti  a n c h e  a s e g uito d ell’ e v ol uzi o n e  d ell’ e m er g e nz a p a n d e mi c a,  n o n c h é  d ati  
dis a g gr e g ati  s ui ri c a vi d a tr affi co (a d es.  al  m es e,  p er  ti p ol o gi e di  tit oli di  vi a g gi o/ c at e g ori e  di  ut e nz a),  al  fi n e di  r a c co gli er e el e m e nti  
utili  a i n di vi d u ar e l a cur v a  di re d diti vit à  ne i di v ersi peri o d i dell’ a n n o  e fas c e  or ari e dell a  gi or n at a. 

 I n oltr e, si r a c c o m a n d a di  m o nit or ar e  l’ e v ol uzi o n e d ell e  esi g e nz e  di  m o bilit à  d e gli  ut e nti , c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o ai  c a m bi a m e nti  
n ell e  a bit u di ni  di  m o bilit à  c h e  p otr e b b er o  e m er g er e  n ell o  s c e n ari o  p ost p a n d e mi c o,  a n c h e  tr a mit e l’ eff ett u azi o n e di  i n d a gi ni 
tr as p ortisti c h e c h e  ril e vi n o l e pr ef er e nz e  d e gli  ut e nti,  tr a c ui  l a dis p o ni bilit à  a  p a g ar e,  el e m e nti  utili  i n c as o  di  r e visi on e  d el  sist e ma 
t ariff ari o e  di  pr o g ett azi o n e  di  e v e nt u ali  i nt e gr azi o ni t ariff ari e c o n altr e  m o d alit à di  tr as p ort o, n o n c h é  in c as o di  f ut ur e v al ut azi o ni  in 
m erit o  all’i m p osi zi o n e  di  u n  r e gi m e di  O S P  ori zz o nt ali  e  all’ a d ozi o n e  di  s ussi di  dir etti  all a  d o m a n d a.   

Al  fi n e di  r e ali zz ar e u n a  g ar a  c o nt e n di bil e,  si r a m m e nt a i nfi n e l’ a p pli c azi o n e, n ell’ es pl et ar e  l a pr o c e d ur a  c o n c ors u al e  p er  
l’ affi d a m e nt o d e l C o ntr att o  d i s er vi zi o,  d ell a  gi à  m e nzi o n at a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o a i Tit o li II e  III, st a bil e n d o 
o bi etti vi  c h e mi gli ori n o  pr o gr essi v a m e nt e  effi ci e nz a e d effi c a ci a d el  s er vi zi o.  I n oltr e, al  fi n e di  p ers e g uir e  l’ o bi ettiv o di  mi gli or a m e nt o 
q u alit ati v o d el  s er vi zi o si r a c c o ma n d a l’ a d ozi o n e d e gli  i n di c at ori e  t ar g et mi ni mi  di  q u alit à di  c ui  all a d el.  A R T  n.  9 6/ 2 0 1 8 d el  4 ott o br e  
2 0 1 8 c h e dis ci pli n a  le c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto m aritti m o c o n n ot ati  d a  O S P.   

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e  è  r es o il p ar er e  c h e  att est a  l a c o nf or mit à  d ell a  pr o c e d ur a  s e g uit a p er  l a v erifi c a  di  m er c at o  
ai  se nsi  d ell e mis ur e c o nt e n ut e n ell a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  c o n  l’i n vito a  d ar e s e g uit o all e v al ut azi o ni   e all e r a c c o m a n d azi o ni s o pr a 
es pr ess e.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e  e  d ell a  M o bilit à  s ost e ni bili  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d ell’ A ut orit à.  

3. 1. 2. 3. 2  P ar er e n. 1 2 d el 1 7 gi u g n o 2 0 2 1 – R es o al MI M S s ull a v erifi c a di m er c at o r el ati v a ai s er vizi di tr as p ort o 
m aritti m o r e gi o n al e d a/ p er l e is ol e mi n ori si cili a n e.  

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  1 7  gi u g n o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  2 2 d el  1 3 m arz o 2 0 1 9 ( di s e g uit o:  d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9),  all a Mis ur a 2 r e c a nt e la “ Pr o c e d ur a p er  la v erifi c a 
d el  m er c at o e  la d efi ni zi o n e  d ei  l otti di  g ar a ”,  pr e v e d e,  al  p u nt o 9,  l’i n vio all’ A ut orit à  d ell a  r el azi o ne s u gli  esiti  d ell a  v erifi c a  d el  m er c at o 
pr e dis p ost a d al  s o g g ett o c o m p et e nt e;  al  p u nt o 1 0 d ell a ri c hi a m ata Mis ur a è  pr e vist o c h e  l’ A ut orità si es pri m a “ cir c a la c o nf o r mit à 
d ell a pr o c e d ur a  s e g uit a  di  v erifi c a  di  m er c at o  all e  Mis ur e  di  c ui  al  pr es e nt e  att o,  e ntr o  4 5  gi or ni  d al  ri c e vi m e nt o d ell a  r el azi o n e [ …] ”;  

- l a R e gi o n e  Si cili a  ( di s e g uit o  a n c h e  R e gi o n e),  c o n  n ot a  a c q uisit a  a l pr ot . A R T  n . 1 5 2 5 4/ 2 0 2 0  d e l 1 2  ott o br e  2 0 2 0,  h a  n otifi c at o 
all’ A ut orit à,  ai  s e nsi d el  p u nt o 4,  Mis ur a 2  d ell a d eli b er a in p ar ol a,  i t er mi ni pr e visti  di  a v vi o ( 2 8 ott o br e  2 0 2 0)  e  c o n cl u si o n e d ell a  
v erifi c a d el  m er c at o,  q u est’ ulti m a r ettifi c ata al  2 8  di c e m br e  2 0 2 0,  s e co n d o q u a nt o i n di c ato n ell a n ot a a c q uisit a al  pr ot.  A R T n.  1 6 2 9 3 
d el  2 3 ott o br e,  tr as m ett en d o la d o c u m e nt azi o n e  d a r e n d er e dis p o ni bil e  a gli  o p er at ori  d el  s ett or e;   

- l a R e gi o n e,  c o n  n ot a  d e l 1 4  m a g gi o  2 0 2 1  ( pr ot. A R T  n . 7 9 3 0/ 2 0 2 1),  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  l a r el azi o n e pr e vist a  a i s e nsi d e l p u nt o  
9,  Mis ur a  2  d ell a  d eli b er a  i n p ar ol a  ( di s e g uit o: R el azi o n e  esiti);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le oss er v azi o ni  ri p ort ate di  s e g uit o.   

L a  s c elt a di  pr o c e d er e  c o n  l’ affi d a m e nt o d ei  s er vi zi  tr a mit e g ar a,  ri c orr e n d o all o  str u m e nto d el  C o ntr att o di  S er vi zi o ( di s e g uit o:  C d S)  
p er  g ar a ntir e  l e esi g e nz e  di  d o m a n d a ril e v at e, e v e nt u alit à pr e vist a d al  q u a dr o n or m ati v o e ur o u nit ari o e  r e g ol a m e nt ar e n azi o n a l e i n 
c as o  di  f alli m e nt o d el  m er c at o,  a p p ar e  s u p p ort at a  d a gli  el e m e nti  e m ersi  d all a  p r o c e d ur a di  v erifi c a  d el  m er c at o  c o n d ott a  ai  s e nsi  
d ell a d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9,  p u nti   4 e   6 d ell a Mis ur a 2,  c h e   n o n p arr e b b er o ri v el ar e  u n a p ot e nzi al e  off ert a di  s er vi zi  di  c oll e g a m e nt o 
m aritti m o  c o n  l e is ol e mi n ori  si cili a n e  i n gr a d o  di  g ar a ntir e,  p er  i nt er o o  p arzi al m e nt e,  il li v ello di  s er vi zi o p u b bli c o d eli n e at o d all a 
R e gi o n e,  n é pr o p ost e di  ass etti  alt er n ati vi  d a  p art e d el  m er c at o  i n gr a d o  di  s o d disf are c o m u n q u e le esi g e nz e d ell a  d o m a n d a.  In t al 
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s e ns o,  l e v al ut azi o ni  s ull’i n a d e g u at ezz a  d ell e  pr o p ost e  d eri v a nti  d al  m er c at o n el  s o d disf a ci m e nt o d ell e  esi g e nz e  d ell a d o m a n d a in 
ass e nz a di  i nt er v e nto p u b bli c o e  la c o ns e g u e nt e  ril e v azi o n e d el  f alli m e nto d el  m er c at o a p p ai o n o f o n d at e.  

L a  m et o d ol o gi a  a d ott at a  d all a  R e gi o n e,  c o m e  pr e vist o  d all a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  m u o v e  d all a sti ma d ell a d o m a n d a di  s p ost a m e nti e  ti e n e c o nt o 
di  q u a nt o e m ers o d all e  c o ns ult azi o ni  d e gli  st a k e h ol d ers. S ull a  b as e  d e g li el e m e nt i e m ersi,  e  t e n ut o c o nt o  d e g li o bi etti v i pr efissit i n ell a  
pi a nifi c azi o n e  di  s ett or e, la R e gi o n e  h a eff ett u at o u n a ri or ga nizz azi o n e  c o m pl essi v a d ell’ off ert a di  s er vizi, c o nsi d er a n d o n o n s olt a nto i s er vizi 
“i nt e gr ati vi ” di  c o m p et e nz a  r e gi o n al e o g g ett o  d ell a  v erifi c a,  m a  a n c h e  d ei  s er vizi “ ess e nzi ali ” di  c o m p et e nz a  mi nist eri al e.  P er altr o,  p ur  i n 
ass e nz a d ell a a p ert ur a al  m er c at o,  ril ev a l’ otti mizz azi o n e n ell’ utilizz o d ell e  ris ors e p u b bli c h e,  c o n cr etizz at osi  in u n ris p ar mio in t er mi ni di  
c orris p etti v o  unit ari o,  per  eff ett o dell‘i n cr e m e nt o  dei  ser vizi  pr o gr a m m ati a fr o nt e di un  li v ell o di ris ors e im pi e g at e  an al o g o a q u ell o att u a l e.  

C o n rif eri m e nto all a  s c elt a d ell a  R e gi o n e di  eff ett u ar e u n’ u ni c a  pr o c e d ur a  c o ns ulti v a,  si e vi d e nzi a  c o m e l a Mis ur a  2 d ell a  d e li b er a 
2 2/ 2 0 1 9 dis ci pli ni   d u e f asi disti nt e  e l o gi c a m e nte s e p ar at e,  ris p etti v a m e nte l a v erifi c a  d el  m er c at o ( p u nto 4)   e l’ a v vis o di  
m a nif est azi o n e  di  i nt er ess e p er  O S P  ( p u nt o 6).  A  t al pr o p osit o,  a n c h e  i n r el azi o n e all e  f ut ur e pr o c e d ur e  di  v erifi c a  d el  m er c at o,  si 
oss er v a c h e l’i m p osi zio n e di  O S P  ori zz o nt ali  è s olt a nt o u n o d ei  p ossi bili  str u m e nti  a d ott a bili,  d a p art e d el  S o g g ett o  C o m p et e nt e a  
v all e  d ell a v erifi c a e,  p ert a nt o,  u n’ e v e nt u al e  m a nif est azi o n e  di  i nt er ess e p er  O S P  n o n d o vr e b b e  pr e c e d er e  gli  esiti  d ell a f ase di  v erifi c a  
e d o vr e b b e c o nt e n er e u n a  c hi ar a  i d e ntifi c azi o ne d e gli  st essi  o b bli g hi,  d a  i n di vi d u arsi n ell’ a m bi o d ell’ el e n c o t ass ati vo pr e vist o d al  
r e g ol a m e nt o di  s ett or e.  I n t al s e ns o u n  a v vi o  i n t e m pi c o n gr ui  d ell e  pr o c e d ur e  di  v erifi c a  d el  m er c at o  p u ò  f a v orir e l o s vil u pp o s e p ar at o 
d ell e  d u e  f asi.  

Si  r a m m e nt a i n oltr e c h e,  n ell’ a m bit o  d e gli  str u m e nti  r estritti vi d ell a  li b er a pr est azi o n e  d e i s er vi z i n e l m er c at o,  pr e vist i d a l q u a dr o  
n or m ati v o e ur o u nit ari o e  r e g ol at orio n azi o n al e,  l’ affi d a m e nto c o n g ar a in es cl usi v a c ostit uis c e  ulti m a r ati o, pr ef er e n d osi   a 
q u est’ ulti m a s ol uzi o n e  l’ affi d a m e nto c o n g ar a a p ert a s e nza es cl usi v a  al  fi n e di  c o ns e ntir e  a gli  o p er at ori  e v e nt u al m e nt e  i nt er ess ati di  
eff ett u ar e s er vi zi  i n li b ero m er c at o,  si a s u r otte c h e s ar a n no o g g ett o di  C d S,  si a s u altr e r ott e, a n c h e i n c o nsi d er azi o n e d e ll a p ot e nzi al e  
o p er ati vit à di  u n a pl ur alit à di  o p er at ori,  c o m e e m ers o  i n esit o  all a  v erifi c a  d el  m er c at o.   

C o n l’ o bi etti vo di  p er v e nir e a  u n a  pr o gr essi v a  li b er ali zz azio n e d el  m er c at o e di  f a v orire u n us o effi ci e nt e di  ris orse p u b bli c h e,  a n c h e  
i n c o nsi d er azi o n e  d ell’ e v ol uzi o n e  c h e   il m er c at o  s u bir à  n e i pr ossi m i a n ni,  a p p ar e  n e c ess ari o c h e  gli  affi d a m e nti  a b bi a n o d ur at a 
li mit at a ( Mis ur a 1 6,  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9)  e  c h e  si a n o pr e vist e,  gi à  n ell a  d o c u m e nt azi o n e  d i g ar a,  cl a us ol e  d i fl essi bilit à e  m e c c a nis mi  di  
r e visi o n e d ei  C d S  al  fi n e di  p ot e r e v e nt u al m e nt e  ri m o d ul ar e il p eri m e tr o d ell’ off ert a  di  s er vi zi, q u al or a,  i n b as e  a  m o nit or a g gi  p eri o di ci,  
l a do m a n d a  e l’off ert a  ris ult ass er o mut at e .  

I n t al s e ns o, si r a c c o m a n d a di  pr e v e d er e , all’i nt er n o  d ei  C d S  di  pr ossi m a  sti p ul a, o b bli g hi  i n c a p o  all e  I m pr es e di  N a vi g azi o n e  
affi d at ar.i e  di  ril e v azi o n e e  tr as missi o n e p eri o di c a di  d ati  c h e  p oss a n o s u p p ort ar e  l e f ut ur e a n alisi  e  s c elt e d el  S o g g ett o C o m p et e nt e,  
q u ali  a d es e m pi o d ati  di  fr e q u e nt azi o n e d ei  s er vi zi  ( disti n g u en d o tra p ass e g g eri  r esi d e nti e  n o n r esi d e nti), utili  a d a g gi or n ar e  l e sti m e 
d ell a d o m a n d a e  v al ut ar e  l e esi g e nz e  d e gli  ut e nti  a n c h e  a s e g uit o d ell’ e v ol uzi o n e  d ell’ e m er g e nz a p a n d e mi c a,  n o n c h é  d ati  p u nt u ali  
s ui ri c a vi d a  tr affi c o ( a d es.  p e r li n e a e/ o  al  m es e),  al  fi n e di  r a c c o gli er e el e m e nti  utili  a  i n di vi d u ar e l e li n e e c ar at t eri zz at e d a  r e d diti vit à 
p ositi v a,  a n c h e  c o n rif eri m e nto a d al c u ni  s p e cifi ci  p eri o di  d ell’ a n n o.  I n oltr e, si r a c c o ma n d a di  m o nit or ar e  l’ e v ol uzi o n e d ell e esi g e nz e 
di  m o bilit à d e gli  ut e nti,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto ai  c a m bi a m e nti  n ell e  a bit u di ni  di  m o bilit à c h e  p otr e b b er o e m er g er e  n ell o s c e n ari o 
p ost -p a n d e mi c o,  a n c h e  tr a mit e l’ eff ett u azi o n e di  i n d a gi ni tr as p ortisti c h e c h e  ril e vin o l e pr ef er e nz e  d e gli  ut e nti,  tra c ui  la dis p o ni bilit à 
a p a g ar e,  el e m e nti  utili  in c as o di  r e visi o n e d el  sist e ma t ariff ario e  di  p r o g ett azi o n e di  e v e nt u ali  i nt e gr azi o ni c o n  altr e  m o d alit à  di  
tr as p ort o, n o n c h é  i n c as o  di  v al ut azi o ni  i n m erit o  all’i m p osi zi o n e  di  u n  r e gi m e di  O S P  ori zz o nt ali  e  all’ a d ozi o n e  di  s ussi di dir etti  all a 
d o m a n d a.   

C o nsi d er ati  gli  esiti  d ell a  v erifi c a  d el  m er c at o,  p arr e b b er o s ussist er e i pr es u p p osti  p er  g ar e c o nt e n di bili,  p ur c h é n ell’ es pl et ar e la 
pr o c e d ur a c o n c ors u al e  p er  l’ affi d a m e nto d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o la R e gi o n e  a p pli c hi  la gi à m e nzi o n at a d eli b er a,  c o n p arti c o l ar e 
rif eri m e nt o ai  Tit oli  II e  III, a n c h e  a v v al e n d osi  d el  s u p p ort o d ell’ A ut orit à n ell e  di v ers e  f asi di  i m pl e m e nt azi o n e, st a bil en d o o bi etti vi  
c h e  mi gli ori n o  pr o gr essi v a m e nt e  effi ci e nz a  e d  effi c a ci a  d el  s er vi zi o.  I n oltr e, al  fi n e di  p ers e g uir e  l’ o bi etti v o di  mi gli or a m e nt o 
q u alit ati v o d el  s er vi zi o si r a c c o m a n d a l’ a d ozi o n e d e gli  i n di c at ori e  t ar g et mi ni mi  di  q u alit à  di  c ui  all a  d el.  A R T  n.  9 6/ 2 0 1 8 c h e  dis ci pli n a 
l e c o n di zi o n i mi ni m e  d i q u alit à  d e i s er vi z i d i tr as p ort o m aritti m o  c o n n ot at i d a  O S P . I nfi n e, si r a c c o m a n d a, t e n e n d o c o nt o  d i q u a nt o 
pr e vist o d a ll a Mis ur a  2  d ell a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  d i i ntr o d urr e r e g ol e d i a g gi u di c azi o n e  v olt e  a  f a v orir e l a pr es e nz a  d i u n a  pl ur alit à  d i 
o p er at ori  s ul m er c at o,  c o n l’ o bi ettiv o di  f a v orire la c o nt e n di bilit à d ei  l otti.  

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pr a es p ost e  è  r es o il p ar er e  c h e  att est a  l a c o nf or mit à  d ell a  pr o c e d ur a  s e g uit a p er  l a v erifi c a  di  m er c at o  
ai  s e nsi d ell e  mis ur e  c o nt e n ut e  n ell a d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9,  c o n l’i n vito  a d ar e  s e g uito all e  v al ut azi o ni  e  all e  r a c c o m a n d azi o ni s o pra 
es pr ess e.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o all a  R e gi o n e  Si cili a n a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

3. 1. 2. 3. 3  P ar er e n. 1 d ell’ 8 g e n n ai o 2 0 2 1 - R es o al MI M S s ull a v erifi c a di m er c at o r el ati v a ai c oll e g a m e nti 
m ar itti mi c o n l e is ol e S ar d e g n a, Si cili a e Tr e miti p er g ar a ntir e l a c o nti n uit à t errit ori al e 

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d ell’ 8  g e n n ai o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ All e g at o A  all a  d el.  A R T  n.  2 2 d el  1 3 m arz o 2 0 1 9 ( di s e g uit o:  d eli b er a 2 2 / 2 0 1 9), all a  Mis ur a  2  r e c a nt e l a “ Pr o c e d ur a  p e r l a v erifi c a  
d el  m er c at o e  la d efi ni zi o n e  d ei  l otti di  g ar a ”,  pr e v e d e,  al  p u nt o 9,  l’i n vio all’ A ut orit à d ell a r el azi o n e s u gli  esiti  d ell a v erifi c a d el  m er c at o 
pr e dis p ost a d al  s o g g ett o c o m p et e nt e;  al  p u nt o 1 0 d ell a  ri c hi a m at a Mis ur a  è pr e vist o c h e l’ A ut orit à si es pri m a  “ cir c a  l a c o nf or mit à  
d ell a pr o c e d ur a s e g uit a di  v erifi c a di  m er c at o all e  Mis ur e  di  c ui  al  pr es e nt e  att o,  e ntr o 4 5 gi or ni  d al  ri c e vi m e nto d ell a r elazi o n e  [ …] ”;  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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- il Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e e d ei  Tr as p orti  ( di s e g uit o a n c h e Mi nist er o),  c o n  n ot a  a c q uisit a  al  pr ot.  A R T  n.  1 1 6 5 4/ 2 0 2 0 d el  1 0 
a g ost o 2 0 2 0,  h a n otifi c at o all’ A ut orit à i t er mi ni pr e visti  di  a v vi o ( 2 5 a g ost o 2 0 2 0)  e  c o n cl usi o n e  ( 2 4 s ett e m br e 2 0 2 0)  d ell a v erifi c a d el  
m er c at o,  ai  s e nsi  d el  p u nt o 4,  Mis ur a  2 d ell a  d eli b er a  i n p ar ol a,  tr as m ett e n do l a d o c u m e nt azi o n e d a  r e n d ere dis p o ni bil e a gli  o p er at ori  
d el  s ett or e;   

- il Mi nist er o,  c o n  n ot a  d e l 2 9  di c e m br e  2 0 2 0  ( pr ot. A R T  n . 2 0 4 1 5/ 2 0 2 0),  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  l a r el azi o n e pr e vist a  a i s e nsi  d el  
p u nt o 9,  Mis ur a 2 d ell a d eli b er a in p ar ol a ( di s e g uit o:  R el azi o n e  esiti);   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le oss er v azi o ni  ri p ort ate di  s e g uit o.   

L a  s c elt a di  a prir e  al  m er c at o  i c oll e g a m e nti  Li v or n o -C a gli ari,  R a v e n n a -Bri n disi -C at a ni a,  G e n o v a -Ol bi a -Ar b at a x  e  N a p oli -P al er m o,  c o n  
il c o ns e g u e nt e  v e nir  m e n o  d ell e  c o n di zi o n i p er  m a nt e n er e  u n  r e gi m e d i c o m p e ns azi o ni,  a p p ar e  s u p p ort at a  d a  e vi d e nz e  o g g etti v e,  
a n al o g a m e nt e  all a v ol o nt à di  pr o c e d er e  all a ri c hi esta di  m a nif est azi o ni  di  i nt er ess e p er  l’i m p osi zi o n e di  o b bli g hi  di  s er vi zi o p u b bli c o 
a p pli c ati  ori zz o nt al m e nt e  a t utti gli  o p er at ori  in r el azi o n e al  c oll e g a m e nt o Ci vit a v e c c hi a -Ol bi a.  L a  pr os p etti v a  di  u n  m a g gi or e  li v ell o 
di  li b er ali zz azi o n e d el  m er c at o d el  s ett or e  c h e  n e  d eri v a a p p ar e  altr esì  s us c etti bil e di  pr o d urr e  si g nifi c ati vi  ris p ar mi n ell’i m pi e g o di  
ris ors e p u b bli c h e  d esti n at e  a  g ar a ntir e  l a c o nti n uit à  t errit ori al e c o n  l e is ol e m a g gi ori  e  l e Tr e miti.   

C o n rif eri m e nto ai  c oll e g a m e nti  c h e il Mi nist er o i nte n d e affi d ar e tr a mit e g ar a,  f o n d at e a p p ai o n o  l e v al ut azi o ni  c o n c er n e nti  l a 
m a n c a nz a  di  g ar a nzi e  i n m erit o  all a  p ossi bilit à  c h e  il li b er o m er c at o  p oss a  s o d disf ar e  l e esi g e nz e  d ell a  d o m a n d a  i n ass e nz a  d i 
i nt er v e nt o p u b bli c o;  t utt a vi a, si ril e v a l a m a n c a nz a,  e vi d e nzi at a  a n c h e  d al  Mi nist er o n ell a R el azi o n e  esiti,  di  d ati  q u alit ati vi  i n er e nti 
all a d o m a n d a di  p ass e g g eri  e  m er ci  (ri g u ar d a nti in p arti c ol ar e  i m er c ati  di  ori gi n e/ d esti n azi o n e  d ell e  m er ci   o l e m oti v azi o ni  e 
c ar att eristi c h e  s o ci o-e c o n o mi c h e d ell’ ut e nz a)  c h e c o ns e nt a n o di  v al ut ar e  il p er m a n er e  di  esi g e nz e  di  s er vi zi o p u b bli c o t ali  d a 
gi ustifi c ar e,  n el  ris p etto d ei  pri n ci pi  di  n e c essit à e  pr o p orzi o n alit à s a n citi  d al  q u a dr o n or m ati v o e ur o u nit ari o  di  s ett or e,  il 
m a nt e ni m e nt o  d el  c oll e g a m e nt o  C a gli ari -P al er m o  e l o s c al o al  p or t o di  Ar b at a x  n ell’ a m bit o  d ell a  tr att a Ci vit a v e c c hi a -C a gli ari.   

I n t al s e ns o a p p ar e  al m e n o  n e c ess ari o  c h e , l a d d o v e n o n  osti n o  altr e  c o nsi d er azi o ni , gli  affi d a m e nti  si a n o di  d ur at a  li mit at a o v v er o 
c h e  si a n o pr e visti,  gi à  i n s e d e di  d o c u m e nt azi o n e  di  g ar a,  m e c c a nis mi  di  r e visi o ne d ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o pr est a biliti,  v olti  a  t e n er 
c o nt o  di  m ut at e  c o n di zi o ni  di  d o m a n d a  e  di  off ert a  d a  v erifi c ar e  p eri o di c a m e nt e.   

I n g e n er al e  si ril e v a l a n e c essit à  di  m o nit or ar e  l’ e v ol uzi o n e d ell e  esi g e nz e  di  s er vi zi o p u b bli c o  n ell o s c e n ari o p ost -p a n d e mi c o,  a n c h e  
attr a v ers o i n d a gi ni tr as p ortisti c h e v olt e  a ril e v ar e altr esì  l e pr ef er e nz e  d e gli  ut e nti  e  la l oro “ dis p o ni bilit à a p a g ar e ”  ai  fi ni di  e v e nt u ali  
r e visi o ni d ei  li v elli t ariff ari d a  fiss ar e n ei  c o ntr atti  di  s er vi zi o e  n ell’ a m bit o  d ei  r e gi mi di  i m p osi zi o n e di  O S P  ori zz o nt ali  e  di  m e c c a nis mi  
di  i nt e gr azi o n e c o n altr e  m o d alit à di  tr as p ort o, l a d d o v e p ossi bili.   

F er m e  rest a n d o  le  fut ur e  det er mi n azi o ni  del  Mi nist er o rel ati v e  ai lotti  di gar a,  c he  te n g a n o  c ont o  dell e  dis p osi zi o ni di c ui all a Mis ur a 
2 d ell a  d eli b er a  2 2/ 2 0 1 9,  si ri c hi a m a l a n e c essit à  di  v al ut ar e e v e nt u ali  e c o n o mi e r e ali zz a bili d all a  d efi ni zi o n e di  l otti c o m pr e n d e nti  
pi ù tr att e, d eri v a nti  a d es e m pi o d all a c o n di visi o n e  d ell a n a v e  di  ris er v a, c o m e  c o n di zi o n e  di  effi ci e nz a d ei  l otti di  g ar a.   

Pr e m e altr esì  e vi d e nzi ar e,  n ell’ otti c a  di  g ar a ntir e l a m assi m a  p art e ci p azi o n e d el  m er c at o  all e pr o c e d ur e di  affi d a m e nt o,  l’ o pp ort u nit à 
di  n o n pr e cl u d er e  a gli  o p er at ori  la p ossi bilit à di  p art e ci p ar e  a pi ù l otti c o nt e m p or a n e a m e nt e.   

I nfi n e, si e vi d e nzi a  c h e  p er  l’ es pl et a m e nt o d ell a  pr o c e d ur a  c o n c ors u al e  p er  l’ affi d a m e nt o di  c o ntr atti  di  s er vi zi o,  il Mi nist er o  è  t e n ut o 
all’ a p pli c azi o n e  d ell a gi à m e nzi o n at a d eli b er a,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto ai  Tit oli  II e  III.  

* * * * * *  

All a  l u c e d ell e  c o nsi d er azi o ni  s o pra es p ost e  è  r eso il p ar er e  c h e  att est a la c o nf or mit à d ell a pr o c e d ur a s e g uita p er  la v erifi c a di  m er c at o 
ai  s e nsi d ell e  mis ur e  c o nt e n ut e  n ell a d eli b er a 2 2/ 2 0 1 9.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o al  Mi nist er o  d ell e  I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  e  p u b bli c at o  sul  sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à . 

 Il se rv iz io  ta x i 

3. 1. 2. 4. 1  P ar er e n. 5 d el 2 5 m arz o 2 0 2 1 – R es o al C o m u n e di P ar m a s ul ril as ci o di li c e nz e p er il s er vizi o di t a xi  

L’  A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  n ell a  s e d ut a d el  2 5  m arz o  2 0 2 1 pr e m ess o c h e:  

- l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o d a l C o m u n e  d i P ar m a  ( di s e g uit o,  a n c h e:  C o m u n e),  c o n  n ot a  pr ot . n . 1 1 8 7 1  d e l 2 1/ 1/ 2 0 2 1  ( pr ot. A R T  n . 
8 5 8/ 2 0 2 1 d el  2 2/ 1/ 2 0 2 1),  ri c hi est a di  p ar er e pr e v e nti v o ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  
2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  le g g e 2 2 di c e m br e 2 0 1 1,  n.  2 1 4,  c o n rif eri m e nto al  “ B a n d o di  c o n c ors o p u b bli c o p er  es a mi  e 
tit oli p er  l’ ass e g n azi o n e a  tit ol o o n er os o  di  n.  1 2  li c e nz e p er  l’ es er ci zi o d el  s er vi zi o t a xi ” e m a n at o  d a l C o m u n e,  gi à  p u b bli c at o,  e d  
a v e nt e  c o m e  s c a d e nza il pr ossi m o 3 0/ 6/ 2 0 2 1,  c o m e  d a d eli b er a di  Gi u nt a c o m u n al e  n.  1 0  d el  2 2/ 1/ 2 0 2 0,  e  s u c c essi v e d et er mi n e  
diri g e nzi ali;   

- t al e ri c hi est a f or m al e di  p ar er e  er a  st at a pr e c e d ut a  d a  u n a  f as e di  i nt erl o c uzi o n e d ur a nt e  l a q u al e  il C o m u n e  a v e v a  f or nit o 
d o c u m e nt azi o n e  r el ativ a al  pr o c ess o di  a m pli a m e nt o d ell’ or g a ni c o d el  s er vi zi o t a xi, c o n l e s e g u e nti  n ot e:  pr ot.  A R T n.  1 8 0 2 5/ 2 0 2 0 
d el  1 5/ 1 1/ 2 0 2 0,  pr ot.  A R T n.  1 9 9 8 9/ 2 0 2 0 d el  1 7/ 1 2/ 2 0 2 0;   

- s u c c essi v a m e nt e  all a  ri c hi est a f or m al e di  p ar er e,  si è  c o m pl et at a  l a f as e di  i nt erl o c uzi o n e, n el  c ors o  d ell a  q u al e  il C o m u n e  h a 
ult eri or m e nt e  i nt e gr ato la d o c u m e nt azi o n e  pr o d ott a,  c o n la n ot a pr ot.  A R T  n.  2 6 8 6/ 2 0 2 1  d el  2/ 3/ 2 0 2 1,  i n ris p ost a all a  n ot a  
d ell’ A ut orit à pr ot.  A R T n.  2 1 9 0/ 2 0 2 1 d el  1 7/ 2/ 2 0 2 1.  N el  c ors o di  t al e f as e so n o st ati  f or niti i nf or m azi o ni, d ati  e/ o d o c u m e nt i i n m erit o,  
i n parti c ol ar e,  ai se g u e nt i as p etti:   
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•  p ossi bilit à di  li b era a c q uisi zi o n e  c ors e  d a  p art e  d ei  t assisti, a n c h e  tr a mit e a p pli c azi o ni  w e b  a p ert e  c h e  utili zz a n o    pi att af or m e  
t e c n ol o gi c h e p er  l’i nt er c o n n essi o n e dir ett a  tr a p ass e g g eri  e  tit ol ari di  li c e nz a;  

• n u m er o di  li c e nz e t a xi d el  c o nti n g e nt e  att u al e  d e di c at e  al  s er vi zi o per  dis a bili gr a vi co n  ob bli g o  di i nc arr ozz a m e nt o;   

• str u m e nti  i n di vi d u ati e  c o n cr et a m e nt e  a d ott ati  p er  il m o nit or a g gi o d el  s er vi zi o e  d ell a q u alit à d ell o st ess o;  

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. I n q u a dr a m e nt o gi uri di c o  

L a  n or m ati v a  di  rif eri m e nt o i n m at eri a  di  s er vi zi o t a xi è  i n n a nzit utt o c ostit uit a  d all a  l e g g e 1 5  g e n n ai o  1 9 9 2,  n.  2 1  (l e g g e q u a dr o p e r il 
tr as p ort o di  p ers o n e  m e di a nt e  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n  di  li n e a), c h e  f or nis c e l a dis ci pl i n a q u a dr o  d e g li a ut os er vi z i p u b bli c i n o n  d i 
li n e a, d e m a n d a n d o  a  e gi o n i e d  E nt i l o c ali l a dis ci pli n a  d i d ett a gli o  e  q u ell a  i n er e nt e l a g esti o n e  d e l s er vi zi o;  d ett a  l e g g e, p er  la 
pr est azi o n e  d el  s er vi zi o di  t a xi, pr e v e d e  il ril as cio d ell a li c e nza  d a p art e  d ell e A m mi nistr azi o ni  C o m u n ali  attr a v ers o u n  b a n d o di  
p u b bli c o c o n c ors o ( art. 8).   

I n b as e  all a  s u d d ett a n or m ati v a , i n p arti c ol ar e , l e R e gi o ni  i n di vi d u a n o i crit eri  c ui  d e v o n o  att e n ersi  i C o m u ni  n el  r e di g er e i r e g ol a m e nti 
s ull’ es er ci zi o  d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli ci   n o n di  li n e a. I C o m u ni,  c o n pr o pri  r e g ol a m e nti, i n di vi d u a n o: il n u m er o e  tip o di  v ei c oli   d a 
a di bir e  al  s er vi zi o, l e m o d alit à p er  lo s v ol gi m e nt o d el  s er vi zi o, i crit eri  p er  la d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, i r e q uisiti e le c o n di zi o ni  p er  
il ril as ci o d ell a li c e nz a.  

C o n il d e cr et o -l e g g e 4  l u gli o 2 0 0 6,  n . 2 2 3,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 4  a g ost o  2 0 0 6,  n . 2 4 8  ( Dis p osi zi o ni ur g e nt i p er  il 
ril a n ci o e c o n o mi c o  e  s o ci al e,  p e r il c o nt e ni m e nt o  e  l a r azi o n ali zz azi o n e d ell a  s p es a 2  p u b bli c a,  n o n c h é i nt er v e nti i n m at eri a  di  e ntr at e 
e di  c o ntr ast o all' e v asi o n e fis c al e), il l e gisl at ore  è i nt er v e n uto al  fi ne di  r aff orz are l a c o n c orr e nz a  n ell’ a m bit o d el  s er vizi o t a xi, i n 
p arti c ol ar e  p er  q u a nt o ri g u ard a l’ a c c esso al  m er c at o e  la d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, assi c ur a n d o  n el  c o nt e m p o  u n a  m a g gi or e  
effi ci e nz a  d el  s er vi zi o e li v ello q u alit ati v o d ell o st ess o.  I n p arti c ol ar e,  l’ art. 6 r e c a u n a  s eri e di  p u nt u ali  dis p osi zi o ni  p ost e  “ Al  fi n e di  
assi c ur ar e  p er  il s er vi zi o di  t a xi il t e m p estiv o a d e g u a m e nt o d ei  li v elli ess e nzi a li d i off ert a  d e l s er vi zi o  t a xi n e c ess ar i all' es er ci zi o  d e l 
diritt o d e gli  ut e nti  all a m o bilit à,  in c o nf or mit à al  pri n ci pi o c o m u nit ari o di  li b era c o n c orr e nz a e d a q u ell o di  li b ertà di  ci r c ol azi o n e d ell e  
p ers o n e  e  d ei  s er vi zi,  n o n c h é  la f u nzi o n alit à e  l' effi ci e nz a d el  m e d esi m o  s er vi zi o a d e g u ati  ai  fi ni d ell a  m o bilit à  ur b a n a  [ …] ”.  

S u c c essi v a m e nt e,  il l e gisl at or e è  n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o s ul s ett or e  d el  s er vi zi o  t a xi. I n p arti c ol ar e,  l’ art. 3 7  d el  s o pr a c it at o d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’istit uir e l’ A ut orità di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, h a attri b uit o all a st essa s p e cifi c h e c o m p et e nz e  in m at eri a,  tra c ui:   

- il m o nit or a g gi o  e  l a v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d e i li v elli d i off ert a  d e l s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o n i 
all e  esi g e n z e d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni,  s e c o n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezz a e  pr o p orzi o n alit à,  all o  s c o p o di  g ar a ntir e  il diritt o  di  m o bilit à 
d e gli  ut e nti  ( art. 3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.);   

- il ril as ci o d i u n  p ar er e  pr e v e nti v o  all e  R e gi o n i e  a i C o m u ni  s ull’ a d e g u a m e nt o d el  s er vi zi o t a xi d a essi  pr os p ett at o ( art. 3 7,  c o m m a 2,  
l ett. m), d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.),  s ull a b as e d ei  pri n ci pi  di  s e g uit o ri p ort ati:  

• l’i n cr e m e nto d el  n u m er o d ell e  li c e nz e, o v e  rit e n uto n e c ess ari o,  a n c h e  in b as e  all e  a n alisi  eff ett u a t e d all a  A ut orit à  p er  c o nfr o nt o  
n ell’ a m bit o di  r e altà e ur o p e e  c o m p ar a bili,   a s e g uit o di  u n’istr utt ori a s ui c osti -b e n efi ci  a n c h e  a m bi e nt ali,  in r el azi o n e  a 
c o m pr o v at e  e d  o g g etti v e  esi g e nz e  di  m o bilit à  e d  all e  c ar att eristi c h e  d e m o gr afi c h e  e  t errit ori ali;  

• u n a m a g gi or e  li b ertà n ell' or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o sia p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o p eri o di  di  pr e v e di bil e  
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  e  i n n u m er o  pr o p orzi o n at o  all e  esi g e nz e  d ell' ut e nz a,  si a p er  s vil u p p ar e  n u o v i s er vi z i i nt e gr ati vi c o m e 
il ta x i ad  us o coll etti v o  o altr e for m e;   

• u n a m a g gi or e  li b ertà n ell a fiss azi o n e d ell e  t ariff e, la p ossi bilit à di  u n a l oro c orr ett a e  tr as p ar e nt e p u b bli ci zz azi o n e  a t ut ela d ei  
c o ns u m at ori,  pr e v e d e n d o  l a p ossi bilit à  p er  gli  ut e nti  di  a v v al ersi  di  t ariff e pr e d et er mi n at e  d al  c o m u n e  p er  p er c orsi  pr est a biliti ;  

• il mi gli or a m e nt o d ell a q u alit à di  off ert a d el  s er vi zi o,  i n di vid u a n d o crit eri  mir ati  a d a m pli ar e  la f or m azi o n e pr of essi o n al e  d e gli  
o p er at ori  c o n p arti c ol ar e rif eri m e nto all a si c ur ezz a str a d al e e all a c o n os c e nz a d ell e  li n g u e str a ni er e,  n o n c h é  all a c o n os c e nz a d ell a 
n or m ati v a in m at eri a fis c al e, a m mi nistr ati v a e  ci vilisti c a d el  s ett or e,  f a v or en d o gli  i n v esti m e nti in n u o v e  t e c n ol o gi e p er  
l' effi ci e nt a m e nt o or g a ni zz ati v o ed  am bi e nt al e  de l ser vi zi o  e ad ott a n d o la c art a d ei  s er vi zi  a li v ello r e gi o n al e;  

- l a p ossi bilit à  d i ri c orr er e a l tri b u n al e a m mi nistr ati v o  r e gi o n al e d e l L azi o  “ c o n  rif eri m e nt o all a  dis ci pli n a  d i c u i all a  l etter a  m) ”  s o pr a 
ri p ort at a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. n).   

L’  A ut orit à,  c o n  l’ “ Att o di  s e g n al azi o n e  al  G o v er n o  e  al  P arl a m e nt o  s ull’ a ut otr as p ort o  di  p ers o n e  n o n  di  li n e a: t a xi, n ol e g gi o  c o n  
c o n d u c e nt e  e  s er vi zi  t e c n ol o gi ci p er  l a m o bilit à ”  d el  2 1  m a g gi o  2 0 1 5,  h a  r a p pr es e nt at o l’ esi g e nz a di  ult eri ori  m o difi c h e  all a  dis ci pli n a 
d el  s er vi zi o t a xi v olt e  a d  a d e g u ar e  il q u a dr o  gi uri di c o  d i rif eri m e nt o a l m ut at o  c o nt est o  s o ci o -e c o n o mi c o i n c ui  ess o o p er a,  a  dist a nz a,  
or m ai,  di  m olti  a n ni  d all’ a d ozi o n e d ell a le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  a n c h e t e n uto c o nt o d ei  r e c e nti c a m bi a m e nti  c o n n essi  al  diff us o uti li zz o d i 
te c n ol o gi e i nf or m ati c he a p pli c at e i n m o d o i n n o v ati vo ai  s er vi zi  di  m o bilit à.  I n p arti c ol ar e,  n el  pr e d ett o Att o di  s e g n al azi o n e l’ A ut orit à 
h a e vi d e nzi at o,  tra l’ altr o, l’ o p p ort u nità di  ri v e d er e l e dis p osi zi o ni  c h e  r e g ola n o il s er vi zi o t a xi, c o n rif eri m e nto a ll’ a d ozi o n e d i mis ur e  
fi n ali zz at e a d  assi c ur ar e  l a c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  d el  s er vi zi o  e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e n z e di  m o bilit à  d ei  
di v ersi  c o nt esti  t errit ori ali, ri c hi a ma n d o l’ att e nzi o n e s ull a n e c essit à di  “( …)  d ar e  att u a zi o n e  [ d a p art e  d eli  E nti  t errit ori ali c o m p et e nti]  
al  crit eri o di  c ui  al  p u nt o 2)  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era m),  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  e  3  c o ns e ntir e  a i tit ol ari 
di  li c e nza m a g gi or e  li b ertà n ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o,  si a p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o p eri o di  di  pr e v e di bil e  
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  c o n  t ur ni fl essi bili, si a p er  s vil u p p ar e  n u o v i s er vi z i i nt e gr ati vi c o m e  l’ us o c oll etti v o  d e i t a xi ”. N el  m e d esi m o  
Att o  di  s e g n al azi o n e  l’ A ut orit à h a  a us pi c at o la r e visio n e d el  c o n c ett o di  t errit ori alit à, pr o p o n e n d o l’ a m pli a m e nto d ell’ a m bit o di  
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g esti o n e  d ei  s er vi zi  att u al m e nt e  i n c ar di n ato s ull e ar e e  c o m u n ali,  ri m ett en d o all e  r e gi o ni l’i n di vi d u azi o n e d ei  b a ci ni  otti m al i d i 
g esti o n e  d ei  s er vi zi  di  t a xi e  N C C in ra gi o n e  d ell a n at ur a e c o n o mi c a,  c ult ur al e  e  t uristi ca d ei  t errit ori, n o n c h é  l e f u nzi o ni i n er e nti all a 
fiss azi o n e d el  r el ati v o f a b bis o g n o n u m eri c o  di  v ett ur e.   

C o n n ot a  d el  1 6 l u glio 2 0 2 0,  i n diri zz at a a d A N CI  e all a  C o nf er e nz a  d ell e R e gi o ni  e d ell e Pr o vi n c e A ut o n o m e  n o n c h é  p u b bli c at a  s ul 
pr o pri o sito w e b istit uzi o n al e, l’ A ut orità è  ult eri or m e nt e  i nt er v e n uta s ul  t e ma d ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o t a xi e,  in p arti c ol ar e,  
s ull’ us o d ei  sist e mi  di  c o n n etti vit à  vi a  w e b  e  s ull’i m pi e g o d ell e  n u o v e  t e c n ol o gi e p e r fa v orir e  l’i nt er m e di azi o n e tra d o m a n d a e  off ert a 
di  t a xi ri m ar c a n d o, a n c h e  s ull a s c ort a d ell e  d e cisi o ni  d el  C o nsi gli o di  St at o di  c ui  all e  s e nt e nz e  d el  4 gi u g n o 2 0 2 0,  n.  3 5 0 1 / 2 0 2 0, n.  
3 5 0 2/ 2 0 2 0  e n.  3 5 0 3/ 2 0 2 0,  l a n e c essit à  di:  i) pr o m u o v er e  e v erifi c ar e l a ri m ozi o n e di  n or m e  di  l e g g e r e gi o n ali e/ o  n or m e  di  
r e g ol a m e nti c o m u n ali  c h e  i n q u alsi asi  m o d o  li miti n o l a li b ert à d ei  tit ol ari di  li c e nz a t a xi di  a v v al ersi  d ei  v ari  s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  e v e nt u al m e nt e  dis p o ni bili;  ii) pr o m u o v er e  l o s vil u p p o  e  l a diff usi o n e  d i sist e mi i n n o v ati vi e  c o m p etiti v i c h e  
c o ns e nt a n o  l’i nt er c o n n essi o n e tr a ut e nti  e d  es er c e nti  il s er vi zi o  t a xi c o n  c o ns e g u e nt e  a u m e nt o  d ell’ effi ci e nz a  e  d ell a  q u alit à d el  
s er vi zi o off ert o;  iii) vi gil ar e,  a d ott a n d o  l e mis ur e  rite n ut e pi ù  o p p ort u n e,  affi n c h é le s o ci et à c h e g estis c o n o i s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o ne 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  n o n  pr e cl u d a n o  a  c ol or o  c h e  a d eris c o n o  a  t ali s er vi zi di  ri v ol g ersi a n c h e  a d  altri  i nt er m e di ari e  di  d e sti n ar e u n a  
q u ot a p er  l’ es e c uzi o n e di  c ors e  i nt er m e di at e d a altr e  i m pr es e. 

I nfi n e, s ull a m at eri a , è , di  r e c e nt e, n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o il l e gisl at or e: l’ art. 4 9 , c o m m a  5 bis , d el  d.l.  1 6  l u gli o 2 0 2 0 , n.  7 6 , 
c o n v ertit o  c o n  m o difi c azi o ni  d all a  l e g g e 1 1  s ett e m br e  2 0 2 0,  n.  1 2 0 7 6/ 2 0 2 0  ( c.d.  D e cr et o S e m pli fi c azi o ni) h a  m o difi c at o , i nf atti, l’ art. 
8,  c o m m a  1,  d ell a  le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  il q u al e n ell a  s u a n u o v a  f or m ul azio n e dis p o n e c h e “l a  li c e nz a p er  l' es er ci zio d el  s er vi zi o di  t a xi e 
l' a ut ori zz azi o n e p er  l' es er ci zi o d e l s er vi zi o  d i n ol e g gi o  c o n  c o n d u c e nt e  s o n o  ril as ci at e d all e  a m mi nistr azi o ni  c o m u n ali,  attr a v ers o  
b a n d o di  p u b bli c o c o n c ors o,  ai  si n g oli  c h e  a b bi a n o la pr o pri et à o la dis p o ni bilit à in l e asi n g o a d us o n ol e g gi o a lu n g o t er min e d el  
v ei c ol o o n at a nt e,  c h e  p oss o n o g estirl e  in f or ma si n g ola o ass o ci at a ” .  

II. V al ut azi o ni d ell’ A ut orit à  

All a  l u c e d el  q u a dr o  n or m ati v o  d eli n e at o  n el  p ar a gr af o  I, n ei  li miti d ell e  i nf or m azi o ni e  d ell a  d o c u m e nt azi o n e  f or nit e d al  C o m u n e,  
l’ A ut orit à, a i s e nsi d ell’ art . 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m)  d e l d e cr et o -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’ es er ci zi o  d ell a  pr o pri a  f u nzi o n e d i v erifi c a  d ell a  
c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  d el  s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e nz e  d ei  di v ersi  c o nt esti  
ur b a ni  s e co n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezza e  pr o p orzi o n alit à all o s co p o di  g ar a ntir e  il diritt o di  m o bilit à d e gli  ut e nti,  es pri m e  l e pr o pri e  
v al ut azi o ni  s u gli atti  cit ati  in pr e m ess a,  in r el azi o n e a:   

1.  c o nti n g e nt e/i n cr e m e nt o d el  n u m er o d ell e li c e nze t a xi ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 1 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

2.  or g a ni zz a zi o n e  d el  s er vi zi o t a xi ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o  2  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

3.  str utt ur a  t ariff ari a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 3,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

4.  mi gli or a m e nt o d ell a  q u alit à  di  off ert a  d el  s er vi zi o ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 4,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).   

L e  v al ut azi o ni  c h e  s e g u o n o ri g u ar d a n o p ert a nt o  si a il b a n d o,  o g g ett o  d ell a  ri c hi est a di  P ar er e,  si a il R e g ol a m e nt o  c h e  n e  c os tit uis c e 
pr es u p p ost o gi uri di c o (rif. Art.  3 d el  b a n d o:  “ C o n la pr es e nt azi o n e  d ell’ist a nz a,  l’i nt er ess ato a c c ett a l e c o n di zi o ni  d el  pr es e nt e  b a n d o,  
n o n c h é  l e n or m e  c o nt e n ut e  n el  vi g e nt e  “ R e g ol a m e nt o C o m u n al e  p er  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n di  li n ea a m ezz o a ut o v ett ur a ”).   

1. C o nti n g e nt e /i n cr e m e nt o d el n u m er o di li c e nz e - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 1, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

C o n rif eri m e nto all’ a d e g u a m e nt o d ell’ or g a ni c o,  il C o m u n e,  c o n D eli b er azi o n e  n.  1 0/ 2 0 2 0 d el   2 2 g e n n ai o 2 0 2 0,   h a r e c e pito l e 
m o difi c h e  al  “ Pi a n o  d ei  f a b bis o g ni t a xi e  N C C  d el  t errit ori o pr o vi n ci al e ”  di  c ui  all a  D eli b er azi o n e  d el  C o nsi gli o  Pr o vi n ci al e  n.  3 6/ 2 0 1 9 
d el  3 0 s ett e m br e  2 0 1 9,  p er  eff ett o d el  q u al e  il f a b biso g n o d ell e  li c e nz e t a xi d el  C o m u n e  di  P ar m a a u m e nt a di  1 2 u nit à p ass a n d o d a 
7 8 li c e nze a  9 0.   

C o ns e g u e nt e m e nt e,  il b a n d o di  c o n c ors o p u b bli c o p er  es a mi  e tit oli, o g g ett o d el  pr es e nt e p ar er e,  pr e v e d e il ril as ci o a  tit ol o o n er os o  
di  n.  1 2 li c e nz e p er  l’ es er ci zio d el  s er vi zi o t a xi.  

Al  fi n e di  sti m ar e l’ or di n e di  gr a n d ezz a  d el  f a b bis o g n o è  p ossi bil e  c o nfr o nt ar e  il r a p p ort o tr a n u m er o  di  li c e nz e e  n u m er o  di  a bit a nti  
c o n  q u ell o  di  c a m pi o ni  di  c o m u ni  c o n  c ar att eristi c h e  o m o g e n e e  in r el azi o n e all a d e nsit à di  p o p ol azi o n e,  all e  pr es e nz e  e  i nt e nsità 
t uristi c a, n o n c h é  all a  p er c orr e nz a  c hil o m etri c a  m e di a  a n n u al e  d ei  tit ol ari di  li c e nz a t a xi. A  t al pr o p osit o,  d all’ a p pr of o n di m e nt o e m er g e 
c h e  il cit at o  i n di c at or e p er  il C o m u n e  d i P ar m a  c o m pr e nsi v o  d ell e  n u o v e  li c e nz e ( p ari a  4, 5  t a xi/ 1 0. 0 0 0 a bit a nti)  è  u n  v al or e  a d e g u at o  
e,  p ert a nt o,  si es pri m e p ar er e f a v or e v ole all a  ass e g n azi o n e d ell e d o di ci  n u o v e li c e nze t a xi.  

T utt a vi a,  o c c orr e  e vi d e nzi ar e,  p er  f ut uri a d e g u a m e nti,  c h e  il m et o d o c o m p ar ati v o utili zz at o p er  d et er mi n ar e  il c o nti n g e nt e  d ell e  
n u o v e  li c e nz e d a ril as ci ar e h a c o nsi d er at o d ati  di  d o m a n d a eff etti v a p arzi ali  (a d es e m pi o,  pr es e nz e  al b er g hi er e)  e  st ati ci  ( ad es e m pi o,  
ril e v azi o n e a n n u al e  d ei  d ati)  n o n  t e n e n d o c o nt o  a d e g u at a m e nt e  d ell a d o m a n d a p ot e nzi al e  e  pr os p etti c a,  n ell a su a arti c ol azi o n e  
t errit ori al e e  t e m p or al e, all a  l u c e d ell’ e v ol uzi o n e  d ell e  n u o v e  f or m e di  m o bilit à  e  d ell’ o p er ati vit à  d e gli  h u b  a n c h e  tr as p ortisti ci, 
c o nsi d er a n d o  c h e  q u esti  ulti mi  h a n n o  i n p art i c ol ar e un a  ca p a cit à  ge n er ati v a  di fl ussi di mo bilit à .  

I n r el azi o n e all e  m o d alit à  di  a c q uisi zi o n e  d ei  d ati  att u al m e nt e  dis p o ni bili  e  utili  all’ a d e g u a m e nt o  d el  s er vi zi o t a xi, si i n vit a il C o m u n e  
a c o nsi d er ar e,  s e m pr e in o c c asi o n e  di  f ut uri a d e g u a m e nti,  a n c h e  q u elli  r a c c olti d ai  g est ori  d ei  s er vi zi  di  r a di o-t a xi, c o m e  dis ci pli n at o  
all’ art.  2 8  ( “ R a dio T a xi ”)  d el  R e g ol a m e nt o c o m u n al e,  e  i n er e nti al  li v ello di  s er vi zi o f or nito all’ ut e nz a,  i n di p e n d e nt e m e nt e d all a 
m o d alit à  di  r a c c olt a d e gli  st essi  (sist e m a t el ef oni c o,  A p p,  sito w e b,  vi a m ess a g gi o e c c.).  I n oltr e, si i n vita il C o m u n e   a v al ut ar e  
l’ o p p ort u nit à d i ri c hi e d er e i d at i c o n  u n  gr a d o  d i d ett a gli o  t al e d a  ess er e  f u nzi o n ali all’ atti vit à  m o nit or a g gi o  d e l s er vi zi o  t a xi ( cfr. i nfr a).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  3 6 0 /4 0 4  

A c c a nt o  ai  pi ù  tr a di zi o n ali str u m e nti  di  r a c c olt a di  d ati  utili  all a  pi a nifi c azi o n e  e  pr o gr a m m azi o n e  d el  s er vi zi o,  si ri c hi a m a l’ att e nzi o n e 
s ull’ o p p ort u nit à  di  utili zz ar e  a n c h e  l e pi att af or m e  t e c n ol o gi c h e ( c. d. A p p),  si a q u ell e  di  c o n n etti vit à  di  d o m a n d a -off ert a,  c h e di  
s u p p ort o  all’ ut e nt e  p er  l’i n di vi d u azi o n e d ell a c o m bi n azi o n e  di  m ezzi  di  tr as p orto di v ersi  al  fi n e d ell e  pr o pri e  d e cisi o ni  di  vi a g gi o.  A  t al 
pr o p osit o,  d all a d o c u m e nt azi o n e  istr utt oria e m er g e  c h e  gli  ut e nti  dis p o n g o n o att u al m e nt e  d ell’ A p p IT t a xi e  c h e  è  in c ors o l a 
v al ut azi o n e  d a p art e  d el  C o m u n e  di  P ar m a p er  l’ a p pli c azi o n e d ell’ A p p r e gi o n al e R o g E R  a n c h e  a q u est a ti p ol o gia di  s er vi zi o.  I n oltr e, 
t e n ut o c o nt o  d ell e  c ar att eristi c h e  d ei  f e n o m e ni di  m o bilit à  d el  C o m u n e  di  P ar m a  ( pr es e nz a c ar  s h ari n g, e c c.),  l a dis p o ni bilit à di  d ati  
di  d o m a n d a e  off ert a d el  s er vi zi o t a xi gr a n ul ari  e  a g gi or n ati  f a v oris c e a n c h e  l’ a us pi c ato mi gli or a m e nt o d ell a m et o d ol o gi a att u al m e nt e  
utili zz at a p er  il di m e nsi o n a m e nt o d el  s er vi zi o t a xi. A  t al pr o p osit o,  si e vi d e nzi a c h e  la m et o d ol o gi a  a s u p p ort o d el  cit at o 
di m e nsi o n a m e nt o i m pi eg a c o m e  v ari a bil e  d et er mi n a nt e  il n u m er o t e ori co di  li c e nz e, e  n o n i n v e c e il f a b biso g n o in t er mi ni di  “ v ei c oli -
or a ”  p er  le di v ers e f as ce or ari e c h e c ostit uis c e u n p ar a m etr o m e gli o in gr a d o di  t e n ere c o nt o d ell’ arti c ol azi o n e te m p or al e e s p azi al e 
d ell a d o m a n d a ( c o m e p er altr o c o ns oli d at o n ell’ atti vit à c o ns ulti v a d ell’ A ut orit à e  in l ett er at ura s ci e ntifi c a).   

C o n l a q u ot a  di  i ntr oiti d eri v a nti  d all’ ass e g n azi o n e d ell e li c e nze a  tit olo o n er os o o g g ett o di  v al ut azi o n e,  il C o m u n e di  P ar m a  è  
i nt e nzi o n at o a d  i m pl e m e nt ar e u n  sist e m a  d i m o nit or a g gi o  g e ol o c ali zz at o  d ell e  v ett ur e  a di bit e  a l s er vi zi o  t a xi, fi n ali zz at o a  r a c c o gli er e 
d ati  r el ati vi all a si c ur ezz a d ei  m ezzi,  d el  t assista e  d ei  p ass e g g eri,  all’ utili zz o d el  s er vi zi o t a xi (in t er mi ni di  t e m pi di  ris p osta all’ ut e nz a,  
ris p ett o d ei  t ur ni e  s c elt a d el  t assist a d el  p er c ors o  pi ù  br e v e  e d  e c o n o mi c a m e nt e  pi ù  c o n v e ni e nt e  p e r l’ ut e nt e) e  all a  q u alit à er o g at a 
e p er c e pit a  d el  s er vi zi o.  L’ A ut orit à  v al ut a  p ositi v a m e nt e t ale d esti n azi o n e di  q u ot a  p ar t e d ei  pr o v e nti.   

Al  ri g u ar d o, si riti e n e o p p ort u n o,  i n o c c asi o n e  d ell a  pr ossi m a  m o difi c a  d el  R e g ol a m e nt o  fi n ali zz at a all’i ntr o d uzi o n e  d el  cit a t o sist e m a 
di  m o nit or a g gi o,  c h e  il C o m u n e  pr e v e d a l’ a c q uisi zi o n e di  d ati  tr a mit e sist e mi  di  c o n n etti vit à tra d o m a n d a e  off ert a ( già pr es e nti  e/ o 
di  f ut ura c ostit uzi o n e),  oltr e  c h e  t e n er e c o nt o di  q u alsi asi  s e g n al azi o n e  d ell’ ut e nz a c o n ri g u ard o n o n s ol o all’ off ert a,  all a  si c ur ezz a  e  
all a q u alit à d el  s er vi zi o er o g at o e  p er c e pit o,  b e nsì  a n c h e  ai  f a b bis o g ni att u ali  e  p ot e nzi ali  di  m o bilit à,  q u al e el e m e nt o di  rif eri m e nto 
ess e nzi al e p er  f ut uri a d e g u a m e nti  d el  s er vi zi o t a xi. A  tit olo es e m plifi c ati v o,  l a r a c c olt a d ei  d ati  d e v e ess er e f u nzi o n ale al l’ a c q uisi zi o n e 
al m e n o d ei  s e g u e nti  i n di c at ori: n u m er o di  c ors e  eff ett u at e  ( c osì s u d di vis e:  c o m pl essi v o  e  i n m o d alit à  s h ari n g),  p er c orr e nz e  
c hil o m etri c h e,  d ur at a  m e di a  d ell e  c ors e,  cl assifi c azi o n e  d ell e  d esti n azi o ni  O -D,  t e m pi m e di  di  att es a  p er  il s er vi zi o,  n u m er o  di  
c hi a m at e/ri c hi est e  ri c e v ut e d a gli  ut e nti  ( c osì s u d di vis e:  c o m pl essi v o e ri m aste s e nza ris c o ntro o i ns o d disf att e), n u m er o d ei  v ei c oli -
or a p er  le di v ers e f as ce or ari e e p eri o di  d ell’ a n n o,  n u m er o di  p ass e g g eri  tr as p ort ati c o n e s e nza b a g a gli o al  s e g uit o p er  il s er vi zi o 
or di n ari o e s er vi zi o s h ari n g e c ar att eristi c h e s o ci o-a n a g r afi c h e d e gli  ut e nti  s e r e gistr at e (i n f or m a a n o ni mi zz at a).   

P er  r e n d ere a n c or  pi ù  a c c essi bil e l a citt à  a  t uristi e visit at ori,  d at a  a n c h e l a ri c hi a m at a v o c azi o n e t uristi c a, si i n vit a il C o m u n e a  v al ut ar e 
l’ o p p ort u nit à d i a d di v e nir e  a d  a c c or d i a n c h e  c o n  al tri C o m u ni  s e di di  st azi o ni  f err o vi ari e ril e v a nti ( h u b), p er  l a d efi ni zi o n e  di  u n’ ar e a  
s o vr a c o m u n al e.  L’ a us pi c at o  c o or di n a m e nt o  c o n  i C o m u ni  li mitr ofi s e di  di  p orti,  a er o p orti  e  st azi o ni  f err o vi ari e, oltr e  c h e  s ul t e m a 
d ell’ off ert a c o m pl essi v a d el  tr as p orto n o n di  li n e a, in t er mi ni di  n u m er osit à di  li c e nze t a xi e d a ut ori zz azi o ni  N C C,  p otr e b b e est e n d ersi  
a n c h e  al  t e ma d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e.   

Ri g u ar d o  all’ arti c ol azi o n e d el  c o nti n g e nt e,  il C o m u n e h a  e vi d e nzi at o  c h e al  m o m e nt o  è i n s er vi zi o “ u n  s ol o m ezz o d e di c at o al  s er vi zi o 
p er  dis a bili  gr a vi  c o n o b bli g o di  i n c arr ozz a m e nto e,  pr o pri o p er  t al e m oti v o,  n el   b a n d o r e c e nt e m e nt e e m ess o,  in a c c or d o c o n le 
ass o ci azi o ni  di  c at e g ori a d ei  dis a bili,  si è  rit e n uto di  “ c o n di zi o n ar e ”,  gr azi e  a n c h e  a d u n c ost o pi ù c o nt e n ut o d ell a  li c e nz a, c h e v a  a  
c o m p e ns ar e  il m a g gi or  c ost o  d eri v a nt e  d all a  p arti c ol arit à  d ell’ all esti m e nt o,  l’ e m a n azi o n e di  al m e n o  2  li c e nz e, d ell e  1 2  pr e vi st e ”.   

N ell’ a c c o gli er e  c o n  f a v or e il crit eri o  i n di vi d u at o n el  b a n d o  v olt o  a  f a v orir e l’i n cr e m e nt o d el  c o nti n g e nt e  d ell e  v ett ur e  d esti n at e  a  
s er vir e i dis a bili  gr a vi  c o n  n e c essit à  di  i n c arr ozz a m e nt o ( Rif. p u nt o  1:  “ c ar att eristi c h e  d ell e  li c e nz e ”) si c hi e d e  di  t e n er e a g gi or n at a al  
ri g u ar d o q u est a  A ut orit à,  a n c h e  i n c o nsi d er azi o n e  d ell e  f u nzi o ni di  m o nit or a g gi o di  q u est’ ulti m a s ull’ a d e g u at ezz a d el  s er vi zi o.   

Si  riti e n e i n oltr e o p p ort u n o,  a n c h e  i n li n e a c o n  gli  i n diri zzi f or niti d al  C o nsi gli o  r e gi o n al e d ell a  R e gi o n e  E mili a -R o m a g n a  c o n  le 
“ Dir etti v e  p e r l’ es er ci zi o d ell e  f u nzi o ni e  crit eri  p e r l a r e d azi o n e d ei  r e g ol a m e nti di  es er ci zi o  d ei  s er vi zi  di  t a xi e  di  n ol e g gi o  di  
a ut o v ett ur a c o n c o n d u c e nt e ”  a p pr o v at e  c o n d eli b er a n.  2 0 0 9  d el  3 1/ 5/ 1 9 9 4,  c h e  pr e v e d o n o all’ art.  2 2  c h e  i c o m u ni  dis ci pli ni n o , n ei  
pr o pri  r e g ol a m e nti, c o n di zi o ni,  vi n c oli  e  i n c e nti vi p er  l’ eff ett u azi o n e d ei  s er vi zi di  tr as p ort o d esti n ati  a  s er vir e i dis a bili  gr a vi  c o n  
n e c essit à di  i n c arr ozz a m e nt o, di  pr e v e d er e,  m e di a nt e  u n’ a p p osit a dis p osi zi o n e  r e g ol a m e nt ar e, u n c o nti n g e nt e  di  al m e n o 4 v ei c o li 
attr ezz ati  p er  il tr as p orto di  q u est a ti p ol o gia di  ut e nz a.   

C o n rif eri m e nto ai  r e q uisiti di  a m missi o n e si e vi d e nzi a  c h e il R e g ol a m e nt o ( art. 1 2),  pr e v e d e tr a i r e q uisiti p er  il ril as ci o d ell e  li c e nz e 
l a pr o pri et à o co m u n q u e  l a pi e n a dis p o ni bilit à (a n c h e  i n l easi n g)  de l mezz o  per  il qu al e  sar à  ril as ci at a l a li c e nz a.  

A q u est o  pr o p osit o,  c o m e  gi à  e vi d e nzi at o,  si r a p pr es e nt a c h e  l’ art. 4 9,  c o m m a  5 bis , d el  d.l.  7 6 d el  2 0 2 0,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  
d all a l e g g e n.  1 2 0 d el  2 0 2 0,  h a m o difi c at o l’ art. 8,  c o m m a 1,  d ell a l e g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  st a bil en d o c h e  la li c e nza p er  l’ es er ci zio d el  s er vi zi o 
di  t a xi p oss a ess er e  ril as ci ata a n c h e  a s o g g etti  c h e  a b bi a n o la dis p o ni bilit à d el  v ei c ol o a d us o n ol e g gi o a lu n g o t er mi n e.  

L a  dis p osi zi o n e,  n ell a  n u o v a  f or m ul azi o n e i n di c at a, c o ns e nt e  a gli  o p er at ori  di  e vit ar e  l’i m m o bili zz azi o n e d i c a pit al e  p er  l a pr o pri a  
atti vit à e  a c c e d er e  a t utti i s er vi zi  i n cl usi n el  n ol e g gi o (a d es.  m a n ut e nzi o n e),  f a v or en d o il rin n o v o e  la m a g gi or e  i n n o v azio n e/i m pr o nt a 
e c ol o gi c a  d el  p ar c o a ut o cir c ol a nt e di  t assisti e N C C 6 c o nsi d er a n d o c h e all o st ato pr e v al g o n o a ut o v ett ur e,  pri n ci p al m e nt e t a xi c o n  
el e v at a  a nzi a nit à  (il 1 6 %  h a  oltr e di e ci  a n ni  di  a nzi a nit à) 1 5 2 . 

A n c h e  c o nsi d er at o  il f a v or e v ol e i m p att o d ell a  n u o v a  dis ci pli n a  i n t er mi ni a m bi e nt ali  e d  e c o n o mi ci,  si oss er v a  c h e  il vi g e nt e  
R e g ol a m e nt o  c o m u n al e n o n  è st at o a n c or a a g gi or n at o all a n o v ell a l e gisl ati v a. R est a f er mo c h e,  n ell e m or e d ell’ a d e g u a m e nt o 

 
1 5 2  F o nt e:  el a b or a zi o n e  A R T s u  B a n c a D ati  M o nit or a g gi o  T a xi  2 0 1 9  ( d ati 2 0 1 8)  s u  u n  c a m pi o n e di  c o m u ni  it ali a ni. A R T,  2 0 2 0,  S etti m o  R a p p ort o  

A n n u al e  al  P arl a m e nt o,  C a m er a  d ei  D e p ut ati,  2 4  l u glio 2 0 2 0,  di s p o ni bil e  al  s e g u e nt e  li n k: 
htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/ w p-c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 7/ A R T -S etti m o -R a p p ort o -A n n u al e -2 0 2 0. p df .  
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  P.  3 6 1 /4 0 4  

r e g ol a m e nt ar e, il r e q uisit o di  a m missi o n e  al  c o n c ors o  d e b b a  i nt e n d ersi ass olt o  a n c h e  i n c as o  di  dis p o ni bilit à  d el  v ei c ol o  a d  us o 
n ol e g gi o a lu n g o t er mi n e.  

2. Or g a ni z z azi o n e d el s er vi zi o – art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 2, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

I n r el azi o n e all e  m o d alit à  di  a c q uisi zi o n e  d ell e  c hi a m at e , e d  i n c o nti n uit à  c o n  q u a nt o  gi à  es pr ess o  n el  p ar a gr af o  pr e c e d e nt e,  si 
e vi d e nzi a  l’i m p ort a nz a s e m pre cr es c e nt e d ell e a p p  e d ell e pi att af or m e t e c n ol o gi c he c oll e g at e p er  u n  s er vi zi o effi ci e nt e e d  effi c a c e.   

Oltr e  ai  m et o di  cl assi ci  di  a c q uisi zi o n e  c ors a  d es critti  n e gli  arti c oli  2 7 -2 8 -2 9 d el  R e g ol a m e nt o ( pr esso i p ost e g gi  di  st azi o n a m e nt o,  
tr a mit e r a di ot a xi o  n u m er o  u ni c o),  c o m e  a nti ci p at o  n e l p ar a gr af o  pr e c e d e nt e   il C o m u n e  d i P ar m a  h a  e vi d e nzi at o  l’ utili zz o p er   il 
s er vi zi o d ell’ a p pli c azi o n e  “it  t a xi ”, e  l a v al ut azi o n e  i n c ors o  s ull’ A p p r e gi o n al e R o g E R.  

A t al ri g u ar d o, si oss er v a  c h e  t ali m o d alit à  di  c o n n es si o n e d e v o n o  ess er e  c ar att eri zz at e  d all’ ass e nz a  di  vi n c oli  e  n o n  d e v o n o  
c o n di zi o n ar e  l a li b er a s c elt a d el  tit ol ar e di  li c e nz a. Q u est’ ulti m o,  i nf atti, d e v e  ess er e  l as ci at o li b er o di  p ot er  utili zz ar e  t utti i c a n ali  c h e  
rit e n g a o p p ort u ni  al  fi n e di  a c q uisir e  l e c ors e,  s e nz a li mit azi o ni/ vi n c oli i m p osti d a l C o m u n e  e/ o  d all a  R e gi o n e  o,  e v e nt u al m e nt e,  d a  
or g a nis mi  ass o ci ati vi  d ei  t assisti c h e er o g a n o i s er vi zi  di  r a di o-t a xi. P ert a nt o,  è  o p p ort u n o  c h e  il C o m u n e,  i n o c c asi o n e  d ell a  pr ossi m a  
m o difi c a  d el  R e g ol a m e nt o,  r e n d a es pli citi  p e r i tit ol ari di  li c e nz a t a xi l a p ossi bilit à  di  a c q uisi zi o n e  d ell e  c ors e  a n c h e  m e di a nt e  l e a p p  
( n o n es cl usi v a m e nt e  di  pr o pri et à  d ell e  ass o ci azi o ni  o  c o ns orzi  r a di o-t a xi) c h e  c o ns e nt o n o  l a c o n n essi o n e  tr a gli  ut e nti  e  i t assisti 
n o n c h é  il di vi et o di  i ntr o d urr e cl a us ol e  c h e  p oss a n o li mit ar e la s c elt a d ei  t assisti n ell’ utili zz ar e  i di v ersi  c a n ali  di  a c q uisi zi o n e  d ell e 
c ors e,  n ell’ a m bit o  d ei  r a p p orti c o ntr att u ali  c o n  l e azi e n d e  c h e  offr o n o  s er vi zi  di  i nt er m e di azi o n e e/ o  or g a nis mi  ass o ci ati vi.   

A t al pr o p osit o,  si ri c hi a m a n o i n u m er osi  p ar eri  gi à  ril as ci ati d all’ A ut orit à  n o n c h é  l e r e c e nti s e nt e nz e  d el  C o nsi gli o  di  st at o n.  
3 5 0 1/ 2 0 2 0,  n.  3 5 0 2/ 2 0 2 0 e n.  3 5 0 3/ 2 0 2 0 d el  4 gi u g n o 2 0 2 0 1 5 3 .  

S ul  t e m a d ell’ a c q uisi zi o n e  d ell a  c ors a  c o n  sist e mi  i n n o v ati vi, i n c o nti n uit à  c o n  q u a nt o  a nti ci p at o  n e l p ar a gr af o  pr e c e d e nt e,  si 
e vi d e nzi a  altr esì  c o m e l’ utili zzo d ell e cit at e t e c n ol o gie p er m ett a  di  r a c c o gli ere gr a n di  q u a ntit à  di  d ati,  l a c ui  el a b or azi o n e è all a  b as e 
di   u n a sist e m ati c a atti vit à di  m o nit or a g gi o c h e,  s e o p p ort u n a m e nt e c o n d ott a,  p er m ett e di  pr o gr a m m ar e,  g estir e  e v al ut ar e 
l’ er o g azi o n e de l ser vi zi o,  i n un’ otti c a  di ma g gi or e  effi ci e nz a ed  effi c a ci a.  

Si  a us pi c a  p ert a nt o  c h e  v e n g a  a v vi at a  l a r e ali zz azi o n e di  u n  sist e m a  di  m o nit or a g gi o  a  s u p p ort o  d ell e  atti vit à di  pr o gr a m m azi o n e  e  
vi gil a nz a e  di  u n c a n al e  t el ef o ni co e  di git al e  ( p osta el ettr o ni c a e  a p p),  p er  l’ a c q uisi zi o n e d ei  r e cl a mi d e gli  ut e nti  e  p er  la v al ori zz azi o n e  
d ell a c ust o m er  s atisf a cti o n . 

I n t al e s e ns o a p p ar e  c o n di visi bil e  l a gi à  cit at a  i nt e nzi o n e d el  C o m u n e di  utili zz ar e p art e d el  “ 2 0 %  d ei  pr o v e nti  d eri v a nti  d all a  
c o n c essi o n e  a  tit ol o o n er os o  d ell e  1 2  li c e nz e, [ …] p er  l’i m pl e m e nt azi o n e di  u n  sist e m a  di  g e ol o c ali zz azi o n e  d ell e  v ett ur e,  c h e p oss a  
f or nir e i nf or m azi o ni n o n  s ol o l e g at e all a  si c ur ezz a  d ei  m ezzi  e d el  p ers o n al e o p er ati v o,  m a  a n c h e i n t er mi ni di  utili zz o d el  s er vi zi o t a xi, 
di  t e m pisti c h e di  ris p osta [ …], n o n c h é  u n sist e ma di  c ust o m er  s atisf a cti o n  p er  v al ut ar e  il gr a d o di  s o d disf azi o n e  d ell’ ut e nz a ris p etto 
al  s er vi zi o ”.  

3. Str utt ur a t ariff ari a e t ariff e pr e d et er mi n at e - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 3, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

L’ art.  3 5,  c o m m a  2  d el  R e g ol a m e nt o  pr e v e d e  c h e  l e “t ariff e  pr e d et er mi n at e  p e r i s er vi zi  i n n o v ati vi di  c ui  all’ art.  2 2,  c o m m a  3 d el  
pr es e nt e  R e g ol a m e nt o,  s o n o i n di vi d u ate c o n  a p p osit o  att o  d all a  Gi u nt a  C o m u n al e.  S o n o  pr e vist e s ol o p er  i s er vi zi  i n n o v ati vi ”.  

Si  i n vit a p ert a nt o  il C o m u n e,  i n o c c asi o n e  d el  pr ossi m o  a g gi or n a m e nt o  d el  R e g ol a m e nt o,  a  pr e v e d er e  l a p ossi bilit à  di  istit uire t ariffe 
pr e d et er mi n at e p er  p er c orsi  pr est a biliti,  n o n  s olo p er  i “s er vi zi  i n n o v ati vi ”.  

C o n ri g u ard o all a  p eri o di cit à  d ell’ a d e g u a m e nt o d ell e t ariff e, si i n vit a il C o m u n e a  pr e v e d er e l a fr e q u e nz a d ell’ a g gi or n a m e nt o  n o n c h é  
a p pli c azi o n e  d ell o st ess o.  L o st esso art.  3 5,  al  c o m m a 5  st a bilis c e c h e  “l e  t ariff e e  l e c o n di zi o ni  di  tr as p orto d eli b er at e  d all' a ut orit à 
c o m u n al e  d e b b o n o  ess er e  es p ost e  all'i nt er n o  d ell' a ut o v ett ur a ”.  Al  ri g u ar d o si i n vit a il C o m u n e  a d  assi c ur ar e  u n a  c orr ett a,  tras p ar e nt e  
e a d e g u at a  p u b bli ci zz azi o n e d ell e  t ariff e, pr e v e d e n d o la pr es e nz a d el  “t ariff ari o ”,  i n cl usiv o di  t utt e l e c o m p o n e nti  d el  sist e ma 
t ariff ari o vi g e nt e  e  d ell e  pri n ci p ali  c o n di zi o ni  di  tr as p ort o, tr a d ott o al m e n o  i n li n g u a i n gl es e, n o n  s ol o s ull e a ut o v ett ur e  t a xi, m a  a n c h e,  
a tit olo es e m p lifi c ati v o e  n o n  es a usti v o,  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d e l C o m u n e,  n e g li h u b  tr as p ortisti ci e  n e i p u nt i d i m a g gi or  
fr e q u e nt azi o n e t uristi c a.  

4. Q u alit à d ell’ off ert a - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 4, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

C o m e a nti ci p at o n ei  pr e c e d e nti  p ar a gr afi,  il C o m u n e pr e v e d e di  utili zz ar e p art e d el  2 0 %  d ei  pr o v e nti  d eri v a nti  d all a  c o n c essi o n e a  
tit ol o o n er os o  d ell e  1 2  li c e nz e p er  l’ effi ci e nt a m e nt o d el  s er vi zi o e  p er  il mi gli or a m e nt o  d ell a  q u alit à  d ell o  st ess o.   

I n p arti c ol ar e , p er  mi gli or a r e l a q u alit à  d ell’ off ert a,  il C o m u n e  è  i nt e nzi o n at o a d  “i m pl e m e nt ar e  u n  sist e m a di  c ust o m er  s atisf a cti o n  
p er  v al ut ar e  il gr a d o di  s o d disf azi o n e  d ell’ ut e nz a ris p etto al  s er vi zi o e  pr o p orr e  l’ a d ozi o n e di  u n a c art a d ei  s er vi zi,  a n c h e  c o m e  azi o n e  
di  q u alit à n ei  c o nfr o nti  d ei  t uristi c h e arri v er a n n o [ …] i n o c c asi o n e di  P ar m a  c a pit al e it ali a n a d ell a  c ult ur a  2 0 + 2 1 ”.   

Si  a us pi c a  p ert a nt o  l’ a v vi o d ell e  pr o c e d ur e  p er  l a d efi ni zi o n e  e  a d ozi o n e  d ell a  C art a  d ell a  q u alit à  d el  s er vi zi o  t a xi, d a  c o n di vi d er e  
a n c h e  c o n l e o r g a ni zz azi o ni di  c at e g ori a  d el  s ett or e e  c o n  l e ass o ci azi o ni  di  c o ns u m at ori,  c o nt e n e nt e  st a n d ar d  di  q u alit à v erifi c a bili  
r el ati vi al  s er vi zi o er o g at o,  ri g u ar d a nti si a v ei c oli  c h e  c o n d u c e nti,  r e n d e n d ol a u n o  str u m e nt o  di n a mi c o  fi n ali zz at o al  mi gli or a m e nt o  

 
1 5 3  Si  v e d a n o  i n oltr e i pr o v v e di m e nti  d el   2 7 gi u g n o   2 0 1 8 c o n  i q u ali  l’ A G C M h a a c c ert at o  c h e  l e cl a u s ol e  di  e s cl u si v a c o nt e n ut e  n e gli  atti  c h e  
di s ci pli n a n o i r a p p orti tr a i pri n ci p ali  o p er at ori  di  r a di ot a xi atti vi  a  R o m a  e  a  Mil a n o e  i t a s si sti a d er e nti,  n ell a  mi s ur a  i n c u i vi n c ol a n o  ci a s c u n  t a s si st a 
a d e sti n ar e t utta la pr o pri a c a p a cit à o p er ati v a,  i n t er mi ni di  c or s e p er  t ur n o, a d  u n  si n g ol o  r a di ot a xi, c o stit ui s c o n o  r eti di  i nt e s e v erti c ali  r e stritti v e 
d ell a  c o n c orr e n z a  in vi ol a zi o n e  d ell’ arti c ol o 1 0 1  d el  T F U E.  
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d e ll e r el azi o ni c o n  g li ut e nti,  e  n o n  s ol o n e i r a p p orti tr a c o m u n e  e  t assisti a p p art e n e nt i a i r a di o-t a xi; l a C art a  d o vr e b b e  i ntr o d urr e 
o p p ort u ni  st a n d ar d  di  q u alit à mis ur a bili  (rif eriti, c o m e  ri c hi a m at o, a c o n d u c e nti  e  v ei c oli)  e  d efi nir e  pri n ci pi,  crit eri  e  m o d alit à  di  
er o g azi o n e d el  s er vi zi o st ess o.   

* * * * * *  

I n c o n cl usi o n e , l’ A ut orit à es pri m e  p ar er e  f a v or e v ol e s ul b a n d o  rif erit o all a  ass e g n azi o n e  di  d o di ci  n u o v e  li c e nz e t a xi, c o n  l’i n vit o a  
ri v e d er e l’ att u al e R e g ol a m e nt o  s e c o n d o l e v al ut azi o ni  es pr ess e  p e r m i gli or ar e ult eri or m e nt e l’effi c a ci a  e l a qu alit à  de l ser vi zi o .  

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o al  C o m u n e  di  P ar m a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

3. 1. 2. 4. 2  P ar er e n 1 0 d el 1 7 di c e m br e 2 0 2 0 – R es o al C o m u n e di R a v e n n a s ull ’ a m pli a m e nt o d ell’ or g a ni c o d el 
s er vizi o t a xi e s ull o s c h e m a di r e g ol a m e nt o c o m u n al e p er l’ es er cizi o d el s er vizi o di t a xi e N C C di 
a ut o v ett ur e e n at a nti.  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  n ell a  s e d ut a d el  1 7  di c e m br e  2 0 2 0,  pr e m ess o c h e:   

- l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o d a l C o m u n e  d i R a v e n n a  ( di s e g uit o,  a n c h e:  C o m u n e),  c o n  n ot a  pr ot . n . 0 1 5 9 5 9 6  d e l 2 2/ 8/ 2 0 1 9  ( pr ot. A R T  n.  
9 8 9 5/ 2 0 1 9 in p ari  d at a),  ri c hi est a di  p ar er e pr e v e nti v o ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  
c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  c o n  rif eri m e nt o all’ a m pli a m e nt o  d ell’ or g a ni c o,  c o m e  d a  s c h e m a 
di  d eli b er a d ell a Gi u nt a c o m u n al e  a v e nt e   a d o g g ett o “i n cr e m e nt o d ell' or g a ni c o di  n. 2 li c e nz e di  t a xi, a v vi o pr o c e d ur a e x  l e g g e 4  
a g ost o 2 0 0 6,  n.  2 4 8 ”;   

- s u c c essi v a m e nt e  a  t al e ri c hi est a, si è  a v vi at a  u n a  f as e di  i nt erl o c uzi o n e, n el  c ors o  d ell a  q u al e  il C o m u n e  h a  i nt e gr at o l a 
d o c u m e nt azi o n e  pr o d ott a e  a m pli at o l’ o g g etto d ell’ ori gi n ari a ri c hi esta a n c h e  all o s c h e ma di  R e g ol a m e nt o c o m u n al e  p er  l’ es er cizi o 
d e l s er vi zi o  t a xi e  N. C. C . d i a ut o v ett ur e  e  n at a nt i ( di s e g uit o,  a n c h e  R e g ol a m e nt o),  e d  all o  s c h e m a  d i b a n d o  d i c o n c ors o  p u b bli c o  p er  
l’ ass e g n azi o n e d ell e  li c e nz e ( di s e g uit o,  a n c h e  b a n d o),  c o n  l e s e g u e nt i n ot e:  pr ot . A R T  n.  1 1 8 0 6/ 2 0 1 9  d el  4/ 1 0/ 2 0 1 9,  pr ot.  A R T  n.  
1 1 7 3 0/ 2 0 2 0 d el  1 2/ 8/ 2 0 2 0,  pr ot.  A R T  n.  1 3 9 8 3/ 2 0 2 0 d el  2 9/ 9/ 2 0 2 0.   

N el  c ors o  di  t al e f as e s o n o st ati  f or niti i nf or m azi o ni, d ati  e/ o  d o c u m e nti  i n m erit o,  i n p arti c ol ar e,  ai  s e g u e nti  as p etti:   

• or g a ni c o eff etti v o,  c ostit uit o d al  n u m er o d ell e  li c e nz e p e r l’ es er ci zi o d el  s er vi zi o t a xi ( n. 2 4);   

• m o d alit à di  sti ma d ell’i m p ort o pr e vist o p er  il ril as cio a tit olo o n er os o d ell e  li c e nz e d el  s er vi zi o T a xi;   

• crit eri o a d ott at o p er  la ri p arti zi o n e d e gli  i ntr oiti d eri v a nti  d al  ril as cio a tit olo o n er os o d ell e  n.  2  li c e nz e ta xi;   

es a mi n at a  l a d o c u m e nt azi o n e tr as m ess a, riti e ne di  s v ol g er e le s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. I n q u a dr a m e nt o gi uri di c o  

L a  n or m ati v a  di  rif eri m e nt o i n m at eri a  di  s er vi zi o t a xi è  i n n a nzit utt o c ostit uit a  d all a  l e g g e 1 5  g e n n ai o  1 9 9 2,  n.  2 1  (l e g g e q u a dr o p e r il 
tr as p ort o di  p ers o n e  m e di a nt e  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n  di  li n e a), c h e  f or nis c e l a dis ci pli n a  q u a dr o  d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli c i n o n  d i 
li n e a, d e m a n d a n d o  a  R e gi o n i e d  E nt i l o c ali l a dis ci pli n a  d i d ett a gli o  e  q u ell a  i n er e nt e l a g esti o n e  d e l s er vi zi o;  d ett a  l e g g e, p er  l a 
pr est azi o n e  d el  s er vi zi o di  t a xi, pr e v e d e  il ril as cio d ell a li c e nza  d a p art e  d ell e  A m mi nistr azi o ni  C o m u n ali  attr a v ers o  u n b a n d o di  
p u b bli c o c o n c ors o ( art. 8).  In b as e  all a s u d d ett a n or m ati v a,  in p arti c ol ar e,  l e R e gi o ni  i n di vi d u a n o i crit er i c u i d e v o n o  att e n ers i i C o m u n i 
n el  r e di g er e i r e g ol a m e nti s ull’ es er ci zi o d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n di  li n e a.  

I C o m u ni , c o n  pr o pri  r e g ol a m e nti, i n di vi d u a n o: il n u m er o  e  ti p o di  v ei c oli  d a  a di bir e  al  s er vi zi o, l e m o d alit à  p er  l o s v ol gi me nt o d el  
s er vi zi o,  i crit eri  p e r l a d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, i r e q uisiti e  l e c o n di zi o ni  p e r il ril as ci o d ell a  li c e nz a. C o n  il d e cr et o -l e g g e 4  l u gli o 
2 0 0 6,  n.  2 2 3,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  le g g e 4 a g ost o 2 0 0 6,  n.  2 4 8 ( Dis p osi zi o ni ur g e nti  p er  il ril a n ci o e c o n o mi c o  e  s o ci al e,  
p er  il c o nt e ni m e nt o e  la r azi o n ali zz azi o n e d ell a s p es a p u b bli c a,  n o n c h é  i nt er v e nti in m at eri a di  e ntr at e  e  di  c o ntr ast o all' e v asi o n e  
fis c al e), il l e gisl at or e è  i nt er v e n ut o al  fi n e di  r aff orz ar e l a c o n c orr e nz a  n ell’ a m bit o  d el  s er vi zi o t a xi, i n p arti c ol ar e  p e r q u a nt o  ri g u ar d a 
l’ a c c ess o a l m er c at o  e  l a d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, assi c ur a n d o  n e l c o nt e m p o  u n a  m a g gi or e  effi ci e nz a  d e l s er vi zi o  e  li v ell o 
q u alit ati v o d ell o st ess o.   

I n p arti c ol ar e , l’ art. 6  r e c a u n a  s eri e di  p u nt u ali  dis p osi zi o ni  p ost e  “ Al  fi n e di  assi c ur ar e  p er  il s er vi zi o di  t a xi il t e m p estiv o a d e g u a m e nt o 
d ei  li v elli ess e nzi ali  di  off ert a d el  s er vi zi o t a xi n e c ess ari  all' es er ci zi o d el  diritt o d e gli  ut e nti  all a m o bilit à,  in c o nf or mit à  al  pri n ci pi o  
c o m u nit ari o  di  li b era c o n c orr e nz a e d a q u ell o di  li b ertà di  cir c ol azi o n e  d ell e  p ers o n e  e  d ei  s er vi zi, n o n c h é  la f u nzi o n alità e  l' effi ci e nza 
d el  m e d esi m o s er vi zi o a d e g u ati  ai  fi ni d ell a m o bilit à ur b a n a [ …] ”.  

S u c c essi v a m e nt e,  il l e gisl at or e è  n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o s ul s ett or e d el  s er vi zi o t a xi. In p arti c ol ar e,  l’ art. 3 7 d el  s o pr a cit at o d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’istit uir e l’ A ut orit à di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti, h a  attri b uit o all a  st ess a  s p e cifi c h e c o m p et e nz e in m at eri a,  tr a c ui:   

- il m o nit or a g gi o  e  l a v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d e i li v elli d i off ert a  d e l s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o n i 
all e  esi g e nz e  d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni,  s e co n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezza e  pr o p orzi o n alit à,  all o s co p o di  g ar a ntir e  il diritt o di  m o bilit à 
d e gli  ut e nti  ( art. 3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.);   

- il ril as ci o d i u n  p ar er e  pr e v e nti v o  all e  R e gi o n i e  a i C o m u n i s ull’ a d e g u a m e nt o  d e l s er vi zi o  t a xi d a  ess i pr os p ett at o  ( art. 3 7,  c o m m a  2,  
l ett. m), d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 c it.), sull a  bas e  de i pri n ci pi di se g uit o  ri p ort ati:  
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• l’i n cr e m e nto d el  n u m er o d ell e  li c e nz e, o v e  rit e n uto n e c ess ari o,  a n c h e  in b as e  all e  a n alisi  eff ett u at e  d all a A ut orit à p er  c o nfr o nt o 
n ell’ a m bit o di  r e altà e ur o p e e  c o m p ar a bili,   a s e g uit o di  u n’istr utt ori a  s ui c osti -b e n efi ci  a n c h e  a m bi e nt ali,  in r el azi o n e  a 
c o m pr o v at e  e d  o g g etti v e  esi g e nz e  di  m o bilit à  e d  all e  c ar att eristi c h e  d e m o gr afi c h e  e  t errit ori ali;  

• u n a m a g gi or e  li b ertà n ell' or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o sia p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o p eri o di  di  pr e v e di bil e  
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  e  i n n u m er o  pr o p orzi o n at o  all e  esi g e nz e  d ell' ut e nz a,  si a p er  s vil u p p ar e  n u o v i s er vi z i i nt e gr ati vi c o m e  
il ta x i ad  us o coll etti v o  o altr e for m e;   

• u n a m a g gi or e  li b ertà n ell a fiss azi o n e d ell e  t ariff e, la p ossi bilit à di  u n a l oro c orr ett a e  tr as p ar e nt e p u b bli ci zz azi o n e  a t ut ela d ei  
c o ns u m at ori,  pr e v e d e n d o  l a p ossi bilit à  p er  gli  ut e nti  di  a v v al ersi  di  t ariff e pr e d et er mi n at e  d al  c o m u n e  p er  p er c orsi  pr est a bi liti;  

• il mi gli or a m e nt o d ell a q u alit à di  off ert a d el  s er vi zi o,  i n di vi d u a n do crit eri  mir ati  a d  a m pli ar e l a f or m azi o ne pr of essi o n al e d e gli  
o p er at ori  c o n p arti c ol ar e rif eri m e nto all a si c ur ezz a str a d al e e all a c o n os c e nz a d ell e lin g u e str a ni er e,  n o n c h é all a c o n os c e nz a d ell a 
n or m ati v a in m at eri a fis c al e, a m mi ni str ati v a  e  ci vilisti c a  d el  s ett or e,  f a v or e n d o gli  i n v esti m e nti i n n u o v e  t e c n ol o gi e p e r 
l' effi ci e nt a m e nt o or g a ni zz ati v o ed  am bi e nt al e  de l ser vi zi o  e ad ott a n d o  l a cart a  de i ser vi z i a li vell o  re gi o n al e;   

- l a p ossi bilit à  d i ri c orr er e a l tri b u n al e a m mi nistr ati v o r e gi o n al e d el  L azi o “ c o n rif eri m e nto all a dis ci pli n a di  c ui  all a l ett era m) ”  s o pra 
ri p ort at a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. n).   

L’  A ut orit à,  c o n  l’ “ Att o di  s e g n al azi o n e  al  G o v er n o  e  al  P arl a m e nt o  s ull’ a ut otr as p ort o  di  p ers o n e  n o n  di  li n e a: t a xi, n ol e g gi o c o n  
c o n d u c e nt e  e  s er vi zi  t e c n ol o gi ci p er  l a m o bilit à ”  d el  2 1  m a g gi o  2 0 1 5,  h a  r a p pr es e nt at o l’ esi g e nz a di  ult eri ori  m o difi c h e  all a  dis ci pli n a 
d el  s er vi zi o t a xi v olt e  a d a d e g u ar e  il q u a dr o gi uri di c o di  rif eri m e nto al  m ut at o c o nt est o s o ci o -e c o n o mi c o i n c ui  ess o o p er a,  a dist a nz a,  
or m ai,  di  m olti  a n ni  d all’ a d ozi o n e d ell a le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  a n c h e t e n uto c o nt o d ei  r e c e nti c a m bi a m e nti  c o n n essi  al  diff us o uti li zz o d i 
t e c n ol o gi e i nf or m ati c h e a p pli c at e  i n m o d o  i n n o v ati v o ai  s er vi zi di  m o bilit à.  I n p arti c ol ar e,  n el  pr e d ett o  Att o  di  s e g n al azi o n e l’ A ut orit à 
h a e vi d e nzi at o,  tra l’ altr o, l’ o p p ort u nità di  ri v e d er e l e dis p osi zi o ni  c h e  r e g ola n o il s er vi zi o t a xi, c o n rif eri m e nto all’ a d o zi o n e di  mis ur e  
fi n ali zz at e a d  assi c ur ar e  l a c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  d el  s er vi zi o  e d ell a  q u alit à  d ell e pr est azi o ni  all e esi g e nz e di  m o bilit à  d ei  
di v ersi  c o nt esti  t errit ori ali, ri c hi a ma n d o l’ att e nzi o n e s ull a n e c essit à di  “( …)  d ar e  att u azi o n e  [d a p art e  d eli  E nti  t errit oriali  c o m p et e nti]  
al  crit eri o di  c ui  al  p u nt o 2)  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  l ett er a m),  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  e  c o ns e ntir e  a i tit ol ari 
di  li c e nza m a g gi or e  li b ertà n ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o,  sia p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o p eri o di  di  pr e v e di bil e  
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  c o n  t ur ni fl essi bili, si a p er  s vil u p p ar e 3  n u o vi  s er vi zi i nt e gr ati vi c o m e  l’ us o c oll etti v o  d ei  t a xi ”. N el  
m e d esi m o  Att o  di  s e g n al azi o n e  l’ A ut orit à h a  a us pi c at o  l a r e visi o n e d el  c o n c ett o  di  t errit ori alit à, pr o p o n e n d o  l’ a m pli a m e nt o 
d ell’ a m bit o di  g esti o n e  d ei  s er vi zi att u al m e nt e  i n c ar di n at o s ull e ar e e  c o m u n ali,  ri m ett e n d o all e  r e gi o ni l’i n di vi d u azi o n e d ei  b a ci ni  
otti m ali  di  g esti o n e d ei  s er vi zi  di  t a xi e N C C in r a gio n e d ell a n at ur a e c o n o mi c a,  c ult ur al e e t uristi ca d ei  t errit ori, n o n c h é  l e f u nzi o ni 
i n er e nti all a fiss azi o n e de l rel ati v o  fa b bis o g n o  nu m eri c o  di vett ur e .  

C o n n ot a  d el  1 6 l u glio 2 0 2 0,  i n diri zz at a a d A N CI  e all a  C o nf er e nz a  d ell e R e gi o ni  e d ell e Pr o vi n c e A ut o n o m e n o n c h é p u b bli c at a  s ul 
pr o pri o sito w e b istit uzi o n al e, l’ A ut orità è  ult eri or m e nt e  i nt er v e n uta s ul t e m a d ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o t a xi e,  i n p arti c ol ar e,  
s ull’ us o d ei  sist e mi  di  c o n n etti vit à  vi a  w e b  e  s ull’i m pi e g o d ell e  n u o v e  t e c n ol o gi e p e r f a v orir e l’i nt er m e di azi o n e tr a d o m a n d a  e off ert a  
di  t a xi ri m ar c a n d o, a n c h e  s ull a s c ort a d ell e  d e cisi o ni  d el  C o nsi gli o di  St at o di  c ui  all e  s e nt e nz e  d el  4 gi u g n o 2 0 2 0,  n.  3 5 0 1/ 2 0 2 0,  n.  
3 5 0 2/ 2 0 2 0  e n.  3 5 0 3/ 2 0 2 0,  l a n e c essit à  di:  i) pr o m u o v er e  e v erifi c ar e l a ri m ozio n e di  n or m e di  le g g e r e gi o n ali e/ o n or m e di  
r e g ol a m e nti c o m u n ali  c h e  i n q u alsi asi  m o d o  li miti n o l a li b ert à d e i tit ol ari d i li c e nz a t a xi d i a v v al ers i d e i v ar i s er vi z i d i i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  e v e nt u al m e nt e  dis p o ni bili;  ii) pr o m u o v er e  l o s vil u p p o e  l a diff usi o n e  di  sist e mi i n n o v ati vi e  c o m p etiti vi  c h e  
c o ns e nt a n o  l’i nt er c o n n essi o n e tr a ut e nti  e d es er c e nti  il s er vi zi o t a xi c o n c o ns e g u e nt e  a u m e nt o d ell’ effi ci e nz a e  d ell a q u alit à d el  
s er vi zi o off ert o;  iii) vi gil ar e,  a d ott a n d o  l e mis ur e  rit e n ut e pi ù  o p p ort u n e,  affi n c h é  l e s o ci et à c h e  g estis c o n o  i s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  of f ert a n o n  pr e cl u d a n o  a  c ol or o  c h e  a d eris c o n o  a  t ali s er vi zi  di  ri v ol g ersi a n c h e  a d  altri  i nt er m e di ari e  di  d esti n ar e  u n a  
q u ot a p er  l’ es e c uzi o n e di  c ors e  i nt er m e di at e d a altr e  i m pr es e.  

I nfi n e, s ull a m at eri a , è , di  r e c e nt e, n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o il l e gisl at or e: l’ art. 4 9,  c o m m a  5 bis , d el  d.l.  1 6  l u gli o 2 0 2 0 , n.  7 6 , 
c o n v ertit o  c o n  m o difi c azi o ni  d all a  l e g g e 1 1  s ett e m br e  2 0 2 0,  n.  1 2 0 7 6/ 2 0 2 0  ( c.d.  D e cr et o S e m plifi c azi o ni)  h a m o difi c at o,  i nf atti, l’ art. 
8,  c o m m a  1,  d ell a  le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  il q u al e n ell a  s u a n u o v a f or m ul azi o n e dis p o n e  c h e  “l a li c e nza p er  l' es er ci zio d el  s er vi zi o di  t a xi e  
l' a ut ori zz azi o n e p er  l' es er ci zi o d e l s er vi zi o  d i n ol e g gi o  c o n  c o n d u c e nt e  s o n o ril as ci at e d all e  a m mi nistr azi o n i c o m u n ali,  attr a v ers o 
b a n d o di  p u b bli c o c o n c ors o,  ai  si n g oli  c h e  a b b i a n o l a pr o pri et à  o  l a dis p o ni bilit à  i n l e asi n g o  a d  us o  n ol e g gi o  a  l u n g o t er mi n e d e l 
v ei c ol o o n at a nt e,  c h e  p oss o n o g estirl e  in f or ma si n g ola o ass o ci at a ”.   

II. V al ut azi o ni d ell’ A ut orit à  

All a  l u c e d el  q u a dr o  n or m ati v o  d eli n e at o  n el  p ar a gr af o  I, n ei  li miti d ell e  i nf or m azi o ni e  d ell a  d o c u m e nt azi o n e  f or nit e d a l C o m u n e,  
l’ A ut orit à, a i s e nsi d ell’ art . 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m)  d e l d e cr et o -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’ es er ci zi o  d ell a  pr o pri a  f u nzi o n e d i v erifi c a  d ell a  
c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  d el  s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e nz e  d ei  di v ersi  c o nt esti  
ur b a ni  s e co n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezza e  pr o p orzi o n alit à all o s co p o di  g ar a ntir e  il diritt o di  m o bilit à d e gli  ut e nti,  es pri m e  l e pr o pri e  
v al ut azi o ni  s u gli s c h e mi  di  atti  cit ati  i n pr e m ess a,  i n r el azi o n e a:   

1.  c o nti n g e nt e/i n cr e m e nt o d el  n u m er o d ell e li c e nze t a xi ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 1 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

2.  or g a ni zz azi o n e d el  s er vi zi o t a xi ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 2 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

3.  str ut t ur a t ariff ari a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o  3,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

4.  mi gli or a m e nt o d ell a  q u alit à  di  off ert a  d el  s er vi zi o ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o 4,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).   
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1. C o nti n g e nt e /i n cr e m e nt o d el n u m er o di li c e nz e - art. 3 7, c o m m a  2, l ett. m), n u m er o 1, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

C o n rif eri m e nto all’ a d e g u a m e nt o d ell’ or g a ni c o pr o p ost o d al  C o m u n e,  è pr e vist o u n b a n d o di  c o n c ors o p u b bli c o p er  s oli tit oli p er  
l’ ass e g n azi o n e di n. 2 li ce nz e  a tit ol o on er os o  per  l’es er ci zi o  de l ser vi zi o  p u b bli c o n o n di  li n ea m e di a nt e  t a xi.  

Al  ri g u ar d o, si ril e v a c h e  n el  b a n d o  n o n  ris ult a n o ess er e  st ati  d efi niti  i crit eri  di  v al ut azi o n e  d ei  tit oli c o n  i r el ati vi p u nt e g gi  e,  in 
g e n er al e,  c h e  la pr e visi o n e  di   u n c o n c ors o p er  s oli  tit oli  n o n ris ulta c o nf or m e all e  4 i n di c azi o ni pi ù  v olt e es pr ess e d al  C o nsi gli o 
d ell’ A ut orit à in s e d e di  ril as cio d ei  pr o pri  p ar eri  in m at eri a.  P er altr o,  a n c h e  gli  i n diri zzi f or niti d al  C o nsi gli o r e gi o n al e d ell a R e gi o n e  
E mili a R o m a g n a c o n l e “ Dir etti v e  p er  l’ es er ci zi o d ell e  f u nzi o ni e  crit er i p er  l a r e d azi o n e d e i r e g ol a m e nti d i es er ci zi o  d e i s er vi z i d i t a xi 
e di  n ol e g gi o di  a ut o v ett ur a  c o n  c o n d u c e nt e ”  a p pr o v at e c o n  d eli b er a  n.  2 0 0 9 d el  3 1/ 5/ 1 9 9 4 c h e all’ art.  7 pr e v e d o n o c h e “[l] e li c e nz e 
p er  l' es er ci zio d el  s er vi zi o di  t a xi e  l' a ut ori zz azi o n e p e r l' es er ci zi o d el  s er vi zi o di  n ol e g gi o  c o n  c o n d u c e nt e  v e n g o n o  ass e g n at e  i n s e g uit o 
a p u b bli c o c o n c ors o p er  tit oli e  p er  es a m e  ai  s o g g etti  is critti al  r u olo d ei  c o n d u c e nti ”  ( e nf asi a g gi u nt a).   

L a  pr e visi o n e  di  u n a  pr o v a  d’ es a m e  c o ns e ntir e b b e  i nf atti u n a  s el ezi o n e  d ei  c a n di d ati  n o n  s olt a nt o  s ull a b as e  d ei  r e q uisiti m or ali  e  
t e c ni c o-pr of essi o n ali,  m a a n c h e  ori e nt at a al  mi gli or a m e nt o d ell a q u alit à d el  s er vi zi o,  attr a v ers o la pr e visi o n e  di  s p e cifi c h e  m at eri e  
( q u ali si c ur ezz a  str a d al e , li n g u a i n gl es e, e v e nt u al e  s e c o n d a  li n g u a str a ni er a , t e c ni c h e di  pri m o  s o c c ors o , t o p o n o m asti c a l o c al e, 
n o n c h é  n or m ati v a in m at eri a fis c al e, a m mi nistr ati v a e  ci vilisti c a d el  s ett or e),  in c o er e nz a c o n la pr e visi o n e  d ell’ art.  3 7 c o m m a  2,  l ett. 
m)  n u m er o  4  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  c h e  i n diri zz a l’ azi o n e d ei  c o m u ni,  tr a l’ altr o, all’ a m pli a m e nt o  d ell a  f or m azi o n e pr of essi o n al e  d ei  tit ol ari 
di  li c e nz a. All a l u c e di  t ali el e m e nti,  si i n vita il C o m u n e  a v al ut ar e  l’i ntr o d uzi o n e di  o p p ort u n e  m o difi c h e  sia al  R e g ol a m e n t o ( art. 1 7)  
c h e  al  b a n d o pr e v e d e n d o c o m e  m o d alit à p er  l’ ass e g n azi o n e d ell e  n u o v e  li c e nz e la ti p ol o gia di  c o n c ors o p er  tit oli e d es a mi  n o n c h é  
d ett a gli a n d o m e gli o i crit eri  p er  la v al ut azi o n e  d ei  tit oli.  

C o n rif eri m e nto ai  r e q uisiti di  a m missi o n e si e vi d e nzi a  altr esì  c h e si a il R e g ol a m e nt o  ( art. 1 1,  c o m m a  1,  l ett. d),  si a il b a n d o  ( art. 3,  
p u nt o 3. 3)  pr e v e d o n o tra i r e q uisiti di  a m missi o n e  all a pr o c e d ur a la pr o pri et à o c o m u n q u e  la pi e n a dis p o ni bilit à ( a n c h e in l easi n g)  
d el  m ezz o p er  il q u al e  s arà ril as ci ata la li c e nz a. A  q u est o pr o p osit o,  c o m e  gi à e vi d e nzi at o,  si r a p pr es e nta c h e  l’ art. 4 9,  c o m m a 5 bis , 
d el  d.l.  7 6 d el  2 0 2 0,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  le g g e n.  1 2 0 d el  2 0 2 0,  h a  m o difi c at o l’ art. 8,  c o m m a  1,  d ell a  le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  
st a bil e n d o  c h e  l a li c e nz a p e r l' es er ci zi o d el  s er vi zi o di  t a xi p oss a ess er e  ril as ci ata a n c h e  a s o g g etti  c h e  a b bi a n o la dis p o ni bilit à d el  
v ei c ol o  a d us o n ol e g gi o  a lu n g o t er mi n e. L a dis p osi zi o n e,  n ell a  n u o v a f or m ul azi o n e i n di c at a, c o ns e nt e  a gli  o p er at ori  di  e vit a r e 
l’i m m o bili zz azi o n e d i c a pit al e  p e r l a pr o pri a  atti vit à  e  a c c e d er e  a  t utti i s er vi zi  i n cl usi n el  n ol e g gi o  ( es. m a n ut e nzi o n e),  f a v or e n d o il 
ri n n o v o e  l a m a g gi or e  i n n o v azi o n e/i m pr o nt a e c ol o gi c a  d el  p ar c o  a ut o  cir c ol a nt e  di  t assisti e  N C C  c o nsi d er a n d o  c h e  all o  st at o 
pr e v al g o n o a ut o v ett ur e,  pr i n ci p al m e nt e t a xi c o n  el e v at a  a nzi a nit à  (il 1 6 %  h a  oltr e  di e c i a n n i d i a nzi a nit à 1 5 4 ). È  n e c ess ari o , p ert a nt o , 
c h e  il C o m u n e  i ntr o d u c a l e o p p ort u n e  m o difi c h e  si a al  R e g ol a m e nt o  si a al  b a n d o  al  fi n e di  a d e g u ar e  l e r el ati v e dis p osi zi o ni  a ll a n u o v a  
f or m ul azi o n e d ell’ art.  8,  c o m m a 1,  l e g g e n.  2 1/ 1 9 9 2.   

R el ati v a m e nt e all’ a d e g u a m e nt o  d ell’ or g a ni c o  d efi nit o  d al  C o m u n e ( d ue li c e nze i n pi ù),  al  fi ne di  sti m are l’ or di ne di  gr a n d ezz a d el  
f a b bis o g n o si p oss o n o  utili zz ar e  d ati  c o m p ar ati vi  r el ati vi al  n u m er o  di  li c e nz e t a xi p er  n u m er o  d i a bit a nt i. A  t al e ri g u ar d o, l a d e nsit à  
di  t a xi n el  C o m u n e  di  R a v e n n a c o m pr e nsi v a d ell e  d u e  n u o v e  li c e nz e ( p ari a 1, 6 t a xi/ 1 0.0 0 0 a bit a nti)  è  u n v al or e  a d e g u at o ris pett o a  
c a m pi o ni  di  c o m u ni  o m o g e n ei  i n t er mi ni di  d e nsit à  di  p o p ol azi o n e,  pr es e nz e e i nt e nsit à t uristi c a, n o n c h é p er c orr e nz a  c hil o m etri c a  
m e di a  a n n u al e  d ei  tit ol ari di  li c e nz a t a xi. I n c o nsi d er azi o n e  di  q u a nt o  s o pr a es pr ess o,  si es pri m e  p ar er e  f a v or e v ol e all a  ass e g n azi o n e 
di  d u e  n u o v e  li c e nz e t a xi.  

T utt a vi a,  c orr e  l’ o b bli g o di  e vi d e nzi ar e,  p er  f ut uri a d e g u a m e nti,  c h e il m et o d o c o m p ar ati v o c o nsi d er a  d ati  di  d o m a n d a  eff etti v a  
p arzi ali  (a d es e m pi o,  t uris m o) e  st ati ci  (a d es e m pi o,  ril e v azi o n e a n n u al e  d ei  d ati)  e   n o n ti e n e c o nt o d ell a d o m a n d a p ot e nzi al e  e 
pr os p etti c a,  n ell a su a arti c ol az i o n e t errit ori al e e  t e m p or al e, all a  l u c e d ell’ e v ol uzi o n e  d ell e  n u o v e  f or m e d i m o bilit à  e  d ell’ o p er ati vit à  
d e gli  h u b a n c h e  tr as p ortisti ci, c o nsi d er a n d o c h e  q u esti  ulti mi  h a n n o in p arti c ol ar e  u n a c a p a cit à g e n er ati v a di  fl ussi di  m o bi lit à. N o n  
d a ulti m o,  si e vi d e nzi a c h e  la d efi ni zi o n e  d el  n u m er o di  li c e nz e t a xi n o n p u ò ess er e  dis gi u nt a d all’ or g a ni zz azi o n e  d ei  t ur ni, in q u a nt o 
u n a ri or g a ni zz azi o n e d ei  t ur ni pi ù f u nzi o n al e ai  pi c c hi  di  d o m a n d a a n c h e  c o n rif eri m e nto ai  fl ussi di  t uristi st a gi o n ali  e  c h e f a c ci a u s o 
d e gli  str u m e nti  di  fl essi bilità pr e visti  d all a n or m ati v a (a d es e m pi o,  t ur n azi o ni i nt e gr ati v e, s ostit uti  all a g ui d a),  p u ò ri dim e nsi o n ar e  
l’ esi g e nz a d i a u m e nt o  d e l c o nti n g e nt e  t a xi. All a  l u c e d i q u a nt o  e vi d e nzi at o,  a l fi n e d i assi c ur ar e  il t e m p esti v o a d e g u a m e nt o d ei  li v elli 
ess e nzi ali  di  off ert a  d el  s er vi zi o t a xi n e c ess ari  all’ es er ci zi o d el  diritt o d e gli  ut e nti  all a  m o bilit à,  si ril e v a l a n e c essit à di  est e n d er e  il 
sist e m a di  m o nit or a g gi o,  i n s e g uit o d e cli n at o,  a gli  as p etti  s o pr a ri c hi a m ati.  

Al  fi n e di  a d e g u ar e  l’ off erta d el  s er vi zi o t a xi ris p etto all a cr es c e nt e  pr es e nz a t uristi c a, in p arti c ol ar e  in o c c asi o n e  di  s p e cifi ci  e v e nti  o 
f esti vit à c o n c e ntr ati  i n al c u n e  s etti m a n e  all’ a n n o , il C o m u n e  p otr e b b e  a n c h e  pr o c e d er e  all’istit uzi o n e , pr e vi o  s p e cifi c o  c o n c ors o,  di  
n u o v e  li c e nz e di  tip o t e m p or a n e o/st a gi o n al e, c h e  ris p o n d er e b b ero in m o d o pi ù effi ci e nt e   a d u n’ arti c ol azi o n e  t e m p or al e d ell a 
d o m a n d a.  In r a gi o n e d ell a v o c azi o n e  t uristi ca d el  t errit orio e  la c o ns e g u e nt e  c ar att eristi c a di  st a gi o n alit à d ei  fl ussi di  d o m a n d a di  
s er vi zi  di  tr as p ort o, u n a  t al e s ol uzi o n e,  d a  pr e v e d er e  e v e nt u al m e nt e  n el  R e g ol a m e nt o,  p er m ett er e b b e  di  m o d ul ar e  m e gli o  a n c h e  
f ut ur e esi g e nz e  di  n u o v e  li c e nz e t a xi di  ti p o or di n ari o  ( n o n t e m p or a n e e), c o nsi d er a n d o , altr esì , l’ att u al e p eri o d o  di  e m er g e nz a  
p a n d e mi c a d a C o vi d -1 9 c h e p otr e b b e p ort ar e a  diff er e nti  m o d alit à  di  fr ui zi o n e, oltr e c h e di  ri c hi est a, d el  s er vi zi o.   

P er  r e n d ere a n c or  pi ù  a c c essi bil e l a citt à  a  t uristi e visit at ori,  d at a  a n c h e l a ri c hi a m at a v o c azi o n e t uristi c a, si i n vit a il C o m u n e a v al ut ar e  
l’ o p p ort u nit à d i a d di v e nir e  a d  a c c or d i a n c h e  c o n  altr i C o m u n i s e di d i a er o p orti,  p ort i e  st azi o n i f err o vi ari e ril e v a nti ( h u b), p er  l a 
d efi ni zi o n e  di  u n’ ar e a s o vr a c o m u n al e.  L’ a us pi c at o c o or di n a m e nt o c o n i C o m u ni  li mitr ofi s e di  di  p orti,  a er o p orti  e st azi o ni  f err o vi ari e, 

 
1 5 4  F o nt e:  el a b or a zi o n e  A R T s u  B a n c a D ati  M o nit or a g gi o  T a xi  2 0 1 9 ( d ati 2 0 1 8)  s u  u n  c a m pi o n e  di  c o m u ni  it ali a ni. A R T , 20 2 0 , S etti m o  R a p p ort o  

A n n u al e  al  P arl a m e nt o , Ca m er a  dei  De p ut ati , 24  lu gli o  20 2 0 , di s p o ni bil e al se g u e nt e  li n k: 
htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s porti.it/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 0/ 0 7/ A R T -S etti m o -R a p p ort o -A n n u al e -2 0 2 0. p df .  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 6 4    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 6 5 /4 0 4  

oltr e c h e s ul t e ma d ell’ off ert a c o m pl essi v a d el  tr as p orto n o n di  li n e a, in t er mi ni di  n u m er osit à di  li c e nze t a xi e d a ut ori zz a zi o ni  N C C,  
p otr e b b e  est e n d ersi  a n c h e  al  t e ma d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e  att u al m e nt e  ass e nti  p er  l e q u ali  si ri m a n d a all a  s ezi o n e s u c c essi v a.   

Ri g u ar d o  all’ arti c ol azi o n e d el  c o nti n g e nt e,  a n c h e i n c o nsi d er azi o n e d ell’ art.  2 2 d ell e dir etti v e r e gi o n ali cit at e,  n ell e q u al i si pr e v e d e  
c h e  i c o m u ni  dis ci pli ni n o,  n ei  pr o pri  r e g ol a m e nti, c o n di zi o ni,  vi n c oli  e  i n c e nti vi p er  l’ eff ett u azi o n e d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o d esti n ati  a  
s er vir e i dis a bili  gr a vi  c o n  n e c essit à  di  i n c arr ozz a m e nt o, si pr es cri v e  di  pr e v e d er e  al m e n o  u n  v ei c ol o  attr ezz at o  p e r il tr asp ort o di  
q u est a ti p ol o gia di  ut e nz a,  a p p ort a n d o l e n e c ess ari e  m o difi c h e  a gli  atti.   

C o n rif eri m e nto all a  o n er osit à d ell e li c e nze pr e vist a d all’ art.   2 d el   b a n d o ( v al ore i n di c ato in  € 1 1 0. 0 0 0),  il C o m u n e  h a pr es o  a 
rif eri m e nt o u n a  p eri zi a  di  sti m a d el  p atri m o ni o  di  u n’ azi e n d a  c h e  er o g a  s er vi zi o p u b bli c o  di  pi azz a,  c h e  a d ott a  u n  m et o d o  mis t o, 
p atri m o ni al e  e d e c o n o mi c o  p er  l a v al ori zz azi o n e.  I n c o nsi d er azi o n e  d ell a  sit u azi o n e  att u al e  e  i n pr os p etti v a  d el  m er c at o  d el  s er vi zi o  
t a xi, l e c ui  esi g e nz e  di  m o bilit à  p otr e b b er o  ris e ntir e di  si g nifi c ati v e v ari azi o ni  a  c a us a  d e gli  eff etti  d ell’ e m er g e nz a  p a n d e mi c a  d a  C o di v -
1 9,  si riti e n e o p p ort u n a  u n a  m a g gi or e  pr u d e nz a  n ell’i n di c azi o n e  d el  v al or e  d ell e  li c e nz e d a  b a n dir e,  i n q u a nt o  l a r e d diti vit à sti m ata 
p otr e b b e  ris e ntir e di  si g nifi c ati v e  v ari azi o ni  n ell a d o m a n d a,  a n c h e  in r el azi o n e all’ e v ol uzi o n e  d ell’ off ert a di  m o d alit à alt e r n ati v e ai  
t a xi.  

2. Or g a ni z z azi o n e d el s er vi zi o – art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 2, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

I n r el azi o n e all e  m o d alit à  di  a c q uisi zi o n e  d ell e  c hi a m at e  si oss er v a  c h e  il R e g ol a m e nt o  m e nzi o n a  all’ art.  3 3  es cl usi v a m e nt e  il “s er vi zi o  
c e ntr ali zz at o di  r a di o-t el ef o n o m e di a nt e  a p p ar e c c hi at ur e  ri c etr as mitt e nti i nst all at e a  b or d o  d ei  m ezzi ”,  s e nz a f ar e al c u n  c e n n o  a  
sist e mi  alt er n ati vi  q u ali  q u elli  off erti  d all e  pi att af or m e  t e c n ol o gi c h e c h e  c o ns e nt o n o  l a c o n n essi o n e  tr a gli  ut e nti  e  i t assisti. A t al 
ri g u ar d o, si oss er v a  c h e  t ali m o d alit à  di  c o n n essi o n e  d e v o n o  ess er e  c ar att eri zz at e  d all’ ass e nz a  di  vi n c oli  e  n o n  d e v o n o  c o n di zi o n ar e  
l a li b er a s c elt a  6  d e l tit ol ar e d i li c e nz a1 5 5 . Q u est’ ulti m o,  i nf atti, d e v e  ess er e  l as ci at o li b er o d i p ot er  utili zz ar e  t utti i c a n ali  c h e  rit e n g a 
o p p ort u ni  al  fin e di  a c q uisir e le c ors e,  s e nza li mit azi o ni/ vi n c oli i m p osti d al  C o m u n e e/ o d all a R e gi o n e o,  e v e nt u al m e nt e,  d a or g a nis mi  
ass o ci ati vi  d ei  t assisti c h e  er o g a n o i s er vi zi  di  r a di o-t a xi.  

P ert a nt o,  si pr es cri v e al  C o m u n e di  m o difi c ar e il R e g ol a m e nt o i n t al s e ns o,  pr e v e d e n d o p er  i tit ol ari di  li c e nz a t a xi l a p ossi bilit à  di  
a c q uisi zi o n e  d ell e  c ors e  a n c h e  m e di a nt e  l e  a p p (n o n es cl usi v a m e nt e  di  pr o pri et à d ell e  ass o ci azi o ni   o c o ns orzi  r a di o-t a xi) c h e  
c o ns e nt o n o  l a c o n n essi o n e  tr a gli  ut e nti  e  i t assisti e  il di vi et o  di  i ntr o d urr e cl a us ol e  c h e  p oss a n o  li mit ar e l a s c elt a d ei  t assisti 
n ell’ utili zz ar e  i di v ersi  c a n ali  di  a c q uisi zi o n e  d ell e  c ors e,  n ell’ a m bit o d ei  r a p p orti c o ntr att u ali  c o n l e azi e n d e  c h e  offr o n o s er vi zi  di  
i nt er m e diazi o n e  e/ o or g a nis mi  ass o ci ati vi.   

S ul  t e m a d ell’ a c q uisi zi o n e  d ell a  c ors a  c o n  sist e mi  i n n o v ati vi, si e vi d e nzi a  altr esì  c o m e  l’ utili zz o d ell e  cit at e  t e c n ol o gi e p er m ett a  di  
r a c c o gli er e gr a n di  q u a ntit à  di  d ati,  l a c ui  el a b or azi o n e  è  all a  b as e  di  u n a  sist e m atic a  atti vit à  di  m o nit or a g gi o  c h e,  s e o p p ort u n a m e nt e  
c o n d ott a,  p er m ett e  di  pr o gr a m m ar e,  g estir e  e  v al ut ar e  l’ er o g azi o n e d el  s er vi zi o,  i n u n’ otti c a  di  m a g gi or e  effi ci e nz a  e d  effi c a ci a.  A  t al 
pr o p osit o,  si ril ev a l’ ass e nza n el  R e g ol a m e nt o di  rif eri m e nti a d u n sist e m a di  c o ntr oll o,  o p p ort u n a m e nt e  pi a nifi c at o,  c h e  c o ns e nt a  l a 
v erifi c a d el  ris p etto d ell e  dis p osi zi o ni  r e g ol a m e nt ari, d ei  t ur ni di  s er vi zi o e  d e gli  o b bli g hi  gr a v a nti  s ui tit ol ari di  li c e nz a e  di  u n  sist e m a 
di  m o nit or a g gi o c h e  c o ns e nt a di  v erifi c ar e  l’ a d e g u at ezza in t er mi ni q u a ntit ati vi  e  q u alit ati vi  d el  s er vi zi o.  Si  a us pi c a p ert a nt o c h e  v e n g a 
a v vi at a la r e ali zz azi o n e di  u n sist e ma di  m o nit or a g gi o a s u p p ort o d ell e  atti vit à di  pr o gr a m m azi o n e  e  vi gil a nz a (d a dis ci pli n a r e n el  
R e g ol a m e nt o)   e di  u n  c a n al e t elef o ni c o  e di git al e ( p ost a el ettr o ni c a   e a p p),  p er  l’ a c q uisi zi o ne d ei  r e cl a mi d e gli  ut e nti   e p er  l a 
v al ori zz azi o n e  d ell a c ust o m er  s atisf a cti o n . T al e  c a n al e  d o vr e b b e  ess er e  o p p ort u n a m e nt e  p u b bli ci zz at o  n ell’ a m bit o  d e l “t ariff ari o ”  e  
a n c h e  a b or d o d ei  v ei c oli  a di biti  al  s er vi zi o t a xi.  

Ri g u ar d o  all’ atti vit à  di  m o nit or a g gi o,  i n p arti c ol ar e,  si riti e ne o p p ort u n o  l’ a v vi o d ell a  r e ali zz azi o ne di  u n  sist e m a di  a c q u isi zi o n e d i d at i 
e i nf or m azi o ni si a d a  f o nti dir ett a m e nt e g estit e d al  C o m u n e si a d ai  tit ol ari di  li c e nza e  d a q u alsi asi  altr a f o nt e a q u esti  c oll e g at a c h e  
li d et e n g a,  pr e v e d e n d o n e,  tr a l e dis p osi zi o n i r e g ol a m e nt ari, l e t e m pisti c h e e  l e m o d alit à  d i a c q uisi zi o n e . A  tit ol o es e m plifi c ati v o,  i 
d ati   d a r a c c o gli er e m e di a nt e  sist e mi  di  c o n n etti vit à,  p otr e b b er o ri g uar d ar e  i s e g u e nti  i n di c at ori ri g u ar d a nti sia l’ off erta sia la 
d o m a n d a di  s er vi zi o t a xi: n u m er o di  c ors e  eff ett u at e  ( c osì s u d di vis e:  c o m pl essi v o e  v ers o s el ezi o n at e  d esti n azi o ni),  p er c orr e nz e  
c hil o m etri c h e,  d ur at a  m e di a  d ell e  c ors e,  cl assifi c azi o n e  d ell e  d e sti n azi o ni  O -D,  t e m pi m e di  di  att es a  p er  il s er vi zi o,  n u m er o  di  
c hi a m at e/ri c hi est e  ri c e v ut e d a gli  ut e nti  ( c osì s u d di vis e:  c o m pl essi v o  e  ri m ast e s e nz a ris c o ntr o o  i ns o d disf att e), n u m er o  d ei  v ei c oli -
or a p er  le di v ers e f as ce or ari e e p eri o di  d ell’ a n n o,  n u m er o  di  p ass e g g eri  tr as p ort ati c o n e  s e nza b a g a gli o al  s e g uit o p er  il s er vi zi o 
or di n ari o e c ar att eristi c h e s o ci o-a n a gr afi c h e  d e gli  ut e nti,  s e r e gistr at e (in f or ma a n o ni mi zz at a).  D etti  d ati  e  i n di c at ori c ostit uis c o n o 
p er altr o el e m e nti  di  rif eri m e nto ess e nzi ali  a n c h e  p er  f ut uri a d e g u a m e nti  d el  s er vi zi o t a xi c o n ri g u ard o all e  li c e nz e, t ariff e e  q u alit à 
d el  s er vi zi o.   

I n t e m a di  or g a ni zz azi o n e , di git ali zz azi o n e  e  fl essi bilit à d el  s er vi zi o, si i n vit a il C o m u n e  a d  a v vi ar e  l’ utili zz o di  t a xi a d  us o c oll etti v o 
(t a xi s hari n g),  i ns er en d o n el  R e g ol a m e nt o u n’ a p p osit a dis p osi zi o n e,  i n c e nti v a n d o n e l’ utili zzo e  p u b bli ci zz a n d o n e  i p er c orsi  ( a n c h e 
s ott o f or m a di  s p eri m e nt azi o n e),  p e r v e nir e  i n c o ntr o all e  esi g e nz e  d e gli  ut e nti  c h e  ri c hi e d o n o s p ost a m e nti  a g e v ol ati  a  c osti  s ost e ni bili 
v ers o la m e d esi m a d esti n azi o n e   o v ers o d esti n azi o ni  di v ers e  c oll o c at e  lu n g o la st essa dir ettri c e.  Il s o pra ri c hi a m ato sist e m a di  
m o nit or a g gi o  e  r el ati vi i n di c at ori p otr e b b e  ess er e  est es o  a n c h e  al  s er vi zi o  di  t a xi s h ari n g,  q u al or a  i m pl e m e nt at o. I nfi n e, si e vi d e nzi a  
c h e  ai  s e nsi  d ell a  l e g g e 2 1  d el  1 9 9 2  è  p ossi bil e  p er  i tit ol ari di  li c e nz a l’ utili zz o di  s ostit uiti  all a  g ui d a,  a n c h e  i n c as o  di  t ur n azi o ni 
i nt e gr ati v e; è pert a nt o  ne c ess ari o  ch e  il Co m u n e  ag gi or n i l a for m ul azi o n e  dell’ art . 6 de l Re g ol a m e nt o .  

3. Str utt ur a t ariff ari a e t ariff e pr e d et er mi n at e - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 3, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

I n r el azi o n e all a  t e m ati c a t ariff ari a, si i n vit a il C o m u n e  a d  i nt e gr ar e il R e g ol a m e nt o , al  fi n e di:   

 
1 5 5  S u  t al e t e ma si  s e g n al a n o,  oltr e  ai  pr e c e d e nti  p ar eri  d ell’ A ut orit à,  l e r e c e nti s e nt e n z e  d el  C o n si gli o  di  st at o  n.  3 5 0 1/ 2 0 2 0,  n.  3 5 0 2/ 2 0 2 0  e  n.  

3 5 0 3/ 2 0 2 0 d el  4 gi u g n o  2 0 2 0.    

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 6 5    –



O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  3 6 6 /4 0 4  

- assi c ur ar e   u n a c orr ett a,  tr as p ar e nt e e  a d e g u at a p u b bli ci zz azi o n e  d ell e  t ariff e, pr e v e d e n d o la pr es e nz a d el  “t ariff ari o ”,  
i n cl usi v o d i t utt e l e c o m p o n e nti  d el  sist e ma t ariff ario vi g e nt e  e  d ell e  pri n ci p ali  c o n di zi o ni  di  tr as p ort o, tr a d otto al m e n o in 
li n g u a i n gl es e, n o n  s ol o s ull e a ut o v ett ur e  t a xi, m a  a n c h e,  a  tit ol o es e m plifi c ati v o  e  n o n  es a usti v o,  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d el  C o m u n e,  n e gli  h u b tr as p ortisti ci e ne i pu nt i di ma g gi or  fr e q u e nt azi o n e turisti c a;   

- pr e v e d er e  t ariff e pr e d et er mi n at e  p er  p er c orsi  pr est a biliti;   

- i n cl u d er e l a fr e q u e nz a di ag gi or n a m e nt o  dell e  tariff e;   

- pr e v e d er e  la p ossi bilit à di  a p pli c ar e  s c o nti  a gli  ut e nti  dis a bili  e  all e  p ers o n e c o n  m o bilit à  ri d ott a ( P M R) e l a gr at uit à  d el  
tr as p ort o di  c arr ozzi n e  p er  b a m bi ni  e  p er  dis a bili;   

- pr e v e d er e  la p ossi bilit à p er  l e ass o ci azi o ni  d ei  t assisti di  sti p ul ar e  a c c or di  c o n s o g g etti  t erzi p u b bli ci  e  pri v ati  p er  pr o p orr e 
s c o nti  e/ o  f or m e di  a b b o n a m e nt o.   

4. Q u alit à d ell’ off ert a - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 4, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

R el ati v a m e nt e all e c ar att eristi c h e d ei  m ezzi  d a  a di bir e al  s er vi zi o, l’ art. 2 3 d el  R e g ol a m e nt o  pr e v e d e r e q uisiti g e n er ali  e l’ art. 2 4  q u elli  
s p e cifi ci  d el  s er vi zi o t a xi. A  t al pr o p osit o,  si riti e n e o p p ort u n o,  c o er e nt e m e nt e  c o n  l a n e c essit à  di  pr o c e d er e  all’ effi ci e nt a m e nt o  
or g a ni zz ati v o e d a m bi e nt al e d el  s er vi zi o ( c o me dis p ost o d all’ art.  3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  n u m er o 4 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1),  pr e v e d e r e n el  
b a n d o , a  tit ol o es e m plifi c ati v o , crit eri  pr e mi a nti  p er  l a dis p o ni bilit à  di  v ei c oli  c h e  a p p art e n g a n o  a  c at e g ori e  a  b ass o  i m p att o 
a m bi e nt al e,  d ot ati  di  t er mi n ali di  p a g a m e nt o P O S.  Si  i n vita p oi  il C o m u n e  a pr o m u o v er e,  c o n o g ni  p ossi bil e  i ni zi ati v a, l’ utili zz o d i 
dis p ositi vi  m o bili  di  c hi a m at a,  pr e n ot azi o n e  e  p a g a m e nt o,  c o n la p ossi bilit à di  v al ut ar e  il s er vi zi o r eso d a p art e  d el  p ass e g g er o.   

I nfi n e, s e m pr e i n rif eri m e nt o al  mi gli or a m e nt o  q u alit ati v o  d el  s er vi zi o, si a us pi c a  l’ a v vi o d ell e  pr o c e d ur e  p er  l a d efi ni zi o n e  e  a d ozi o n e  
d ell a C art a d ell a q u alit à d el  s er vi zi o t a xi, d a c o n di vi d er e  a n c h e  c o n l e or g a ni zz azi o ni  di  c at e g ori a d el  s ett or e,  c o nt e n e nt e  st a n d ar d  di  
q u alit à v erifi c a bili  r el ati vi al  s er vi zi o er o g at o,  ri g u ar d a nti sia v ei c oli  c h e  c o n d u c e nti  e  di  r e n d erla u n o str u m e nt o di n a mi c o fi n ali zz ato 
al  mi gli or a m e nt o d ell e  r el azi o ni c o n gli  ut e nti,  e   n o n s olo n ei  r a p p orti tra c o m u n e  e  t assisti a p p art e n e nti  ai  r a di o-t a xi; l a C art a  
d o vr e b b e  i ntr o d urr e o p p ort u ni  st a n d ar d di  q u alit à mis ur a bili  (rif eriti, c o m e  ri c hi a m at o, a  c o n d u c e nti  e  v ei c oli)  e  d efi nir e  pri n ci pi,  
crit eri  e  m o d alit à  di  er o g azi o n e  d el  s er vi zi o  st ess o.   

* * * * * *  

I n c o n cl usi o n e , l’ A ut orit à es pri m e  p ar er e  f a v or e v ol e s ull o s c h e m a di  r e g ol a m e nt o e  s ull o s c h e m a di  b a n d o  s ott o p osti  all’ es a m e , 
c o n di zi o n at o  all’ a d e m pi m e nt o  d ell e  pr es cri zi o ni  i vi c o nt e n ut e  c o n  l’i n vit o a  d ar e  s e g uit o  all e  v al ut azi o ni  es pr ess e  p er  mi gli or ar e  
ult eri or m e nt e  l’ effi c a cia e  la q u alit à d el  s er vi zi o.   

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o al  C o m u n e  di  R a v e n n a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d e ll’ A ut orit à. 

3. 1. 2. 4. 3  ar er e n. 9 d el 1 9 n o v e m br e 2 0 2 0 – R es o al C o m u n e di L u c c a s ul r e g ol a m e nt o c o m u n al e p er l’ es er cizi o d ei 
s er vizi di tr as p ort o n o n di li n e a 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  n ell a  s e d ut a d el  1 9  n o v e m br e  2 0 2 0,  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o d a l C o m u n e  d i L u c c a  ( di s e g uit o,  a n c h e:  C o m u n e),  c o n  n ot a  pr ot . 7 4 7 8 7  d ell’ 1/ 7/ 2 0 2 0  ( pr ot. A R T  n . 9 5 3 5 / 2 0 2 0 
i n par i dat a)  r e-i n oltr at a i n dat a  13/ 7/ 2 0 2 0  (pr ot . AR T  n. 10 1 7 1/ 2 0 2 0  i n par i dat a),  ri c hi est a di par er e  pr e v e nti v o ai se ns i dell’ art . 37,  
c o m m a  2,  l ett. m),  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 1 4,  c o n  
rif eri m e nt o all o  s c h e m a di  r e g ol a m e nt o c o m u n al e  p e r l’ es er ci zi o d ei  s er vi zi  p u b bli ci  di  tr as p ort o n o n  di  li n e a, c h e  a g gi or n a  l a dis ci pli n a  
a n c h e  a s e g uito d el  pr e c e d e nt e  P ar er e  A R T n.  7/ 2 0 1 8  d el  2 7/ 9/ 2 0 1 8  r eso d all’ A ut orit à;   

- s u c c essi v a m e nt e  a  t al e ri c hi est a, si è  a v vi at a  u n a  f as e di  i nt erl o c uzi o n e n el  c ors o  d ell a  q u al e  il C o m u n e  h a  i nt e gr at o l a 
d o c u m e nt azi o n e  pr o d ott a i n cl u d en d o a n c h e  lo s c h e ma di  d eli b er a di  a p pr o v azi o n e  d el  r e g ol a m e nt o, c o n l e s e g u e nti  n ot e:  pr ot.  A R T  
n.  1 1 1 2 5/ 2 0 2 0 d el  2 9/ 7/ 2 0 2 0,  e pr ot.  n.   1 2 7 2 5 6 d el  6/ 1 0/ 2 0 2 0 ( pr ot. A R T  n.  1 4 5 4 8/ 2 0 2 0 d el  6/ 1 0/ 2 0 2 0).  N el  c ors o di  t ale f ase 
i nt erl o c ut ori a, so n o  st ati for nit i sp e cifi c i chi ari m e nti,  i n parti c ol ar e,  rel ati v a m e nt e  ai se g u e nt i as p etti:   

• a p pr of o n di m e nti  s ull a ti p ol o gia di  a p pli c azi o n e  w e b  e  s ul f u nzi o n a m e nt o d el  n u m er o  u ni c o;   

• m o d alit à di  eff ett u azi o n e  d ell e  atti vit à di  m o nit or a g gi o d el  s er vi zi o;   

• m oti v azi o ni  ri g u ar d a nti l’ eli mi n azi o n e d ell’ arti c ol o d e di c at o ai  r e q uisiti p er  la p art e ci p azi o n e  al  b a n d o,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nt o 
al l’is cri zi o n e al ru ol o  de i co n d u c e nti;  es a mi n at a  l a do c u m e nt azi o n e  tr as m ess a, riti e n e di sv ol g er e  l e se g u e nt i co nsi d er azi o n i.  

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

L a  n or m ati v a  di  rif eri m e nt o i n m at eri a  di  s er vi zi o t a xi è  i n n a nzit utt o c ostit uit a  d all a  l e g g e 1 5 g e n n ai o 1 9 9 2,  n.  2 1 (le g g e q u a dr o p er  il 
tr as p ort o di  p ers o n e  m e di a nt e  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n  di  li n e a), c h e  f or nis c e l a dis ci pli n a  q u a dr o  d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli c i n o n  d i 
li n e a, d e m a n d a n d o  a  R e gi o n i e d  E nt i l o c ali l a dis ci pli n a  d i d ett a gli o  e  q u ell a  i n er e nt e l a g esti o n e  d e l s er vi zi o;  d ett a  l e g g e, p er  l a 
pr est azi o n e  d el  s er vi zi o di  t a xi, pr e v e d e  il ril as cio d ell a li c e nza  d a p art e  d ell e  A m mi nistr azi o ni  C o m u n ali  attr a v ers o  u n b a n d o di  
p u b bli c o c o n c ors o ( art. 8).  In b as e  all a s u d d ett a n or m ati v a,  in p arti c ol ar e,  le R e gi o ni  i n di vid u a n o i crit eri  c ui  d e v o n o att e n ersi  i C o m u ni  
n el  r e di g er e i r e g ol a m e nti s ull’ es er ci zi o d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n di  li n e a.  

I C o m u ni , c o n  pr o pri  r e g ol a m e nti, i n di vi d u a n o: il n u m er o  e  ti p o di  v ei c oli  d a  a di bir e  al  s er vi zi o, l e m o d alit à  p er  l o s v ol gi m e nt o  d el  
s er vi zi o,  i crit eri  p e r l a d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, i r e q uisiti e  l e c o n di zi o ni  p e r il ril as ci o d ell a  li c e nz a. C o n  il d e cr et o -l e g g e 4  l u gli o 
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2 0 0 6,  n.  2 2 3,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a  le g g e 4 a g ost o 2 0 0 6,  n.  2 4 8  ( Dis p osi zi o ni ur g e nti  p er  il ril a n ci o e c o n o mi c o  e  s o ci al e, 
p er  il c o nt e ni m e nt o e  la r azi o n ali zz azi o n e d ell a s p es a p u b bli c a,  n o n c h é  i nt er v e nti in m at eri a di  e ntr at e  e  di  c o ntr ast o all' e v asi o n e  
fis c al e), il l e gisl at or e è  i nt er v e n ut o al  fi n e di  r aff orz ar e l a c o n c orr e nz a  n ell’ a m bit o  d el  s er vi zi o  t a xi, i n p arti c ol ar e  p er  q u a nt o  ri g u ar d a 
l’ a c c ess o a l m er c at o  e  l a d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, assi c ur a n d o  n e l c o nt e m p o  u n a  m a g gi or e  effi ci e nz a  d e l s er vi zi o  e  li v ell o 
q u alit ati v o d ell o st ess o.  

I n p arti c ol ar e , l’ art. 6 r e c a u n a  s eri e di  p u nt u ali  dis p osi zi o ni  p ost e “ Al  fin e di  assi c ur ar e p er  il s er vi zi o di  t a xi il t e m p esti vo a d e g u a m e nt o 
d ei  li v elli ess e nzi ali  di  off ert a d el  s er vi zi o t a xi 2 n e c ess ari  all' es er ci zi o d el  diritt o d e gli  ut e nti  all a m o bilit à,  in c o nf or mit à al  pri n ci pi o 
c o m u nit ari o  di  li b er a c o n c orr e nz a  e d  a  q u ell o  di  li b ert à di  cir c ol azi o n e  d ell e  p ers o n e  e  d ei  s er vi zi,  n o n c h é  l a f u nzi o n alit à e l' effi ci e nz a 
d el  m e d esi m o s er vi zi o a d e g u ati  ai  fi ni d ell a m o bilit à ur b a n a [ …] ”. S u c c essi v a m e nt e,  il l e gisl at or e è  n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o s ul 
s ett or e d el  s er vi zi o t a xi. I n p arti c ol ar e,  l’ art. 3 7  d el  s o pr a cit at o  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’istit uir e l’ A ut orit à di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti, h a  
attri b uit o all a st essa s p e cifi c h e c o m p et e nz e  in m at eri a,  tra c ui:  - il m o nit or a g gi o  e  l a v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  
d el  s er vi zi o t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a q u alit à d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e nz e  d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni,  s e co n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezza 
e pr o p orzi o n alit à,  all o s c o po di  g ar a ntir e il diritt o di  m o b ilit à de g li ut e nti (art . 37,  co m m a  2, l ett. m), d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.);   

- il ril as ci o d i u n  p ar er e  pr e v e nti v o  all e  R e gi o n i e  a i C o m u n i s ull’ a d e g u a m e nt o  d e l s er vi zi o  t a xi d a  ess i pr os p ett at o  ( art. 3 7,  c o m m a  2,  
l ett. m), d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.),  s ull a b as e d ei  pri n ci pi  di  s e g uit o ri p ort ati:  

- l’i n cr e m e nt o d e l n u m er o  d ell e  li c e nz e, o v e  rit e n ut o n e c ess ari o,  a n c h e  i n b as e  all e  a n alis i eff ett u at e  d all a  A ut orit à  p er  c o nf r o nt o 
n ell’ a m bit o di  r e altà e ur o p e e  c o m p ar a bili,  a s e g uit o di  u n’istr utt ori a s ui  c osti -b e n efi ci  a n c h e a m bi e nt ali,  i n r el azi o ne a  c o m pr o v at e 
e d  o g g etti v e esi g e nz e di  m o bilit à  e d  all e c ar att eristi c h e d e m o gr afi c h e e t errit ori ali;  

- u n a m a g gi or e  li b ertà n ell' or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o sia p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari   o p eri o di  di  pr e v e d i bil e 
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  e  i n n u m er o  pr o p orzi o n at o  all e  esi g e nz e  d ell' ut e nz a,  si a p er  s vil u p p ar e  n u o v i s er vi z i i nt e gr ati vi c o m e  il 
t a xi a d  us o  c oll etti v o  o  altr e  f or m e; - u n a m a g gi or e  li b ertà n ell a fiss azi o n e d ell e  t ariff e, la p ossi bilit à di  u n a l or o c orr ett a  e  tr as p ar e nt e 
p u b bli ci zz azi o n e  a t ut ela d ei  c o ns u m at ori,  pr e v e d e n d o la p ossi bilit à p er  gli  ut e nti  di  a v v al ersi  di  t ariff e pr e d et er mi n at e  d a l c o m u n e  
p er  p er c orsi  pr est a biliti;   

- il mi gli or a m e nt o  d ell a  q u alit à  d i off ert a  d e l s er vi zi o,  i n di vi d u a n d o crit eri  mir ati  a d  a m pli ar e  l a f or m azi o n e pr of essi o n al e  d e gli  
o p er at ori  c o n p arti c ol ar e rif eri m e nto all a si c ur ezz a str a d al e e all a c o n os c e nz a d ell e lin g u e str a ni er e,  n o n c h é all a c o n os c e nz a d ell a 
n or m ati v a in m at eri a fis c al e, a m mi nistr ati v a e  ci vilisti c a d e l s ett or e,  f a v or e n d o g li i n v esti m e nti i n n u o v e  t e c n ol o gi e p er  
l' effi ci e nt a m e nt o or g a ni zz ati v o ed  am bi e nt al e  de l ser vi zi o  e ad ott a n d o  l a cart a  de i ser vi z i a li vell o  re gi o n al e;   

- l a p ossi bilit à  d i ri c orr er e a l tri b u n al e a m mi nistr ati v o  r e gi o n al e d e l L azi o  “ c o n rif eri m e nto all a dis ci pli n a di  c ui  all a l ett era m) ”  s o pr a 
ri p ort at a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. n).   

L’ A ut orit à,  c o n  l’ “ Att o di  s e g n al azi o n e  al  G o v er n o  e  al  P arl a m e nt o  s ull’ a ut otr as p ort o  di  p ers o n e  n o n  di  li n e a: t a xi, n ol e g gi o  c o n  
c o n d u c e nt e  e  s er vi zi  t e c nol o gi ci  p er  la m o bilit à ”  d el  2 1 m a g gi o 2 0 1 5,  h a r a p pr es e nt ato l’ esi g e nza di  ult eri ori  m o difi c h e all a dis ci pli n a 
d el  s er vi zi o t a xi v olt e  a d a d e g u ar e  il q u a dr o gi uri di c o di  rif eri m e nto al  m ut at o c o nt est o s o ci o -e c o n o mi c o i n c ui  ess o o p er a,  a  dist a nz a,  
or m ai,  di  m olti  a n ni  d all’ a d ozi o n e  d ell a l e g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  a n c h e  t e n uto c o nt o d ei  r e c e nti c a m bi a m e nti  c o n n essi  al  diff us o utili zz o d i 
t e c n ol o gi e i nf or m ati c h e a p pli c at e  i n m o d o  i n n o v ati v o ai  s er vi zi di  m o bilit à.   

I n p arti c ol ar e , n el  pr e d ett o  Att o  di  s e g n al azi o n e l’ A ut orit à h a  e vi d e nzi at o , tr a l’ altr o, l’ o p p ort u nit à di  ri v e d er e l e dis p osi zi o ni  c h e  
r e g ol a n o il s er vi zi o t a xi, c o n  rif eri m e nt o all’ a d ozi o n e  di  mis ur e  fi n ali zz at e a d  assi c ur ar e  l a c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a d el  
s er vi zi o e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e nz e  di  m o bilit à  d ei  di v ersi  c o nt esti  t errit ori ali, ri c hi a m a n d o l’ att e nzi o n e s ull a 
n e c essit à di  “( …)  d ar e  att u azi o n e  [d a p art e  d eli  E nti  t errit ori ali c o m p et e nti]  al  crit eri o di  c ui  al  p u nt o 2)  d ell’ arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  
l ett er a m),  d e l d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  e  c o ns e ntir e  a i tit ol ari d i li c e nz a m a g gi or e  li b ert à n ell’ or g a ni zz azi o n e  d e l 
s er vi zi o,  si a p e r fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o  p eri o di  di  pr e v e di bil e  i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  c o n  t ur ni flessi bili,  si a 
p er  s vil u p p ar e  n u o vi  s er vi zi  i nt e gr ati vi c o m e  l’ us o c oll etti v o  d ei  t a xi ”.  

N el  m e d esi m o  Att o  di  s e g n al azi o n e  l’ A ut orit à h a  a us pi c at o  l a r e visi o n e d el  c o n c ett o  di  t errit ori alit à, pr o p o n e n d o  l’ a m pli a m e nt o 
d ell’ a m bit o di  g esti o n e  d ei  s er vi zi  att u al m e nt e  i n c ar di nat o s ull e ar e e  c o m u n ali,  ri m ett en d o all e  r e gi o ni l’i n di vi d u azi o n e d ei  b a ci ni  3  
otti m ali  di  g esti o n e d ei  s er vi zi  di  t a xi e N C C in r a gio n e d ell a n at ur a e c o n o mi c a,  c ult ur al e e t uristi ca d ei  t errit ori, n o n c h é  l e f u nzi o ni 
i n er e nti all a fiss azi o n e de l rel ati v o  fa b bis o g n o n u m eri c o di  v ett ur e.   

C o n n ot a  d el  1 6 l u glio 2 0 2 0,  i n diri zz at a a d A N CI  e all a  C o nf er e nz a  d ell e R e gi o ni  e d ell e Pr o vi n c e A ut o n o m e n o n c h é p u b bli c at a  s ul sit o 
w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à,  l’ A ut orit à è  ult eri or m e nt e  i nt er v e n ut a s ul t e m a d ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o t a xi e,  in p arti c ol ar e,  
s ull’ us o d ei  sist e mi  di  c o n n etti vit à  vi a  w e b  e  s ull’i m pi e g o d ell e  n u o v e  t e c n ol o gi e p e r f a v orir e l’i nt er m e di azi o n e tr a d o m a n d a  e off ert a  
di  t a xi ri m ar c a n d o, a n c h e  s ull a s c ort a d ell e  d e cisi o ni  d el  C o nsi gli o di  St at o  di  c ui  all e  s e nt e nz e  d el  4  gi u g n o  2 0 2 0,  n.  3 5 0 1/ 2 0 2 0,  n.  
3 5 0 2/ 2 0 2 0 e n.  3 5 0 3/ 2 0 2 0,  l a n e c essit à  di:   

i) pr o m u o v er e  e  v erifi c ar e  la ri m ozi o n e di  n or m e  di  l e g g e r e gi o n ali e/ o n or m e  di  r e g ol a m e nti c o m u n ali  c h e  in q u alsi asi  
m o d o  li miti n o l a li b ert à d ei  tit ol ari d i li c e nz a t a xi d i a v v al ers i d e i v ar i s er vi z i d i i nt er c o n n essi o n e tr a d o m a n d a  e  
off ert a e v e nt u al m e nt e dis p o ni bili;   

ii) pr o m u o v er e  lo s vil u p p o e  la diff usi o n e  di  sist e mi  i n n o v ati vi e  c o m p etiti vi  c h e  c o ns e nt a n o l’i nt er c o n n essi o n e tra 
ut e nti  e d es er c e nti  il s er vi zi o t a xi c o n  c o ns e g u e nt e  a u m e nt o  d ell’ effi ci e nz a  e  d ell a  q u alit à  d el  s er vi zi o off ert o;  iii) 
vi gil ar e,  a d ott a n d o l e mis ur e  rit e n ut e pi ù o p p ort u n e,  affi n c h é  l e s o ci età c h e  g estis c o n o i s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  n o n  pr e cl u d a n o  a  c ol or o  c h e  a d eris c o n o  a  t ali s er vi zi  di  ri v ol g ersi a n c h e  a d  altri  i nt er m e di ari 
e di  d esti n ar e u n a  q u ot a  p er  l’ es e c uzi o ne di  c ors e i nt er m e di ate d a  altr e i m pr es e. I nfi n e, s ull a m at eri a,  è,  di  r e c e nt e, 
n u o v a m e nt e  i nt er v e n uto il l e gisl at or e: l’ art. 4 9,  c o m m a 5  bis,  d el  d.l.   1 6 l u glio 2 0 2 0,  n.  7 6,  c o n v ertit o,  c o n 
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m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 1 1  s ett e m br e  2 0 2 0,  n.  1 2 0 7 6/ 2 0 2 0  ( c.d.  D e cr et o S e m plifi c azi o ni)  h a m o difi c at o,  i nf atti, 
l’ art. 8,  c o m m a  1,  d ell a  l e g g e n . 2 1/ 1 9 9 2,  il q u al e  n ell a  s u a n u o v a  f or m ul azi o n e dis p o n e c h e “l a  li c e nz a p er  l' es er ci zio 
d el  s er vi zi o di  t a xi e  l' a ut ori zz azi o n e p er  l' es er ci zio d el  s er vi zi o di  n ol e g gi o c o n c o n d u c e nt e  so n o ril as ci at e d all e  
a m mi nistr azi o ni  c o m u n ali,  attr a v ers o  b a n d o di  p u b bli c o c o n c ors o,  ai  si n g oli c h e  a b bi a n o la pr o pri et à  o la 
dis p o ni bilit à in l e asin g o a d us o n ol e g gi o a lu n g o t er mi n e d el  v ei c ol o o n at a nt e,  c h e  p oss o n o g estirl e  in f or ma si n g ol a 
o ass o ci at a ”.   

II. V al ut azi o ni d ell’ A ut orit à  

All a  l u c e d el  q u a dr o  n or m ati v o  d eli n e at o  n el  p ar a gr af o  I, n ei  li miti d ell e  i nf or m azi o ni e d ell a  d o c u m e nt azi o n e f or nite d al  C o m u n e,  
l’ A ut orit à es pri m e  l e pr o pri e  v al ut azi o n i fi n ali zz at e a  mi gli or ar e  l a q u alit à  e  l’ effi c a ci a d e l s er vi zi o  s ull o s c h e m a  d i r e g ol a m e nt o a i s e nsi 
d ell’ art.  3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  d el  d e cr et o -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’ es er ci zi o  d ell a  pr o pri a  f u nzi o n e d i v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d e i 
li v elli d i off ert a  d e l s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o n i all e  esi g e nz e  d e i di v ers i c o nt est i ur b a ni  s e co n d o crit eri  
di  r a gi o n e v ol ezza e  pr o p orzi o n alit à all o s co p o di  g ar a ntir e  il diritt o di  m o bilit à d e gli  ut e nti.  L’ A ut orit à es pri m e  di  s e g uit o l e pr o pri e  
v al ut azi o ni  s u d di vis e s e co n d o l e t e m ati c h e di  c ui  all’ art.  3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 e s e g n at a m e nt e s u:  

a.  c o nti n g e nt e/i n cr e m e nt o d el  n u m er o d ell e  lic e nz e  t a xi ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o  1  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

b.  or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o t a xi ( art. 3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  n u m er o 2 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

c.  str utt ur a  t ariff ari a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o  3,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

d.  mi gli or a m e nt o d ell a q u alit à di  off ert a d el  s er vi zi o ( art. 3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  n u m er o 4,  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).   

1. C o nti n g e nt e /i n cr e m e nt o d el n u m er o di li c e nz e - art. 3 7 , c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 1, d el d e cr et o-l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

C o n rif eri m e nto ai  c o nt e n uti  r el ati vi al  c o nti n g e nt e,  il R e g ol a m e nt o ( T a b ell a A)  c o nf er m a  il n u m er o di  li c e nze p ot e nzi ali  att u al m e nt e  
pr e vist o p ari   a  4 0 u nit à di  c ui  n.   2 p er  il tr as p orto dis a bili  c o n  n e c essit à  di  i n c arr ozz a m e nt o, ott e m p er a n d o  all a  pr e visi o n e  d ell a  
d ot azi o n e  mi ni m a d el  5 %  di  t a xi d esti n ati  al  tr as p orto di  ut e nti  i n c arr ozz ati, di  c ui  all’ art.  7,  c o m m a 5 l ett. a)  d ell a l.r. T os c a n a n.  
4 7/ 1 9 9 1.  N o n ris ult a c h e vi  si an o pr o c e d ur e di  pr o ssi m a atti v azi o n e  p e r l a m o difi c a  di  t al e c o nti n g e nt e.   

L’ art.  1 0  “ L a  li c e nz a e  l’ a ut ori zz azi o n e” pr e v e d e  c h e  c o n  c a d e nz a  q ui n q u e n n al e  v e n g a  v erifi c at o  l’ a n d a m e nt o d ei  s er vi zi  e  pr o p ost a 
u n a e v e nt u al e  i nt e gr azi o n e d el  n u m er o d ell e  li c e nz e. R el ati v a m e nt e  a q u est o as p ett o,  oltr e  a f ar e rif eri m e nto ai  crit eri  pr e visti  all’ art.  
4 d ell a  d eli b er a  d el  C o nsi gli o r e gi o n ale T os c a n a  n.  1 3 1 d ell’ 1/ 3/ 1 9 9 5 ( a v e nte a d o g g ett o l’ a p pr o v azio n e d ei  crit eri  a  c ui  i C o m u ni  
d e b b o n o att e n ersi  n ell a r e d azi o n e d ei  r e g ol a m e nti s ull’ es er ci zi o d ei  s er vi zi  p u b bli ci  n o n  di  li n e a), ai  fi ni d ell a  d et er mi n azi o n e d el  
n u m er o di  v ei c oli   d a a di bir e  al  s er vi zi o t a xi e  di  N C C e   a t e n er e c o nt o d ell e  v ari a bili  s o ci o -e c o n o mi c o -t errit ori ali c orr ett a m e nt e  
i n di c at e d all a  d eli b er a  r e gi o n al e cit at a,  si e vi d e nzi a l’ o p p ort u nità c h e  in f ut uro il n u m er o c o m pl essi v o di  li c e nz e v e n g a sti m ato in 
f u nzi o n e d el  n u m er o  di  v ei c oli  p er  f as ci a or ari a  n e c ess ari  a  s o d disf ar e  l a d o m a n d a  di  s p ost a m e nt o , arti c ol at a  i n t er mi ni t e m por ali  e 
t errit ori ali, c o nsi d er a n d o  il sist e ma d ei  tr as p orti d ell’ ar e a e  i s u oi ass etti  f ut uri a n c h e  c o n ri g u ard o all e  f or m e di  m o bilit à i n n o v ati v a. 
I n oltr e, oss er v a n d o  c h e  l a d o m a n d a  di  s er vi zi di  tr as p ort o n o n  di  li n e a, n ell e  l o c alit à a  s pi c c at a v o c azi o n e  t uristi c a c o m e  L u c c a,  è  
f ort e m e nt e c ar att er i zz at a d a  st a gi o n alit à,  si i n vit a a  pr e v e d er e  li c e nz e t e m p or a n e e, m a g gi or m e nt e  ris p o n d e nti a d  u n’ arti c ol azi o n e  
t e m p or al e d ell a  d o m a n d a  ( pi c c hi di  d o m a n d a).   

Si  ril e v a, i n oltr e, l’ utilit à di  r e n d er e o p er ati v o  u n  sist e m a  di  m o nit or a g gi o  fi n ali zz at o all a  ril ev azi o n e  a ut o m ati c a d ei  d ati  di  pr es e nz a 
i n s er vi zi o  d ell e  v ett ur e  t a xi, d ell e  c hi a m at e  p ers e  e  d e i t e m pi d i att es a  p er  g li ut e nt i p er  u n  c a m pi o n e  d i c ors e  r a p pr es e ntati v e  ris p etto 
a di v ers e  r el azi o ni ori gi n e -d esti n azi o n e  n ell’ ar e a e   a di v ers e  or e  d el  gi or n o,  gi or ni  d ell a s etti ma n a  e p eri o di  d ell’ a n n o.  Ci ò 
c o ns e ntir e b b e  di  v al ut ar e  i n m a ni er a  o g g etti v a  l’ a d e g u at ezz a d ell’ off ert a  esist e nt e.   

I n li n e a c o n  q u a nt o  i n di c at o all’ art.  3  d ell a  s o pr a cit at a  d eli b er a  n.  1 3 1/ 1 9 9 5 , al  fi n e di  assi c ur ar e  u n a  g esti o n e  u ni f or m e e  c o or di n at a  
d ei  s er vi zi  n o n di  li n ea e  p er  r e n d er e a n c or  pi ù a c c essi bil e  la citt à a t uristi e  visit at ori,  vist a la su a s pi c c at a v o c azi o n e  t uristi c a, si i n vit a 
a c o nsi d er ar e  la p ossi bilit à di  pr o m u o v er e  i ni zi ati v e fi n ali zz at e all a cr e azi o n e  di  u n’ ar e a di  b a ci n o c o m pr e ns ori al e  tra c o m u ni,  a n c h e  
s e di  di  a er o p orti,  p orti  e  st azi o ni  f err o vi ari e ( h u b tr as p ortisti ci); l a g esti o n e  u nifi c at a  d ei  s er vi zi  tr a c o m u ni  li mitr ofi c o m pr e n d er e b b e  
u n’ off ert a c o m pl essi v a d el  tr as p orto n o n di  li n e a, a n c h e  in t er mi ni di  n u m er osit à di  li c e nz e t a xi e d a ut ori zz azi o ni  N C C e  di  n u o v e  
t ariff e c o m pr e ns ori ali.   

2. Or g a ni z z azi o n e d el s er vi zi o – art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 2, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1 

S e c o n d o  l’ art. 3 2  d ell o  s c h e m a  di  R e g ol a m e nt o,  il s er vi zi o  vi e n e  r e g ol at o d a or ari  di  t ur n azi o n e, m e di a nt e  l’ a p pr o v azi o n e d el  “ pi a n o 
g e n er al e  d el  s er vi zi o t a xi ”, c h e  st a bilis c e  il n u m er o di  v ei c oli  n e c ess ari  a g ar a ntir e  il s er vi zi o n ell e  f as c e or ari e  e  n ell e  di v ers e  ar e e  di  
st azi o n a m e nt o.  L’ art.  2 4  a m pli a  o p p ort u n a m e nt e  l e m o d a lit à d i a c q uisi zi o n e  d ell a  c ors a:  oltr e  all e  m o d alit à  cl assi c h e  ( pr ess o g li st alli,  
s u str a d a,  tr a mit e r a di ot a xi), s o n o pr e visti  a n c h e  i sist e mi  i n n o v ati vi e  c o m p etiti vi  p e r l’i nt er c o n n essi o n e fr a ut e nti  e  titol ari  di  li c e nz a. 
S o n o  i n oltr e vi et at e  cl a us ol e  di  es cl usi v a e v e nt u al m e nt e  c o nt e n ut e  n e gli  atti  c h e  dis ci pli n a n o i r a p p orti fra t assisti e  r a di ot a xi, “ n ell a 
mis ur a  i n c ui  t ali atti  d o v ess er o  vi n c ol ar e  il t assist a a  d esti n ar e  l a pr o pri a  c a p a cit à  o p er ati v a,  i n t er mi ni di  c ors e  p er  t ur n o, a d  o g ni  
si n g ol o r a di ot a xi ”. Si  c o n di vi d e  p ert a nt o  l a pr e visi o n e  p e r l a q u al e  il t assist a è  li b er o di  utili zz ar e  t utti i c a n ali  c h e  rit e n g a o p p ort u ni  al  
fi n e di  a c q uisir e  l e c ors e  mi ni mi zz a n d o  i t e m pi di  att es a , s e nz a li mit azi o ni/ vi n c oli i m p osti d al  C o m u n e  o , e v e nt u al m e nt e , d a gli  
or g a nis mi  ass o ci ati vi  d ei  t assisti c h e er o g a n o il s er vi zi o di  r a di o-t a xi.  

P er  q u a nt o  ri g u ar d a il m o nit or a g gi o  d el  s er vi zi o, gi à  cit at o  n el  pr e c e d e nt e p ar a gr af o  r el ati v a m e nte al  t e m a d ell a  v ali d azi o n e  e d  
a g gi or n a m e nt o d el  c o nti n g e nt e,  si oss er v a c o m e  ess o  si a i n dis p e ns a bil e a n c h e  p er  l a s u a pr o gr a m m azi o n e  a  br e v e -m e di o  t er mi n e 
( or g a ni zz azi o n e t ur ni). Si  e vi d e nzi a  altr esì  c o m e  l’ utili zz o d ell e  t e c n ol o gi e i n n o v ati v e p er m ett a  di  r a c c o gli er e gr a n di  q u a nt it à d i d ati,  
l a c u i el a b or azi o n e  è  all a  b as e  d i u n a sist e m ati ca atti vit à di  m o nit or a g gi o c h e,  s e o p p ort u n a m e nt e  c o n d ott a,  p er m ett e  di  
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pr o gr a m m ar e,  g estir e  e  v al ut ar e  l’ er o g azi o n e d el  s er vi zi o,  in u n’ otti c a di  m a g gi or e  effi ci e nz a e d effi c a ci a;  si a us pi c a p ert a nt o c h e  sia 
i m pl e m e nt at o gr a d u al m e nt e  t al e sist e m a  a c q uis e n d o i d ati  e le i nf or m azi o ni si a d a  f o nti dir ett a m e nt e g estit e d al  C o m u n e,  si a d ai  
tit ol ari di  li c e nz a e  d a  q u alsi asi  altr a  f o nt e a  q u esti  c oll e g at a  c h e  li d et e n g a,  pr e v e d e n d o n e  l e t e m pisti c h e e  r el ati v e m o d a lit à d i 
a c q uisi zi o n e.   

3. Str utt ur a t ariff ari a e t ariff e pr e d et er mi n at e - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 3, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

Il sist e m a t ariff ari o, dis ci pli n at o  all’ art.  2 9  d ell o  s c h e m a di  R e g ol a m e nt o , pr e v e d e  c h e  l a Gi u nt a  c o m u n al e  “s e ntit o  il p ar er e 
o b bli g at ori o e vi n c ol a nt e d ell a C o m missi o n e  di  c ui  all’ art.  9 ”  d eli b er a o g ni  d u e  a n ni  l e t ariff e d el  s er vi zi o.  Al  ri g u ard o si oss er v a c h e  la 
pr e visi o n e  di  u n p ar er e  “ vi n c ol a nt e ”  s p ost a la p ot est à d e cis ori a in m at eri a di  t ariff e in c a p o a d u n a C o m missi o n e,  c ui  la l e g g e q u a dr o 
n.  2 1/ 1 9 9 4,  art.  4,  c o m m a  4,  attri b uis c e n at ur a  m er a m e nt e c o ns ulti v a,  n ell a  c ui  c o m p osi zi o n e ris ult a p er altr o pr e v al e nt e l a 
c o m p o n e nt e  d ell a  c at e g ori a  d ei  t assisti ris p ett o a  q u ell a  c o m u n al e,  p ur  pr e v e d e n d o  l a pr es e nz a  di  u n  r a p pr es e nt a nt e d ell e  
ass o ci azi o ni  d ei  c o ns u m at ori  e  u n  r a p pr es e nt a nt e d ell e  ass o ci azi o ni  c h e  t ut el a n o i diritti  d ei  dis a bili.  P ert a nt o,  si pr es cri v e  al  C o m u n e  
di  eli mi n ar e  la vi n c ol ati vit à d el  p ar er e.   

L a  dis p osi zi o n e  r e g ol a m e nt ar e pr e v e d e  l a c o m mis ur azi o n e  d ell e  t ariff e all’ a n d a m e nt o  d ei  c os ti s ost e n uti  p er  l’ er o g azi o n e d el  s er vi zi o, 
ris ult a nti a  li v ell o l o c al e. Ai  fi ni d ell’ a g gi or n a m e nt o  d ell e  n u o v e  t ariff e, s ar à o p p ort u n o  c o nsi d er ar e  tr a l e v ari a bili  a n c h e l a v ari azi o n e 
d el  c ost o d ell a vit a e  la q u alit à d el  s er vi zi o er o g at o.   

Il c o m m a  2  d el l’ art. 2 9,  dis p o n e  c h e  c o n  D eli b er a  d ell a  G. C . v e n g o n o  i n di vi d u at e l e z o n e  ur b a n e  i n c u i a p pli c ar e  l a t ariff a a  b as e  
m ulti pl a,  i p er c orsi  ur b a ni  pr est a biliti  n ei  q u ali  a p pli c ar e  l e t ariff e pr e d et er mi n at e  e  l e z o n e  e xtr a ur b a n e  i n c ui  a p pli c ar e  l a t ariff a a  
b as e  c hil o m etri c a.  C o nsi d er a n d o p ositi v a m e nt e  l’i ntr o d uzi o n e d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e  p er  p er c orsi  pr est a biliti,  n el  ris pett o di  
q u a nt o pr e vist o all’ art.  1 3 c o m m a 2 d ell a l e g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  si i n vita a ri c o nsi d er ar e la f or m ul azi o n e di  t al e dis p osi zi o n e  i n q u a nt o  l e 
z o n e ur b a n e  e  q u ell e  e xtr a -ur b a n e  ess e n d o gi à d eli mit at e  d ai  c o nfi ni  t errit ori ali n o n ri c hi ed o n o ult eri ori  s p e cifi c h e.   

L’ art.  2 9  pr e v e d e  l’istit uzi o n e d el  t ariff ari o, c h e  d o vr à  ess er e  es p ost o  i n m o d o  b e n  visi bil e  a  b or d o  ai  s e nsi  d el  c o m m a  1,  l ett. g)  
d ell’ art.  2 5,  d efi nit o q u al e  “ d o c u m e nt o si nt eti c o i n cl usiv o di  t utt e l e c o m p o n e nti  d el  sist e ma t ariff ario vi g e nt e  e  d ell e  pri n ci p ali  
c o n di zi o ni  di  tr as p ort o ”; il t ariff ari o è  tr a d ott o i n di v ers e  li n g u e, p u b bli ci zz at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d e l C o m u n e  e d  affiss o  pr ess o  
l a st azi o n e  f err o vi ari a, i p u nt i d i attr azi o n e  t uristi c a e  pr ess o  i p o li fi eristi ci. S o n o  pr e visti,  i n oltr e, pr e vi a  d eli b er a  di  a p pr o v azi o n e,  
s u p pl e m e nti  (s c att o all a  p art e nz a,  tr as p ort o di  a ni m ali,  s er vi zi o n ott ur n o  e  f esti v o), s c o nti  p e r p arti c ol ari  f as c e di  ut e nti  (s e ntit o il 
p ar er e  d ell a C o m missi o n e  c o ns ulti v a)  e d e v e nt u ali  t ariff e diff er e nzi at e  d a a p pli c ar e  n ei  C o m u ni  li mitr ofi e  n o n li mitr ofi. I n r el azi o n e 
a t al e ulti m a ti p ol o gi a, si ril ev a l’ o p p ort u nità di  s p e cifi c ar e m e gli o la p ossi bilit à di  a p pli c ar e e v e nt u ali  li miti ai  s u p pl e m e nti  t ariff ari 
( n o n oltr e  il 3 0 % ) d ell e  t ariff e e xtr a  ur b a n e , pr e n d e n d o  i n c o nsi d er azi o n e  a n c h e  l’ art. 2 , c o m m a  3 , s e c o n d o  p eri o d o  d ell o  s c h e m a  di  
r e g ol a m e nt o ( “ L’i ni zi o d el  s er vi zi o a  ri c hi est a d ell ’ ut e nt e p u ò  a v v e nir e  a n c h e  all’i nt er n o  d ei  C o m u ni  li mitr ofi d o v e  n o n  v e n g a  
es er cit at o il s er vi zi o t a xi, pr e vi a  l a sti p ul a di  o p p ort u n e c o n v e nzi o ni  c o n  gli  E nti  i nt er ess ati ”), c hi ar e n d o n el  c o nt e m p o l a cir c ost a nz a  
c h e  l’ e v e nt u alit à di  t ariff e diff er e nzi at e  e xtr a -ur b a n e  p otrà v e rifi c arsi sol o n e ll’ a m bito di u n’ ar e a c o m pr e ns ori al e,  la d d o v e  istit uit a.  È 
o p p ort u n o,  i n oltr e, i ntr o d urre la p ossi bilit à p er  gli  o p er at ori  di  a p pli c ar e t ariffe i nf eri ori a q u ell e m assi m e st a bilit e,  a n c h e  m e di a nt e  
l a defi ni zi o n e  di co n v e nzi o ni  o a b b o n a m e nti.   

P ur  ess e n d o  pr e vist a  l a gr at uit à  d el  tr as p ort o d ei  c a ni  g ui d a  p er  n o n  v e d e nti  e d ei  s u p p orti  n e c ess ari  all a  m o bilit à  di  s o g g etti dis a bili  
(st a m p ell e e  si mili) e  c arr ozz ell e  pi e g h e v oli , ris ult a n o t utt a vi a ass e nti  l e t ariff e ri d ott e p r e vist e d all’ art.  7,  c o m m a  5  l ett. b)  d ell a  l.r. 
T os c a n a n.  4 7/ 1 9 9 1;  si i n vita il C o m u n e  a t e n er e c o nt o  di  t al e pr e visi o n e  n or m ati v a in o c c asi o n e  d el  pr ossi m o  a g gi or n a m e nt o  d el  
sist e m a t ariff ari o.  

L’ art.  6  “ Us o  m ulti pl o  d el  t a xi” è  st at o o p p ort u n a m e nt e  a g gi or n at o i ntr o d u c en d o la dis ci pli n a d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e  e  il s er vi zi o 
vi e n e  d efi nit o c o m e  “l a f a c oltà di  pi ù ut e nti,  dir etti  v ers o la st essa d esti n azi o n e  o v ers o d esti n azi o ni  di v ers e  c oll o c at e  l un g o la st ess a 
dir ettri c e,  di  utili zz ar e  c o nt e m p or a n e a m e nt e  la st essa a ut o v ett ur a,  c o n p a g a m e nt o d ell a q u ot a di  c orris p etti v o c o m mis ur at a al  
tr a gitt o eff ett u at o  d a  ci as c u n  ut e nt e ”  m e di a nt e  l’ us o d el  “t ass a m etr o  m ulti ut e nt e ”  c h e  c o ns e nt e  di  c al c ol ar e  il c ost o  d el  vi a g gi o p er  
o g ni  si n g ol o p ass e g g er o.   

L’ art.  3 0 pr e v e d e c orr ett a m e nt e c h e iI t ass a m etr o, o m ol o g at o e pi o m b at o ai  s e nsi  di  le g g e e i nst all ato in m o d o d a  ess er e f a cil m e nte 
visi bil e,  v e n g a s ott o p ost o  a v erifi c h e  p eri o di c h e  a n n u ali  p er  a c c ert ar n e  il r e g ol ar e 6  f u nzi o n a m e nt o; ris ulta t utt a via ass e nt e il 
rif eri m e nt o a  u n a  s p e cifi c a  atti vit à  di  c o ntr oll o  s ull a c orr ett a  a p pli c azi o n e  d el  sist e m a t ariff ari o, a d  e c c ezi o n e  d ell e  v erifi c h e  pr e vist e  
s ull a f u nzi o n alit à d el  t ass a m etr o; si i n vit a, p ert a nt o,  il C o m u n e  a  v al ut ar e  di  p orr e  i n ess er e  a d e g u ati  sist e mi  di  c o ntr oll o.   

4. Q u alit à d ell’ off ert a - art. 3 7, c o m m a 2, l ett. m), n u m er o 4, d el d e cr et o -l e g g e 2 0 1 / 2 0 1 1  

I n r el azi o n e all’ as p ett o  q u alit ati v o  d el  s er vi zi o, si e vi d e nzi a  c h e  l’ art. 3  “ C ar att eristi c h e  e  s e g ni disti nti vi  d ell e  a ut o v e tt ur e ” è  st at o 
o p p ort u n a m e nt e i nt e gr ato c o n la pr e visi o n e di  v ei c oli  in s er vi zi o c h e n o n s u p eri n o i 1 0 a n ni  di  et à e c h e sia n o d ot a ti di  i m pi a nt o di  
c o n di zi o n a m e nt o.  P er  a b b ass ar e  il li v ell o di  i n q ui n a m e nt o d o v ut o  ai  g as  di  s c ari c o,  i n oltr e, è  pr e vist o  c h e  i t a xi ris ulti n o “ris p o n d e nti  
all e  vi g e nti  dir etti v e  C E E in m at eri a di  e missi o n e  di  i n q ui n a nti ” e  c h e  sia n o “ ali m e nt ati  c o n c o m b us ti bili a v e nti  b ass a  o  n ull a  e missi o n e  
di  c ari c hi  i n q ui n a nti ( G P L, m et a n o o g as oli o) ”.   

P er  mi gli or ar e l a fr ui bilit à d el  s er vi zi o d a  p art e d ell e p ers o n e c o n  dis a bilit à,  oltr e l a pr es e nz a  di  t a xi attr ezz ati  c h e c o n s e nt o n o di  
tr as p ort ar e ut e nti  dis a bili  i n c arr ozz ati, l’ art. 3  pr e v e d e  o p p ort u n a m e nt e  c h e  t utt e l e a ut o v ett ur e  t a xi assi c uri n o  il tr as p ort o d ei  
s u p p orti  n e c ess ari  all a  m o bilit à  (st a m p ell e e  si mili) e  c arr ozz ell e  pi e g h e v oli.   

L’ art.  2  pr e v e d e  c h e  il C o m u n e  pr o m u o v e  l’i ntr o d uzi o n e di  sist e mi  di git ali  fi n ali zz ati a n c h e  all o  s vil u p p o  d i sist e mi d i p a g a m e nt o  o n -
li n e e  l’ art. 3 1  i ntr o d u c e “l’ us o  d i t e c n ol o gi e i n n o v ati v e mir at e  a l p a g a m e nt o  d ell a  c ors a  c o n  b a n c o m at  e  c art a  d i cr e dit o ",  al  fi n e di  
ri d urr e i t e m pi di  att es a  p e r il cli e nt e  e  di  assi c ur ar e  u n a  d iff usi o n e c a pill ar e  t e m p esti v a d ell’ off ert a  d i tr as p ort o i n t utt o l’ a m bit o 
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ur b a n o ”;  a p pr ezz a n d o l’i ntr o d uzi o n e di  n u o v e  f or m e di  p a g a m e nt o m e di a nt e  l’i nst all azi o n e a b or d o di  t er mi n ali di  p a g a m e nt o P O S 
o tr a mite A p p,  si i n vita il C o m u n e a pr e n d er e in c o nsi d er azi o n e  la p ossi bilit à p er  l’ ut e nt e di  v al ut ar e  il s er vi zi o r es o.  

L e  c ar att eristi c h e  c h e  d e v e  c o nt e n er e  il b a n d o  v e n g o n o  d es critt e  n ell’ art.  1 1  “ C o nt e n uti  d el  b a n d o  e  c ar att eri  ess e nzi ali  d el  c o n c ors o ”  
e n ell’ art.  1 2 “ R e q uisiti  p er  l a p art e ci p azi o n e al  b a n d o ”.  Si  ril ev a c h e  t ali arti c oli  so n o st ati  p erf ezi o n ati  c o n l’i ns eri m e nto d el  c o n c ors o 
p u b bli c o p er  tit oli e d es a mi  e  i r e q uisiti di  p art e ci p azi o n e,  t utt a via n o n si ris c o ntra l’ el e n c azi o n e d ell e  m at eri e  d’ es a m e;  si riti e n e 
p ert a nt o o p p ort u n o,  a n c h e  in li n e a c o n  q u a n d o  i n di c at o d all’ art . 1 0  d ell a  gi à  cit at a  d eli b er a  n . 1 3 1  d ell’ 1/ 3/ 1 9 9 5,  pr e v e d er e  n e i 
pr ossi mi  b a n di  l e s e g u e nti  m at eri e:  lin g u a i n gl es e o b bli g at ori a ( e  u n a s e co n d a lin g u a c o m e  tit olo pr ef er e nzi al e),  c o n os c e nz a d el  
R e g ol a m e nt o  e d ell a  n or m at i v a d i s ett or e,  t o p o n o m asti c a e  l u o g hi d i i nt er ess e t uristi c o l o c ali, t e c ni c h e d i pri m o  s o c c ors o  e  n ozi o n i 
c o m p ort a m e nt ali  i n c as o  di  i n ci d e nt e, c o n os c e nz a  di  b as e  d ell e  pri n ci p ali  a p pli c azi o ni  i nf or m ati c h e.  

Si  e vi d e nzi a  c h e  l’ art. 2 5  “ C o m p ort a m e nt o  i n s er vizi o” pr e v e d e  c h e  il t assist a es p o n g a  i n m o d o  b e n  visi bil e  all’i nt er n o  d ell e  v ett ur e  il 
n u m er o t el ef o ni co d ell’ uffi ci o c o m u n al e  al  q u al e  ri v ol g ersi p er  e v e nt u ali  r e cl a mi s ulla pr est azi o n e  d el  s er vizio e  c h e  l’ art. 8 “ R e cl a mi ”  è 
st at o o p p ort u n a m e nt e  i nt e gr at o c o n  l a pr es e nz a  a  b or d o  d el  “t ariff ari o ” d a  es p orr e  i n m o d o  visi bil e,  i nsi e m e ai  rif eri m e nti d ell’ Uffi ci o  
R el azi o n e c o n  il P u b bli c o,  c o m p et e nt e p er  l’i n oltr o d ell e ist a nz e. N ell’ otti c a  di  u n  mi gli or a m e nt o  d ell a  q u alit à  d el  s er vizi o off ert o e in 
li n e a c o n  q u a nt o  i n di c at o all’ art.  8  d ell a  d eli b er a  n.  1 3 1  d ell’ 1/ 3/ 1 9 9 5  i n rif eri m e nt o ai  c o m u ni  a v e nti  v al e nz a  t uristi c a, si i n vit a a  
pr e v e d er e  a n c h e  u n a c as ell a di  p ost a el ettr o ni c a,  oltr e  all’i n dirizz o e  al  n u m er o di  t el ef o n o, di  t al e uffi ci o e  a tr a d urr e ta li i nf or m azi o ni 
al m e n o in lin g u a i n gl es e.  

I n r el azi o n e al  t e m a d el  m o nit or a g gi o , l’ art. 9  attri b uis c e  all a  C o m missi o n e  c o ns ulti v a  a n c h e  l e f u nzi o ni d el  C o mit at o  p er m a n e nt e di  
m o nit or a g gi o  ( di c ui  all’ art.  6,  c o m m a  1,  l ett. g  d el  d.l.  2 2 3/ 2 0 0 6)  e l’ art. 1 0  pr e v e d e  u n a v erifi c a s ull’ a n d a m e nt o d el  s er vi zi o fi n ali zz ata 
all a v al ut azi o n e  di   u n e v e nt u al e  i n cr e m e nto d el  n u m er o d ell e  li c e nz e, o g ni  5  a n ni  ( cfr. p ar a gr af o 1).  P er  m o nit or ar e  in m a ni e r a 
a d e g u at a l’ a n d a m e nto c o m pl essi v o d el  s er vi zi o, t utt a vi a, o c c orr e  p r e v e d er e u n a  sist e m ati c a  e  c ost a nt e  atti vit à  di  m o nit or a g gi o,  d a  
att u ar e  c o n c a d e nz a a n n u al e   o al m e n o bi e n n al e.  T al e  atti vit à d o vr à b as arsi  s ull’ el a b or azi o n e d ei  d ati  c h e  v e n g o n o r a c c olti 
a ut o m ati c a m e nt e,  utili zz a n d o l e t e c n ol o gi e i n n o v ati v e, al  fi n e di  ot ti mi zz ar e l a pr o gr a m m azi o n e  a  br e v e  m e di o  t er mi n e d el  s er vi zi o 
( or g a ni zz azi o n e t ur ni) e  di  v al ut ar e  l’i n cr e m e nt o d el  n u m er o  d ell e  li c e nz e, c o m e  7  gi à  i n di c at o n ei  p ar a gr afi  1  e  2 ; si i n vita,  i n oltr e, a d 
eff ett u ar e p eri o di c h e i n d a gi ni di  c ust o m er  s atisf a cti o n  e a d  utili zz ar e i d ati  r el ati vi ai  s er vi zi  di  c hi a m at a,  pr e n ot azi o n e e p a g a m e nt o,  
p er  v al ut ar e  il li v ello q u alit ati v o di  er o g azi o n e  d el  s er vi zi o.  Si  ril ev a l’ o p p ort u nit à, q ui n di,  di  pr e v e d er e  l’ atti v azi o n e d i u n a  s p e cifi c a  
atti vit à di  m o nit or a g gi o sist em ati c o  d el  s er vi zi o,  c o n  c a d e nz a  al m e n o  bi e n n al e,  utili zz a n d o  si a i d ati  q u ali -q u a ntit ati vi  pr o v e ni e nti  d ai  
n u o vi  sist e mi  di git ali  c h e  m ett o n o in c o nt att o ut e nti/ o p er at ori,  sia q u elli  ris ult a nti d a i n d a gi ni di  c ust o m er  s atisf a cti o n , d a  eff ett u arsi  
p eri o di c a m e nt e.  

Ai  fi ni d ell a  r a c c olt a d ei  d ati  m e di a nt e  i sist e mi  di  c o n n etti vit à  e  p er  c o n di vi d erli,  s u ri c hi est a, c o n  l’ A ut orit à, si riti en e  o p p ort u n o 
l’ utili zz o d e i s e g u e nt i i n di c at ori: n u m er o  d i c ors e  eff ett u at e,  p er c orr e nz e  c hil o m etri c h e,  d ur at a  m e di a  d ell e  c ors e,  cl assifi c azi o n e  d ell e  
d esti n azi o ni,  t e m pi m e di  di  att es a p er  il s er vi zi o,  n u m er o di  c hi a m at e/ri c hi est e  ri c e v ut e d a gli  ut e nti,  n u m er o d ei  v ei c oli -or a p er  le 
di v ers e  f as c e or ari e  e  p eri o di  d ell’ a n n o,  n u m er o di  p ass e g g eri  tr as p ort ati c o n e  s e nza b a g a gl i o a l s e g uit o  p er  il s er vi zi o  or di n ari o  e  
s er vi zi o s h ari n g e  c ar att eristi c h e  s o ci o-a n a gr afi c h e  d e gli  ut e nti,  s e r e gistr at e in f or ma a n o ni mi zz at a.   

Si  i n vit a, i n oltr e, a  pr e v e d er e  l a p ossi bilit à,  i n c a p o  all a  C o m missi o n e  c o ns ulti v a,  di  pr o m u o v er e  i n d a gi ni c o n os citi v e d' uffi ci o o su 
s e g n al azi o n e  d e gli  ut e nti  e  a  s e g n al ar e  pr o bl e m ati c h e  o  pr o p ost e  all a  C o m missi o n e  r e gi o n al e c o ns ulti v a,  di  c ui  all' art.  2  d el l a l.r. 
T os c a n a n.  6 7/ 1 9 9 3.   

I nfi n e, s e m pr e i n rif eri m e nt o al  mi gli or a m e nt o  q u alit ati v o  d el  s er vi zi o,  si v al ut a  p ositi v a m e nt e  l’i ntr o d uzi o n e n ell’ art.  4 0  d ell a  “ C art a  
d ei  s er vi zi ”  c h e  d o vr à is pir arsi  a “ pri n ci pi  di  e g u a gli a nz a,  i m p arzi alit à, c o nti n uit à,  diritt o di  s c elt a,  p art e ci p azi o n e,  eff i ci e nz a e d  
effi c a ci a ”;  è p ert a nt o o p p ort u n o a v vi ar e il p r o c e di m e nt o p e r l’ a d ozi o n e di  t al e d o c u m e nt o,  d a  c o n di vi d er e  a n c h e  c o n  l e or g a ni zz azi o ni  
di  c at e g ori a d el  s ett or e,  c h e  d o vr à c o nt e n er e  st a n d ar d di  q u alit à mis ur a bili  e  v erifi c a bili  r el ati vi al  s er vi zi o er o g at o,  ri g u ar d a nti sia i 
v ei c oli  c h e  i c o n d u c e nti  e  d efi nir e  pri n ci pi,  crit eri  e  m o d alit à di  er o g azi o n e  d el  s er vi zi o.  

* * * * * *  

I n c o n cl usi o n e , l’ A ut orit à es pri m e  p ar er e  f a v or e v ol e s ull o s c h e m a di  r e g ol a m e nt o s ott o p ost o all’ es a m e , c o n di zi o n at o  
all’ a d e m pi m e nt o d ell a pr es cri zi o n e  i vi c o nt e n ut a e  c o n l’i n vito a d ar e  s e g uito all e  v al ut azi o ni  es pr ess e  p er  mi gli or ar e  ult eri or m e nt e  
l’ effi c a ci a e l a qu alit à  de l ser vi zi o .  

Il pr es e nt e  p ar er e  è  tr as m ess o al  C o m u n e  di  L u c c a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

3. 1. 2. 4. 4  P ar er e n. 6 d el 1 5 s ett e m br e 2 0 2 0 – R es o al C o m u n e di Ci vit a v e c c hi a s ull’ a g gi or n a m e nt o d ell e t ariff e p er 
il s er vizi o di t a xi e l a s p eri m e nt azi o n e di t ariff e pr e d et er mi n at e p er p er c orsi st a biliti 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( di s e g uit o:  A ut orit à),  n ell a  s e d ut a d el  1 5  s ett e m br e  2 0 2 0  pr e m es s o c h e:   

- l’ A ut orit à h a  ri c e v ut o d a l C o m u n e  d i Ci vit a v e c c hi a  ( di s e g uit o,  a n c h e:  C o m u n e),  c o n  n ot a  pr ot . 6 4 0 5  d e l 2 1/ 1/ 2 0 2 0  ( pr ot. A R T  n.  
8 2 4/ 2 0 2 0 in p ari  d at a),  ri c hi est a di  p ar er e pr e v e nti v o ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 0 1,  
c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  c o n  rif eri m e nt o all’ a g gi or n a m e nt o  d ell e  t ariff e, c o m e  d a  s c h e m a 
di  d eli b er a d ell a Gi u nt a c o m u n al e  a v e nt e  a d o g g ett o “ A d e g u a m e nt o Ist at d ell e  t ariff e t a xi or di n ari e  a t ass a m etr o  e d  istit uzi o n e i n vi a  
s p eri m e nt al e  d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e  s u p er c orsi  st a biliti  e d  a p pr o v azi o n e  dis ci pli n ar e  d el  s er vi zi o d el  C o m u n e  di  Ci vit a v e c c hi a ”  
(tr as m ess o c o n  s u c c essi v a  n ot a  A R T  n.  1 9 9 8/ 2 0 2 0  d el  4/ 2/ 2 0 2 0 );  

- s u c c essi v a m e nt e  a  t al e ri c hi est a, si è  a v vi at a  u n a  f as e d i i nt erl o c uzi o n e n e l c ors o  d ell a  q u al e   il C o m u n e  h a  i nt e gr at o l a 
d o c u m e nt azi o n e  pr o d ott a c o n l e s e g u e nti  n ot e:  pr ot.  A R T n.  2 6 5 0/ 2 0 2 0 d el  1 8/ 2/ 2 0 2 0,  pr ot.  A R T n.  3 0 7 1/ 2 0 2 0 d el  2 6/ 2/ 2 0 2 0,  pr o t. 
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n.  3 8 5 0 6 d el  1 5/ 5/ 2 0 2 0 ( a c q uisit a a l pr ot . A R T  n . 7 1 3 9/ 2 0 2 0  i n p ar i d at a),  pr ot . A R T  n . 7 8 1 7/ 2 0 2 0  d e l 2 9/ 5/ 2 0 2 0,  pr ot . n . 5 0 1 5 9  d e l 
3 0/ 6/ 2 0 2 0 ( a c q uisit a al  pr ot.  A R T  n.  9 4 3 8/ 2 0 2 0 in p ari  d at a)   e pr ot.  A R T  n.  1 0 6 1 3/ 2 0 2 0 d el  2 0/ 7/ 2 0 2 0.  N el  c ors o di  t ale f ase 
i nt erl o c ut ori a, so n o  st at e fo r nit e i nf or m azi o ni, d ati  e/ o  d o c u m e nti  i n m erit o,  i n p arti c ol ar e,  r el ati v a m e nt e ai  s e g u e nti  as p etti:   

• crit eri  utili zz ati  p er  la d et er mi n azi o n e  d ell’ a g gi or n a m e nt o t ariff ario e  d ell’istit uzi o n e  di  t ariff e pr e d et er mi n at e,  n o n c h é  
c o m mis ur azi o n e  d ell’ a d e g u a m e nt o in p ar ol a all’ e v ol uzi o n e  d ei  c osti  s ost e n uti  p er  l’ er o g azi o n e d el  s er vi zi o di  tr as p orto m e di a nt e  t a xi;  

• m o d alit à di  atti v azi o n e  e  str utt ur a d ell a t ariffa e xtr a -ur b a n a;   

• i n di vi d u azi o n e di  n u o v e  t ariff e pr e d et er mi n at e.  Es a mi n at a la d o c u m e nt azi o n e  tr as m ess a,  riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  
c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

L a  n or m ati v a  di  rif eri m e nt o i n m at eri a  di  s er vi zi o t a xi è  i n n a nzit utt o c ostit uit a  d all a  l e g g e 1 5  g e n n ai o  1 9 9 2,  n.  2 1  (l e g g e q u a dr o p e r il 
tr as p ort o di  p ers o n e  m e di a nt e  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n di  li n e a), c h e  f or nis c e la dis ci pli n a q u a dr o d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n di  
li n e a, d e m a n d a n d o  a  R e gi o n i e d  E nt i l o c ali l a dis ci pli n a  d i d ett a gli o  e  q u ell a  i n er e nt e l a g esti o n e  d e l s er vi zi o;  d ett a  l e g g e, p er  l a 
pr est azi o n e  d e l s er vi zi o  d i t a xi, pr e v e d e   il ril as ci o d ell a  li c e nz a d a  p art e  d ell e  A m mi nistr azi o n i C o m u n a li attr a v ers o  u n  b a n d o  d i 
p u b bli c o c o n c ors o ( art. 8).   

I n b as e  all a  s u d d ett a n or m ati v a , i n p arti c ol ar e , l e R e gi o ni  i n di vi d u a n o i crit eri  c ui  d e v o n o  att e n ersi  i C o m u n i n e l r e di g er e i r e g ol a m e nti 
s ull’ es er ci zi o  d e gli  a ut os er vi zi  p u b bli ci  n o n  di  li n e a e  d el e g a n o  a gli  E nti  l o c ali l e r el ati v e f u nzi o ni a m mi nistr ati v e.  I C o m u ni,  c o n pr o pri  
r e g ol a m e nti, i n di vi d u a n o: il n u m er o  e  ti p o di  v ei c oli  d a  a di bir e  al  s er vi zi o,  l e m o d al it à p er  l o s v ol gi m e nt o  d e l s er vi zi o,  i crit er i p er  l a 
d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, i r e q uisiti e  l e c o n di zi o ni  p er  il ril as cio d ell a li c e nz a.  

C o n il d e cr et o -l e g g e 4  l u gli o 2 0 0 6,  n . 2 2 3,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 4  a g ost o  2 0 0 6,  n . 2 4 8  ( Dis p osi zi o ni  ur g e nti  p e r il 
ril a n ci o e c o n o mi c o  e  s o ci al e,  p e r il c o nt e ni m e nt o  e  l a r azi o n ali zz azi o n e d ell a  s p es a p u b bli c a,  n o n c h é  i nt er v e nti i n m at eri a  d i e ntr at e  
e di  c o ntr ast o all' e v asi o n e fis c al e), il l e gisl at ore  è i nt er v e n uto al  fi ne di  r aff orz are l a c o n c orr e nz a  n ell’ a m bit o  d el  s er vi zi o  t a xi, i n 
p arti c ol ar e  p er  q u a nt o ri g u ard a l’ a c c esso al  m er c at o e  la d et er mi n azi o n e  d ell e  t ariff e, assi c ur a n d o n el  c o nt e m p o  u n a m a g gi or e  
effi ci e nz a  d el  s er vi zi o e li v ello q u alit ati v o d ell o st ess o. 

I n p arti c ol ar e , l’ art. 6  r ec a  u n a  s eri e di  p u nt u ali  dis p osi zi o ni  p ost e  “ Al  fi n e di  assi c ur ar e  p er  il s er vi zi o  di  t a xi il t e m p esti v o a d e g u a m e nt o  
d ei  li v elli ess e nzi ali  di  off ert a d el  s er vi zi o t a xi n e c ess ari  all' es er ci zi o d el  diritt o d e gli  ut e nti  all a m o bilit à,  in c o nf or mit à  al  pri n ci pi o 
c o m u nit ari o  di  li b er a c o n c orr e nz a  e d  a  q u ell o  di  li b ert à di  cir c ol azi o n e  d ell e  p ers o n e  e  d ei  s er vi zi,  n o n c h é  l a f u nzi o n alit à e l' effi ci e nz a 
d el  m e d esi m o s er vi zi o a d e g u ati  ai  fi ni d ell a m o bilit à ur b a n a [ …] ”.  

S u c c essi v a m e nt e,  il l e gisl at or e è  n u o v a m e nt e  i nt er v e n ut o s ul s ett or e  d e l s er vi zi o  t a xi. I n p arti c ol ar e,  l’ art. 3 7  d e l s o pr a cit at o  d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’istit uir e l’ A ut orit à di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti, h a  attri b uit o all a  st ess a  s p e cifi c h e c o m p et e nz e in m at eri a,  tr a c ui:   

- il m o nit or a g gi o  e  l a v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d e i li v elli d i off ert a  d e l s er vi zi o  t a xi, d ell e  t ariff e e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o n i 
all e  esi g e nz e  d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni,  s e co n d o crit eri  di  r a gi o n e v ol ezza e  pr o p orzi o n alit à,  all o s co p o di  g ar a ntir e  il di ritt o di  m o bilit à 
d e gli  ut e nti  ( art. 3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.);   

- il ril as ci o d i u n  p ar er e  pr e v e nti v o  all e  R e gi o n i e  a i C o m u n i s ull’ a d e g u a m e nt o  d e l s er vi zi o  t a xi d a  ess i pr os p ett at o  ( art. 3 7,  c o m m a  2,  
l ett. m), d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 cit.),  s ull a b as e d ei  pri n ci p i di se g uit o  ri p ort ati:  

- l’i n cr e m e nt o d e l n u m er o  d ell e  li c e nz e, o v e  rit e n ut o n e c ess ari o,  a n c h e  i n b as e  all e  a n alis i eff ett u at e  d all a  A ut orit à  p er  c o nf r o nt o 
n ell’ a m bit o di  r e altà e ur o p e e  c o m p ar a bili,   a s e g uit o di  u n’istr utt ori a s ui  c osti -b e n efi ci  a n c h e  a m bi e nt ali,  in r el azi o n e  a 
c o m pr o v at e  e d  o g g etti v e  esi g e nz e  di  m o bilit à  e d  all e  c ar att eristi c h e  d e m o gr afi c h e  e  t errit ori ali;  

- u n a m a g gi or e  li b ertà n ell' or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o sia p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ari  e v e nti  str a or di n ari  o p eri o di  di  pr e v e di bil e 
i n cr e m e nt o d ell a  d o m a n d a  e  i n n u m er o  pr o p orzi o n at o  all e  esi g e nz e  d ell' ut e nz a,  si a p er  s vil u p p ar e  n u o v i s er vi z i i nt e gr ati vi c o m e  
il ta x i ad  us o coll etti v o  o altr e for m e;   

- u n a m a g gi or e  li b ertà n ell a fiss azi o n e d ell e  t ariff e, la p ossi bilit à di  u n a l oro c o rr ett a e  tr as p ar e nt e p u b bli ci zz azi o n e  a  t ut el a d ei  
c o ns u m at ori,  pr e v e d e n d o  l a p ossi bilit à  p er  gli  ut e nti  di  a v v al ersi  di  t ariff e pr e d et er mi n at e  d al  c o m u n e  p er  p er c orsi  pr est a bi liti;  

- il mi gli or a m e nt o  d ell a  q u alit à  d i off ert a  d e l s er vi zi o,  i n di vi d u a n d o crit er i mir at i a d  a m pli ar e  l a f or m azi o n e pr of essi o n al e  d e g li 
o p er at ori  c o n p arti c ol ar e rif eri m e nto all a si c ur ezz a str a d al e e all a c o n os c e nz a d ell e lin g u e str a ni er e,  n o n c h é all a c o n os c e nz a d ell a 
n or m ati v a in m at eri a fis c al e, a m mi nistr ati v a e  ci vilisti c a d el  sett or e,  f a v or e n do gli  i n v esti m e nti i n n u o v e t e c n ol o gie p er  
l' effi ci e nt a m e nt o or g a ni zz ati v o ed  am bi e nt al e  de l ser vi zi o  e ad ott a n d o  l a cart a  de i ser vi z i a li vell o  re gi o n al e;  

- l a p ossi bilit à  d i ri c orr er e a l tri b u n al e a m mi nistr ati v o  r e gi o n al e d e l L azi o  “ c o n  rif eri m e nt o all a  dis ci pli n a  d i c u i all a  l ett er a m) ”  s o pr a 
ri p ort at a ( art. 3 7,  c o m m a  2,  l ett. n).   

L’ A ut orit à,  c o n  l’ “ Att o di  s e g n al azi o n e  al  G o v er n o  e  al  P arl a m e nt o  s ull’ a ut otr as p ort o  di  p ers o n e  n o n  di  li n e a: t a xi, n ol e g gi o  c o n  
c o n d u c e nt e  e  s er vi zi  t e c n ol o gi ci p er  l a m o bilit à ”  d el  2 1  m a g gi o  2 0 1 5,  h a  r a p pr es e nt at o l’ esi g e nz a di  ult eri ori  m o difi c h e  all a  dis ci pli n a 
d el  s er vi zi o t a xi v olt e  a d a d e g u ar e  il q u a dr o gi uri di c o di  rif eri m e nto al  m ut at o c o nt est o s o ci o -e c o n o mi c o i n c ui  ess o o p er a,  a  dist a nz a,  
or m ai,  di  m olti  a n ni  d all’ a d ozi o n e d ell a le g g e n.  2 1/ 1 9 9 2,  a n c h e t e n uto c o nt o d ei  r e c e nti c a m bi a m e nti  c o n n es si al  diff us o  utili zz o  di  
t e c n ol o gi e i nf or m ati c h e a p pli c at e  i n m o d o  i n n o v ati v o ai  s er vi zi di  m o bilit à.  I n p arti c ol ar e,  n el  pr e d ett o  Att o  di  s e g n al azi o ne l’ A ut orit à 
h a e vi d e nzi at o,  tra l’ altr o, l’ o p p ort u nità di  ri v e d er e l e dis p osi zi o ni  c h e  r e g ola n o il s er vi zi o t a xi, c o n  rif eri m e nt o all’ a d ozi o n e  di  mis ur e  
fi n ali zz at e a d  assi c ur ar e  l a c orris p o n d e nz a  d ei  li v elli di  off ert a  d el  s er vi zi o  e  d ell a  q u alit à  d ell e  pr est azi o ni  all e  esi g e n z e di  m o bilit à  d ei  
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di v ersi  c o nt esti  t errit ori ali,  3 ri c hi a ma n d o l’ att e nzi o n e s ull a n e c essit à di  “( …)  d ar e  att u azi o n e  [d a p art e  d eli  E nti  t errit ori ali 
c o m p et e nti]  al  crit eri o  di  c ui  al  p u nt o  2)  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a m),  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  e  c o ns e ntir e  
ai  tit ol ari di  li c e nza m a g gi or e  li b ertà n ell’ or g a n i zz azi o n e d e l s er vi zi o,  si a p er  fr o nt e g gi ar e p arti c ol ar i e v e nt i str a or di n ar i o  p eri o d i d i 
pr e v e di bil e  i n cr e m e nto d ell a d o m a n d a c o n t ur ni fl essi bili, sia p er  s vil u p p ar e  n u o vi  s er vi zi  i nt e gr ati vi c o m e  l’ uso c oll etti v o  d ei  t a xi ”. 
N el  m e d esi m o  Att o  di  s e g n al azi o n e l’ A ut orit à h a  a us pi c at o  l a r e visi o n e d e l c o n c ett o  d i t errit ori alit à, pr o p o n e n d o  l’ a m pli a m e nt o 
d ell’ a m bit o di  g esti o n e  d ei  s er vi zi  att u al m e nt e  i n c ar di n ato s ull e ar e e  c o m u n ali,  ri m ett en d o all e  r e gi o ni l’i n di vi d u azi o n e d ei  b a ci ni  
otti m ali  di  g esti o n e d ei  s er vi zi  di  t a xi e  N C C  i n r a gi o n e d ell a  n at ur a  e c o n o mi c a,  c ult ur al e  e  t uristi c a d ei  t errit ori, n o n c h é  l e f u nzi o ni 
i n er e nti all a fiss azi o n e de l rel ati v o  fa b bis o g n o  nu m eri c o  di vett ur e .  

C o n n ot a  d el  1 6 l u glio 2 0 2 0,  i n diri zz at a a d A N CI  e all a  C o nf er e nz a  d ell e R e gi o ni  e d ell e Pr o vi n c e A ut o n o m e n o n c h é p u b bli c at a  s ul sito 
w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à,  l’ A ut orit à è  ult eri or m e nt e  i nt er v e n ut a s ul t e m a d ell’ or g a ni zz azi o n e  d el  s er vi zi o  t a xi e,  i n p arti c ol ar e,  
s ull’ us o d ei  sist e mi  di  c o n n etti vit à  vi a  w e b  e  s ull’i m pi e g o d ell e  n u o v e  t e c n ol o gi e p er  f a v orir e l’i nt er m e di azi o n e tr a d o m a n d a  e  off ert a  
di  t a xi ri m ar c a n d o, a n c h e  s ull a s c ort a d ell e  d e cisi o ni  d el  C o nsi gli o di  St at o di  c ui  all e  s e nt e nz e  d el  4 gi u g n o 2 0 2 0,  n.  3 5 0 1 / 2 0 2 0, n.  
3 5 0 2/ 2 0 2 0  e n.  3 5 0 3/ 2 0 2 0,  l a n e c essit à  d i: i) pr o m u o v er e  e  v erifi c ar e  l a ri m ozi o n e d i n or m e  d i l e g g e r e gi o n ali e/ o  n or m e  d i 
r e g ol a m e nti c o m u n ali  c h e  i n q u alsi asi  m o d o  li miti n o l a li b ert à d ei  tit ol ari di  li c e nz a t a xi di  a v v al ersi  d ei  v ari  s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  e v e nt u al m e nt e  dis p o ni bili;  ii) pr o m u o v er e  l o s vil u p p o  e  l a diff usi o n e  di  sist e mi  i n n o v ati vi e  c o m p etiti vi  c h e  
c o ns e nt a n o  l’i nt er c o n n essi o n e tr a ut e nti  e d  es er c e nti  il s er vi zi o  t a xi c o n  c o ns e g u e nt e  a u m e nt o  d ell’ effi ci e nz a  e  d ell a  q u alit à d el  
s er vi zi o off ert o;  iii) vi gil ar e,  a d ott a n d o l e mis ur e  rit e n ut e pi ù o p p ort u n e,  affi n c h é  l e s o ci età c h e  g estis c o n o i s er vi zi  di  i nt er c o n n essi o n e 
tr a d o m a n d a  e  off ert a  n o n  pr e cl u d a n o  a  c ol or o  c h e  a d eris c o n o  a  t ali s er vi zi di  ri v ol g ersi a n c h e  a d  altri  i nt er m e di ari e  di  d e sti n ar e u n a  
q u ot a p er  l’ es e c uzi o n e di  c ors e  i nt er m e di at e d a altr e  i m pr es e.  

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

All a  l u c e d el  q u a dr o  n or m ati v o  d eli n e at o  n el  p ar a gr af o  I, n ei  li miti d ell e  i nf or m azi o ni e  d ell a  d o c u m e nt azi o n e  f or nit e d al  C o m u n e,  
l’ A ut orit à es pri m e  l e pr o pri e  oss er v azi o ni  s ull o s c h e ma di  att o cit at o in Pr e m ess a ai  s e nsi  d ell’ art.  3 7,  c o m m a 2,  l ett. m),  n u m er o 3,  
d el  d e cr et o -l e g g e 2 0 1/ 2 0 1 1,  n ell’ es er ci zi o  d ell a  pr o pri a  f u nzi o n e d i v erifi c a  d ell a  c orris p o n d e nz a  d e i li v elli d ell e  t ariff e all e  esi g e nz e 
d ei  di v ersi  c o nt esti  ur b a ni  s e c o n d o  crit eri  di  r a gi o n e v ol ezz a e  pr o p orzi o n alit à  all o  s c o p o di  g ar a ntir e  il diritt o  di  m o bilit à  d e gli  ut e n ti.  

C o n rif eri m e nto all a  n u o v a  arti c ol azi o n e t ariff ari a e all’ a d e g u a m e nt o pr o p ost o d al  C o m u n e,  è pr e vist a  p er  l’ ar e a c o m u n al e u n a  t ariff a 
mi ni m a  a p pli c a bil e  fi n o a  p er c orr e nz e  di  1, 5  k m e  l’ a u m e nt o d el  3 0 %  di  al c u n e  c o m p o n e nti,  l’i n cl usi o n e di  n u o vi  s u p pl e m e nti  o  l a 
r e visi o n e d e gli  i m p orti di  q u elli  gi à  vi g e nti,  l’istit uzi o n e i n vi a  s p eri m e nt al e  di  n.  1 6  t ariff e pr e d et er mi n at e  e  d el  t a xi s h ari n g.   

L a  n u o v a  pr o p ost a  pr e v e d e  i n oltr e l’i m p e g n o d ell’ A m mi nistr azi o n e  C o m u n al e  a  d ar e  l a m assi m a  di v ul g azi o n e  d ell e  n u o v e  t ariff e, 
n o n c h é   u n s er vi zi o di  c o n n etti vit à ( art. 3 0,  c o m m a  3 d el  R e g ol a m e nt o c o m u n al e),  oltr e  c h e  l’ a v vio di   u n a f as e s p er i m e nt al e d i 
c o ntr oll o  e  m o nit or a g gi o  d el  s er vi zi o.   

Al  ri g u ar d o, si riti e n e n e c ess ari o  v al ut ar e  gli  eff etti  s ull’ ut e nz a  d el  n u o v o  sist e m a t ariff ari o a  s e g uit o d ell’ a p pli c azi o n e  d ell o st ess o in 
vi a s p eri m e nt al e p er   u n p eri o d o di  s ei m esi,  d ur a nt e  il q u al e  d o vr à ess er e atti v at o d al  C o m u n e  u n sist e ma di  m o nit or a g gi o p er  
l’ a c q uisi zi o n e d e i d at i pi ù  si g nifi c ati v i p er  l a v al ut azi o n e  d e g li eff ett i s ull’ ut e nz a . D ett o  sist e m a  d o vr à  pr e v e d er e  l’ a c q uisi zi o n e di  d ati  
tr a mit e sist e mi di  c o n n etti vit à  tr a d o m a n d a  e  off ert a (i nfr a), oltr e  c h e  t e n er e c o nt o di  q u a nt o e m er g er à d all’ a n alisi  d ell e  
ist a nz e/r e cl a mi r a c c olti d a l pr e vist o  Uffi ci o,  c os ì c o m e  d a  q u alsi as i s e g n al azi o n e  d ell’ ut e nz a . I n p arti c ol ar e,   i d at i d a  r a cc o gli er e  
m e di a nt e  sist e mi  di  c o n n etti vit à,  d e v o n o  ri g u ar d are al m e n o i s e g u e nti  i n di c at ori: n u m er o di  c ors e eff ett u at e ( c osì s u d di vis e:  
c o m pl essi v o  e  i n m o d alit à  s h ari n g),  p er c orr e nz e  c hil o m etri c h e,  d ur at a  m e di a  d ell e  c ors e,  cl assifi c azi o n e  d ell e  d esti n azi o ni  O -D,  t e m pi 
m e di  di  att es a  p er  il s er vi zi o,  n u m er o  di  c hi a m at e/ri c hi est e  ri c e v ut e d a gli  ut e nti  ( c osì s u d di vis e: c o m pl essi v o e  ri m ast e s e nza ris c o ntro 
o i ns o d disf att e), n u m er o d ei  v ei c oli -or a p er  le di v ers e f as ce or ari e e p eri o di  d ell’ a n n o,  n u m er o di  p ass e g g eri  tr as p ort ati c o n e s e nza 
b a g a gli o al  s e g uit o p er  il ser vi zi o or di n ari o e s er vi zi o s h ari n g e c ar att eristi c h e s o ci o-a n a gr afi c h e  d e gli  ut e nti,  s e r e gistr at e (in f or ma 
a n o ni mi zz at a).  D etti  d ati  e  i n di c at ori c ostit uis c o n o p er altr o el e m e nti  di  rif eri m e nto ess e nzi ali  a n c h e  ai  fi ni d ell a sti ma d e i f a b bis o g ni 
di  d o m a n d a p er  f ut ur e d et er mi n azi o ni  d el  c o nti n g e nt e,  n o n o g g ett o d el  pr es e nt e  P ar er e.  P er  l e fi n alità s o pr a es p ost e,  o c c orr e  c h e  i 
d ati  r a c c olti sia n o r esi dis p o ni bili  all’ A ut orit à,  a n c h e  m e di a nt e  m o d alit à di  c o n di visi o n e  d e gli  st essi  o p p ort u n a m e nt e  c o n c or d at e.   

P er  i f ut uri a d e g u a m e nti  t ariff ari, si riti e ne i n oltre n e c ess ari o  a d ott ar e o p p ort u ni  i n di c at ori di  pr est azi o n e q u alit ati v a,  c o m e a n c h e 
ris ult a nti d al  m o nit or a g gi o  d ell a  q u alit à  d el  s er vi zi o er o g at o  all’ ut e nz a  d a  atti v ar e  n ei  t er mi ni s o pr a s p e cifi c ati.  R es t a f er m o c h e  il 
C o m u n e,  d o vr à  v al ut ar e,  te n e n d o c o nt o d e gli  eff etti  s ull a d o m a n d a  di  m o bilit à  pr o d otti  d all’ e m er g e nz a  e pi d e mi ol o gi c a  in c ors o  s ul 
c o nt est o  t errit ori al e di  rif eri m e nt o, s e i n u o vi  li v elli t ariff ari pr o p osti  si a n o d a  rit e n ersi a n c or a  a d e g u ati  ris p ett o all e  m ut at e  esi g e nz e  
di  m o bilit à c h e  il s er vi zi o d e v e  s o d disf ar e.   

C o n ri g u ard o ai  s u p pl e m e nti pr e visti  n ell o s c h e m a di  att o s ott o p osto a  P ar er e,  è o p p ort u n o e vi d e nzi ar e c h e u n n u m er o el e v at o d e gli  st essi 
o v v er o di  c o m p o n e nti  di  c ost o c h e si a g gi u n g o n o,   a fi n e c ors a,  all’i m p ort o ris ult a nt e  a t ass a m etro ris c hia di  r e n d er e  n o n a g e v ol e  la 
q u a ntifi c azi o n e  d a p art e  d ell’ ut e nt e,  pri m a d el  vi a g gi o,  d el  c ost o c o m pl essi v o d ell a c ors a,  r e n d en d o d u n q u e  l e t ariff e p o c o tr as p ar e nti.  

Al  ri g u ar d o, gi o v a  r a m m e ntar e  c h e  la tr as p ar e nt e p u b bli ci zz azi o n e  d ell e  t ariff e “ a t ut ela d ei  c o ns u m at ori ”  è  es pr ess a m e nt e  
ri c hi a m at a d all’ art.  3 7,  c o m m a  2,  l ett. m),  n u m er o  3)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  tr a i pri n ci pi  i n b as e  ai  q u ali  i C o m u ni  a d e g u a n o  l a dis ci pli n a 
d el  s er vi zi o t a xi pr e vi o p ar er e d ell’ A ut orit à.   

P er  t ali r a gi o ni, si pr es cri v e di  es pri m er e le t ariffe pr e d et er mi n at e c o m e i m p ort o c o m pl essi v o  c o m pr e nsi v o  di  t utti i s u p pl e me nti,  
a n c h e  q u ell o r el ativ o al  n u m er o di  p ers o n e  tr as p ort at e, al  fi n e di  g ar a ntir e   u n a a d e g u at a t ut ela d el  p ass e g g er o e  u n’ a g e v ol e  
p u b bli ci zz azi o n e  d ell e  st ess e.   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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I n oltr e, c o n  rif eri m e nt o al  s u p pl e m e nt o r el ati v o al  b a g a gli o , si e vi d e nzi a  c h e  l a n u o v a  f or m ul azi o n e ( “ B a g a gli o ( es cl us e t ariff e 
pr e d et er mi n at e) ”),  n o n a p p ar e  c o m pl et a di  t utt e l e i nf or m azi o ni s ull’ a p pli c azi o n e d el  s u p pl e m e nt o; p ert a nt o,  si r e n d e n e c ess ari o c h e  il 
C o m u n e i nt e gri l a v o c e d el  s u p pl e m e nto “ B a g a gli o”  c o n o p p ort u ni  el e m e nti  i nf or m ati vi, al  fin e di  g ar a ntir e tr as p ar e nz a al  p as s e g g er o.  

I n r el azi o n e ai  crit eri  utili zz ati  p er  l a d et er mi n azi o n e d ell e  1 6 t ariffe pr e d et er mi n at e,  c h e r a p pr es e nt a no u n’i n n o v azi o n e 
g e n er al m e nt e  a p pr ezz at a d all’ ut e nz a,  si ril ev a la n e c essit à di  est e n d er e  il sist e ma di  m o nit or a g gi o pr e vist o all a ril e v azi o n e e 
v al ut azi o n e  d ell’ a d e g u at ezz a n el  t e mp o d el  n u m er o e  d ell a tip ol o gi a di  t utt e l e c ors e  pr e d et er mi n at e  di  c ui  all o s c h e ma di  d eli b er a,  
ris p ett o all a  d o m a n d a  eff etti v a  e  p ot e nzi al e,  e vi d e nzi a n d o n e  l a di m e nsi o n e  s p azi al e e  t e m p or al e, ai  fi ni di  u n  e v e nt u al e  ri ordi n o d ell e  
st ess e.  A n c h e  i n q u est o  c as o,  gli  esiti  d el  m o n it or a g gi o d e l s er vi zi o  d o vr a n n o  ess er e  tr as m essi. A l fi n e d i g ar a ntir e  c hi ar ezz a  e  
tr as p ar e nz a d ell e  t ariff e a gli  ut e nti,  si riti e n e altr esì  n e c ess ari o  c h e  si a pr e vist o  n el  t ariff ari o c h e  ci as c u n a  t ariff a pr e d et er mi n at a sia 
g ar a ntit a “ d a e  p er ”  l’ ori gi n e e / o d esti n azi o n e  d ell a  st ess a.   

S ull’ o pzi o n e  tr a li b er a c o ntr att azi o n e  tr a l e p arti  e  r a d d o p pi o d ell a  t ariff a ris ult a nt e a  t ass a m etr o rif erit a all e  c ors e  e xt r a ur b a n e, c o m e  
pr e vist a n ell o s c h e ma di  t ariff ari o, si ril ev a c h e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 1 3,  c o m m a 2  d ell a l e g g e 2 1 d el  1 9 9 2 “ L a t ariffa è  ( …) a b as e  
c hil o m etri c a  p er  il s er vi zi o  e xtr a  ur b a n o ”  e  c h e  i n c o nf or mit à  a  t al e crit eri o  si es pri m e  a n c h e  l a l e g g e r e gi o n al e d ell a  R e gi o n e L azi o 
2 6/ 1 0/ 1 9 9 3,  n.  5 8 ( art. 1 2,  c o m m a  2).  P ert a nt o,  d o v e n d osi  es cl u d er e si a l a p ossi bilit à  d i d e m a n d ar e  all a  li b er a c o ntr att azi o n e  tr a l e 
p arti  la d et er mi n azi o n e  d ell a t ariff a, sia u n a m a g gi or azi o n e  in mis ur a d o p pi a d ell’i m p ort o a t ass a m etr o, si r e n d e n e c ess ari o a d e g u ar e  
l a b as e  d i c al c ol o  d ell a  t ariff a e xtr a -ur b a n a all a n or m ati v a vi g e nt e,  s e g u en d o pri n ci pi  di  r a gi o n e v ol ezz a, pr o p orzi o n alit à e  tr as p ar e nza 
e c o ns e nt e n d o,  altr esì,  u n a  m a g gi or e li b ert à n ell a  fiss azi o ne d ell e t ariffe a  v a nt a g gi o d ell’ ut e nz a.   

C o m e s o pr a a c c e n n at o,  i sist e mi  di  c o n n etti vit à  tr a d o m a n d a  e off ert a  p er m et t o n o u n  a d e g u at o  m o nit or a g gi o  d el  s er vi zi o, s e m pr e 
c h e  v e n g a n o  b e n  d efi niti  gli  o b bli g hi  di  tr as missi o n e al  C o m u n e  d ei  d ati  r a c c olti e  d e gli  i n di c at ori d a  c al c ol ar e,  s p e cifi c a n d o n e  al m e n o 
l’ al g orit m o, il f or m at o, il p eri o d o  d i rif eri m e nt o e  l a p eri o di cit à.  I n o g ni  c as o , i n c o er e nz a  c o n  q u a nt o  ri c hi a m at o n el  p ar a gr af o  I, si 
oss er v a c h e le m o d alit à di  c o n n essi o n e fra ut e nt e e t assista d e v o n o ess er e c ar att eri zz at e d all’ ass e nz a di  vi n c oli.  Si  pr e cis a , i nf atti, c h e  
t ali m o d alit à  di  ri c hi est a d el  s er vi zi o n o n  d e v o n o li mit are ult eri ori  s vil u p pi  e d effi ci e nt a m e nti  d ell o st ess o,  c o n di zi o n a n d o la li b era 
s c elt a d el  tit ol ar e di  li c e nz a. Q u est’ ulti m o,  i nf atti, d e v e  ess er e  l as ci at o li b er o di  p ot e r utili zz ar e  t utti i 5  c a n ali  c h e  rit e n g a o p p ort u n i 
al  fi n e di  a c q uisir e  l e c ors e,  s e nza li mit azi o ni/ vi n c oli i m p osti d al  C o m u n e e/ o d all a R e gi o n e o,  e v e nt u al m e nt e,  d a or g a nis mi  ass o ci ati vi  
d ei  t assisti c h e  er o g a n o i s er vi zi  di  r a di o-t a xi.  

I n t al e otti c a , si riti e n e c h e  l’ a c q uisi zi o n e d ell a  pr e vist a  A p p  d a  p art e  d el  C o m u n e  d e b b a  es s er e s u b or di n at a  a  o p p ort u n e  g ar a nzi e  
cir c a  l a li b ert à di  a c q uisi zi o n e  d ell e  c hi a m at e  d a  p art e  d el  t assist a, c h e  d o vr a n n o  n e c ess ari a m e nt e  tr o v ar e n el  R e g ol a m e nt o  u n a 
a d e g u at a st at ui zi o n e.   

S e m pr e  s ull e t ariff e pr e d et er mi n at e,  ril e v a il “ Dis ci pli n ar e  p er  l a r e g ol a m e nt azi o n e d e gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o s p eri m e nt al e  di  tr as p ort o 
t a xi a ut ori zz at o,  a  c hi a m at a,  d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e  s u p er c orsi  pr est a biliti  di  d ur at a  bi e n n al e ”  ( di s e g uit o: Dis ci pli n ar e),  
a n c h’ ess o o g g ett o di  ri c hi esta di  p ar er e  pr e v e nti v o,  l a c u i a n alis i d a  p art e  d e g li Uffi c i n e c essit a  d i u n’ a d e g u at a  istr utt ori a b as at a  s ull e 
esi g e nz e d ell a  d o m a n d a  di  m o bilit à  d a  t e n ere i n c o nsi d er azi o n e n ell’ a m bit o d ell a  d et er mi n azi o n e d ell e t ariff e, u nit a m e nt e a d  altr e  
c ar att eristi c h e  d el  f u nzi o n a m e nt o d el  s er vi zi o t a xi. I n oltr e, si s e g n al a c h e  il Dis ci pli n ar e  n o n  è  s uffi ci e nt e m e nt e  c hi ar o  i n r el azi o n e al  
ti p o di  s er vi zi o il C o m u n e  i nt e n d er e b b e a ut ori zz ar e  ai  t assisti c h e  a d eris c a n o  all a  s p eri m e nt azi o n e pr o p ost a.  A n c h e  l e pr e m es s e d el  
Dis ci pli n ar e  ri c hi a m a n o f o nti n or m ati v e  di v ers e , c h e  dis ci pli n a n o  istit uti di v ersi  (t a xi s h ari n g, t ariff e pr e d et er mi n at e , s er vi zi  s ostit uti vi  
e i nt e gr ati vi d ei  s er vi zi  di  li n e a).  

P ert a nt o,  all a  l u ce di  q u a nt o  e vi d e nzi at o,  si r e n de n e c ess ari o  c h e il C o m u n e m o difi c hi  o p p ort u n a m e n t e l o s c h e m a d el  “ Dis ci pli n ar e  
p er  la r e g ol a m e nt azi o n e d e gli  o b bli g hi  di  s er vi zi o s p eri m e nt al e  di  tr as p orto t a xi a ut ori zz at o,  a c hi a m at a,  d ell e  t ariff e pr e d et er mi n at e 
s u p er c orsi  pr est a biliti  di  d ur at a  bi e n n al e ”,  al  fi n e di  c hi arir n e  i pr es u p p osti,  l a/l e ti p ol o gi a/ e d i s er vi zi o  o g g ett o  d i s p eri m e nt azi o n e  e  
gli  o b bli g hi  p osti  a c ari c o d ei  tit ol ari di  li c e nza t a xi a d er e nti  p er  ti p ol o gia di  s er vi zi o.   

* * * * * *  

 Il pr es e nt e  p ar er e , r es o n el  s e ns o s o pr a i n di c at o, è  tr as m ess o al  C o m u n e  di  Ci vit a v e c c hi a  e  p u b bli c at o  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e 
d ell’ A ut orit à.  

 L ’a ttiv ità  c o n su ltiv a  in e re n te  a ll’a p p lic a z io n e  d e l C o d ic e  d e l c o n su m o  

 P a re re  n . 1 5  d e l 1 5  lu g lio  2 0 2 1  - R e so  a ll’A G C M  n e ll’a m b ito  d e l p ro c e d im e n to  in  m a te ria  d i tra sp o rto  
fe rro v ia rio  (a v v e rso  la  so c ie tà  T re n ita lia  S .p .A .) 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  1 5  l u gli o 2 0 2 1,  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o ( “ A G C M ”) h a tr as m esso all’ A ut orit à di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ( “ A ut orit à ”), c o n 
n ot e  d el  3 0 gi u g n o 2 0 2 1 ( pr ott. A R T 1 0 2 4 4/ 2 0 2 1 e  1 0 2 4 5/ 2 0 2 1),  u n a ri c hi esta di  p ar er e  ai  s e nsi  e  p er  gli  eff etti  d ell’ arti c ol o 2 7,  
c o m m a  1 -bis,  d el  d e cr et o l e gislati v o 6  s ett e m br e 2 0 0 5,  n.  2 0 6  ( “ C o di c e d el  C o ns u m o ”),  a s e g uito d ell’ a v vi o di  u n pr o c e di m e nt o n ei  
c o nfr o nti  di  Tr e nit ali a  S. p. A.  ( “ Tr e nit ali a ”), ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 7,  c o m m a  3,  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  n o n c h é  d ell’ arti c o l o 6  d e l 
“ R e g ol a m e nt o  s ull e pr o c e d ur e istr utt orie i n m at eri a  di  p u b bli cit à  i n g a n n e v ole  e c o m p ar ati v a,  pr ati c h e c o m m er ci ali  s c orr ett e,  
vi ol azi o n e  d ei  diritti  d ei  c o ns u m at ori  n ei  c o ntr atti,  vi ol azi o n e  d el  di vi et o di  dis cri mi n azi o ni  e  cl a us ol e  v ess at ori e ”,  a d ott at o d all’ A G C M  
c o n  d eli b er a  d e l 1° april e  20 1 5  (Rif eri m e nt o  PS/ 1 1 9 2 2);   

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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- il pr o c e di m e nt o  è  st at o a v vi at o  s ull a b as e  d i al c u n e  s e g n al azi o n i p er v e n ut e  all’ A G C M 1 5 6 , n o n c h é  i n b as e  all e  i nf or m azi o ni d all a  st ess a 
a c q uisit e  ai  fi ni d ell’ a p pli c azi o n e  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o e  a ris c o ntri f or niti d all a st essa Tr e nit ali a;   

- i n p arti c ol ar e,  n ell a  c o m u ni c azi o n e  d i a v vi o  d e l pr o c e di m e nt o  d e l 2 6  g e n n ai o  2 0 2 1,  l’ A G C M h a  i p oti zz at o  l a s ussist e nz a  di  “ u n a  
pr ati c a c o m m er ci al e  s c orr ett a ”,  c o nsist e nt e  “ d a u n l ato n el  n o n a v er  ri pristi n ato u n’ a d e g u at a c a p a cit à di  tr as p orto p ur  in pr es e nz a  
di  u n att es o pi c c o d ell a d o m a n d a,  s p e cifi c a m e nt e  n ei  gi or ni  a nt e c e d e nti  ai  di vi eti  di  s p ost a m e nt o pr e visti  d al  [ …] D. P. C. M.  [ d el 3 
di c e m br e  2 0 2 0]  in c ui  si s ar e b b e  c o n c e ntr at a la r el ativ a d o m a n d a,  e  n ell’ a v er  a p pli c at o ai  c o ns u m at ori  pr ezzi  si g nifi c ati v a m e nt e  
el e v ati,  n o n  ess e n d o dis p o ni bili  –  o v v er o v e n e n d o r a pi d a m e nte es a urit e –  l e us u a li c at e g ori e  t ariff ari e c h e  c ar att eri zz a n o  l’ off ert a di  
c oll e g a m e nti  f err o vi ari a d  Alt a  V el o cit à ”.  L’ A G C M  h a  ril e v at o c h e  “t al e  c o n d ott a  a p p ar e  pr es e nt ar e  u n  gr a v e  d efi cit  di  dili g e nz a 
pr of essi o n al e  in vi ol azi o n e  d ell’ art.   2 0 d el  C o di c e  d el  C o ns u m o d al  m o m e nt o c h e  Tr e nit ali a  n o n  h a c o nsi d er at o sia n ell a 
pr e dis p osi zi o n e  d ell’ off ert a c h e  n ell’i n di vi d u azi o n e  d ei  pr ezzi,  di  c orr etti vi  –  a n c h e  ris p etto al  f u nzi o n a m e nto d el  sist e ma di  r e v e n u e 
m a n a g e m e nt  –  i n gr a d o  d i t e n er c o nt o  d ell a  s p e cifi c a  f as e d i i n c ert ezz a s u gli s p ost a m e nti  d o v ut a all e  li mit azi o ni p er  l’ e m er g e nza 
s a nit ari a,  n o n c h é  d ell a  d o m a n d a  di  s p ost a m e nt o  c h e  c ar att eri zz a  l a f as e pr ef esti v a,  a n c h e  i n c o nsi d er azi o n e  d ell a  pr e mi n e nt e  
p osi zi o n e  c h e  il pr of essi o nist a o c c u p a n el  s ett or e  d el  tr as p orto f err o vi ari o ”;  

- al  t er mi n e d ell a  f as e istr utt ori a, c o n  c o m u ni c azi o n e  al  pr of essi o nist a  i n d at a  8  gi u g n o  2 0 2 1,  l’ A G C M h a,  d a  u n  l at o, c o nf er m at o  l e 
c o nt est azi o ni  gi à  o g g ett o  d ell a  c o m u ni c azi o n e  di  a v vi o,  pr e cis a n d o,  d all’ altr o  l at o, c h e  l e c o n d ott e  c o nt est at e  s ar e b b er o  ri co n d u ci bili  
a “ d u e  pr ati c h e  c o m m er ci ali  c h e  ris ult er e b b ero s c orr ett e,  ai  s e nsi d ell’ art.  2 0  d el  C o di c e  d el  c o ns u m o ”,  c o nsist e nti:   

a)  n el  n o n a v er  ri pristi n ato u n’ a d e g u at a c a p a cit à di  tr as p orto p ur  in pr es e nz a di  u n att es o pi c c o d ell a d o m a n d a c o ns e g u e nt e a gli  
s p ost a m e nti  pr ef esti vi,  s p e cifi c a m e nt e  n ei  gi or ni  a nt e c e d e nti  ai  di vi eti  di  s p ost a m e nt o  pr e visti  d al  D. P. C. M.  d el  3  di c e m br e  2 0 2 0,  in 
c ui  si s ar e b b e  c o n c e ntr at a  l a r el ati v a d o m a n d a,  e,  q ui n di,  n ell’ a v er  a p pli c at o  ai  c o ns u m at ori  pr ezzi  si g nifi c ati v a m e nt e  e l e v ati, n o n  
ess e n d o dis p o ni bili  –  o v v er o v e n e n d o r a pi d a m e nte es a urit e –  l e us u a li c at e g ori e  t ariff ari e c h e  c ar att eri zz a n o  l’ off ert a d i 
c oll e g a m e nti  f err o vi ari a d  Alt a  V el o cit à;   

b)  n el  c ors o d el  m es e di  g e n n ai o e f e b br aio 2 0 2 1,  c o n rif eri m e nto all a tr atta R o m a -N a p oli,  si s ar e b b e v erifi c at a  u n a  s c arsit à di  p osti  
dis p o ni bili   a s o d disf ar e la d o m a n d a d ei  p e n d ol ari  in p oss ess o di   u n a b b o n a m e nt o,  c o n c o ns e g u e nti  dis a gi   a t ale ti p ol o gia di  
ut e nz a 1 5 7 ”;   

riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori 

C o n il ril as cio d el  ri c hi esto p ar er e,  l’ A ut orit à i nt e n d e:  

a)  i n di vi d u ar e e  ill ustr ar e la s p e cifi ca n or m ati v a e  la r e g ol azi o n e di  s ett or e,  a p pli c a bili  all a f attis p e ci e in q u esti o n e,  n o n c h é  f or nir e 
el e m e nti  di  c o nt est o v olti  a d  u n a  mi gli or e v al ut azi o n e d ell o st a n d ar d di  dili g e nz a pr of essi o n al e ri c hi esto a d u n pr of essi o nist a d el  
s ett or e;   

b)  s v ol g er e  al c u n e  c o nsi d er azi o ni  cir c a l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  p ost e  in ess er e  d a Tr e nit ali a.   

N el  s ett or e d el  tr as p ort o f err o vi ari o, l’ A ut orit à, tr a l’altr o:   

1)  g ar a ntis c e “ s e c o n d o m et o d ol o gi e  c h e  i n c e nti vi n o l a c o n c orr e nz a,  l’ effi ci e nz a pr o d utti v a  d ell e  g esti o ni  e  il c o nt e ni m e nt o  d ei  c osti  
p er  gli  ut e nti,  le i m pr ese e i c o ns u m at ori,  c o n di zi o ni  di  a c c ess o e q u e e n o n dis cri mi n at ori e all e i nfr astr utt ure ferr o vi ari e ( …), n o n c h é in 
r el azi o n e all a  m o bilit à  d ei  p ass e g g eri  e  d ell e  m er ci  i n a m bit o  n azi o n al e,  l o c al e e  ur b a n o  a n c h e  c oll e g at a  a  st azi o ni,  a er o p or ti e  p orti ” 
( arti c ol o 3 7 , c o m m a  2 , l ett er a a ) d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  
2 0 1 1,  n.  2 1 4);   

2)  d efi nis c e “ s e rit e n ut o n e c ess ari o  i n r el azi o n e all e  c o n di zi o ni  di  c o n c orr e nz a  eff etti v a m e nt e  esist e nti  n ei  si n g oli m er c ati  d ei  s er vi zi  
d ei  tr as p orti n azi o n ali  e l o c ali, i crit eri  p er  la fiss azio n e d a p art e d ei  s o g g etti  c o m p et e nti  d ell e t ariff e, d ei  c a n o ni,  d ei  p e d a g gi,  te n e n d o 
c o nt o  d ell' esi g e nz a  di  assi c ur ar e  l' e q uili bri o e c o n o mi c o  d ell e  i m pr es e r e g ol at e, l' effi ci e nz a pr o d utti v a  d ell e  g esti o ni  e  il c o nt e ni m e nt o  
d ei  c osti  p er  gli  ut e nti,  le i m pr es e, i c o ns u m at ori ” ( arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  l ett er a b)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1),  n o n c h é  a  “ v erifi c ar e  l a c orr ett a  
a p pli c azi o n e   d a p art e  d ei  s o g g etti  i nt er ess ati d ei  crit eri  fiss ati ai  s e nsi d ell a l ett era b) ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era c)  d el  d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1);   

3)  sta bilis c e  “ l e c o n di zi o n i mi ni m e  d i q u alit à  d e i s er vi zi d i tr as p ort o n azi o n al e  e  l o c ali c o n n ot at i d a  o n er i d i s er vi zi o  p u b bli c o ”  ( arti c olo 
3 7,  c o m m a 2,  l ett era d)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

4)  d efi nis c e “ il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e g li s p e cifi c i diritti,  a n c h e  d i n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  gli  ut e nti  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  
g est ori  d ei  s er vi zi  e d ell e i nfr astr utt ure di  tr as p orto ( …) ” ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1).   

Ult eri ori  s p e cifi ci  p ot eri  n el  s ett or e  d el  tr as p ort o f err o vi ari o s o n o attri b uiti  all’ A ut orit à d al  d e cr et o l e gisl ativ o 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2 
( di s e g uit o: d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5 ) r e c a nt e “ Att u azi o n e  d ell a  dir etti v a  2 0 1 2/ 3 4/ U E  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o , d el  2 1  n o v e m br e 
2 0 1 2,  c h e istit uis ce  u n o s p azi o f err o vi ario e ur o p e o u ni c o ( Rif usi o n e) ”. I n p arti c ol ar e , p er  q u a nt o  di  i nt er ess e i n q u est a  s e d e, si 

 
1 5 6  Il rif eri m e nt o è,  i n p arti c ol ar e,  all a  s e g n al a zi o n e  d ell’ a s s o ci a zi o n e  F e d er c o n s u m at ori,  p er v e n ut a  i n d at a  4  g e n n ai o  2 0 2 1.  L a  m e d e si m a  s e g n al a zi o n e  
er a st at a i n vi at a, p er  c o n o s c e n z a,  a n c h e all’ A ut orit à ( pr ot. A R T  3 0/ 2 0 2 1 d el  4 g e n n ai o  2 0 2 1).  
1 5 7  S ull a b a s e  d ell e  ri s ult a n z e d ell’ A G C M,  l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  i n q u e sti o n e  s ar e b b er o  st at e  p o st e  i n e s s er e:  p er  q u a nt o  ri g u ar d a il m a n c at o  
a d e g u a m e nt o  d ell a c a p a cit à di  tr a s p ort o di s p o ni bil e s ull’ Alt a V el o cit à,  d al  1 4 al  2 7 di c e m br e 2 0 2 0;  p er  q u a nt o  ri g u ar da la di s p o ni bilit à  di  p o sti  p er  i 
p e n d ol ari  a b b o n ati  s ull a  tr att a R o m a -N a p oli,  n el  p eri o d o g e n n ai o -f e b br ai o 2 0 2 1  ( cfr. c o m u ni c a zi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl u si o n e  d ell a  f a s e i str utt ori a, 
p u nt o 3 4).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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ri c hi a m a l’ arti c ol o 3 7  ( “ Or g a nis m o di  r e g ol azi o n e ”), c o m m a  3,  d el  cit at o  d e cr et o  l e gisl ati v o, a  n or m a  d el  q u al e  “f att e  s al v e l e 
c o m p et e nz e  d ell’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d e l m er c at o  s ul m er c at o  d e i s er vi z i f err o vi ari, l' or g a nis m o d i r e g ol azi o n e d e i 
tr as p orti, f er m e r est a n d o l e pr e visi o ni  di  c ui  all' arti c ol o  3 7,  c o m mi  2  e  3,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  
m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1 , n.  2 1 4 , h a  il p ot er e  di  m o nit or ar e  l a sit u azi o n e  c o n c orr e nzi al e  s ui m er c ati  d ei  s er vi zi  
f err o vi ari i n cl us o, i n p arti c ol ar e , il m er c at o  p er  i s er vi zi  di  tr as p ort o p ass e g g eri  a d  alt a  v el o cit à  ( …) ”.  

I n oltr e, i n b as e  al  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 7  a pril e  2 0 1 4 , n . 7 0,  l’ A ut orit à è  l’ or g a nis m o n azi o n al e  r es p o ns a bil e d ell’ a p pli c azi o n e  d e l 
r e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 3  ott o br e  2 0 0 7,  r el ati v o ai  diritti  e  a gli  o b bli g h i d e i 
p ass e g g eri  n el  tr as p orto f err o vi ari o, n o n c h é  d ell ’ a c c ert a m e nt o d ell e  vi ol azi o ni  d ell e  dis p osi zi o ni  d el  m e d esi m o  r e g ol a m e nt o e  
d ell’irr o g azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  p e c u ni ari e  pr e vist e  d al  cit at o d e cr et o l e gisl ati v o.  

P ert a nt o,  il q u a dr o  n or m ati v o  ril e v a nte c o m pr e n d e,  oltr e all a  n or m a  istit uti v a d ell’ A ut orit à  (d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1)  e  all e  n or m e  attri b uti v e  
d e gli  s p e cifi ci  p ot eri  n ell’ a m bit o d el  tr as p orto f err o vi ario ( d.l gs. 1 1 2/ 2 0 1 5),  l’ e v e nt u al e r e g ol azi o n e a p pli c a bil e  a d ott at a n ell’ es er ci zi o 
d ei  p ot eri  c o nf eriti  d all e  st ess e,  n o n c h é  l e dis p osi zi o ni  d el  r e g ol a m e nto ( CE)  n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1.  Atti di r e g ol azi o n e  

C o nsi d er at o c h e le f attis p e cie o g g ett o d el  pr o c e di m e nt o a v vi at o d all’ A G C M  ri g u ar d an o il s ett or e d el  tr as p orto f err o vi ario a d Alt a  
V el o cit à,  si riti e ne util e ri c hi a m are l a d eli b er a  n.  5 4 / 2 0 1 6 d ell’ 1 1  m a g gi o  2 0 1 6,  c o n  l a q u al e  l’ A ut orit à, n ell’ es er ci zi o  d ei  p ot eri  di  c ui  
all’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e),  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  h a a d ott at o il pr o v v e di m e nt o r e c a nt e “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  
d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e i p ass e g g eri  in p oss ess o di  “ a b b o n a m e nti ”  p oss o n o esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari a d 
Alt a  V el o cit à 1 5 8 ” .  

N ell’ a m bit o  d ell e  Mis ur e  c o nt e n ut e  n el  pr o v v e di m e nt o  s o pr a cit at o,  si s e g n al a,  a nzit utt o,  l’ arti c ol o 2  ( “ Diritt o all’i nf or m az i o n e ”), a  
n or m a d el  q u al e  “ 1.  I g est ori  d ei  s er vi zi c h e  pr o p o n g o n o  u n’ off ert a  c o m m er ci al e  di  a b b o n a m e nti , a  p artir e  d all’ a v vi o  e  p er  t utt a l a 
d ur at a d ell’ off ert a,  f or nis co n o a gli  ut e nti  i nf or m azi o ni, p er  ci as c u n a tr atta o g g ett o d ell’ off ert a,  s ulle c ar att eristi c h e e l e m o d alit à  d i 
fr ui zi o n e d e gli  a b b o n a m e nti  e  s u o g ni  l or o m o difi c a . 2.  L e i nf or m azi o ni di  c ui  al  c o m m a 1 so n o f or nite a tit olo gr at uit o tr a mite i c a n ali  
pr e p osti;  so n o r ese in f or ma c hi ar a,  c o m pl et a e di  a g e v ol e a c c ess o p er  gli  ut e nti,  a v ut o p arti c ol ar e ri g u ard o all e esi g e nz e d ell e p ers o n e 
c o n  m e n o m azi o ni  d ell’ u dit o  e/ o  d ell a  vist a . 3.  L e i nf or m azi o ni di  c ui  ai  c o m mi  pr e c e d e nti  c o m pr e n d o n o al m e n o q u a nt o s e g u e: a ) il 
n u m er o di  p osti  c h e,  p er  ci as c u n a tr att a, p er  ci as c u n tre n o e p er  s e nso di  m ar ci a,  o v e pr e visti,  so n o o g g ett o d ell’ off ert a c o m m er ci al e  
di  c ui  all’ arti c ol o 1;  b)  le m o d alit à di  atti v azi o n e  e fr ui zio n e d ell’ a b b o n a m e nt o,  se bi dir ezi o n al e  o m o n o dir ezi o n al e,  le e v e nt u ali  
c o n di zi o ni  e  r estri zi o ni all’ us o,  i r el ati vi pr ezzi  e  m o d alit à  di  p a g a m e nt o ; c ) l e m o d alit à  e  l a t e m pisti c a c o n  l e q u ali  è  p ossi bil e  pr o c e d er e  
all e pr e n ot azi o ni  d ei  p osti   e all e s u c c essi v e m o difi c h e,  n o n c h é la n at ur a gr at uit a  o d o n er os a d ell e st ess e;  d)  e v e nt u ali  r estri zi o ni 
t e c ni c h e o  c o m m er ci ali  all e  m o d alit à  di  p erf ezi o n a m e nt o  d ell a pr o c e d ur a di  a c q uist o,  di  pr e n ot azi o n e d el  p ost o  e di  m o difi c a di  
q u est’ ulti m o;  e)  le m o d alit à di  es er ci zi o d el  diritt o di  ri m b orso di  c ui  all’ art.  3 c o m m a 5,  d el  diritt o di  i n d e n ni zzo in c as o di  rit ar di e 
s o p pr essi o ni  di  c ui  all’ art.  4  e  p e r o g ni  a ltr a disf u nzi o n e per  ca us e  i mp ut a b ili ai gest or i de i ser vi zi ”  (s ott oli n e at ur a  ag gi u nt a).   

P e c uli ar e i m p ort a nz a ass u m e p oi  l’ arti c ol o  3 ( “Diritti  all’ utili zz o  d e gli  a b b o n a m e nti ”),  s e c o n d o c ui  “ 1.  I g est ori  d ei  s er vi zi  c h e 
pr o p o n g o n o u n’ off ert a c o m m er ci al e d i a b b o n a m e nt i g ar a ntis c o n o  c h e  l a l or o or g a ni zz azi o n e  si a a d e g u at a  all e  esi g e nz e  d i tr as p ort o 
d ei  tit ol ari di  a b b o n a m e nt o.  2.  I g est ori  d ei  s er vi zi  c o ns e nt o n o l’ a c q uisto d e gli  a b b o n a m e nti   e la pr e n ot azi o n e d ei  p osti  e ntr o  u n 
t er mi n e c o n gr u o,  e  c o m u n q u e  al m e n o q ui n di ci  gi or ni  pri m a d ell’i ni zi o d el  p eri o d o di  v ali dit à d ell’ a b b o n a m e nt o.  3.  I g est ori  d ei  s er vi zi  
assi c ur a n o il ril as cio di  u n d u pli c at o d ell’ a b b o n a m e nt o in c as o di  f urto o s m arri m e nt o d o c u m e nt ati.  4.  O v e il g est or e d el  s ervi zi o  l o 
ri c hi e d a, il p ass e g g er o i n di c a, n el  m o m e nt o in c ui  a c q uist a l’ a b b o n a m e nt o, i tr e ni gi or n ali eri  p er  l’ utili zzo d ei  q u ali  i nte n d e fr uire 
d ell’ a b b o n a m e nt o e c o nt est u al m e nt e il g est or e d el  s er vi zi o pr o c e d e a d eff ett u ar e la pr e n ot azi o n e,  c h e p u ò ess er e s u c c essi v a m e nt e 
m o difi c at a d all’ a b b o n at o s e nza o n eri  a g gi u nti vi,  n ei  c asi  i n di c ati d al  g est or e e s e co n d o le m o d alit à e c o n la t e m pisti ca r ese n ot e ai  
s e nsi d ell’ art.  2,  c o m m a  3,  l ett er a c).  5.  Q u al or a  il g est or e  d el  s er vi zi o c o ns e nt a  all’ a b b o n at o  di  eff ett u ar e  l a pr e n ot azi o n e d el  p ost o 
s u c c essi v a m e nt e  all’ a c q uist o  d ell’ a b b o n a m e nt o,  l’ a b b o n at o h a  diritt o  a  v e d e r s o d disf att o n ell a  gi or n at a  il pr o pri o  pr o gr a m m a  di  
vi a g gi o  p er  l a tr att a r el ati v a all’ a b b o n a m e nt o.  O v e  ci ò  n o n  si a p ossi bil e,  l’ a b b o n at o h a  diritt o  al  ri m b ors o d ell’ ult eri or e tit olo di  vi a g gi o 
a c q uist at o p er  s o d disf ar e l’ esi g e nza di  tr as p orto o g g ett o d ell’ a b b o n a m e nt o.  6.  I tit ol ari di  a b b o n a m e nt o h a n n o diritt o al  c a m bi o di  
pr e n ot azi o n e i n di p e n d e nt e m e nte d al  c a n al e utili zz at o p er  eff ett u ar e la pr e n ot azi o n e.  N ess u n pr e gi u di zi o p u ò d eri v ar e all’ a b b o n at o 
d al  n o n c orr ett o f u nzi o n a m e nto d ei  sist e mi  di  pr e n ot azi o n e ”  (s ott oli n e at ur a a g gi u nt a).   

2.  I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri d al r e g ol a m e nt o ( C E) n. 1 3 7 1 / 2 0 0 7  

Ris p ett o  all e f attis p e cie o g g ett o  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  d all’ A G C M  tr o v a n o s e nz’ altr o a p pli c azi o n e le n or m e d el  r e g ol a m e nt o ( C E) 
n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7 ( di s e g uit o:  il R e g ol a m e nt o).   

I n n a nzit utt o, si ri c hi a m a n o l e pr e visi o ni  c o nt e n ut e  n el  c o nsi d er a n d o  ( 4) –  s e c o n d o c ui  “[ t]r a i diritti  d e gli  ut e nti  d ei  s er vi zi f err o vi ari 
ri e ntr a l a dis p o ni bilit à  di  i nf or m azi o ni s ul s er vi zi o di  tr as p ort o pri m a  e  d ur a nt e  il vi a g gi o.  O v e  p ossi bil e,  l e i m pr es e f erro vi ari e  e i 
v e n dit ori  di  bi gli etti  d o vr e b b er o  f or nir e t ali i nf or m azi o ni i n a nti ci p o  e  q u a nt o  pri m a  p ossi bil e ” -, n o n c h é  n el  c o nsi d er a n d o  ( 8) –  a m e nt e  

 
1 5 8  I n pr o p o sit o  s i s e g n al a  c h e  l a d eli b er a  i n p ar ol a  è  st at a  o g g ett o  d i p o siti v o  s cr uti ni o  d a  p art e  d e l T A R  Pi e m o nt e,  c h e,  c o n  s e nt e n z a 9 n o v e m br e 
2 0 1 7,  n.  1 1 8 1 (i n r el a zi o ne all a q u al e è att u al m e nt e p e n d e nt e u n  a p p ell o  di n a n zi  al  C o n si gli o  di  St at o),  h a,  p er  u n  v er s o,  ric o n o s ci ut o  l’ e si st e n z a i n 
a str att o  d el  p ot er e d ell’ A ut orit à di  a d ott ar e mi s ur e di  r e g ol a zi o ne i n m at eri a di  a b b o n a m e nti  all e tr atte di  Alt a V el o cit à,  rit e n e n d o c h e il p eri m etr o  
d ei  p ot eri  di  r e g ol a zi o n e attri b uiti  all’ A ut orit à  n o n si a  cir c o s critt o ai  s oli  s er vi zi  p u b bli ci  e  c h e  il s er vi zi o f err o vi ari o Alt a  V el o cit à,  “ p ur  n o n e s s e n d o u n 
s er vi zi o  p u b bli c o  i n s e n s o  o g g etti v o,  r a p pr e s e nt a c ert a m e nt e  u n  s er vi zi o  d i p u b bli c a  utilit à  s o g g ett o  a  r e g ol a zi o n e ”; p e r altr o  v er s o,  h a  a c c ert at o  l a 
l e gitti mit à d e l c o n cr et o  e s er ci zi o  d i t al e p ot er e  d a  p art e  d ell’ A ut orit à,  aff er m a n d o n e  l a pi e n a  ri s p o n d e n z a a i pri n ci p i d ell a  tr a s p ar e n z a e  
p ar t e ci p a zi o n e, n o n c h é  d ell a  r a gi o n e v ol e z z a e  pr o p or zi o n alit à.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  3 7 6 /4 0 4  

d el  q u al e  “[l ] a dis p o ni bilit à  di  i nf or m azi o ni e  bi gli etti  p e r i p ass e g g eri  d el  tr as p ort o f err o vi ari o d o vr e b b e  ess er e  a g e v ol at a  a d e g u a n d o  
i sist e mi tel e m ati c i i n co nf or mit à  di un a s p e cifi c a c o m u n e ” .  

Pi ù  i n p arti c ol ar e,  ass u m o n o  rili e v o:  

l’ arti c ol o 8  ( “I nf or m azi o ni di  vi a g gi o ”),  il q u al e  st a bilis c e c h e:  “ 1 . S e nz a  pr e gi u di zi o  d ell’ arti c ol o  1 0,  l e i m pr es e f err o vi ari e e  i v e n dit or i 
di  bi gli etti  c h e offr o n o c o ntr atti  di  tr as p orto p er  c o nt o  di  u n a  o  pi ù  i m pr es e f err o vi ari e f or nis c o n o al  p ass e g g er o,  s u ri c hi est a, al m e n o  
l e i nf or m azi o ni d i c u i all’ all e g at o  II, p art e  I, i n 5  r el azi o n e a i vi a g g i p er  i q u a li l’i m pr es a f err o vi ari a i n q u esti o n e  offr e u n c o ntr att o di  
tr as p ort o. I v e n dit ori  di  bi gli etti  c h e offr o n o c o ntr atti  di  tr as p orto p er  c o nt o pr o pri o e i t o ur o p er at or  f or nis co n o t ali i nf or m azi o ni o v e 
dis p o ni bili.  2.  L e i m pr ese f err o vi arie f or nis co n o al  p ass e g g er o n el  c ors o d el  vi a g gi o al m e n o le i nf or m azi o ni di  c ui  all’ all e g at o II, p art e 
II. 3.  L e i nf or m azi o ni di  c ui  ai  p ar a gr afi  1 e 2 so n o f or nite n el  f or m ato pi ù a d att o.  A  t ale ri g u ard o v a ris er v ata p arti c ol ar e at t e nzi o n e 
all e esi g e nz e d ell e p ers o n e c o n m e n o m azi o ni  d ell’ u dit o e/ o d ell a vist a ” .  

Pr e cis a m e nt e,  il ri c hi a m at o all e g at o  II ( “I nf orm azi o ni  mi ni m e  c h e  l e i m pr es e f err o vi ari e e/ o  i v e n dit ori  di  bi gli etti  d e v o n o  f or nir e ”), 
p art e  I ( “I nf or m azi o ni pri m a  d el  vi a g gi o ”),  el e n c a  i s e g u e nti  pr ofili  i nf or m ati vi: “ C o n di zi o ni  g e n er ali  a p pli c a bili  al  c o ntr att o - Or ari  e  
c o n di zi o ni  p er  il vi a g gi o  pi ù v el o c e - Or ari  e  c o n di zi o ni  p er  l a t ariff a pi ù  b ass a  - A c c essi bilit à,  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e  dis p o ni bilit à  a  
b or d o di  i nfr astr utt ure p er  le p ers o n e c o n dis a bilit à  e  a m o bilit à ri d otta - A c c essi bilit à  e  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  p er  l e bi ci cl ett e  - 
Dis p o ni bi lit à d i p ost i i n s c o m p arti m e nt i p er  f u m at ori/ n o n f u m at ori, pri m a  e  s e c o n d a  cl ass e,  c arr ozz e  l ett o e  c u c c ett e  - Atti vit à  c h e  
p otr e b b er o i nt err o m p ere o rit ar d are il s er vi zi o di  tr as p orto - Dis p o ni bilit à  di  s er vi zi  a  b or d o  - Pr o c e d ur e  p er  il r e c u p er o d ei  b a g a gli  
s m arriti  - Pr o c e d ur e  p er  l a pr es e nt azi o n e  di  r e cl a mi”  (s ott oli n e at ur a a g gi u nt a).   

L a  p art e  II ( “I nf or m azi o ni d ur a nt e  il vi a g gi o ”)  d el  m e d esi m o  all e g at o  si rif eris c e i n v e c e a:  “ S er vi zi  a  b or d o  - Pr ossi m a  f er m at a –  Rit ar di  
- Pri n ci p ali  c oi n ci d e nz e  - Q u es ti o ni r el ati v e all a  si c ur ezz a t e c ni c a e  d ei  p ass e g g eri ”;   

- l’ arti c ol o 1 0  ( “Sist e mi  di  i nf or m azi o ni di  vi a g gi o  e  di  pr e n ot azi o n e ”),  p ar a gr af o  1,  i n b as e  al  q u al e  “ P er  f or nir e l e i nf or m azi o ni e d  
e m ett er e i bi gli etti  di  c ui  al  pr es e nt e r e g ol a m e nt o, le i m pr ese f err o vi arie e i v e n dit ori  di  bi gli etti  si a v v al g o n o d el  CI R S R T,  d a istit uire 
s e c o n d o l e pr o c e d ur e  di  c ui  al  pr es e nt e  arti c ol o ”.   

Il «sist e m a t el e m ati co di  i nf or m azi o ni e pr e n ot azi o ni  p er  il tr as p orto f err o vi ario » ( CI R S R T) è,  a  s u a v olt a,  d efi nit o,  d all’ a rti c ol o 3  d el  
R e g ol a m e nt o,  c o m e “ u n sist e ma i nf or m ati zz ato c o nt e n e nt e i nf or m azi o ni s ui s er vi zi  di  tr as p orto p er  f err o via off erti  d all e i m pr ese 
f err o vi ari e; l e i nf or m azi o ni s ui s er vi zi  p ass e g g eri  c o nt e n ut e  n el  sist e m a ri g u ar d a n o i s e g u e nti  el e m e nti : a ) t a b ell e d i m ar ci a  e  or ar i d e i 
s er vi zi  p ass e g g eri;  b)  dis p o ni bilit à  di  p osti  s ui s er vi zi  p ass e g g eri;  c)  t ariff e e  c o n di zi o ni  s p e ci ali; d)  a c c essi bilit à  d ei  tr e ni p e r l e p ers o n e  
c o n  dis a bilit à  e  l e p ers o n e  a  m o bilit à  ri d ott a; e)  p ossi bilit à  di  eff ett u ar e  pr e n ot a zi o ni  o  e m ett er e  bi gli etti  o  bi gli etti  gl o b ali,  n ell a  mis ur a  
i n cu i dett e  possi bilit à  so n o  tutt e  o i n part e  dis p o ni bili per  gli ab b o n ati ”  

3.  V al ut azi o ni s ull e c o n d ott e c o nt e st at e  

L e  c o n d ott e  o g g ett o  di  c o nt est azi o n e  n ell’ a m bit o  d el  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  d all’ A G C M  i n eris c o n o a  s er vi zi  di  tr as p ort o f err o vi ari o a d  
Alt a  V el o cit à,  d u n q u e  a  s er vi zi  li b er ali zz ati e  n o n  ass o g g ett ati  a  o b bli g hi  di  s er vi zi o p u b bli c o.   

L a  n at ur a  “ a  m er c at o ” d ei  s er vi zi  i n dis c ors o,  p er altr o,  n o n  es cl u d e  gli  st essi  d all’ a m bit o  a p pli c ati v o  d ell e  n or m e  d el  R e g ol a m e nt o.  N e  
d eri v a c h e,  ai  fi ni d ell a v al ut azi o n e  d ell e  c o n d ott e  c o nt est at e  a Tr e nit ali a,  o c c orr e  si c ur a m e nt e  t e n er e c o nt o d ei  pri n ci pi  g e n er ali  
d es u mi bili  d all a pr e d ett a n or m ati v a e  ri c o n d u ci bili al  c o nsi d er a n d o ( 3) d el  R e g ol a m e nt o,  se c o n d o il q u al e “ p oi c h é il p ass e g g er o 
f err o vi ari o è  l a p art e  d e b ol e  d el  c o ntr att o  di  tr as p ort o, è  n e c ess ari o  c h e  i s u oi diritti  si a n o t ut el ati”.   

Ci ò pr e m ess o,  c o n s p e cifi c o rif eri m e nto ai  si n g oli  pr ofili  di  illi c eit à ril e v ati d all’ A G C M,  si ril e v a q u a nt o s e g u e.   

Q u a nt o  all a  pr ati c a  c o m m er ci al e  s u b a ), i pr ofili  di  illi c eit à att err e b b er o  all a  pr es u nt a  i n a d e g u at ezz a d ell a  c a p a cit à  di  tr as p ort o off ert a  
e all a  c o n n ess a   e c o ns e g u e nt e ass erit a  a p pli c azi o n e di  u n  el e v at o i n cr e m e nto d ei  pr ezzi  d ei  bi gli etti,  s ulle pri n ci p ali  tr att e di  
c oll e g a m e nt o  n azi o n ali,  i n p arti c ol ar e  n ell a  dir ezi o n e  N or d -S u d  d el  P a es e.   

Al  ri g u ar d o, o c c orr e  n e c ess ari a m e nt e  pr e m ett er e,  i n li n e a g e n er al e,  c h e  l e q u esti o ni  c o n n ess e  ai  pr ezzi  d e v o n o  t e n er e c o nt o  d el  
c o nt est o  r a p pr es e nt at o d a  s er vi zi  “ a  m er c at o ” e,  c o ns e g u e nt e m e nt e,  d el  c ar att er e  c o m m er ci al e  d ell e  s c elt e d el  pr of essi o nist a.   

D el  r est o, l’ arti c ol o 4,  c o m m a  4,  l ett er a b),  d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5  pr e v e d e  es pr ess a m e nt e  c h e,  “ l as ci at o i m pr e gi u di c at o il r e g ol a m e nt o 
( C E) n.  1 3 7 0/ 2 0 0 7  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o,  l e i m pr es e f err o vi ari e s o n o i n p arti c ol ar e  li b er e di  ( …) dis ci pli n ar e le 
m o d alit à  d ell a  f or nit ur a e  d ell a  c o m m er ci ali zz azi o n e  d ei  s er vi zi e  st a bilir n e l a t ariff azi o n e”.   

I n tal  se ns o  si è per altr o  gi à es pr ess a la  gi uris pr u d e nz a, c h e,  pr o pri o  c o n  ri g u ar d o all e  c o m p et e nz e  attri b uit e  i n m at eri a  all’ A ut orit à  d all a  
n or m a istit uti v a, h a c hi arit o c h e  “ a d o g ni  m o d o,  il c o m pit o di  g ar a ntir e  l’ a c c esso e q u o e  n o n dis cri mi n at ori o d e gli  ut e nti  ai  s er vizi di  
tr as p ort o n o n  p otr e b b e  gi ustifi c ar e  l’ a d ozi o n e di  mis ur e  c osì  i n v asi v e d ell a li b ertà d’i m pr es a,  in m er c ati  a p erti  all a c o n c orr e nz a,   d a 
i n ci d er e dir ett a m e nt e  s ui pr ezz i d e i bi gli ett i ( …) ”1 5 9  . L a  m e d esi m a  gi uris pr u d e nz a  h a  p o i pr e cis at o  c h e  “ l a n at ur a  d i “ m er c at o ” d ei  s er vizi 
A. V.  i m pli c a c h e  ci as c u n a  i m pr es a f err o vi ari a eff ett u i l e pr o pri e  s c elt e c o m m er ci a li a ut o n o m a m e nt e,  i n f u nzi o n e d ell a  l or o r e d ditivit à  
att es a,  s e nza c o n dizi o n a m e nti  di  a l c u n ti p o i n t er mi ni d i q u a ntit à  e  d i pr ezz o  d e i s er vizi off erti 1 6 0 ”,  f att a o v vi a m e nt e  s al v a l a s a nzi o n a bilit à 
di  d ett e  s c elt e o v e  fr utto di  c o m p ort a m e nti  c o ntr ast a nti  c o n la n or m ati v a a ntitr ust  o v v er o c o n la n or m ati v a di  t ut ela d ei  c o n s u m at ori.  

F er m o  q u a n t o s o pr a, si f or m ul a n o l e s e g u e nti  oss er v azi o ni.   

 
1 5 9  Cfr.  T A R Pi e m o nt e,  s e nt e n z a  n.  1 1 8 1/ 2 0 1 7  cit.   
1 6 0  S ul  p u nt o,  p er altr o,  la s e nt e n z a cit at a ri c hi a ma t e st u al m e nt e l e o s s er v a zi o ni  f or m ul at e d a A G C M  s ull o  s c h e m a di  att o  di  r e g ola zi o n e i n t e ma di  
c o nt e n ut o mi ni m o d ei  diritti  d e gli  a b b o n ati  Alt a  V el o cit à  ( cfr. n ot a  A G C M  d el  2 7  g e n n ai o 2 0 1 6).  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  3 7 7 /4 0 4  

S ul  r a pi d o es a uri m e nt o  d ei  p osti  n el  p eri o d o  1 7 -2 0 di c e m br e 2 0 2 0   

S e c o n d o  l e ris ult a nz e istr utt ori e d ell’ A G C M,  s ull a tr att a Mil a n o – N a p oli,  l’ off ert a s ar e b b e ris ult at a “f ort e m e nt e  li mit at a ” i n q u a nt o  
all a d a t a d ell’ 1 1  di c e m br e  2 0 2 0  s ar e b b er o st ati ril e v ati c o m e  es a uriti  1 0  c o n v o gli  s u 4 8  t ot ali e  t a nt o e m er g er e b b e  d all a  t a b ell a ( Fi g ur a 
1)  ri p ort at a n ell a  c o m u ni c azi o n e d el  t er min e di  c o n cl usi o n e d ell a  f ase istr utt ori a. P er altr o,  d a  t ale t a b ell a s e m br er e b b e c h e  il n u m er o  
di  c o n v o gli  es a uriti  f oss e p ari   a  8 ris p etto ai   4 7 c o m pl essi vi  in p art e nz a n ell e  d at e  c o m pr es e  tra il  1 7 e  il  2 0 di c e m br e  2 0 2 0,  
c orris p o n d e nt e  al  1 7 %  d el  t ot al e. D all a  t a b ell a s e m br er e b b e  e m er g er e,  i n oltr e, c o m e  gli  u ni ci  c o n v o gli  p er  i q u ali  i p osti  ris ulta v a n o 
c o m pl et a m e nt e  es a uriti  er a n o  q u elli  i n p art e nz a  all e  1 1. 1 0  (tr e n o 9 5 3 1)  e  p arzi al m e nt e  es a uriti  (tr e c o n v o gli  s u q u attr o)  q u e lli i n 
p art e nz a all e  or e  9. 1 0 (tr en o 9 5 2 3),  o v v er o i tr e ni in p art e nz a n e gli  or ari  pi ù c o m o di  c o n arri v o a d esti n azi o n e  pr e vist o n el  pri m o 
p o m eri g gi o.   

A n ali zz a n d o  l e p art e nz e  gi or n ali er e  ( 1 7, 1 8,  1 9  e  2 0  di c e m br e),  s ui 1 2  c o n v o gli  i n p art e nz a  n ei  si n g oli  gi or ni,  all a  d at a  di  ril e v azi o n e 
ris ult er e b b er o es a uriti  u n  s ol o c o n v o gli o  (il 1 7  di c e m br e),  d u e  c o n v o gli  (il 1 8  e  2 0 di c e m br e)   e tre c o n v o gli  il  1 9 di c e m br e,  c h e 
c orris p o n d o n o  ris p etti v a m e nt e all’ 8 %,  1 6 %  e  2 5 %  d ell’ off ert a  q u oti di a n a  t ot al e i n p art e nz a  p er  N a p oli.   

S ott o  altr o  pr ofil o,  si oss er v a  c h e,  ess e n d o  l a tr att a Mil a n o  C.l e -N a p oli  C.l e  ( c o m e t utt e l e tr att e c h e  o p er a n o al m e n o u n a f er m ata 
i nt er m e di a) i nt er v all at a d a  b e n  7  f er m at e ( Mil a n o R o g or e d o,  R e g gi o  E mili a  A V,  B ol o g n a  C.l e,  Fir e nz e  S M N,  R o m a  Ti b urti n a,  R o m a  
T er mi ni,  N a p oli  Afr a g ol a),  l’ es a uri m e nt o d ei  p osti  ril e v at o p otr e b b e  ess er e  d o v ut o  a d u n a s at ur azi o ne d ei  p osti  u ni c a m e nt e i n u n a  
d ell e  di v ers e  c o m bi n azi o ni  O/ D  p ossi bili  all’i nt er n o d ell a tr atta Mil a n o C.l e – N a p oli  C.l e.  A  tit ol o es e m plifi c ati v o,  d al  m o m e nt o  i n c ui,  
s u u n  g e n eri c o  tr e n o Mil a n o  C.l e  -N a p oli  C.l e,  si d o v ess e  v erifi c ar e  u n a  s at ur azi o n e  d ei  p osti  s ull a tr atta i nt er m e dia B ol o g n a C.l e -
Fir e nz e  C.l e,  n o n  s ar e b b e  p ossi bil e  a c q uist ar e  u n  p ost o  p er  l a tr att a pi ù  l u n g a Mil a n o  C.l e  -N a p oli  C.l e,  l a q u al e,  d a  sist e m a di  
pr e n ot azi o n e,  ris ult er e b b e es a urit a.   

I n si nt esi, ai  fi ni d ell a  v al ut azi o n e  d ell o  st a n d ar d di  dili g e nz a  pr of essi o n al e  ri c hi est o, p arr e b b e  o p p ort u n o  t e n er c o nt o  di  t al e 
c o m pl essit à  p er  l’i m pr es a n ell a  pr o gr a m m azi o n e  di  ult eri ori  tr e ni “str a or di n ari ”  a  ri nf orz o di  q u elli  gi à  pr e visti,  c o nsist e n t e n el  ris c hi o 
c h e  l a pr o gr a m m azi o n e  di  ult eri ori  tr e ni a g gi u nti vi  n o n ri es ca c o m u n q u e a s o d disf ar e l’ eff ettiv a d o m a n d a,  in m o d o p arti c ol ar e s ull e 
tr att e di  l u n g a p er c orr e nz a,  l a c ui  dis p o ni bilit à  è  l e g at a all a  s at ur azi o n e d ell e  tr att e i nt er m e di e.  

Oltr e  t utt o, d ai  d ati  dis p o ni bili,  n o n  p ar e  p ossi bil e  ris alir e a d  e v e nt u ali  s at ur azi o ni  di  tr att e i nt er m e di e, c o m e  s o pr a ill ustr at o, n e p p ur e  
a n ali zz a n d o i d ati  di  l o a d f a ct or1 6 1  , in  qu a nt o  ag gr e g ati  per  dir ettri c e e per  il peri o d o  di un a  setti m a n a  ( 14  di c e m br e –  2 0 di c e m br e).  
I n m erit o  a  t ali d ati , p er altr o,  si oss er v a  c o m e  si a st at o r e gistr at o u n  li v ell o di  l o a d f a ct or c o m pl essi v o  (t utt e l e dir etti ci)  p ari  al  5 7 %,  
d a c ui  s e m br a p ot ersi  d e d urr e  –  c o n  o g ni  e v e nt u al e  c o ns e g u e nz a  i n t er mi ni di  a d e g u at ezz a  d ell’ off ert a  pr o gr a m m at a  d all’i m pr es a  
p er  la s etti ma n a pr es a  i n c o nsi d er azi o n e - u n a p er c e nt u al e  di  p osti -k m  dis p o ni bili  p ari  al  4 3 %.   

S ull’i n cr e m e nt o  d el  pr ezz o  d ei  bi gli etti,  c o ns e g u e nt e  al  pr es u nt o  m a n c at o  ri pristi n o d ell a  c a p a cit à  di  tr as p ort o  

S ul  p u nt o,  o c c orr e  pr eli mi n ar m e nt e  ril e v ar e, i n t er mi ni g e n er ali,  c h e  p er  l e i m pr es e c h e  utili zz a n o  sist e mi  di  r e v e n u e m a n a g e m e nt  
( c o m p a g ni e a er e e , f err o vi ari e, h ot el , n ol e g gi o  a ut o  et c. ), fi n d al  m o m e nt o  d el  c ari c a m e nt o  s ui sist e mi  di  v e n dit a , l a dis p o ni b ilit à d i 
off ert e s c o nt at e,  p er  i p eri o di  in c ui  si pr e v e d e u n pi c c o di  d o m a n d a,  è f ort e m e nte li mit at a, se n o n n ull a,  pr o pri o p er c h é l e i m pr es e 
h a n n o la c ert ezz a (s ulla b as e  d ei  d ati  st ori ci)  di  v e n d er e  p er  i nt ero la pr o d uzi o n e  off ert a;  c o n la c o ns e g u e nz a c h e,  a n c h e  in p eri o di  
c o m e  q u ell o  n at ali zi o,  si assist e  al  f e n o m e n o d ell a  c ar e nz a/ ass e nz a  di  t ali off ert e.   

L a  ri d uzi o n e d ell a  c a p a cit à  al  5 0 %  d ei  p osti  off erti,  i m p ost o d all a  n or m ati v a  e m er g e nzi al e  al  fi n e d el  ris p ett o d el  dist a nzi a m e nt o  
s o ci al e,  h a  ult eri or m e nt e a c c e nt u at o t ale f e n o me n o p ost o c h e le i m pr es e, ritr o v a n d osi a d o v er  v e n d er e la m et à d ei  p osti  dis p o ni bili,  
t e n d o n o a  ‘ c hi u d er e’ l e off ert e  pi ù  b ass e  al  fi n e di  s al v a g u ar d ar e l a s ost e ni bilit à e c o n o mi c a  d ei  p o c hi  s er vi zi a  m er c at o  ri masti  a 
s e g uit o d el  cr oll o d ell a  d o m a n d a.  T al e str at e gi a,  p er altr o,  p arr e b b e ess er e st at a a d ott at a  d all e i m pr ese o p er a nti  s ul li b ero m er c at o 
d ell’ Alt a V el o cit à n o n s ol o n el  p eri o d o n at ali zi o 2 0 2 0 m a d ur a nt e  t utto l’ a n n o, fi nt a nt o c h é la c a p a cit à d ei  tr e ni è  n or m ati v a m e nt e  
li mit at a.  

I n m erit o  al  c o nfr o nt o  tr a i ri c a vi m e di 1 6 2 , ris ult a c h e  gli  st essi  si a n o st ati  c al c ol ati  attr a v ers o  il r a p p ort o tr a ri c a vi p er  dir ettri c e  e  
n u m er o d ei  p ass e g g eri  c o m pl essi v a m e nt e  tr as p ort ati lu n g o la st ess a dir ettri c e  d ur a nt e  la s etti ma n a pr es a in es a m e.  Al  ri g u ar d o, si 
oss er v a c h e le v ari azi o ni  ris c o ntr ate d al  c o nfr o nt o tra gli  a n ni   2 0 2 0  e  2 0 1 9 p otr e b b er o ess er e i nfl u e nz ate d all a diff er e nt e 
c o m p osi zi o n e  di  tr att e a c q uist at e  l u n g o l a dir ettri c e  n ei  p eri o di  a n ali zz ati.  A  tit ol o es e m plifi c ati v o,  a  p arit à di  pr ezzi  tra i d u e  p eri o di  
pr esi  in c o nsi d er azi o n e  p er  il c o nfr o nt o,  la pr e v al e nz a di  a c q uisti  di  bi gli etti  p er  vi a g gi ar e  su tr att e di  lu n g a p er c orr e nz a  d ur a nt e  il 
pri m o p eri o d o e  la pr e v al e nz a di  a c q uisti  p er  tr att e br e vi  d ur a nt e  il s e co n d o p eri o d o  c o m p ort er e b b e  c o m u n q u e  u n  a u m e nt o  d el  
ri c a v o m e di o  c osì  c o m e  c al c ol at o  n ell’ a m bit o  d ell’istr utt ori a,  p u r m a nt e n e n d o  i n v ari ati i pr ezzi.   

A t al pr o p osit o,  al  fi n e di  es cl u d er e  l’ eff ett o d ell a  c o m p osi zi o n e  d ell e  tr att e s ui ri c a vi, c h e  n ell’ a n alisi  s o n o st ati c o nsi d er at i i n v al or e  
ass ol ut o p er  p oi  ess er e  r a p p ort ati al  n u m er o d ei  p ass e g g eri  c osì  d a ott e n er n e  u n v al or e  m e di o,  è  p ossi bil e  pr e n d er e  in c o nsi d er azi o n e 
u n di v ers o i n di c at or e c ostit uit o d all o yi el d,  p arti c ol ar m e nt e  r a p pr es e nt ativ o p er  la v al ut azi o n e  d i u n a  e v e nt u al e  v ari azi o n e  d e i ri c a vi. 
T al e  i n di c at or e es pri m e  i ri c a vi p er  p ass e g g er o -k m  e d è  r a p pr es e nt ato d all a s e g u e nt e f or m ul a:  

yi el d : ri c a vi/ p ass e g g eri * k m 

Ai  fi ni di  u n a  m a g gi or  pr e cisi o n e  d ei  ris ult ati, t al e f or m ul a p otr e b b e  ess er e  a p pli c at a  all e  d i v ers e dir ettri c i ( o m e gli o  a n c or a  all e  si n g ol e 
c o m bi n azi o ni  di  tr att e), eff ett u a n d o  c osì  u n a  disti nzi o n e  p er  a m bi e nt e  di  vi a g gi o  (st a n d ar d,  b usi n ess  e d  e x e c uti v e ), o v v er o  
disti n g u e n d o i ri c a vi in f u nzi o n e d ell e  diff er e nti  ti p ol o gi e di  off ert a (B as e,  E c o n o m y,  S u p er  e c o n o m y ).  

 
1 6 1  R a p pr e s e nt ati  in Fi g ur a  2  d ell a  C o m u ni c a zi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl u si o n e  d ell a  f a s e i str utt ori a.  
1 6 2  Cfr.  c o m u ni c a zi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl u si o n e  d ell a  f a s e i str utt ori a, p u nt o  1 9,  Fi g ur e  2  e  3.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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P.  3 7 8 /4 0 4  

S e m pr e  c o n  rif eri m e nt o ai  ri c a vi, u n  ult eri or e  i n di c at or e c h e  p otr e b b e  d ar e  i nf or m azi o ni utili  a n c h e  c o n  rif eri m e nt o all a  pr o d uzi o n e  
di  p osti  off erti  è  r a p pr es e nt ata d al  R A S K  (R e v e n u e  p er  A v ail a bl e  S e at -Kil o m et er ), c h e  es pri m e  i ri c a vi d ell’i m pr es a p er  o g ni  p ost o 
off ert o,  i n di p e n d e nt e m e nte d all a su a v e n dit a:   

R A S K:  ri c a vi/ p osti off erti * k m  

A n c h e  i n q u est o  c as o,  p er  ott e n er e  ris ult ati di  m a g gi or  d ett a gli o  è  p ossi bil e  eff ett u ar e  disti nzi o ni  a d  es e m pi o  p er  dir ettri c e,  a m bi e nti  
di  vi a g gi o,  ti p ol o gi e di off ert e.  

A n al o g a m e nt e,  al  fi n e di  a n ali zz ar e  l e e v e nt u ali  v ari azi o ni  di  c ost o  p er  l’i m pr es a, si p otr e b b e  a n c h e  pr e n d er e  i n c o nsi d er azi o n e u n 
ult eri or e  i n di c at or e, r a p pr es e nt ato d al  C A S K  ( C ost p er  A v ail a bl e  S e at -Kil o m et er),  c h e es pri m e il c ost o  s ost e n ut o  d all’i m pr es a  p e r o g ni  
p ost o off ert o:   

C A S K:  c osti/ p osti  off erti * k m  

D all a  diff er e nz a  d ei  d u e  i n di c at ori ( R A S K e  C A S K)  si p otr e b b er o  tr arr e, i n oltr e, utili  i n di c azi o ni i n m erit o  all a  pr ofitt a bil it à d ell e  tr att e, 
i n parti c ol ar  mo d o  attr a v ers o un  co nfr o nt o tra gli  a n ni  2 0 1 9 ( pr e-C o vi d)  e 2 0 2 0.   

I nfi n e, s e m pr e c o n  rif eri m e nt o ai  c osti , si oss er v a  c h e  d all a  ris p ost a d ell’i m pr es a  all a  ri c hi est a di  i nf or m azi o ni d a  p art e  d ell’ A G C M  i n 
m erit o  ai  rist ori ott e n uti  a  s e g uit o  d ell’ e m er g e nz a  C o vi d -1 9 p er  i c oll e g a m e nti  Alt a V el o cit à,  l’i m pr esa cit a es cl usi v a m e nt e  i rist ori 
pr e visti  d all’ art.  2 1 4 d el  d e cr et o -l e g g e 1 9  m a g gi o  2 0 2 0,  n . 3 4  ( di s e g uit o:  d .l. 3 4/ 2 0 2 0),  c o n v ertit o  i n l e g g e, c o n  m o difi c azi o ni,  d all’  
art.  1,  c o m m a 1,  l. 1 7  l u glio 2 0 2 0,  n.  7 7,  e  p er  i q u ali , all a  d at a  d ell a  ris p ost a, l’i m pr es a st ess a er a  i n att es a  di  ri c e v er e i nf or m azi o ni 
p u nt u ali  in m erit o all’ a m m o nt ar e  d efi niti v o 1 6 3 . 

N ell a  ris p ost a di  Tr e nit ali a  n o n  si f a al c u n  rif eri m e nt o a d  altr e  ti p ol o gi e di  rist ori, a n c h e  i n dir ett e, q u ali  l a ri d uzi o n e d el  c a n o n e  p e r 
l’ utili zz o d ell’i nfr astr utt ur a  f err o vi ari a pr e vist a  d all’ art . 1 9 6  d e l d .l. 3 4/ 2 0 2 0  cit at o 1 6 4  e s u c c essi v a m e nt e ult eri or m e nt e pr or o g at a  fi no 
al  3 0  s ett e m br e 2 0 2 1  d all’ arti c ol o 7 3,  c o m m a 4,  d el  d e cr et o -l e g g e 2 5  m a g gi o  2 0 2 1,  n . 7 3,  n o n c h é  e v e nt u ali  ris p ar mi di  c ost o  d eri v a nti  
d a u n e v e nt u al e  ri c orso a d a m m orti zz at ori  s o ci ali.   

Q u a nt o  all a  pr ati c a  c o m m er ci al e  s u b b),  i pr of ili d i illi c eit à c o nt est at i att err e b b er o  all a  ass erit a  i ns uffi ci e nt e dis p o ni bilit à  d i p ost i 
n e c ess ari  a s o d disf ar e  la d o m a n d a d ei  p e n d ol ari  in p oss ess o di  a b b o n a m e nt o s ulla tr atta R o m a -N a p oli.   

I n r el azi o n e a  t al e f attis p e ci e, si pr e cis a  c h e  n o n  s o n o p er v e n uti  all’ A ut orit à  r e cl a mi o  s e g n al azi o ni  i n pr o p osit o.  L’istr ut t ori a di  A G C M  
f a s e g uit o a d  “ a c c ert a m e nti  is p etti vi” rif eriti a  e pis o di  v erifi c atisi  i n d at a  8  g e n n ai o  2 0 2 1,  n o n c h é  a  n oti zi e  di  st a m p a ri g u ar d a nti 
e pis o di  v erifi c atisi  il 3 f e b br aio 2 0 2 1.   

C o m e m e nzi o n at o in pr e m ess a,  l’ A ut orit à è i nt er v e n ut a in m at eri a  c o n l a d eli b er a  n.  5 4/ 2 0 1 6 c o n l a q u al e so n o st ate a d o tt at e mis ur e  
c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  i p ass e g g eri  i n p oss ess o  di  a b b o n a m e nti  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  
g est ori  d ei  s er vi zi  f err o vi ari a d Alt a V el o cit à.   

D a  q u a nt o  e m ers o  a  s e g uit o d ell’istr utt ori a  c o m pi ut a  d all’ A G C M,  l e c o n di zi o ni  di  v e n dit a  e  di  utili zz o  d e gli  a b b o n a m e nti  Alt a  V el o cit à  
di  Tr e nit ali a 1 6 5  n o n p arr e b b er o pr es e nt ar e  diff or mit à ris p etto a q u a nt o dis p ost o d all a cit at a d eli b er a,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto a:  
l a p ossi bilit à  d i a c q uist ar e  l’ a b b o n a m e nt o e nt r o q ui n di ci  gi or ni  pri m a  d ell’i ni zi o  d el  p eri o d o  di  v ali dit à  d ell o  st ess o ( arti c ol o 3. 2);  l a 
p ossi bilit à di  ri c hi e d er e u n d u pli c at o in c as o di  s m arri m e nt o,  d et eri or a m e nt o o f urto d ell’ a b b o n a m e nt o ( arti c olo 3. 3);  la p os si bilit à di  
s c e gli er e s e eff ett u ar e  l a pr e n ot azi o n e  d el  p ost o s ui tr e ni p er  c ui  è  v ali d o l’ a b b o n a m e nto c o nt est u al m e nt e   o s u c c essi v a m e nt e  
all’ a c q uist o ( arti c olo 3. 4);  la p ossi bilit à,  n el  c as o in c ui  n o n ris ulti p ossi bil e  eff ett u ar e  la pr e n ot azi o n e  d el  p ost o e  l’ ab b o n at o sia p er ci ò 
c ostr ett o  a d  a c q uist ar e  u n ult eri or e  tit olo di  vi a g gi o di  Tr e nit ali a p er  s o d disf ar e l’ esi g e nza di  tr as p ort o, di  ri c hi e d er e il ri m b orso di  
t al e ult eri or e  tit ol o di  vi a g gi o  ( arti c ol o 3. 5);  l a p ossi bilit à  di  ri c hi e d er e il c a m bi o  d ell a  pr e n ot azi o n e  eff ett u at a  fi n o a  u n’ or a  d o p o la 
p art e nz a d el  tr en o s c elt o in ori gi n e  ( arti c olo 3. 6).   

 
1 6 3  L a n or m a i n p ar ol a h a pr e vi st o  l'i m p e g n o di  s p e s a di  7 0 mili o ni  di  e ur o  p er  l' a n n o 2 0 2 0 e di  8 0 mili o ni  di  e ur o  a n n ui  d al  2 0 2 1 al  2 0 3 4 p er  s o st e n er e 
l e i m pr e s e c h e  s v ol g o n o  s er vi z i d i tr a s p ort o f err o vi ari o d i p a s s e g g e ri e m er ci  n o n  s o g g etti  a o b bli g hi  di  s er vi zi o  p u b bli c o,  al  fi ne di  s o st e n er e le p er dit e 
c a u s at e  dir ett a m e nt e  d all' e m er g e n z a  C O VI D -1 9 tra il 2 3 f e b br ai o e il 3 1 l u gli o 2 0 2 0 ( s u c c e s si v a m e nt e, il t er mi ne m a s si m o  st a bilit o  al  3 1 l u gli o 2 0 2 0 è 
st at o  est e s o  al 31  di c e m br e  d ell o st e s s o a n n o.  L a  l e g g e di  bil a n ci o 2 0 2 1,  al  c o m m a  6 7 5,  h a,  p oi,  a ut ori z z at o l a s p e s a  di  ult eri ori  3 0  mili o ni  di  e ur o  p er  
ci a s c u n o  d e gli  a n ni  d al  2 0 2 1  al  2 0 3 4  ( p er u n  t ot al e di  4 2 0  mili o ni  di  e ur o)  a  b e n efi ci o  d ell e  i m pr e s e s o pr a  i n di c at e p er  c o m p e n s ar e  gli  eff etti  e c o n o mi ci  
s u biti  c h e  si a n o  dir ett a m e nt e  i m p ut a bili all' e m er g e n z a  C O VI D -1 9 r e gi str ati a p artir e d al  1°  g e n n ai o  2 0 2 1 e fi n o al  3 0 a pril e 2 0 2 1).  S u c c e s si v a m e nt e 
all a n otifi c a all a C o m mi s si o n e e ur o p e a  d ell a  mi s ur a  pr e vi st a  d al  cit at o art i c ol o 2 1 4,  i n d at a  1 0  m ar z o  2 0 2 1,  c o n  d e ci si o n e  C( 2 0 2 1)  1 7 3 3  fi n al l a 
C o m mi s si o n e  e ur o p e a  h a  di c hi ar at o l a c o m p ati bilit à  d ell a  mi s ur a  c o n il m er c at o i nt ern o in a c c or d o c o n l’ art. 1 0 7( 2)( b)  T F E U.  C o n d ett a  d e c i si o n e, i n 
p arti c ol ar e,  l a C o m mi s si o n e  e ur o p e a  h a rit e n ut o eli gi bil e il d a n n o  p er  la s o ci et à Tr e nit ali a n ell a mi s ur a di  € 3 6 5. 5 0 0. 0 0 0.  D a ulti m o,  c o n  d e cr et o  i n 
d at a  9  a pril e  2 0 2 1  d el  Dir ett or e  g e n er al e  p er  il tr a s p orto e  l e i nfr a str utt ur e f err o vi ari e d el  Di p arti m e nt o p er  l a pr o gr a m m a z i o n e, l e i nfr a str utt ur e di  
tr a s p ort o a  r et e e  i si st e mi  i nf or m ati vi d el  Mi ni st er o  d ell e  i nfr a str utt ur e e  d ell a  m o bilit à  s o st e ni bili,  è  st at o  di s p o st o  di  pr o c e d er e  all a  er o g a zi o n e,  in 
f a v or e d ell a  s o ci et à  ( gi à a m m e s s a,  c o n  d e cr et o  I nt er mi ni st eri al e n . 1 7  d el  1 4  g e n n ai o  2 0 2 1,  al  c o ntri b ut o  di  c ui  al  cit at o  arti c ol o  2 1 4),  d ell e s o m m e 
p er  l e a n n u alit à  2 0 2 0  e  2 0 2 1,  p er  u n i m p orto p ari  a  e ur o 2 4. 3 6 6. 6 6 6, 6 2  
(fil e:/// C:/ U s er s/ 0 0 0 1 8 0/ D o w nl o a d s/ M _ DI P. T F E. R E GI S T R O % 2 0 D E C R E TI(I nt.). 0 0 0 0 0 1 7. 0 9 -0 4 - 2 0 2 1. p df  ). 
1 6 4  I n d at a  2 4  m ar z o  2 0 2 1,  l a C o m mi s si o n e  e ur o p e a  h a  a d ott at o l a d e ci si o n e  S A. 5 9 3 7 6  C O VI D -1 9 - R e d u cti o n of  tr a c k a c c e s s  c h ar g e s  f or r ail fr ei g ht 
a n d c o m m er ci al  r ail p a s s e n g er  s er vi c e s , c o n  l a q u al e  h a  a p pr o v at o  il r e gi m e it ali a n o di  s o st e g n o , tr a gli  altri , al  s ett or e  d el  tr a s p ort o f err o vi ari o 
c o m m er ci al e  di  p a s s e g g eri  pr e vi st o  d all’ art.  1 9 6  d el  cit at o  d e cr et o -l e g g e 34/ 2 0 2 0   
(htt p s:// e c. e ur o p a. e u / c o m p etiti o n / el oj a d e/i s ef/ c a s e _ d et ail s. cf m ? pr o c _ c o d e = 3 _ S A _ 5 9 3 7 6  ). L a  d e ci si o n e  è  p u b bli c at a  s ull a  G a z z et t a Uffi ci al e  
d ell’ U ni o n e  E ur o p e a  d el  2 3 a pril e 2 0 2 1:  htt p s:// e ur -l e x. e ur o p a. e u /l e g al c o nt e nt/I T/ T X T/ P D F/ ? uri = OJ: C: 2 0 2 1: 1 4 4: F U L L &fr o m = E N 
1 6 5  L a d e s cri zi o n e d ell e c o n di zi o ni  di  v e n dit a e di  utili z z o  d e gli  a b b o n a m e nti  è c o nt e n ut a n ell a c o m u ni c a zi o n e d el  t er mi ne di  c o n cl u si o n e  d ell a  f a s e 
i str utt ori a e tr o v a ri sc o nt r o n ell e  c o n di zi o n i d i tr a s p ort o p u b bli c at e  n e l sit o  w e b  d ell’i m pr e s a  f err o vi ari a:  
htt p s:// w w w.tr e nit ali a. c o m /it/i nf or m a zi o ni/l a _ g ui d a _ d el _ vi a g gi at or e/ gli _ a b b o n a m e nti _ ditr e nit ali a. ht ml # 1  
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  P.  3 7 9 /4 0 4  

S ott o  il pr ofil o  d ell’ a d e g u at ezz a  d ell’ off ert a  c o m m er ci al e  ris p ett o all e  esi g e nz e  di  tr as p ort o d ei  tit ol ari di  a b b o n a m e nt o,  c h e,  s e co n d o 
q u a nt o dis p ost o d all’ arti c ol o 3. 1 d ell a d eli b er a n.  5 4/ 2 0 1 6,  d e v e ess er e g ar a ntit a  d ai  g est ori  d ei  s er vi zi,  s e m br er e b b er o i n v e ce 
e m er g er e al c u ni  el e m e nti  di  criti cit à.   

D all e  e vi d e nz e  a c q uisit e  d a  p art e  d ell’ A G C M  p arr e b b e  e m er g er e  c h e  s ull a tr att a A V  R o m a -N a p oli,  n el  p eri o d o  g e n n ai o -f e b br ai o 2 0 2 1 , 
a fr o nt e di  u n a ri d uzi o n e d ell a d o m a n d a ( n. di  a b b o n a m e nti  atti vi)  v ari a bil e  tra il 5 0 %  ( g e n n aio 2 0 2 1)  e  il 4 0 %  (f e b br aio 2 0 2 1),  l’ off ert a 
si si a ri d ott a i n t er mi ni di  p osti  dis p o ni bili  di  cir c a  l’ 8 0 %, c o m p ort a n d o  u n  a u m e nt o  d el  r a p p ort o tr a pr e n ot azi o ni  eff ett u at e d a g li 
a b b o n ati  e  p osti  dis p o ni bili,  c h e  è  p ass at o d al  4 -5 %  di  g e n n ai o -f e b br ai o 2 0 2 0  al  1 3 -1 4 %  di  g e n n ai o -f e b br ai o 2 0 2 1.   

T al e  cir c ost a nz a,  u nit a m e nt e  all a “ pr assi ” - r a p pr es e nt at a d all a  st ess a Tr e nit ali a  - p er  la q u al e  “ c o n  u n a  c ert a  fr e q u e nz a, gli  a b b o n ati  
p r e n ot a n o il p ost o  s u u n  d et er mi n at o  tr e n o, s al v o p oi  a c c e d er e  a  u n  tr e n o di v ers o  s e nz a pr e n ot azi o n e  ( e s e nz a c a n c ell ar e  q u ell a 
eff ett u at a in pr e c e d e nz a) ”,  a vr e b b e  a v ut o  c o m e  c o ns e g u e nz a  il v erifi c arsi  d ell e  criti cit à  ril e v at e d all’ A G C M,  i n t er mi ni di  s at ur azi o n e  
d ei  c o n v o gli  e  i n dis p o ni bilità di  p osti  p er  gli  a b b o n ati.   

O c c orr e  i n pr o p osit o  pr e cis ar e  c h e  n el  m e d esi m o  p eri o d o  e  p er  l a m e d esi m a  tr att a c o nsi d er ati,  s e, d a  u n a  p art e,  ris ult a c h e  c ir c a 
l’ 8 8 % ( g e n n ai o 2 0 2 1)  e   il 9 3 %  (f e b br ai o 2 0 2 1)  d e g li a b b o n ati  a b bi a pr e n ot at o il p ost o s ul tr en o c o nt est u al m e nt e  all’ a c q uist o 
d ell’ a b b o n a m e nt o,  f or n en d o al  v ett or e  u n’i n di c azi o n e  pr e v e nti v a s ull a distri b uzi o n e  d ell a d o m a n d a di  s p ost a m e nt o d a s o d disf ar e,  
d all’ altr a p art e,  i c a m bi  di  pr e n ot azi o n e  s ul t ot al e d ell e  pr e n ot azi o ni  eff ett u at e ris ulta n o a v er  i n ciso p er  cir c a il 3 0 %  a g e n n ai o 2 0 2 1 
e p er  il 4 0 %  a  f e b br aio 2 0 2 1,  ri d u c e n do l a c o nsist e nz a  d ell e s u d d ett e i nf or m azi o ni a  dis p osi zi o n e d el  v ett or e.   

I n oltr e, c o m e  rif erit o d a  Tr e nit ali a , u n a  “ p art e si g nifi c ati v a d e gli  a b b o n a m e nti  v ali di  p er  il m es e di  g e n n ai o 2 0 2 1 s ulle tr atte N a p oli -
R o m a  è  st at a a c q uist at a  q u a n d o  il m es e  di  rif eri m e nt o er a  gi à  i ni zi at o”,  c o m p ort a n d o,  di  f att o, u n a  diffi c olt à  di  g esti o n e  d ell’ off ert a  
d a p art e  di  Tr e nit ali a,  la q u al e  pr e cis a t utt a via di  a v er  “ t e m p esti v a m e nt e atti v at o  u n  c oll e g a m e nt o  a g gi u nti v o  s ull a tr att a N a p oli -
R o m a  d al  1 6 g e n n ai o ”.   

P ert a nt o,  c o n  s p e cifi c o rif eri m e nt o all’ arti c ol o  3. 1 d ell a  d eli b er a  n.  5 4/ 2 0 1 6,  s e m br er e b b e p ot ersi  astr att a m e nt e p orr e u n  pr o bl e m a 
di  “ a d e g u at ezz a ”  d ell’ or g a ni zz azi o n e  d ell’ off ert a d ei  s er vi zi  c o m m er ci ali  di  a b b o n a m e nti  A V,  d a p art e  di  Tr e nit ali a,  in f u nzi o n e d ell e  
esi g e nz e di  tr as p orto d ei  tit ol ari di  a b b o n a m e nt o,  p ur  d o v e n d osi  oss er v ar e , i n pr o p osit o,  d a  u n  l at o, c h e u n  pr of essi o nist a  c o m e  
Tr e nit ali a d o vr e b b e ess er e al  c orr e nt e d ell e v ari azi o ni  “st a gi o n ali ”  e d e gli  e v e nt u ali  pi c c hi  di  d o m a n d a  c h e si v erifi c a n o a  ri d osso d ell e 
f esti vit à e , d all’ altr o , c h e  il p eri o d o  i n es a m e  è  st at o c ar att eri zz at o  d a  cir c ost a nz e  d el  t utt o p e c uli ari  c h e  a vr e b b er o  ri c hi est o 
v al ut azi o ni  s p e cifi c h e e  c h e,  e v e nt u al m e nt e,  p oss o n o a v er  c o m p ort at o a d e g u a m e nti  in c ors o d’ o p er a.   

Q u a nt o  all a  cir c ost a nz a,  ri p ort at a d a  Tr e nit ali a,  p er  l a q u al e  tr a gli  a b b o n ati  A V  è  us u al e  pr e n ot ar e  u n  p ost o  s u u n  d et er mi n at o tr e n o, 
s al v o p oi  a c c e d er e   a d  u n tr en o di v ers o s e nza a v er  pr e v e nti v a m e nt e  c a n c ell at o la pr e n ot azi o n e  ori gi n ari a –  cir c ost a nz a,  n ot a  e  
ri c orr e nt e, c h e  ris ult er e b b e c a us a  di  n ot e v oli  diffi c olt à  di  g esti o n e  (s o pr att utt o i n u n a  sit u azi o n e  di  c o nti n g e nt a m e nt o  d ell ’ off ert a a  
c a us a d ell e  mis ur e  a nti -C o vi d)  -, si pr e n d e  p ositi v a m e nt e  att o  d ell’i ni zi ati v a  di  Tr e nit ali a  v olt a  all a  i m pl e m e nt azi o n e di  u n  “ sist e m a 
pr e mi al e c h e i n c e nti vi gli  a b b o n ati  ( Pr e n ot ati) a c a n c ell ar e t e m p esti v a m e nte il p ost o c h e n o n i nte n d o n o o c c u p ar e,  c osì  d a r e n d ere lo 
st ess o pr e n ot a bil e  (i n a nti ci p o)  d a  altri  cli e nti 1 6 6 ” . 

P er  q u a nt o  c o n c er n e,  p oi,  gli  o b bli g hi  i nf or m ati vi di  c ui  al  cit at o  arti c ol o  8 d el  R e g ol a m e nt o  –  c o n  p arti c ol ar e  ri g u ar d o, p er  q u a nt o  q ui  di  
i nt er ess e, all a  “ dis p o ni bilit à  d i p osti ”  - si ril e v a c h e  l a n or m a  f a rif eri m e nt o all e  i nf or m azi o ni f or nit e al  p ass e g g er o  “ s u ri c hi est a” e  si riti e n e 
c h e  t al e “ ri c hi est a” p oss a  a n c h e  c o nsist er e  n ell’i nt err o g azi o n e  d a  p art e  d ei  p ass e g g eri  d el  sit o w e b  d ell’i m pr es a  f err o vi ari a. I n pr o p osit o,  
c o n  ri g u ar d o all a  ra pi d a s at ur azi o n e d ei  c o n v o gli  e  al  r a pid o v e nir  m e n o d ei  bi gli etti  a t ariffa b as e,  n o n p arr e b b e  e m er g er e  al c u n dif ett o 
i nf or m ati v o, i n qu a nt o  l’i nf or m azi o n e cir c a l a dis p o ni bilit à di post i e i rel ati v i pr ezzi se m br er e b b e  ess er e st at a corr ett a m e nt e  f or nit a.  

N é  p arr e b b er o  vi ol at e  l e dis p osi zi o ni,  s e m pr e i n t e m a di  o b bli g hi  i nf or m ati vi, di  c ui  all’ arti c ol o  2,  c o m m a  2,  d ell a  d eli b er a  n.  5 4/ 2 0 1 6.  
Al  ri g u ar d o, p ar e  p er altr o  o p p ort u n o  ril e v ar e c h e  l e criti cit à  ri p ort at e d all’ A G C M  i n. 1 1  t er mi ni di  dis p o ni bilit à  di  p osti  p er  gli  a b b o n ati,  
ri g u ar d a nti s p e cifi ci  e pis o di  a v v e n uti  i n d at a  8  g e n n ai o  2 0 2 1 1 6 7  e all’i ni zi o d el  m es e di  f e b br ai o, si rif eris c o no a d  ut e nti   n o n 
pr e n ot ati 1 6 8 , c h e  si s o n o pr es e nt ati  dir ett a m e nt e  al  bi n ari o  e  d u n q u e  n o n  pr e c e d e nt e m e nt e  ri ntr a c ci a bili d a  Tr e nit ali a . T a li ut e nt i 
a v e v a n o c o m u n q u e  la p ossi bilit à di  v erifi c ar e  la dis p o ni bilit à di  p osti  pri m a d ell’ a c q uist o d ell’ a b b o n a m e nt o.   

I nfi n e, l a “ m a n c a nz a  di  u n  sist e m a di  all ert a  p er  i vi a g gi at ori  p e n d ol ari  s ull a s p e cifi cit à d ell e  c o n di zi o ni  di  vi a g gi o i m p oste d ai  vi n c oli  
di  dist a nzi a m e nt o 1 6 9 ”,  p ar a m etr at a  a  q u a nt o  pr e vist o  d all’ arti c ol o  2. 3  d ell a  cit at a  d eli b er a  n.  5 4/ 2 0 1 6,  i n rif eri m e nt o al  diritt o  
all’i nf or m azi o n e  in m erit o a d “ e v e nt u ali  c o n di zi o ni  e  r estri zi o ni all’ us o ”  (l ett. b)  e  a d “ e v e nt u ali  r estri zi o ni t e c ni c h e o  c o m m er ci ali  all e  
m o d alit à  di  p erf ezi o n a m e nt o  d ell a  pr o c e d ur a  di  a c q uist o,  di  pr e n ot azi o n e  d el  p ost o  e  di  m o difi c a  di  q u est’ ulti m o ” (l ett. d),  e  
c o nsi d er at o  c h e  gli  a b b o n ati  A V  p oss o n o  a c c e d er e  ai  tr e ni A V  s ol o pr e vi a  pr e n ot azi o n e  d el  p ost o,  p arr e b b e  di  f atto ris olta d al  vi g e nt e  
sist e m a di  pr e n ot azi o n e.  Q u est’ ulti m o,  i nf atti n o n  p er m ett e  all’ ut e nt e/ a b b o n at o  di  pr e n ot ar e  u n  p ost o  n el  c as o  di  i n dis p o ni bilit à, 
c o ns e nt e n d o,  n ell a  f as e di  s c elt a e  pr e n ot azi o n e  d el  p ost o  s ul tr e n o, di  vis u al i zz ar e l a distri b uzi o n e  d e i p ost i dis p o ni b ili s ul c o n v o gli o  
( a n c h e n el  c as o  di  distri b uzi o n e  a  “s c a c c hi er a ” , c o m e  n el  c as o  d ell e  r estri zi o ni a nti -C o vi d).   

 
1 6 6  Cfr.  m e m ori a  dif e n si v a  c o n cl u si v a  di  Tr e nit ali a,  p u nt o 4 7  
1 6 7  Tr e n o  Fr e c ci ar oss a 9 5 3 1  d a T ori n o  P ort a N u o v a ( 0 9: 0 0) a S al er n o  ( 1 6: 0 5) e  tr e n o Fr e c ci ar g e nt o  8 3 1 5  d a R o m a T er mi ni  ( 1 5: 0 8) a 
L e c c e  ( 2 0: 3 5).   
1 6 8  Si  ril e v a c h e  n ell e  C o n di zi o ni  di  utili zz o  d e gli  A b b o n a m e nti  ai  tr e ni Fr e c ci ar oss a  e  Fr e c ci ar g e nt o  di  Tr e nit ali a  è  pr e vist o,  n ell a s ezi o n e  
“ A c c ess o  al  tr e n o e d  irr e g ol arit à ”, c h e  “ S e  a c c e di  a d  u n  tr e n o Fr e c ci ar oss a  e  Fr e c ci ar g e nt o  s e nz a l a pr e n ot azi o n e v ali d a d el  p ost o,  
vi e ni  r e g ol ari zz at o c o n  il p a g a m e nt o  d ell a  p e n alit à  di  1 0  €.  N el  c as o  i n c ui  n o n  vi  si a n o p osti  a  s e d er e dis p o ni bili,  oltr e  a ll a 
r e g ol ari zz azi o n e pr e vist a,  d o vr ai  s c e n d er e  all a  pri m a  st azi o n e i n c ui  il tr e n o eff ett u a  f er m at a” (s ott olin e at ur a a g gi u nt a).    
1 6 9  Cfr.  c o m u ni c azi o n e d el  t er min e di  c o n cl usi o n e d ell a  f ase istr utt ori a, p u nt o 3 3.    
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P.  3 8 0 /4 0 4  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  e  p u b bli c at o , s u c c essi v a m e nt e  all a  c o n cl usi o n e  
d el  pr o c e di m e nt o d ell' A G C M,  s ul  sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 P a re re  n . 8  d e l 2 0  m a g g io  2 0 2 1  - R e so  a ll’A G C M  n e ll’a m b ito  d e l p ro c e d im e n to  in  m a te ria  d i tra sp o rto  
m a rittim o  (a v v e rso  la  so c ie tà  G ra n d i N a v i V e lo c i S .p .A .) 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  2 0  m a g gi o  2 0 2 1,  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d e l m er c at o  ( “ A G C M ”) h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  d i r e g ol azi o n e d e i tr as p orti ( “ A ut orit à”),  c o n  
n ot e  d ell’ 8 a pril e  2 0 2 1 ( pr ott. A R T  4 2 3 7/ 2 0 2 1  e  4 2 3 8/ 2 0 2 1 ), u n a  ri c hi est a di  p ar er e  ai  s e nsi  e  p er  gli  eff etti  d ell’ arti c ol o  2 7 , c o m m a  
1- bis,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.  2 0 6 ( “ C o di c e d el  C o ns u m o ”),  a s e g uit o d ell’ a v vi o di  u n pr o c e di m e nt o n ei  c o n fr o nti 
di  Gr a n di  N a vi  V el o ci  S. p. A.  ( “ G N V ”), ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 7 , c o m m a  3 , d el  C o di c e  d el  C o ns u m o , n o n c h é  d ell’ arti c ol o  6  d el  
“ R e g ol a m e nt o  s ull e pr o c e d ur e  istr utt ori e i n m at eri a  di  p u b bli cit à  i n g a n n e v ol e e  c o m p ar ati v a,  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e,  
vi ol azi o n e  d ei  di ritti d ei  c o ns u m at ori  n ei  c o ntr atti,  vi ol azi o n e  d el  di vi et o  di  dis cri mi n azi o ni  e  cl a us ol e  v ess at ori e ”,  a d ott at o  d all’ A G C M  
c o n  d eli b er a  d el  1°  a pril e  2 0 1 5  ( Rif eri m e nt o P S/ 1 1 8 2 6);   

- il pr o c e di m e nt o  è  st at o a v vi at o  s ull a b as e  d i al c u n e  s e g n al azi o ni p er v e n ut e  all’ A G C M,  a p artir e  d al  m es e  di  gi u g n o 2 0 2 0,  d a p art e  di  
c o ns u m at ori,  n o n c h é  di  al c u n e  s e g n al azi o ni p er v e n ut e  p er  il tr a mit e d ell’ A ut orit à 1 7 0 , oltr e  c h e  i n b as e  a d  i nf or m azi o ni a c q uisit e  
d all’ A G C M  ai  fi ni d ell’ a p pli c azi o n e  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o e  a ris c o ntri f or niti d all a  st ess a G N V;   

- i n p arti c ol ar e,  n ell a  c o m u ni c azi o n e  d i a v vi o  d e l pr o c e di m e nt o,  i n vi at a i n d at a  2 0  ott o br e  2 0 2 0,  l’ A G C M i p oti zz a l a vi ol azi o n e  d e gli  
arti c oli  2 0,  2 1,  2 2,  2 3,  2 4  e  2 5  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o r el ati v a m e nt e  a d al c u n e  pr ati c h e  c o m m er ci ali  p ost e  i n ess er e  d a  G N V  e  
“i n er e nti  a s er vi zi di tr as p ort o, s u tr att e int er n azi o n ali  e nazi o n ali,  da  eff ett u arsi da  ma g gi o  20 2 0  e dur a nt e  il r ec e nt e  peri o d o  esti v o, 
p oi  o g g ett o di  c a n c ell azi o n e  u nil at er al e  in r el azi o n e ai  li miti di  cir c ol azi o n e  st a biliti  d a v ari  pr o v v e di m e nti  g o v er n ati vi  di  c o nt e ni m e nt o 
d ell’ e pi d e mi a d a C o vi d 1 9 ”;   

- pi ù s p e cifi c a m e nt e,  l e c o n d ott e  d ell a C o m p a g ni a su c ui  si è  i n c e ntr ata l’istr utt oria d ell’ A G C M,  d es critt e  n ell a c o m u ni c azi o n e  di  a v vi o,  
ri g u ar d a n o, i n si nt esi:   

i. l a m ess a  i n v e n dit a,  d ur a nt e  il m es e  di  m a g gi o  2 0 2 0,  p er  vi a g gi  d a  eff ett u arsi  n ell o  st ess o  m es e  e  oltr e,  di  bi gli etti  p er  c oll e g a m e nti  
i nt er n azi o n ali (tr a M ar o c c o  e d  E ur o p a)  e  n azi o n ali,  n o n ost a nt e  f oss er o a n c or a  i n att o  “ a  c a us a  d e l c or o n a vir us ”  l e li mit azio ni  all a 
n a vi g azi o n e  o al  tr as p orto p ass e g g eri,  e  la s u c c essi v a c a n c ell azi o n e  u nil at er al e  d ell a “str a gr a n d e  m a g gi or a nz a d ei  vi a g gi  in q u esti o n e  
( …) gi à  r e g ol ar m e nt e pr e n ot ati  e  a c q uist ati  d ai  p ass e g g eri , i n ass e nz a  o  c o n  t ar di v o pr e a v vis o  ai  vi a g gi at ori  i nt er ess ati ”. I n oltr e, c o n  
ri g u ar d o ai  c oll e g a m e nti  i n a m bit o  n azi o n al e,  l a C o m p a g ni a  a vr e b b e  c a n c ell at o  s v ari ati  bi gli etti  gi à  a c q uist ati  a n c h e  r el ati va m e nt e  
a vi a g gi  c h e  a vr e b b er o d o v ut o eff ett u arsi  in u n p eri o d o t e m p or al e n o n pi ù s o g g ett o all e  r estri zi o ni di  tr affi co i m p ost e d all e  a ut orit à 
g o v er n ati v e;  

ii. l a p oliti c a  d ell’ azi e n d a  a d ott at a  i n c as o  d i c a n c ell azi o n e  d e l vi a g gi o  i n t ali cir c ost a nz e,  c h e  n o n  a vr e b b e  pr e vist o  l a p ossi bilit à di  
ott e n er e ri m b orsi q u al e pri orit ari a s c elt a d el  p ass e g g er o,  m a u ni c a m e nt e l a p ossi bilit à  di  u n  v o u c h er  di  v al or e  c orris p o n d e nt e  
all’i m p ort o p a g at o,  c o n n ot at o d a ri gi d e c o n di zi o ni  d’ us o;   

iii. l a p oliti c a  azi e n d al e  a d ott at a  i n r el azi o n e all a  disti nt a  i p ot esi d i ri n u n ci a a l vi a g gi o  d a  p art e  d e l p ass e g g er o  a  c a us a  d ell e  r estrizi o ni  
all a cir c ol azi o n e  i m p ost e d al  G o v er n o it ali a n o, c h e  “s ar e b b e   n o n d el  t utto c o er e nt e  c o n q u a nt o att u al m e nt e  dis p ost o d all a 
l e gisl azi o n e n azi o n al e 1 7 1 , s e g n at a m e nt e  c o n  ri g u ar d o si a al  p eri o d o  di  utili zz a bilit à  d el  v o u c h er  (fiss at o i n u n  a n n o  i n l u o g o d e gli  or a 
pr e visti  1 8 m esi)  sia all a p ossi bilit à di  c o n v ersi o n e  in d e n ar o all a s c a d e nz a d el  m e d esi m o ”;   

i v. l’ o p a cit à d ell e  i nf or m azi o ni, si a d i c ar att er e  g e n er al e  c h e  d esti n at e  a i si n g oli i nt er ess ati, cir c a  l’ o p er ati vit à d e i vi a g gi,  i diritti  
s p ett a nti  ai  p ass e g g eri  in c as o di  c a n c ell azi o ni  e  l e m o d alit à di  ri c hi esta e  di  c orr es p o nsi o n e  d ei  ri m b orsi/v o u c h er ;  

v.  l’i n a d e g u at ezza d ell’ assist e nz a p ost -v e n dit a pr est at a ai  p ass e g g eri;   

- n el  c ors o d el  pr o c e di m e nt o - c o n  c o m u ni c azi o n e  p er v e n ut a  all’ A G C M  il 4  di c e m br e  2 0 2 0 e d i nt e gr ata il 3 0 di c e m br e  2 0 2 0,  n o n c h é  
il 5  m arz o  2 0 2 1  - il pr of essi o nist a  h a  pr es e nt at o  i m p e g ni c h e  l’ A G C M riti e n e a p p arir e  “ pri m a  f a ci e a m missi b ili e  n o n  m a nif est a m e nt e  
i ni d o n ei i n rel azi o n e  ai pr ofili co nt est at i nell’ a v vi o  dell’istr utt ori a ” .  

T ali  i m p e g ni c o nsist o n o,  n ell o  s p e cifi c o,  in u n d u pli c e  or di n e  di  mis ur e,  v olt e:   

A.  “ p er  u n  v ers o,  a  rist or ar e i cli e nti  i n r el azi o n e ai  vi a g gi  d a  eff ett u arsi  n el  p eri o d o  1 1. 3. 2 0 2 0  - 3 0. 9. 2 0 2 0 e d o g g ett o di  c a n c ell azi o n e 
d a p art e  di  G N V  o ri n u n cia d a p ar t e d el  p ass e g g er o  st ess o n el  c o nt est o  e m er g e nzi al e  C o vi d -1 9 ”;   

B.  “ p er  altr o  v ers o,  a  g ar a ntir e i n vi a  d efi niti v a  l a pi ù  a m pi a  tr as p ar e nz a p ossi bil e n ei  c o nfr o nti  d ei  c o ns u m at ori  n ell’ ar c o  di  t utt e l e 
‘f asi’ c h e  c ar att eri zz a n o  l e r el azi o ni pr of essi o nist a/ c o ns u m at or e n ell’ a m bit o d ell a v e n dit a di  s er vi zi  di  tr as p orto m aritti m o,  sia n o 
ess e l e g ate all’ atti vit à  or di n ari a  di  v e n dit a  di  bi gli etti  o,  c o m e n el  c as o di  s p e ci e a c c a d e,  c o n n ess e a d  u n a  sit u azi o n e di  o g g etti v a 
e m er g e nz a  e i n c ert ezz a a n c h e s otto il pr ofil o n or m ati v o ”;   

riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

 
1 7 0  Tr a s m e s s e  c o n  n ot e  pr ott.  8 8 4 6/ 2 0 2 0 d el  1 8 gi u g n o  2 0 2 0 e  1 3 2 1 8/ 2 0 2 0 d el  1 8 s ett e m br e  2 0 2 0  
1 7 1  Arti c ol o 8 8 -bi s  d el  d.l.  1 8/ 2 0 2 0,  c o n v ertit o c o n l. 2 7/ 2 0 2 0,  c o m e m o difi c at o  d all’ arti c ol o  1 8 2 d el  d.l.  3 4/ 2 0 2 0,  c o n v ertit o  c o n  m o difi c a zi o ni  d all a l. 

7 7/ 2 0 2 0.  
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  P.  3 8 1 /4 0 4  

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

C o n il ril as cio d el  ri c hi esto p ar er e,  l’ A ut orit à i nt e n d e:  

a)  i n di vi d u ar e e  ill ustr ar e la s p e cifi ca n or m ati v a e  la r e g ol azi o n e di  s ett or e,  a p pli c a bil e  all a f attis p e ci e in q u esti o n e,  n o n c h é  f or nir e 
c o n n essi  el e m e nti  di  c o nt est o  v olti  all a  v al ut azi o n e  d ell o  st a n d ar d  di  dili g e nz a  pr of essi o n al e;   

b)  s v ol g er e  al c u n e  c o nsi d er azi o ni  cir c a l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  p ost e  in ess er e  d a G N V,  n o n c h é  cir c a gli  i m p e g ni pr es e nt ati  d al  
pr of essi o nist a.   

N el  s ett or e d el  tr as p ort o m aritti m o  p ass e g g eri  l’ A ut orit à, tr a l’ altr o:  

1)  st a bilis c e “l e c o n di zi o ni  mi ni m e di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p orto n azi o n al e  e  l o c ali c o n n ot ati   d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ”  
( arti c ol o 3 7 , c o m m a  2 , l ett er a d ) d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  
2 0 1 1,  n.  2 1 4)  e “il  c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi c i diritti,  a n c h e  d i n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  g li ut e nt i p oss o n o  esi g er e  n e i c o nfr o nt i 
d ei  g est ori  d ei  s er vi zi ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

2)  in b as e al  d e cr et o l e gisl ati vo 2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,  è l’ or g a nis mo n azi o n al e r es p o ns abil e  d ell’ es e c uzi o n e  d el  r e g ol a m e nto ( U E) 
n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0 d el  P arl a m e nt o e ur o p e o e  d el  C o nsi gli o,  d el  2 4 n o v e m br e  2 0 1 0 r el ativ o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o vi a m ar e  
e p er  vi e n a vi g a bili  i nt er ne e c h e m o difi c a  il r e g ol a m e nto ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4 ( di s e g uit o:  R e g ol a m e nt o)  p er  q u a nt o ri g u ar d a i s er vi zi  
p ass e g g eri  e  l e cr o ci er e  in p art e nz a d a p orti  sit u ati  n el  t errit orio n azi o n al e  e  i s er vi zi  p ass e g g eri  pr o v e ni e nti  d a u n p a es e  t erz o v ers o  
t ali p orti,  pr o v v e d e n d o,  tr a l’ altr o, all’ a c c ert a m e nt o  d ell e  vi ol az i o ni d ell e  dis p osi zi o n i d e l m e d esi m o  R e g ol a m e nt o  e  all’irr o g azi o n e  
d ell e  s a nzi o ni  p e c u ni ari e  i vi pr e vist e 1 7 2 .  

P ert a nt o,  il q u a dr o  n or m ati v o  ril e v a nte c o m pr e n d e,  oltr e all a  n or m a  istit uti v a d ell’ A ut orit à  ( d.l. 2 0 1/ 2 0 1 1)  e d  all a  r e g ol azio n e 
a p pli c a bil e  a d ott at a n ell’ es er ci zi o d ei  p ot eri  c o nf eriti  d all a st ess a,  l e dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1. Atti di r e g ol azi o n e  

I n c o nsi d er azi o n e  d ell a  f attis p e ci e, c o n c er n e nt e  s er vi zi di  tr as p ort o n o n  c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o,  p er  q u a nt o ri g u ard a 
gli  atti  di  r e g ol azi o n e si ri c hi a ma n o l e “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  ser vi zi  di  
tr as p ort o vi a mar e  e per  vi e na vi g a bili  int er n e  poss o n o  esi g er e nei  co nfr o nti  dei  gest ori  dei  ser v i zi e  d e g li o p er at or i d e i t er mi n ali c o n  
ri g u ar d o al tr att a m e nt o dei  r ecl a mi ”,  ap pr o v at e  dall’ A ut orit à,  co n  la  deli b er a  n. 83/ 2 0 1 9  del  4 lu gli o  20 1 9,  nell’ es er ci zi o  dei  p ot eri  di  
c ui  all’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1.   

Si  s e g n al a  i n p ar ti c ol ar e, p er  q u a nt o  i n q u est a  s e d e d’i nt er ess e,  c h e  n ell’ a m bit o  di  t ali Mis ur e,  all a  m a g gi or  p art e  d ell e  q u ali  i g est ori  
d ei  s er vi zi  er a n o t e n uti a d ott e m p er ar e  a d e c orr er e  d all’ 8 g e n n ai o 2 0 2 0  

- vi e n e  d efi nit o il “ m e c c a nis m o p er  il tr att a m e nto d ei  r e cl a mi: il c o m pl ess o  d ell e  pr o c e d ur e , or g a ni zz at e  d al  g est or e  d el  s er vi zi o o  
d all’ o p er at or e  d el  t er mi n al e ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 2 4,  p ar a gr af o 1,  d el  3 4 R e g ol a m e nt o,  p er  la r a c c olta d ei  r e cl a mi e  p er  la ris p osta 
m oti v at a  a gli  st essi  e ntr o  i t er mi ni pr e visti  d al  p ar a gr af o 2 d ell o st ess o arti c ol o ”  ( Mis ura 2. 1.,  l ett. b);   

- è pr e vist o c h e,  n el  c o nt est o d ell a  ris p ost a m oti v at a  al  r e cl a mo c h e i g est ori  d ei  s er vi zi  s o no t e n uti a  f or nir e, il p ass e g g er o d e v e ess er e 
c hi ar a m e nt e  i nf or m at o cir c a  l a s p ett a nz a  di  e v e nt u ali  ri m b orsi o  i n d e n ni zzi, c o m u n q u e  d e n o mi n ati,  n o n c h é  d ell e  t e m pisti c h e e  d ell e  
m o d alit à  p er  ott e n erli  ( Mis ur a 4. 1,  l ett. b).  

2. I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri d al r e g ol a m e nt o ( U E) n. 1 1 7 7 / 2 0 1 0  

Ris p ett o  all e f attis p e cie d es critt e d all’ A G C M  n ell a  c o m u ni c az i o n e d i a v vi o  d e l pr o c e di m e nt o  v e n g o n o  a nzit utt o  i n rili e v o  il 
c o nsi d er a n d o  1 2  d el  R e g ol a m e nt o,  s e c o n d o  c ui:  “I  p ass e g g eri  d o vr e b b er o  ess er e  a d e g u at a m e nt e  i nf or m ati i n c as o  di  c a n c ell azi o n e 
o rit ard o di  u n s er vi zi o p ass e g g eri  o di  u n a cr o ci er a.  T ali  i nf or mazi o ni  d o vr e b b er o ai ut ar e  i p ass e g g eri  a pr e n d er e  l e mis ur e  d el  c as o 
e,  se n e c ess ari o,  a  ott e n er e i nf or m azi o ni cir c a  c oll e g a m e nti  alt er n ati vi ”,  e d  il c o nsi d er a n d o 1 3,  i n b as e al  q u al e “si  d o vr e b b er o ri d urr e 
gli  i n c o n v e ni e nti s u biti  d ai  p ass e g g eri  a c a us a d ell a  c a n c ell azi o n e d el  vi a g gi o o di  l u n g hi rit ar di. A  t ale s c o po i p ass e g g eri  d o vr e b b er o 
ri c e v er e l a n e c ess ari a  assist e nz a  e  a v er e  l a p ossi bilit à  di  c a n c ell ar e  il vi a g gi o  e  ott e n er e  il ri m b ors o d el  bi gli ett o  o  il tr as p ort o 
alt er n ati v o a c o n di zi o ni  s o d disf ac e nti ”.   

Pi ù  i n p arti c ol ar e,  ass u m o n o  ril e v a nz a, ai  fi ni d ell’ a p pli c azi o n e d el  R e g ol a m e nt o:   

- l’ arti c ol o 1 6  ( “I nf or m azi o ni i n c as o  d i c a n c ell azi o n i o  p art e nz e  rit ar d at e ”), il q u al e  pr e v e d e,  tr a l’ altr o, c h e:  “ 1 . I n c as o  di  c a n c ell azi o n e  
o rit ard o all a p ar t e nz a di  u n  s er vi zi o p ass e g g eri  o  di  u n a  cr o ci er a,  il v ett or e  o,  s e o p p ort u n o,  l’ o p er at or e d el  t er mi n al e i nf or m a i 
p ass e g g eri  in p art e nz a d ai  t er mi n ali p ort u ali  o,  s e p ossi bil e,  i p ass e g g eri  in p art e nz a d ai  p orti,  q u a nt o pri m a e  c o m u n q u e  n o n oltr e  
tr e nt a m i n uti d o p o  l’ or ari o d i p art e nz a  pr e vist o,  d ell a  sit u azi o n e,  d ell’ or ari o  d i p art e nz a  e  d ell’ or ari o  d i arri v o  pr e vist i n o n  a p p e n a 
t al e i nf or m azi o n e è  dis p o ni bil e ”;   

- l’ arti c ol o 1 8  ( “ Tr as p ort o alt er n ati v o  e  ri m b ors o i n c as o  d i p art e nz e  c a n c ell at e  o  rit ar d at e”),  il q u al e  st a bilis c e:  “ 1.  Q u a n d o  pr e v e d e  
r a gi o n e v ol m e nt e c h e  u n  s er vi zi o p ass e g g eri  s u bis c a u n a  c a n c ell azi o n e  o  u n  rit ar d o all a  p art e nz a  d al  t er mi n al e p ort u al e  s u p eri or e a 
n o v a nt a mi n uti  il v ett or e  offr e  i m m e di at a m e nt e al  p ass e g g er o la s c elt a tr a: a)  il tr as p ort o alt er n ati v o  v ers o  l a d esti n azi o n e  fi n al e a  
c o n di zi o ni  si mili, c o m e  i n di c at o n el  c o ntr att o  di  tr as p ort o, n o n  a p p e n a  p ossi bil e  e  s e nz a al c u n  s u p pl e m e nt o;  b)  il ri m b ors o d el  pr ezz o 

 
1 7 2  I n pr o p o sit o  s i s e g n al a  c h e  d a  q u a n d o  l’ A ut orit à s v ol g e  t ali f u n zi o ni s o n o  st at i a v vi at i e  c o n cl u s i n.  3 0  pr o c e di m e nt i s a n zi o n at ori  r el ati vi a  vi ol a zi o ni  

d el  R e g ol a m e nt o.  
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d el  bi gli ett o e,  o v e  o p p ort u n o,  il rit orn o gr at uit o al  pri m o p u nt o di  p art e nz a,  c o m e  i n di c ato n el  c o ntr att o di  tr as p ort o, n o n a p p e n a 
p ossi bil e.  2.  Q u a n d o u n s er vi zi o p ass e g g eri  s u bis c e  u n a c a n c ell azi o n e  o u n rit ard o all a p art e nz a d al  p ort o s u p eri or e  a n o v a nt a mi n uti,  
i p ass e g g er i h a n n o  diritt o  a l tr as p ort o alt er n ati v o  o  a l ri m b ors o d e l pr ezz o  d e l bi gli ett o  d a  p art e  d e l v ett or e . 3 . Il ri m b ors o d i c u i a l 
p ar a gr af o 1,  l ett era b),  e  al  p ar a gr af o 2 d el  c ost o c o m pl et o d el  bi gli ett o al  pr ezz o a c ui  er a st at o a c q uist at o,  p er  la p art e  o le p arti  d el  
vi a g gi o  n o n eff ett u at e,  e  p er  l a p art e   o l e p arti  gi à eff ett u at e  s e il vi a g gi o  n o n s er v e pi ù all o s co p o ori gi n ari o d el  p ass e g g er o è  
eff ett u at o e ntr o s ette gi or ni,  i n c o nt a nti,  m e di a nt e b o nifi c o b a n c ari o el ettr o ni c o,  v ers a m e nt o o ass e g n o b a n c ari o.  C o n  il c o n s e ns o 
d el  p ass e g g er o,  il ri m b ors o i nt e gr al e d el  bi gli ett o  p u ò  a v v e nir e  s ott o f or m a di  b u o n o  e/ o  altri  s er vi zi  p e r u n  i m p ort o e q ui v al e nt e  all a  
t ariff a di  a c q uist o,  p ur c h é  l e c o n di zi o ni  si a n o fl essi bili, s e g n at a m e nt e p er  q u a nt o  ri g u ar d a il p eri o d o  di  v ali dit à  e  l a d est i n azi o n e ” 
(s ott oli n eat ur a a g gi u nt a);   

- l’ arti c ol o 2 0  ( “ Es e nzi o ni ”), c h e  dis ci pli n a  t ass ati v a m e nt e i c as i i n c u i l’ arti c ol o 1 8  n o n  tr o v a a p pli c azi o n e:  “ 1 . G li arti c o li 1 7,  1 8  e  1 9  
n o n si a p pli c a n o ai  p ass e g g eri  c o n bi gli etti  a p erti  fi n c h é l’ or ario di  p art e nz a n o n è  s p e cifi c at o,  s alv o p er  i p ass e g g eri  in p oss ess o di  u n 
tit ol o di  vi a g gi o  o  di  u n  5  a b b o n a m e nt o.  Gli  arti c oli  1 7  e  1 9  n o n  si a p pli c a n o  s e il p ass e g g er o  è  i nf or m at o d ell a  c a n c ell azi o n e  o d el  
rit ar d o pri m a  d ell’ a c q uist o  d el  bi gli ett o  o v v er o  s e l a c a n c ell azi o n e  o  il rit ar d o s o n o c a us ati  d al  p ass e g g er o  st ess o ( …) ”;  

- l’ arti c ol o 2 3  ( “I nf or m azi o ni s ui diritt i d e i p ass e g g eri ”),  il q u al e  pr e v e d e,  tr a l’ altr o, c h e:  “ 1 . I v ett ori,  g li o p er at or i d ei  t er mi n ali e,  se 
d el  c as o,  l e a ut orit à p ort u ali  g ar a ntis c o n o,  n ei  ris p etti vi s ettori  di  c o m p et e nz a,  c h e le i nf or m azi o ni s ui diritti  d ei  p ass e g g eri  pr e vist e 
d al  pr es e nt e  r e g ol a m e nto sia n o a dis p osi zi o n e  d el  p u b bli c o a b or d o d ell e  n a vi,  n ei  p orti,  s e p ossi bil e,  e  n ei  t er mi n ali p ort u ali.  L e  
i nf or m azi o ni s o n o f or nit e p er  q u a nt o  p ossi bil e  in f or m ati a c c essi bili  e  n ell e  st ess e  li n g u e in c ui  so n o di  s olit o m ess e  a dis p osi zi o n e  di  
t utti i p ass e g g eri.  N el  f or nir e t ali i nf or m azi o ni p arti c ol ar e  att e nzi o n e  è  pr est at a  all e  esi g e nz e  d ell e  p ers o n e  c o n  dis a bilit à  o d ell e  
p ers o n e  a m o bilit à ri d ott a ”;  

- l' arti c ol o 2 4  ( “ R e cl a mi ”), il q u al e  st a bilis c e:  “ 1 . I v ett or i e  g li o p er at or i d e i t er mi n ali istit uis c o n o o  dis p o n g o n o  d i u n  m e c c a nis m o 
a c c essi bil e  p er  il tr att a m e nto d ei  r e cl a mi in or di n e  ai  diritti  e  a gli  o b bli g hi  c o nt e m pl ati  d al  pr es e nt e  r e g ol a m e nt o. 2.  Q u al or a  u n  
p ass e g g er o c h e  ri e ntra n ell’ a m bit o d el  pr es e nt e  r e g ol a m e nto d esi d eri  pr es e nt ar e  u n r e cl a mo al  v ett or e  o all’ o p er at or e  d el  t ermi n al e,  
l o tr as m ett e e ntr o  d u e  m es i d all a  d at a  i n c u i è  st at o pr est at o  o  a vr e b b e  d o v ut o  ess er e  pr est at o   il s er vi zi o . E n tr o u n  m es e  d al  
ri c e vi m e nt o d el  r e cl a m o il v ett or e  o  l’ o p er at or e d el  t er mi n al e n otifi c a  al  p ass e g g er o  c h e  il r e cl a m o è  st at o a c c olt o,  r es pi nto o è a n c or a 
i n es a m e. Il te m p o  ne c ess ari o  per  ris p o n d er e defi niti v a m e nt e  no n  su p er a  i du e  mes i da l ri c e vi m e nt o di u n r e cl a m o ”. 

3. I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri n el c o nt e st o e m er g e nzi al e  

F er m o  q u a nt o  ril e v at o, c o n  rif eri m e nt o all a  p e c uli ar e  sit u azi o n e  e m er g e nzi al e  e  al  c o nt est o  n or m ati v o  i n c ui  si s ar e b b er o  r e ali zz at e 
l e c o n d ott e  c o nt est at e  a  G N V,  è  o p p ort u n o  ri c or d ar e c h e  i n d at a  1 8  m arz o  2 0 2 0  l a C o m missi o n e  e ur o p e a  h a  p u b bli c at o  gli  
“ Ori e nt a m e nti  i nt er pr et ati vi r el ati vi ai  r e g ol a m e nti U E  s ui diritti  d ei  p ass e g g eri  n el  c o nt est o  d ell’ e v ol v ersi  d ell a  sit u azi on e  c o n n ess a 
al  C o vi d -1 9 ”  ( “ Ori e nt a m e nti i nt er pr et ati vi C O V I D ”), c ui  h a  f att o s e g uit o l’ a d ozi o n e d ell a  “ R a c c o m a n d azi o n e  ( U E) 2 0 2 0/ 6 4 8  d el  1 3  
m a g gi o  2 0 2 0,  r el ati v a ai  b u o ni  off erti  a  p ass e g g eri  e  vi a g gi at ori  c o m e  alt er n ati v a  al  ri m b ors o p er  p a c c h etti  t uristi ci e  s er v i zi d i 
tr as p ort o a n n ull ati  n el  c o nt est o  d ell a  p a n d e mi a d a  C o vi d -1 9 ”  ( “ R a c c o m a n d azi o n e ”).  

Di  e ntr a m bi  i d o c u m e nti,  n ei  q u ali  è  ri b a dit a i n m a ni er a  c hi ar a  l a pi e n a  a p pli c a bilit à,  tr a l’ altr o, d ell e  pr e visi o ni  d el  R e g ol a m e nt o 
a n c h e  n el  p eri o d o e m er g e nzi al e  c o n n ess o all a diff usi o n e  d el  C o vi d -1 9 (e i n di p e n d e nt e m e nte d all a  c a us a  d ell a  c a n c ell azi o n e) , 
l’ A ut orit à h a  d at o  t e m p esti v a n oti zi a  tr a mit e il sit o w e b  istit uzi o n al e, ris p etti v a m e nt e i n d at a  2 0  m arz o  e  1 8  m a g gi o  2 0 2 0,  a  b e n efi ci o 
di  p ass e g g eri  e d i m pr es e.  

P er  q u a nt o  i n q u est a  s e de di  rili e v o, si e vi d e nzi a  c h e l a C o m missi o n e,  gi à  n ei  ri c hi a m ati Ori e nt a m e nti  i nt er pr et ati vi C O VI D,  h a 
ri c or d at o c h e,  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  d el  s er vi zi o d a  p art e  d el  v ett or e,  i p ass e g g eri  p oss o n o  s c e gli er e tr a il ri m b ors o i n c o n t a nti e  il 
ri m b ors o s ott o f or m a di  b u o n o,  pr e cis a n d o  c h e  “l’ off ert a  di  u n  b u o n o  d a  p art e  d el  v ett or e  n o n  p u ò  pr e gi u di c ar e  il diritt o  d el  
p ass e g g er o di  o pt ar e,  in alt er n ati v a,  p er  il ri m b ors o ”.  

Il c o nsi d er a n d o  7  d ell a  R a c c o m a n d azi o n e  ri b a dis c e c h e:  “I n  c as o di  c a n c ell azi o n e  d a p art e d el  v ett or e,  q u est o  d e v e offrir e ai  
p ass e g g eri  la p ossi bilit à di  s c e gli er e  tra  u n ri m b orso e   u n tr as p orto alt er n ati v o.  Si c c o m e  il tr as p orto alt er n ati v o è  diffi ci l m e nt e 
a p pli c a bil e  n ell e  cir c ost a nz e  att u ali,  la s c elta di  f atto è  pri n ci p al m e nt e  tra l e v ari e  p ossi bilit à di  ri m b ors o ”.  

C o n l a R a c c o m a n d azi o n e,  l a C o m missi o n e,  n el  ril e v are c h e n ei  di v ersi  s ett ori  di  tr as p ort o, ai  s e nsi  d ei  c o m p et e nti  r e g ol a m e nti, “[i] l 
ri m b ors o m e di a nt e  b u o n o  è  p ossi bil e  t utt a vi a s ol o s e il p ass e g g er o  a c c ett a ”  ( c o nsi d era n d o 8),  h a a n c h e  i n di c ato a gli  St ati  m e m bri  
al c u n e  p ossi bili  mis ur e  v olt e  a r e n d er e i “ b u o ni ”  m a g gi or m e nt e  attr a e nti  p er  i p ass e g g eri,  in alt er n ati v a al  ri m b orso in d e n a r o; ci ò  
c o ntri b uir e b b e,  a d  a v vis o  d ell a  C o m missi o n e  st ess a,  a d  att e n u ar e  i pr o bl e mi  di  li q ui dità d ei  v ett ori  e  p otr e b b e  p ort ar e  in ulti m a 
a n alisi  a u n a mi gli or e  t ut ela d e gli  i nt er essi d ei  p ass e g g eri.   

Pr e m e s ott oli n e ar e c h e i ri c hi a m ati pr o v v e di m e nti  e m a n ati  d all a  C o m missi o n e e ur o p e a  n o n  h a n n o  i ntr o d ott o el e m e nti  di  n o vit à  i n 
m erit o  all a  d o v er os a  ri m b ors a bilit à d ei  tit oli di  vi a g gi o  dir ett a m e nt e  i n d e n ar o  o v v er o,  i n c as o  di  v ol o nt ari a  a c c ett azi o n e  d a p art e  d el  
p ass e g g er o,  m e di a nt e  l’ e missi o n e di  u n b u o n o.  Il t erzo p ar a gr af o d ell’ arti c ol o 1 8 d el  R e g ol a m e nt o,  i nf atti, es pr ess a m e nt e  pr e v e d e  
c h e  “[i]l  ri m b ors o ( …) è  eff ett u at o  e ntr o  s ett e gi or ni,  i n c o nt a nti,  m e di a nt e  b o nifi c o  b a n c ari o  el ettr o ni c o,  v ers a m e nt o  o  ass e g n o 
b a n c ari o.  C o n il c o ns e ns o d el  p ass e g g er o,  il ri m b orso i nt e gr al e d el  bi gli ett o p u ò a v v e nir e  s ott o f or ma di  b u o n o ”.   

P er  q u a nt o  ri g u ar d a l a n or m ati v a  a d ott at a  a  li v ell o n azi o n al e,  l’ arti c ol o 2 8,  d el  d e cr et o -l e g g e 2  m arz o  2 0 2 0,  n . 9,  r e c a nt e “ Mis ur e  
ur g e nti  di  s ost eg n o p er  f a mi gli e, l a v or at ori e  i m pr es e c o n n ess e  all' e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a  d a C o vi d -1 9 ”   è i nt er v e n uto a 
dis ci pli n ar e  la pr o bl e m ati c a - c o m e  si è  ill ustr at o, n o n  tr att at a d ai  r e g ol a m e nti d ell’ U ni o n e  e ur o p e a  - d ei  ri m b orsi ri c hi esti d al  
p ass e g g er o c h e  n o n p oss a pi ù eff ett u ar e  il vi a g gi o.   
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T al e  dis p osi zi o n e  pr e v e d e v a l e f attis p e ci e1 7 3  al  ri c orr er e d ell e  q u ali,  v erifi c a n d osi  la s o pr a v v e n ut a i m p ossi bilità d ell a pr est azi o n e  
d o v ut a,  ai  s e nsi  e  p er  gli  eff etti  d ell' arti c ol o 1 4 6 3 d el  c o di c e  ci vil e 1 7 4  , i n r el azi o n e ai  c o ntr atti  di  tr as p ort o a er e o , f err o vi ari o, m aritti m o , 
n ell e  a c q u e  i nt er n e o t err estr e, i v ett ori  a vr e b b er o d o v ut o pr o c e d er e  al  ri m b orso d el  c orris p etti v o v ers at o p er  il tit olo di  vi a g gi o 
o v v er o all' e missi o n e di  u n v o u c h er  di  p ari  i m p orto d a utili zz ar e  e ntr o u n a n n o d all' e missi o n e  ( arti c olo 2 8,  c o m m a 3,  cit.).   

S u c c essi v a m e nt e,  l’ arti c ol o 1,  c o m m a  2,  d ell a  l e g g e 2 4  a pril e  2 0 2 0,  n . 2 7,  h a  a br o g at o  il cit at o  d .l. 9/ 2 0 2 0  i ntr o d u c e n d o n e l c or p o  d e l 
d e cr et o -l e g g e 1 7  m arz o  2 0 2 0,  n . 1 8,  l’ arti c ol o 8 8 -bis  ( “ Ri m b orso di  tit oli di  vi a g gi o,  di  s o g gi or n o e  di  p a c c h etti  t uristi ci ”), il q u al e  
pr e v e d e  n u o v e  dis p osi zi o ni  rel ati v e all e i p ot esi i n c ui  il vi a g gi o v e n g a  c a n c ell at o d al  v ett or e.   

L’ arti c ol o  8 8 -bis  pr e v e d e  in p arti c ol ar e,  al  c o m m a 4,  c h e:  “il  diritt o di  r e c esso p u ò ess er e  es er cit at o d al  v ett or e,  pr e vi a c o m u ni c azi o n e  
t e m p esti v a all' a c q uir e nt e,  q u a n d o  l e pr est azi o ni  n o n p oss o n o ess er e  es e g uit e  in r a gi o n e di  pr o v v e di m e nti  a d ott ati  d all e  a ut orit à 
n azi o n ali,  i nt er n azi o n ali o di  St ati  est eri,  a c a us a d ell' e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9.  In t ali c asi  il v ett or e n e d à  t e m p esti v a 
c o m u ni c azi o n e  all' a c q uir e nt e  e,  e ntr o  i s u c c essi v i tr e nt a gi or ni,  pr o c e d e  a l ri m b ors o d e l c orris p etti v o  v ers at o  p er  il tit ol o d i vi a g gi o  
o p p ur e all' e missi o n e di  u n v o u c h er  di  p ari  i m p orto d a utili zz ar e  e ntr o u n a n n o d all' e missi o n e ”,  c o n ci ò a m m ett e n d o la p ossi bilit à,  p er  
il v ett or e,  d i e m ett er e u n  v o u c h er  i n l u o g o d e l ri m b ors o i n d e n ar o  a n c h e  p er  il c as o  i n c u i si a il v ett or e  st ess o  a  r e c e d er e d a l c o ntr att o.  

I n oltr e, il s u c c essi v o c o m m a  1 2  d el  m e d esi m o  arti c ol o  pr e v e d e v a  c h e  “[l]’ e missi o n e  d ei  v o u c h er  pr e visti  d al  pr es e nt e  arti c ol o ass ol v e  
i co rr el ati vi o b bli g hi  di  ri m b ors o e  n o n  ri c hi e d e al c u n a  f or m a di  a c c ett azi o n e  d a  p art e  d el  d esti n at ari o ”.   

S u c c essi v a m e nt e,  il s u d d ett o  arti c ol o  8 8 -bis  d el  d.l.  1 8/ 2 0 2 0 è  st at o m o difi c at o d all a l e g g e 1 7 l u glio 2 0 2 0,  n.  7 7 di  c o n v ersi o n e  d el  
d e cr et o -l e g g e 19  ma g gi o 2 0 2 0,  n.  3 4,  c h e  h a a p p ort at o,  tra l’ altr o, l e s e g u e nti  m o difi c h e:   

- s ostit uit o  i c o m mi  1 1  e  1 2  c o n  i s e g u e nti:   

“ 1 1.  ( …) p er  t utti i r a p p orti i n er e nti ai  c o ntr atti  di  c ui  al  pr es e nt e arti c ol o i nst a ur ati c o n eff ett o d all' 1 1 m arz o 2 0 2 0 al  3 0 s ett e m br e 
2 0 2 0,  i n c as o  d i r e c ess o es er cit at o e ntr o il 3 1 l u glio 2 0 2 0,  a n c h e p er  le pr est azi o ni  d a r e n d ere all' est er o e p er  le pr est azi o ni  in f a v ore 
di  c o ntr a e nti  pr o v e ni e nti  d all' est er o,   q u a n d o le pr est azi o ni   n o n so n o r ese  a c a us a d e gli  eff etti  d eri v a nti  d all o st ato di  e m er g e nz a 
e pi d e mi ol o gi c a d a C o vi d -1 9,  la c o ntr o pr est azi o n e gi à ri c e v uta p u ò ess er e r estit uita m e di a nt e u n v o u c h er  di  p ari  i m p orto e m ess o e ntr o 
q u att or di ci  gi or ni  d all a d at a di  es er ci zi o d el  r e c esso e v ali d o p er  di ci ott o m esi  d all' e missi o n e.  

L' e missi o n e d ei  v o u c h er  a s e g uito di  r e c ess o es er cit at o e ntr o il 3 1 l u glio 2 0 2 0 n o n ri c hie d e al c u n a f or ma di  a c c ett azi o n e d a p art e d el  
d esti n at ari o.  Il v o u c h er  p u ò ess er e e m ess o e utili zz at o a n c h e p er  s er vi zi  r esi d a u n altr o o p er at or e a p p art e n e nt e all o st ess o gr u p p o 
s o ci et ari o.  P u ò  ess er e  utili zz at o  a n c h e  p e r l a fr ui zi o n e di  s er vi zi  s u c c essi v a al  t er mi n e di  v ali dit à,  p ur c h é  l e r el ati v e pr e n ot azi o ni  sia n o 
st at e eff ett u at e  e ntr o  il t er mi n e di  c ui  al  pri m o  p eri o d o ” (s ott oli n e at ur a a g gi u nt a);   

- d o p o il c o m m a 1 2,  i ns erit o il s e g u e nt e  c o m m a:   

“ 1 2 -bis  L a d ur at a d ell a v ali dit à d ei  v o u c h er  p ari  a di ci ott o m esi  pr e vist a d al  pr es e nt e arti c ol o si a p pli c a a n c h e ai  v o u c h er  gi à e m essi  
all a d at a di  e ntr at a in vi g or e d ell a pr es e nt e dis p osi zi o n e.  In o g ni  c as o,  d e c orsi  di ci ott o m esi  d all' e missi o n e,  p er  i v o u c h er  n o n us ufr uiti  
n é i m pi e g ati n ell a pr e n ot azi o n e d ei  s er vi zi  di  c ui  al  pr es e nt e arti c ol o è c orris p ost o,  e ntr o q u att or di ci  gi or ni  d all a s c a d e nz a,  il ri m b orso 
d ell'i m p ort o v ers at o.  Li mit at a m e nt e ai  v o u c h er  e m essi,  in att u azi o n e d e l pr es e nt e  arti c ol o,  i n r el azi o n e a i c o ntr att i d i tr as p ort o a er e o,  
f err o vi ari o, m aritti m o , n ell e  a c q u e  i nt er n e o  t err estr e, il ri m b ors o di  c ui  al  s e c o n d o p eri o d o  p u ò  ess er e  ri c hi est o d e c orsi  d o di ci  m esi  
d all' e missi o n e e d è c orris p ost o e ntr o q u att or di ci  gi o r ni d all a  ri c hi est a”.  

4. L e c o n d ott e c o nt e st at e  

I n vi a  pr eli mi n ar e  p ar e  o p p ort u n o  ri c hi a m ar e, c o n  rif eri m e nt o all e  c o n d ott e  c o nt est at e , al c u ni  pri n ci pi  g e n er ali  es pr essi  n el l a 
ri c hi a m at a n or m ati v a  di  s ett or e e  ri c o n d u ci bili al  c o nsi d er a n d o  2  d el  R e g ol a m e n t o, s e c o n d o il q u al e  “[ p] oi c h é  il p ass e g g er o  c h e  
vi a g gi a vi a m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e è  la p art e  pi ù d e b ol e  d el  c o ntr att o di  tr as p ort o, è  o p p ort u n o g ar a ntir e   a t utti d etti  
p ass e g g eri  u n li v ello mi ni m o di  pr ot ezi o n e ”.   

Pi ù  s p e cifi c a m e nt e,  c o n  rif eri m e nt o all e  si n g ol e c o n d ott e  d es critt e  d all’ A G C M  n e l pr o v v e di m e nt o  d i a v vi o  d e l pr o c e di m e nt o,  p er  l e 
q u ali  vi e n e  in rili ev o la n or m ati v a di  s ett or e,  si ril ev a q u a nt o s e g u e.   

C o n ri g u ard o all a  c o n d ott a  r el ati v a all a  m ess a  in v e n dit a  di  bi gli etti  r el ati vi a  vi a g gi  in p eri o di  a n c or a i nt er ess ati d all e  li mit azi o ni 
i m p ost e d all e  a ut orit à  g o v er n ati v e,  e  p ert a nt o,  pr e v e di bil m e nt e  o g g ett o  d i c a n c ell azi o n e,  l a st ess a  atti e n e  all a  f as e c h e  pr e c e d e  
i m m e di at a m e nt e l a sti p ul a  d e l c o ntr att o . P er  q u est a  f as e d e l r a p p ort o tr a p ass e g g er o  e  v ett or e,  il R e g ol a m e nt o  si li mit a a  dis ci pli n ar e  
l’ e missi o n e d e i bi gli ett i e  a  st a bilir e  il di vi et o  d i dis cri mi n azi o n e  dir ett a  o  i n dir ett a i n b as e  all a  citt a di n a nz a  d ell’ a c q uir e nt e  fi n al e o  d e l 
l u o g o d i st a bili m e nt o  d e l v ett or e  o  d e l v e n dit or e di  bi gli etti  n ell’ U ni o n e ( arti c olo 4)  e a s a n cir e al c u ni  diritti  r el ati vi al  tr as p orto d ei  
p ass e g g eri  c o n dis a bilit à o a m o bilit à ri d otta ( arti c oli 7 e  8).   

I n c o nsi d er azi o n e  d ell e  p arti c ol ari  cir c ost a nz e , p otr e b b e  t utt a vi a v e nir e  i n rili e v o, a n c h e  n el l a pr e d ett a  f as e, l’ el e m e nt o t e m p or al e 
d efi nit o tra i pr es u p p osti  d el  diritt o all’ off ert a d ell a s c elt a tra tr as p orto alt er n ati v o e  ri m b orso d all’ arti c ol o 1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  
R e g ol a m e nt o.  T al e n or m a  dis p o n e i nf atti, q u al or a  si a r a gi o n e v ol m e nte pr e v e di bil e c h e  u n  s er vi zi o  p ass e g g eri  s u bis c a  u n a  

 
1 7 3  Tr a l e q u ali:  s o g g etti  r e si d e nti, d o mi cili ati  o  d e sti n at ari  di  u n  pr o v v e di m e nt o  di  di vi et o  di  all o nt a n a m e nt o  n ell e  ar e e  i nt ere s s at e d al  c o nt a gi o,  
s o g g etti  ri s ult ati p o siti vi  al  vir u s C o vi d -1 9 p er  i q u ali  è st at a di s p o st a la q u ar a nt e n a , s o g g etti  c h e  h a n n o  pr o gr a m m at o  l a p art e ci p a zi o n e  a  c o n c or si , 
m a nif e st a zi o ni  o  i ni zi ati v e di  q u al si a si  n at ur a  a n n ull ati,  s o s p e si  o  ri n vi ati d all e  a ut orit à  c o m p et e nti.  
1 7 4  Arti c ol o 1 4 6 3  c. c.  ( “I m p o s si bilit à t ot al e ”): “ N ei  c o ntr atti  c o n pr e st a zi o ni  c orri s p ett i v e, l a p art e  li b er at a p e r l a s o pr a v v e n ut a  i m p o s si bilit à d ell a  

pr e st a zi o n e  d o v ut a  n o n p u ò c hi e d er e  l a c o ntr o pr e st a zi o n e,  e  d e v e  r e stit uir e q u ell a  c h e  a b bi a  gi à  ri c e v ut a, s e c o n d o l e n or m e  rel ati v e all a ri p eti zi o ne 
d ell'i n d e bit o ”.  
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c a n c ell azi o n e  o  u n  rit ar d o all a  p art e nz a  d al  t er mi n al e p ort u al e  s u p eri or e  a  n o v a nt a  mi n uti,  c h e  l’ off ert a al  p ass e g g er o,  d a  p art e  d el  
v ett or e,  d ell a s c elta tra l e i n di c at e o pzi o ni  d e b b a a v v e nir e  “i m m e di at a m e nt e ”.  D el  p ari,  p er  q u a nt o ri g u ard a l’ arti c olo 1 6,  si e vi d e nzi a 
c h e  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  i p ass e g g eri  d e b b o n o  ess er e  i nf or m ati d ell a  sit u azi o n e  “ q u a nt o  pri m a ”.  R el ati v a m e nt e  all e  c o n d ot t e 
c orr el at e  all’ o p a cit à  d ell e  i nf or m azi o ni r es e a  fr o nt e di  c a n c ell azi o ni,  s i ri m a n d a all e  c o nsi d er azi o n i c h e  v err a n n o  s v olt e c o n  ri g u ar d o 
a gli  “I m p e g ni  di  n at ur a str utt ur al e ”.   

C o n ri g u ard o al  pr ofil o d ell e i nf or m azi o ni s ui diritti  eff etti v a m e nt e s p ett a nti  ai  p ass e g g eri  in c as o di  c a n c ell azi o ni,  si os s er v a c h e  il 
cit at o  arti c ol o  2 3,  p ar.  2,  d el  R e g ol a m e nt o,  pr e v e d e,  in eff etti,  c h e le i nf or m azi o ni s ui diritti  d ei  p ass e g g eri  pr e vist e d al  R e g ol a m e nt o 
(i vi i n cl us a l’i nf or m azi o n e s ui ri m b orsi s p ett a nti  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  e  l a r el ati v a m o d alit à  di  er o g azi o n e ) si a n o “ a  di s p osi zi o ne d el  
p u b bli c o a b or d o d ell e  n a vi,  n ei  p orti,  s e p ossi bil e,  e  n ei  t er mi n ali p ort u ali ”.  In pr o p osit o,  c o m e  gi à e vi d e nzi at o,  n ell’ ott i c a d i r aff orz ar e 
l a t ut el a d e i p ass e g g eri,  l a Mis ur a  4. 1,  l ett. b)  d ell’ All e g at o  A  all a  d eli b er a n.  8 3/ 2 0 1 9,  s p e cifi c a  c h e u n a c hi ar a i nf or m azi o n e cir c a la 
s p ett a nz a  di  e v e nt u ali  ri m b orsi o  i n d e n ni zzi, c o m u n q u e  d e n o mi n ati,  n o n c h é  s ull e t e m pisti c h e e  m o d alit à  p e r ott e n erli  d e v e  ess er e 
f or nit a all’ ut e nt e  i n s e d e di  ris p ost a m oti v at a  al  r e cl a m o d a  p art e  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi.   

5 . Gli i m p e g ni pr e s e nt ati d al pr of e s si o ni st a  

T a nt o  pr e m ess o,  c o n s p e cifi c o rif eri m e nt o a gli  i m p e g ni pr es e nt ati  d a G N V,  a n c h e  l e c o nsi d er azi o ni  d ell’ A ut orit à p oss o n o  s e g uir e l a 
disti nzi o n e  c o m pi ut a d all a C o m p a g ni a fra i m p e g ni di  n at ur a c o m p e ns ati v a e  i m p e g ni di nat ur a  str utt ur al e. 

R el ati v a m e nt e al  pri m o s et di  i m p e g ni, di  n at ur a c o m p e ns ati v a , essi  si arti c ol a n o , n el  d ett a gli o , c o m e  s e g u e.  

(I) Rist ori  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e d el  vi a g gi o  d a  p art e di  G N V:  “ G N V si i m p e g n a a  ri m b ors are i nt e gr al m e nte i n d e n ar o  t utti i p a ss e g g eri  
i nt er ess ati d all a  c a n c ell azi o n e,  offr e n d o  a l t e m p o st ess o  l a p ossi bilit à  - p er  c ol or o c h e  pr ef eris c a n o o pt ar e  p er  t al e s ol uzi o n e 
alt er n ati v a - di  a c c ett ar e  u n v o u c h er  di  i m p orto ‘ m a g gi or at o’, p ari  al  1 2 0 %  d el  pr ezz o d el  bi gli ett o p a g at o ”.   

O pzi o n e  ( a) ri m b ors o m o n et ari o :  

“ 1.  G N V  ri m b ors er à l’i nt er o pr ezz o  d el  bi gli ett o  ( …) p a g at o  d al  c o ns u m at or e  p e r l’ a c q uist o di  u n  p ass a g gi o  s ull e R ott e  Es er ci t e 
(i n di p e n d e nt e m e nt e d all a  dir ezi o n e  d el  vi a g gi o , s e d a  o  p er  l’It ali a) i n r el azi o n e a  t utti i vi a g gi  c a n c ell ati  s u t ali R ott e  d a G N V  c h e  
a vr e b b er o d o v ut o eff ett u arsi  tra la d at a d el  1 1. 3. 2 0 2 0  e  q u ell a d el  3 0. 9. 2 0 2 0;   

2.  il ri m b orso si a p pli c h er à  a  t utti i c o ns u m at ori  c h e,  n el  p eri o d o c o m pr es o tr a l’ 1 1. 3.2 0 2 0 e il 3 0. 9. 2 0 2 0,  a vr e b b er o d o v ut o  eff ett u ar e 
u n vi a g gi o p oi  o g g ett o di  c a n c e ll azi o n e, i n di p e n d e nt e m e nt e d all a  d at a  n ell a  q u al e   il tit ol o d i vi a g gi o  si a st at o a c q uist at o  - o la 
pr e n ot azi o n e  f atta - d al  cli e nt e  (s e d ur a nt e  o pri m a d el  pr e d ett o l asso t e m p or al e);   

3.  il ri m b orso s ar à i nt e gr ale e d i n c o n dizi o n at o, e si a p pli c h er à  c o n rif eri m e nt o a l pr ezz o  c orris p ost o  p er  t utt e l e v o c i d e l c o ntr att o  d i 
tr as p ort o e  q ui n di  a n c h e  p er  s er vizi a c c ess ori,  s er vizi o a ut o/ a ni m ali,  rist or a nt e, t ass e e  diritti  p ort u ali,  c osti  a m mi nistr ati vi,  c osti  p er  
l’ a c q uist o d i e v e nt u a li p olizz e  assi c ur ati v e,  oltr e  a d  I V A; ci ò  i n di p e n d e nt e m e nt e d all a  sist e m azi o n e a  b or d o  o  d all a  cl ass e  t ariff ari a 
pr es c elt a e/ o d ell a q u alifi c a di  citt a di n o c o m u nit ari o d el  p ass e g g er o e/ o d el  f atto c h e  la tr atta a n n ull at a ri g u ar di u n p ort o  U E  o  e xtr a -U E;   

4.  n el  c as o in c ui  il c o ns u m at or e  a v ess e  m e di o t e m p or e gi à ri c e v uto d a G N V  u n v o u c h er  n o n a n c or a utili zz at o,  l’i m p eg n o si a p pli c h er à 
n ell a mis ur a r esi d u al m e nt e p ossi bil e  (a d es.  i nt e gra n d o il v o u c h er  c o n  l e c o n di zi o ni  e c o n o mi c h e  q ui  c o nt e m pl at e  e  c orris p o n d e n d o  
al  c o ns u m at or e  u n a so m m a p ari  al  pr ezz o p a g at o p er  il vi a g gi o a n n ull at o se c osì  i n di c ato d al  c o ns u m at or e);   

5.  n el  c as o di  bi gli etti  A/ R ris p etto ai  q u ali  l’ a n n ull a m e nto d el  vi a g gi o ri g u ar di s olo u n a  tr att a ( ad es.  tr att a di  rit orn o di  u n vi a g gi o A/ R  
gi à eff ett u at o d al  c o ns u m at or e  in a n d at a),  l’i m p eg n o si a p pli c h er à c o nsi d er a n d o il pr ezz o i n di c ato n el  bi gli ett o p er  la tr atta a n n ull at a;   

6.  il ri m b orso a v v err à  in esit o all a  c o m pil azi o n e,  d a  p art e d el  cli e nt e i nt er ess at o, d ell’ a p p osit o f or m pr e dis p ost o d a G N V  s ul  pr o pri o 
sit o i nt er n et, e  s ar à ri c o n os ci ut o - i n m a ni er a  a ut o m ati c a  all a  v erifi c a  d e i r e q uisiti - e ntr o e n o n  oltr e il t er mi ne di  1 4 gi or ni  d all a  
c o m pil azi o n e  d el  f or m d a p art e  d el  p ass e g g er o;   

7.  il ri m b orso a v v err à  tr a mite b o nifi c o b a n c ari o s ul c o nt o c orr e nt e i n di c ato d al  cli e nt e.  N el  c as o di  gr u p pi  f a mili ari, il ri m b orso s arà 
er o g at o i n u n a  u ni c a  s ol uzi o ne al  s o g g ett o ( p a dr e/ m a dr e) c h e ris ulti c o m e c a p of a mi gli a ”.   

O pzi o n e  ( b): ri m b ors o tr a mit e v o u c h er  al  1 2 0 % :  

“ G N V  offrir à  al  t e m p o st ess o l a p ossi bilit à  di  ott e n er e,  i n l u o g o d e l ri m b ors o m o n et ari o,   il rist or o d e l vi a g gi o  c a n c ell at o  tr a mit e 
e missi o n e di  u n  v o u c h er  p er  u n c o ntr o v al or e  p ari  al  1 2 0 %  d el  pr ezz o d el  bi gli ett o.  D ett o v o u c h er :  

1.  s ar à ri c o n os ci uto n ei  c o nfr o nti  d ei  c o ns u m at ori  c h e a b bi a n o p a g at o u n c orris p etti v o p er  l’ a c q uisto di  u n p ass a g gi o s ull e R ott e  
Es er cit e  (i n di p e n d e nt e m e nt e d all a dir ezi o n e  d el  vi a g gi o,  s e d a o  p er  l’It ali a) in r el azi o n e a t utti i vi a g gi  c a n c ell ati  su t ali r ott e d a  G N V  
e c o n  rif eri m e nto a  vi a g gi  c a n c ell ati  c h e a vr e b b er o d o v ut o eff ett u ars i tr a l a dat a  de l 11. 3. 2 0 2 0  e qu ell a  de l 30. 9. 2 0 2 0;   

2.  s ar à e m ess o n ei  c o nfr o nti  di  t utti i c o ns u m at ori  c h e,  n el  p eri o d o s o pr a i n di c ato ( 1 1. 3. 2 0 2 0-3 0. 9. 2 0 2 0)  a vr e b b er o d o v ut o eff ett u ar e 
u n vi a g gi o p oi  o g g ett o di  c a n c ell azi o n e   d a p art e  di  G N V,  i n di p e n d e nt em e nt e  q ui n di  d all a  d at a  i n c ui  il tit ol o di  vi a g gi o  si a st at o 
a c q uist at o - o la pr e n ot azi o n e eff ett u at a - d al  cli e nt e  (s e d ur a nt e  o pri m a d el  pr e d ett o l asso t e m p or al e);  

3.  s ar à e m ess o in mis ur a  p ari  al  1 2 0 %  d el  pr ezz o c o m pl essi v o d el  bi gli ett o p a g at o d al  c o ns u m at or e,  c o m pr e nsi v o  di  s er vi zi  a c c ess ori  
e v e nt u ali  s er vi zi o a ut o/ a ni m ali,  rist or a nt e, t asse  e diritti  p ort u ali,  c osti  a m mi nistr ati vi,  c osti  p er  l’ a c q uisto di  e v e nt u al i p oli zz e  
assi c ur ati v e,  oltr e  a d I V A, e  ci ò i n di p e n d e nt e m e nt e d all a sist e m azi o n e a b o r d o o  d all a  cl ass e  t ariff ari a pr es c elt a  e/ o  d ell a  q u alifi c a  di  
citt a di n o  c o m u nit ari o  d el  p ass e g g er o  e/ o  d el  f att o c h e  l a tr att a a n n ull at a  ri g u ar di u n  p ort o  U E o  e xtr a -U E;   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a

X VIII  L E G I S L A T U R A — DI S E G N I  D I  L E G G E  E  R E L A Z I O N I — D O C U M E N T I — D O C . C C X V I  N . 3

–     3 8 4    –



A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  3 8 5 /4 0 4  

4.  n el  c as o di  bi gli etti  A/ R ris p etto ai  q u ali  l a c a n c ell azi o n e d el  vi a g gi o ri g u ar di s ol o u n a  tr att a ( a d es.  tr att a di  rit or n o di  u n  vi a g gi o  
A/ R  gi à  eff ett u at o  d al  c o ns u m at or e  i n a n d at a),  il v o u c h er  s ar à e m ess o  n ell a  mis ur a  d el  1 2 0 %  d ell’i m p ort o  d ell a  tr att a r esi d u a 
c o nsi d er a n d o  il pr ezz o  i n di c at o n el  bi gli ett o  p er  l a tr att a a n n ull at a;   

5 . s ar à v ali d o  p er  pr e n ot azi o n i d a  eff ett u ars i n e i 1 8  m es i d all a  s u a e missi o n e,  c o n  l a pr e cis azi o n e  c h e  s ar à v ali d o  a n c h e  p er  vi a g gi  d a 
eff ett u arsi  s u c c essi v a m e nt e ai  1 8 m esi,  p ur c h é l a r el ati v a pr e n ot azi o n e si a a v v e n ut a  n el  t er mi ne di  1 8 m esi;   

6.  s ar à c o n v ertit o in d e n ar o,  o v e  n o n utili zz at o,  all a s c a d e nza d ei  1 8  m esi.  P otr à i n oltr e ess er e  c o n v ertit o in d e n ar o gi à d all a s c a d e nza 
d el  1 2°  m es e,  su ri c hi esta d el  tit ol ar e. In t utt e l e i p ot esi di  c o n v ersi o n e  d el  v o u c h er , si a ess a  a ut o m ati c a  ( d o p o il 1 8°  m es e ) o v v er o su 
ri c hi est a d el  cli e nt e  ( d o p o il 1 2 ° m es e)  ess a  a v v err à  n el  t er mi n e di  1 4  gi or ni,  e  s ar à ri c o n os ci ut a i n mis ur a  p ari  al  v al or e  d el  bi gli ett o 
i ni zi al m e nt e ac q uist at o  (e  qui n d i i n mis ur a de l 10 0 %  de l pr ezz o e no n  de l 12 0 %);   

7.  s ar à utili zz a bil e p er  l’ a c q uist o di  u n  s er vi zi o  di  tr as p ort o e/ o  d e gli  e v e nt u ali  s er vi zi  a c c ess ori  e  altr e  v o ci  di  c ost o , s u q u alsi asi  r ott a 
s er vit a d a  G N V;   

8.  s ar à utili zz a bil e in m a ni er a  p arzi al e,  e s ar à q ui n di  p ossi bil e p er  il cli e nt e c hi e d er e l a c o n v ersi o n e in d e n ar o d ell a  p art e  n o n utili zz at a;   

9.  s ar à utili zz a bil e a n c h e p er  l’ a c q uisto di  vi a g gi  s u p eri ori  al  su o v al or e,  f er m a r est an d o l a n e c essit à  di  i nt e gr are l a p art e r esi d u a d el  
p a g a m e nt o d el  c o ns u m at or e;   

1 0.  s ar à c e di bil e a  t erzi, e d a  q u esti  utili zz a bil e all e st ess e c o n di zi o ni  pr e vist e  p er  il tit ol ar e;  

1 1.  s ar à c u m ul a bil e c o n altri  b u o ni/ v o u c h er  di  c ui  e v e nt u al m e nt e  il c o ns u m at or e  sia tit ol ar e;  

1 2.  n el  c as o in c ui  il c o ns u m at or e a v ess e gi à  ri c e v uto d a  G N V u n v o u c h er  p er  c a n c ell azi o n e  n o n a n c or a utili zz at o,  q u est o s ar à  i nt e gr at o 
c o n  l e n u o v e  c ar att eristi c h e  e c o n o mi c h e  s o pr a ill ustr at e;  

1 3.  l' e missio n e d el  v o u c h er  a v v err à in esit o all a c o m pil azi o n e,  d a p art e  d el  cli e nt e  i nt er ess at o, d ell’ a p p osit o f or m pr e dis p ost o d a G N V  s ul 
pr o pri o sito i nt er n et, e  s arà ri c o n os ci uto –  i n m a ni er a  a ut o m ati c a  all a  v erifi c a  d e i r e q uisiti –  e ntr o e n o n  oltr e il t er mi ne di  1 4 gi or ni  d all a  
c o m pil azi o n e  c o m pl et a  d el  f or m d a p art e  d el  p ass e g g er o.  Il v o u c h er  s ar à i n vi at o al  cli e nt e  in f or m ato el ettr o ni c o all’i n dirizz o e -m ail  
c o m u ni c at o  d all o  st ess o i n s e d e di  c o m pil azi o n e  d el  f or m. G N V  si i m p e g n a a d  i nf or m ar e p u nt u al m e nt e  i cli e nt i d ell e  p ossi bilit à  e  m o d alit à  
di  ri m b orso tr a mit e v o u c h er  a p p e n a d es critt e,  atti v a n d osi  al  fi n e di  c o nt att ar e i n di vi d u al m e nte i cli e nti  p ot e nzi al m e nt e i nt er ess ati d all e 
mis ur e  i n q u esti o n e  ( …) ”.  

(II) Rist ori  i n c as o  di  ri n u n ci a al  vi a g gi o  d a  p art e d el  c o ns u m at or e:   

“ G N V  si i m p e g n a a  c orris p o n d er e  u n  v o u c h er  di  v al or e  p ari  al  1 2 0 %  d el  pr ezz o d el  bi gli ett o p a g at o d al  cli e nt e,  c o n v erti bil e in d e n ar o 
all a s c a d e nza e  fl essi bil e n ell’ utili zz o;  e  ci ò,  a pr es ci n d er e  d al  m oti v o p er  il q u al e  il cli e nt e  a b bi a ri n u n ci ato a vi a g gi ar e (e q ui n di  a n c h e 
al  di  là d ell’i p ot esi  di  ri n u n cia p er  m oti vi  c o n n essi  all’ e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a) ”.   

I n b as e  al  f or m ul ari o i m p e g ni, il v o u c h er  i n q u esti o n e  pr es e nt a  c ar att eristi c h e  a n al o g h e  a  q u ell e  i n di c at e d a  G N V  p er   i c as i d i 
c a n c ell azi o n e,  c o m pr es e  l e m o d alit à  di  i nf or m azi o n e e  c o nt att o  d ei  p ass e g g eri  i nt er ess ati e  a d  e c c ezi o n e  d ell a p ossi bilit à di  ri m b orso 
i n d e n ar o,  pr e vist a,  i n q u est o  c as o,  s ol o all a  s c a d e nz a  d e l v o u c h er . C o n  rif eri m e nt o a  t al e c at e g ori a  d i i m p e g ni, si oss er v a,  a nzit utt o,  
c h e,  tr a l e mis ur e  pr o p ost e  d a  G N V  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  d el  vi a g gi o  dis p ost a  d al  v ett or e,  l a p ossi bilit à  d i s c elt a  d e l p ass e g g er o  tr a 
il ri m b ors o i n f or m a m o n et ari a  o  tr a mit e u n  v o u c h er  c ostit uis c e  ott e m p er a nz a  all e  pr e visi o ni  d ell’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr af o  3,  d el  
R e g ol a m e nt o,  il q u al e pr e v e d e c h e l’ er o g azi o ne di  u n  b u o n o,  i n l u o g o d el  ri m b ors o in d e n ar o,  a v v e n g a “[ c] o n il c o ns e ns o d el  
p ass e g g er o ”.   

P er altr o,  f er m o r est a n d o q u a nt o  c hi ar a m e nt e aff er m at o  d all a  C o m missi o n e n e gli  Ori e nt a m e nti  i nt er pr et ati vi C O VI D  e ill ustr at o al  p ar.  3  
d el  pr es e nt e  p ar er e,  si ril ev a c h e  l e dis p osizi o ni  d ell’ arti c ol o 8 8- bis  d el  d.l.  1 8/ 2 0 2 0 s e m br er e b b er o c o m u n q u e  p ot er  tr o v ar e a p pli c azi o n e  
s olt a nt o r el ati v a m e nt e ai  vi a g gi  c a n c ell ati  d all a  C o m p a g ni a  si n o al  3 1  l u gli o 2 0 2 0.  L a  cit at a  dis p osizi o n e  s p e cifi c a, i nf atti, c h e :  

−  “l a  c o ntr o pr est azi o n e  gi à  ri c e v ut a p u ò  ess er e  r estit uit a m e di a nt e  u n  v o u c h er  di  p ari  i m p orto e m ess o e ntr o q u att or di ci  gi or ni ”,  
li mit at a m e nt e ai cas i di re c ess o  es er cit at o  entr o  il 31  l ugli o  20 2 0  (c o m a  11);   

−  l’ e missi o n e d e i v o u c h er  “ n o n  ri c hi e d e al c u n a  f or m a di  a c c ett azi o n e  d a  p art e  d el  d esti n at ari o ” li mit at a m e nt e a i c as i i n c u i il v o u c h er  
si a st at o e m ess o  “ a  s e g uit o di  r e c ess o es er cit at o  e ntr o  il 3 1  l u gli o 2 0 2 0 ” ( c o m m a 1 2).  

I n pr o p osit o , si e vi d e nzi a  c h e  l’ arti c ol o 1 8 , p ar a gr af o  3 , d el  R e g ol a m e nt o  pr e v e d e  c h e  il ri m b ors o d e b b a  ess er e  eff ett u at o  “ e ntr o 
s ett e gi or ni ”;  c o ns e g u e nt e m e nt e,  l’ er o g azi o n e d el  ri m b ors o i n d e n ar o  e ntr o  1 4  gi or ni  d all a  c o m pil azi o n e  c o m pl et a  d ell a  ri c hi est a si 
p orr e b b e,  q u a nt o m e n o p er  l e c a n c ell azi o ni  s u c c essi v e  al  3 1 l u gli o, in c o ntr ast o c o n t al e dis p osi zi o n e.   

C o n s p e cifi c o rif eri m e nto al  f atto c h e G N V pr e v e d e u n ri m b orso “i nt e gr al e e i n c o n di zi o n at o ”, si oss er v a  c h e l a s u d d ett a  n or m a  f a 
ess a  st ess a rif eri m e nto “ al  c ost o c o m pl et o d el  bi gli ett o al  pr ezz o a  c ui  er a  st ato a c q uist at o,  p er  l a p art e o le p arti  d el  vi a g gi o n o n 
eff ett u at e,  e p er  l a p art e o le p arti  gi à  eff ett u at e se il vi a g gi o n o n  s er ve pi ù  all o s c o po ori gi n ari o d el  p ass e g g er o ”;  d e v o n o p ert a nt o 
rit e n ersi i n cl usi i v ari  s er vi zi  a c c ess ori  a c q uist ati  d al  p ass e g g er o.   

R el ati v a m e nt e all e c ar att eristi c h e d el  v o u c h er :  

−  il R e g ol a m e nt o  dis p o n e  c h e,  c o n  il c o ns e ns o  d e l p ass e g g er o,  il ri m b ors o p u ò  ess er e  er o g at o  tr a mit e “ b u o n i e/ o  altr i s er vi z i p er  u n  
i m p ort o e q ui v al e nt e  all a  t ariff a d i a c q uist o,  p ur c h é  l e c o n di zi o n i si a n o fl essi bili, s e g n at a m e nt e  p er  q u a nt o  ri g u ard a il p eri o d o di  
v ali dit à e  la d esti n azi o n e ”;   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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−  l a n or m ati v a  i ntr o d ott a d a l l e gisl at or e n azi o n al e  p er  il p eri o d o  d i e m er g e nz a  ( arti c ol o 8 8 -bis  d el  d.l.  1 8/ 2 0 2 0)  pr e v e d e  c h e  i v o u c h er , 
di  i m p orto p ari  all a c o ntr o pr est azi o n e  gi à ri c e v ut a, p oss a n o ess er e  e m e ssi e  utili zz ati  a n c h e  p e r s er vi zi  r esi d a  u n  altr o  o p er at or e  
a p p art e n e nt e  all o st esso gr u p p o s o ci et ari o,  a n c h e  p er  la fr ui zi o n e di  s er vi zi  s u c c essi v a al  t er mi n e di  v ali dit à,  p ur c h é  l e r el ati v e 
pr e n ot azi o ni  sia n o st at e eff ett u at e  e ntr o il  3 1 l u glio 2 0 2 0.  D e c orsi  di ci ott o m esi  d all' e missi o n e,  p er  i v o u c h er  n o n us ufr uiti  n é  
i m pi e g ati n ell a  pr e n ot azi o n e  d e i s er vi z i è  c orris p ost o,  e ntr o  q u att or di c i gi or n i d all a  s c a d e nz a,   il ri m b ors o d ell'i m p ort o  v er s at o.  
Li mit at a m e nt e  ai  v o u c h er  e m essi  i n r el azi o ne ai  c o ntr atti  di  tr as p orto a er e o,  f err o vi ari o, m aritti m o,  n ell e  a c q u e  i nt er n e o t err estr e, il 
ri m b ors o p u ò  ess er e  ri c hi est o d e c orsi  d o di ci  m esi  d all' e missi o n e  e d  è  c orris p ost o  e ntr o  q u att or di ci  gi or ni  d all a  ri c hi est a.  

Si  r a v vis a n o, p ert a nt o,  n e gli  i m p e g ni pr es e nt ati,  al c u n e  c ar att eristi c h e  mi gli or ati v e  d ei  v o u c h er  ris p ett o all e  pr e visi o ni  r e g ol a m e nt ari, 
q u ali  la m a g gi or azi o n e  d ell’i m p ort o e  la p ossi bilit à di  c essi o n e  a t erzi, oltr e  a d altr e  c h e  a p p ai o n o s p e cifi c azi o ni  d ell a pr e visi o n e di  
fl essi bilit à d ei  “ b u o ni ”  c o nt e n ut a n el  R e g ol a m e nt o (a tit olo di  es e m pi o,  la p ossi bilit à di  utili zz azi o n e,  p er  l’ a c q uisto di  vi a g gi  su 
q u alsi asi  r otta s er vit a d a G N V,  sia “ p er  l’ a c q uisto di  vi a g gi  s u p eri ori  al  su o v al or e ”  o “i n m a ni er a p arzi al e ”  c o n p ossi bilit à di  c o n v ersi o n e  
i n d e n ar o  d ell a  p art e n o n  utili zz at a) 1 7 5 . T a li c ar att eristi c h e  ris ult a n o, d e l r est o, i n li n e a c o n  l e i n di c azi o ni f or nit e d all a  C o m missi o n e  
e ur o p e a  n ell a  R a c c o m a n d azi o n e pr o pri o i n or di n e all’ esi g e nz a  di  r e n d ere i b u o ni  m a g gi or m e nt e gr a diti  ai  p ass e g g eri  p er  il p er i o d o di  
e m er g e nz a.   

C o n ri g u ard o a gli  i m p e g ni pr es e nt ati  d a  G N V p er  le i p ot esi di  ri n u n ci a al  vi a g gi o d a  p art e d el  p ass e g g er o,  c h e,  si r a m m e nt a, n o n so n o 
dis ci pli n ati  d al  R e g ol a m e nt o,  si ril ev a c h e  gli  st essi,  in eff etti,  est e n d o n o la pl at e a d ei  p ass e g g eri  a v e nti  diritt o al  ri m b orso al  di  là di  
q u a nt o pr e vist o d all a n or m ati v a n azi o n al e  (il pi ù v olt e  cit at o arti c ol o 8 8 -bis  d el  d.l.  1 8/ 2 0 2 0),  l a d d o v e essi  offr o n o u n v o u c h er  di  
v al or e  s u p eri or e al  pr ezz o d el  bi gli ett o ( 1 2 0 %), s o g g ett o  a c o n di zi o ni  di  utili zz o p art i c ol ar m e nt e fl essi bili, e  ci ò  n o n  s olt a nt o  n e i 
c o nfr o nti  d ei  cli e nti  c h e  a b bi a n o  ri n u n ci at o a  vi a g gi ar e  i n c o ns e g u e nz a  d ell e  mis ur e  i ntr o d ott e d al  G o v er n o  p er  f ar fr o nt e 
all’ e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a,  m a a n c h e  a pr es ci n d er e  d al  m o m e nt o in c ui  è  a v v e n ut o l’ ac q uist o  d el  bi gli ett o,  n o n c h é  d all a  c a us a  
c h e  h a  c o n d ott o  il p ass e g g er o  all a  ri n u n ci a al  vi a g gi o.   

Q u a nt o  ai  c a n ali  e  all e  m o d alit à  i n di c at e d a  G N V  p er  r a g gi u n g er e gli  ut e nti  i nt er ess ati d all e  mis ur e  ( o v v er osi a m e di a nt e  l a 
p u b bli c azi o n e  d ell e  i nf or m azi o ni n ell a h o m e  p a g e  d el  sito c o n pr es e nz a di  u n li n k dir ett o al  f or m di  ri m b orso e  p ossi bilit à di  ott e n er e  
u n s u p p ort o i m m e di ato tr a mit e n u m er o d e di c at o e  s er vi zi o di  li v e c h at , l’i n vi o p ers o n al e  di  S M S  e/ o  e -m ail  i n diri zz at e a  t utti i cli e nti  
i nt er ess ati e  c oi n v ol gi m e nt o  dir ett o  d ell e  a g e nzi e  e  d e g li i nt er m e di ari d i v e n di t a), si oss er v a  c h e  gli  st essi  a p p ai o n o  a d e g u ati  a  
r a g gi u n g er e t utti i p ass e g g eri  i nt er ess ati.  

I nfi n e, c o n  s p e cifi c o ri g u ar d o al  f or m o n -li n e p er  l’i n vio d ell e  ri c hi est e di  ri m b ors o, è  a us pi c a bil e  c h e  la c o m pil azi o n e  p oss a a v v e nir e  
n ell a m a ni er a pi ù a g e v o l e p ossi bil e  p er  i p ass e g g eri,  ri d u c e n d o a l mi ni m o  i c a m p i o b bli g at or i e  a v ut o  p arti c ol ar e  ri g u ar d o all e  esi g e nz e  
d ell e  p ers o n e  c o n dis a bilit à.  L a pr e dis p osi zi o n e  di  t al e f or m o n -li n e d e di c at o all e  ri c hi est e di  ri m b orso di  c ui  a gli  i m p e g ni n o n fa v e nir  
m e n o l’ o b blig o di  g estir e,  n ell e t e m pisti ch e pr e vist e,  sia le e v e nt u ali  ult eri ori  ri c hi este di  ri m b orsi/i n d e n ni zzi pr e visti  d al  R e g ol a m e nt o,  
c h e  i r e cl a mi c h e  p er v e n g o n o  tr a mit e i c a n ali  a p p osit a m e nt e  pr e dis p osti  i n c o nf or mit à  all a  Mis ur a  2  d ell’ All e g at o  A  al l a cit at a  d eli b er a 
n.  8 3/ 2 0 1 9.  

R el ati v a m e nt e al  s e c o n d o s et di  i m p e g ni, di  n at ur a  str utt ur al e, essi  ri g u ar d a n o:  

(i) tr as p ar e nz a i nf or m ati v a: “ G N V  si i m p e g n a a d  i n cl u d er e n ell a  pr o pri a  p oli c y  i nf or m ati v a ” (i) l’i n vi o a  t utti i p ass e g g eri  di   u n a 
c o m u ni c azi o n e  p ers o n al e,  tr a mit e s ms e d e- m ail , “ c o n  l a q u al e  si i nf or m a d ell a  c a n c ell azi o n e  o  d ell a  m o difi c a  d el  vi a g gi o , si offr e  ai  
cli e nti  l a p ossi bilit à  di  ri pr o gr a m m ar e il vi a g gi o  c o nt att a n d o  il c ust o m er  c ar e  o v v er o di  a c c e d er e,  se d el  c as o,  all e altr e o pzi o ni  off ert e 
d all a C o m p a g ni a (i n cl uso l’ e v e nt u al e ri m b orso d el  bi gli ett o (...) ”;  

(ii) l a “ m o difi c a  d el  sit o i nt er n et, tr a mit e pr e dis p osi zi o n e  di  a p p ositi  m ess a g gi  n ell a  h o m e  p a g e  c o n  ri n vi o, tr a mit e li n k i p ert est u al e, 
a d  u n a p a gi n a es cl usi v a m e nt e  d e di c at a all e  “I nf or m azi o ni  i m p ort a nti p e r i p ass e g g eri:  c a m bi a m e nti  n el  pr o gr a m m a  di  vi a g gi o,  
c a n c ell azi o ni  e  ri m b orsi ”, c o nt e n e nt e  t utt e l e i nf or m azi o ni e  i d o c u m e nti  utili  a  c hi e d er e  il ri m b ors o e/ o  il v o u c h er ”;   

(iii) l a “r e visi o n e  i nt e gr al e d ell a  s ezi o n e “ F A Q ”  d el  sit o i nt er n et, c o n  i n cl usi o n e di  s ezi o n e di  “ Q & A ” r el ati v e all e  o pzi o ni  a  dis p osi zi o n e  
d el  cli e nt e  in s e g uit o a c a n c ell azi o n e  e/ o m o difi c a d el  vi a g gi o ”;  (ii) r e visi o n e str utt ur al e  d el  c ust o m er  c ar e : “ G N V  i nt e n d e: i n li n e a 
g e n er al e,  g estir e  il m a g gi or  n u m e r o di  ri c hi est e p ossi bili  n ell e  m o d alit à  s o pr a i n di c at e ( S M S, e m ail,  p a gi n a  d e di c at a  d el  sit o i nt er n et), 
ri d u c e n d o c osì  il n u m er o  d ell e  ri c hi est e c h e  r a g gi u n g o n o il c ust o m er  c ar e , e  ris er v a n d o i s u oi  s er vi zi  a  q u ell e  p er  l e q u ali  a p p ai a  
i n dis p e ns a bil e il c oi n v ol gi m e nt o di  p ers o n al e d e di c at o;  al  t e mp o st ess o,  mi gli or ar e l’ effi ci e nza d el  c ust o m er  c ar e  c o n  l’i m pi e g o di  
p ers o n al e  ( dir etto o di  t erzi s o g g etti)  s p e cifi c a m e nt e  d e di c at o all’ assist e nz a p er  l e ri c hi est e di  ri m b orso p er  c a n c ell azi o n e , ri n u n ci a 
e/ o 1 3 m o difi c a  di  u n  el e m e nt o  s ost a nzi al e  d el  vi a g gi o,  g ar a nt e n d o  i n o g ni  c as o  l a fr ui bilit à d el  s er vi zi o,  e ntr o  t er mi ni t e m p or ali 
d efi niti,  sia tr a mit e i c a n ali  di  c o nt att o vi a i nt er n et ( e m ail, c h at  o nli n e,  s o ci al  m e di a)  sia tr a mit e pr e dis p osi zi o n e  di  u n a p p osi t o n u m er o  
d e di c at o,  gr at uit o p er  l e c hi a m at e  d all’It ali a ”;  (iii) cr e azi o n e  di  u n a n u o v a f u nzi o n e azi e n d al e,  “ di v ers a d all a f u nzi o n e di  c ust o m er  
c ar e , d e n o mi n at a  C o ns u m er  Pr ot e cti o n Offi c er  ( C P O), d e p ut at a  al  c o ntr oll o  s ul ris p ett o d ell a  n or m ati v a  a  t ut el a d el  c o ns u m at or e  e  di  
q u ell a a t ut ela d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  ( …) Il C P O  dis p orr à di  t utti i p ot eri  n e c ess ari  all o s v ol gi m e nt o d ell e  s u e f u nzi o ni, s ar à c hi a m at o  
a s e g n al ar e a gli  or g a ni  di  a m mi nistr azi o n e  e  c o ntr oll o di  G N V  e v e nt u ali  c ar e nz e  in m at eri a di  t ut el a d el  c o ns u m at or e  ris c o ntr at e n ell a  
g esti o n e  d ell e  r el azi o ni c o n i cli e nti,  a d o p er a n d osi  p er  pr e v e nir e  l’i ns or g er e di  e v e nt u ali  criti cit à,  a n c h e  in c o nsi d er azi o n e d ell e 
s e g n al azi o ni  c h e  p oss a n o  gi u n g er e  a  G N V  d ai  s u oi  cli e nti  e/ o  d all e  f u nzi o ni azi e n d ali  ( …) ”;  

(i v) f or m azi o n e p eri o di c a  e  a d ozi o n e  di  u n  pr o gr a m m a  di  c o m pli a n c e : “ G N V  si i m p e g n a ( …) a  istit uir e, s ott o l a s u p er visi o n e  d e l C P O,  
c orsi  di  f or m azi o n e p eri o di c a  d el  pr o pri o  p ers o n al e,  c o n  p arti c ol ar e  ri g u ar d o a gli  o p er at ori  d el  s er vi zi o  di  c us t o m er c ar e  e al  p ers o n al e 
c o n  f u nzi o ni c o m m er ci ali,  c oi n v ol g e n d o,  o v e  p ossi bil e,  a n c h e  u n a  o  pi ù  ass o ci azi o ni  d ei  c o ns u m at ori  ( …) G N V,  i n oltr e, si i m p eg n a 

 
1 7 5  P u nt o  6 d ell’ O p zi o n e ( a) 
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a n c h e  a a d ott ar e  u n pr o gr a m m a di  c o m pli a n c e  d ell e  n or m e  in m at eri a di  t ut ela d el  c o ns u m at or e  e  di  q u e ll e a  t ut el a d e i diritt i d e i 
p ass e g g eri ”.  Q u a nt o  a t al e s e co n d o or di n e  di  i m p e g ni, si oss er v a c h e  l’i nsi e m e d ell e  mis ur e  pr o p ost e   p u ò astr att a m e nt e  
r a p pr es e nt ar e u n  mi gli or a m e nt o  ris p ett o all’ or g a ni zz azi o n e  d ell e  pr o c e d ur e  di  assist e nz a  all a  cli e nt el a,  p er  c o m e  e m ers a  d all a  
istr utt ori a c o n d ott a  d all’ A G C M . Al c u n e  d i ess e,  c o n  p arti c ol ar e  ri g u ar d o all a  “tr as p ar e nz a  i nf or m ati v a ” e  all a  “rif or m a  d e l C ust o m er  
c ar e ”,  p otr e b b er o  i nf atti c o nsi d er arsi  mis ur e  “ mi ni m e ”  d a  i m pl e m e nt ar e, al  fi n e di  g ar a ntir e  il ris p ett o d ell e  dis p osi zi o ni  d el  
R e g ol a m e nt o  e d ell e “ Mis ur e c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o v i a m ar e  e  
p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d e gli  o p er at or i d e i t er mi n ali c o n  ri g u ar d o a l 
tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ” s o pr a ri c hi a m ati. 

Q u a nt o  a  t al e s e c o n d o or di n e  di  i m p e g ni, si oss er v a  c h e  l’i nsi e m e d ell e  mis ur e  pr o p ost e  p u ò  astr att a m e nt e  r a p pr es e nt ar e u n  
mi gli or a m e nt o  ris p ett o all’ or g a ni zz azi o n e  d ell e  pr o c e d ur e  di  assist e nz a all a cli e nt el a,  p er  c o m e  e m ers a d all a istr utt oria c o n d ott a 
d all’ A G C M.  Al c u n e  di  ess e,  c o n p arti c ol ar e  ri g u ard o all a “ tr as p ar e nz a i nf or m ati v a” e  all a  “rif or m a  d el  C ust o m e r c ar e ”,  p otr e b b er o  
i nf atti c o nsi d er ars i mis ur e  “ mi ni m e ”  d a  i m pl e m e nt ar e, al  fi n e di  g ar a ntir e  il ris p etto d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o e  d ell e  
“ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o vi a  m ar e  e  p e r vi e  n a vi g a bili  i nt er n e 
p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g es t ori d ei  s er vi zi e  d e gli  o p er at ori  d ei  t er mi n ali c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ” s o pr a 
ri c hi a m ati.  

N ell o  s p e cifi c o,  r el ati v a m e nt e a gli  i m p e g ni v olti  a  c o ns e g uir e  l a tr as p ar e nz a i nf or m ati v a, a n c h e  al  fi n e di  u n a  pi ù  c o m pl et a  v al ut azi o n e  
d ei  c o m p or t a m e nti a d ott ati  d a  G N V  e  d ell o  st a n d ar d di  dili g e nz a  pr of essi o n al e  ri c hi est o a d  u n  o p er at or e  d el  s ett or e,  si riti e n e 
p erti n e nt e  ri c hi a m ar e al c u ni  d ei  pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori  a v vi ati  d all’ A ut orit à n ei  c o nfr o nti  di  C o m p a g ni e  di  n a vi g azi o n e,  a tti n e nti 
a vi ol azi o ni  d ei  diritti  all’i nf or m azi o n e e all a s c elt a tra tr as p orto alt er n ati v o e ri m b ors o, di  c ui  a gli  arti c oli  1 6 e 1 8 d el  R e g ol a m e nt o,  
tr a i q u ali  p oss o n o  ess er e  ri c hi a m ati, a  tit ol o di  es e m pi o:   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 1 5 3 / 2 0 1 7 d el  2 2  di c e m br e  2 0 1 7,  c o n cl us o  c o n  l’irr o g azi o n e d ell a  s a nzi o n e  di  
c ui  all a  d eli b er a  n.  5 1/ 2 0 1 8  d el  1 8  m a g gi o  2 0 1 8  p er  l a vi ol azi o n e  d e gli  o b bli g hi  di  c ui  all’ arti c ol o  1 8,  p ar a gr af o  1,  d el  R e g ol a m e nt o.  
N el  c as o  di  s p e ci e il v ett or e,  a  fr o nt e d ell a  c a n c ell azi o n e  d el  s er vi zi o,  n ell’ e -m ail  i n vi at a all’ a g e nzi a  i nt er m e di ari a, n o n  ris ult a v a, tr a 
l’ altr o, a v er  i n di c at o d i offrir e  a i p ass e g g er i l a s c elt a  tr a tr as p ort o alt er n ati v o  e  ri m b ors o, i n q u a nt o  q u est’ ulti m a  p ossi bilit à  er a  st at a 
i n di c at a c o m e  u n a  m er a  vi a s ussi di ari a d a p er c orr er e  n el  c as o in c ui  i p ass e g g eri  n o n f oss ero d’ a c c or d o;  c o ns e g u e nt e m e nt e,  n ell’ e -
m ail  i n vi at a d all’ a g e nzi a  ai  p ass e g g eri  ris ult a v a off ert o  il s ol o tr as p ort o alt er n ati v o  v ers o  l a d esti n azi o n e  fi n al e p er  u n a  d at a s u c c essi v a,  
o m ett e n d o la c o nt est u al e  off ert a d el  ri m b orso d el  pr ezz o d el  bi gli ett o;   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 2 0/ 2 0 1 8  d e l 2 3  f e b br ai o 2 0 1 8,  p er  l a vi ol azi o n e  d e g li arti c o li 1 6,  p ar a gr af o 1,  
e 1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  c o n cl us o c o n  d eli b er a  n.  6 1/ 2 0 1 8 d el   1 4 gi u g n o  2 0 1 8 ( p a g a m e nto i n mis ur a  ri d ott a). I n 
p arti c ol ar e,  il v ett or e,  t e n uto c o nt o d el  t e mp o di  n a vi g azi o n e  e  d el  rit ard o gi à m at ur at o d ur a nt e  la n ott e  d all a n a v e  p er  r a g gi u n g er e 
il p ort o  d i 1 4  p art e nz a,  n o n  ris ult a v a a v er  i nf or m at o i p ass e g g er i d ell a  sit u azi o n e  e  d ell’ or ari o  d i p art e nz a  e  arri v o  pr e vist i n o n  a p p e n a  
t al e i nf or m azi o n e si è  r es a dis p o ni bil e,  m a  s olt a nt o l a m atti n a  s e g u e nt e,  e  n o n  a v e v a  f or m ul at o i m m e di at a m e nt e ai  p ass e g g eri  
l’ off ert a nor m ati v a m e nt e  pr e vist a tr a tr as p orto alt er n ati v o e ri m b ors o;  

- il pr o c e di m e nt o sa nzi o n at ori o  av vi at o  co n  deli b er a  n. 11 5/ 2 0 1 8  de l 26  no v e m br e  20 1 8,  per  l a vi ol azi o n e dell’ arti c ol o  18,  par a gr af o 
1,  d el  R e g ol a m e nt o,  c o n cl us o c o n d eli b er a  n.  1 3/ 2 0 1 9 d el   1 5 f e b br aio  2 0 1 9 ( p a g a m e nto in mis ur a  ri d ott a). N e l c as o  i n es a m e,  
ri g u ar d a nt e u n a  c a n c ell azi o n e,  il v ett or e,  n o n ost a nt e  f oss e a  c o n os c e nz a  d ell a  dis p o ni bilit à  di  p osti  p e r vi a g gi ar e  s ull a m e d esi m a  
tr att a c o n  v ett or e  alt er n ati v o,  n o n  a v e v a  i n cl us o d ett a  s ol uzi o n e tr a l e off ert e  di  tr as p ort o alt er n ati v o,  pr o p o n e n d o s ol a m e nt e l a 
s c elt a tr a ri m b ors o d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o  e  q u attr o  o pzi o ni  di  tr as p ort o alt er n ati v o  t utt e c o n  l e pr o pri e  n a vi  e  t utt e r elati v e  al  gi or n o 
s u c c essi v o;   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 1 4/ 2 0 1 9  d e l 1 5 f e b br aio 2 0 1 9,  p er  l a vi ol azi o n e d e gli  o b bli g hi  di  c ui  a gli  arti c oli  
1 6,  p ar a gr af o 1,  e 1 8,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  c o n cl us o c o n d eli b er a  n.  8 2/ 2 0 1 9 d el  5 l u glio 2 0 1 9 ( p a g a m e nto in mis ur a  ri d ott a). 
N el  c as o  di  s p e ci e,  l a C o m p a g ni a,  p ur  a v e n d o  c o m u ni c at o c o n s ms il p osti ci p o d ell a p art e nz a ai  p ass e g g eri,  n o n li a v e v a i nf or m ati 
cir c a  l’ or ari o di  arri v o  pr e vist o  o  l e c a us e  d el  rit ar d o e  n o n  li a v e v a  s u c c essi v a m e nt e  a g gi or n ati  cir c a  l’ ult eri or e slitt a m e nt o d ell a 
p art e nz a;  il v ett or e,  i n oltr e, n o n a v e v a  off ert o atti v a m e nt e la s c elt a tra tr as p orto alt er n ati v o e ri m b orso ai  p ass e g g eri,  li mit a n d osi a 
i n vit ar e gli st essi a co nt att ar e  aut o n o m a m e nt e  il c all  c e nt er ;  

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 3 3/ 2 0 1 9  d e l 1 2  a pril e  2 0 1 9,  c o n cl us o  c o n l’irr o g azi o n e d ell e  s a nzi o ni  di  c ui  
all a d eli b er a n.  1 0 1/ 2 0 1 9  d el  1°  a g ost o 2 0 1 9,  p er  la vi ol azi o n e  d e gli  o b bli g hi  pr e visti  d a gli  arti c oli  1 6,  p ar a gr af o 1,  e  1 8,  p ar a gr af o 1,  
d el  R e g ol a m e nt o.  N el  c as o in es a m e,  il v ett or e  n o n a v e v a pr o v v e d ut o a f or nir e a i p ass e g g er i i n att es a  i nf or m azi o ni cir c a  il rit ar d o all a  
p art e nz a,  n é  a g gi or n a m e nti  s ull a sit u azi o n e  di  ult eri or e  rit ar d o. I n oltr e, n ell’i nf or m ati v a i n vi ata cir c a la v ari azi o n e  d ell’ or ari o di  c h e c k -
i n, n o n  v e ni v a  f att o al c u n  rif eri m e nt o all e  o pzi o n i (tr asp ort o alt er n ati v o/ri m b ors o)  c h e  er a t e n uta a d offrir e,  n é  t al e off ert a ris ulta 
ess er e st at a f or m ul at a s u c c essi v a m e nt e.  

N ei  cit ati  pr o v v e di m e nti  di  a v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  e,  o v e  i v ett ori  n o n  si si a n o a v v alsi  d ell’istit ut o  d el  p a g a m e nt o i n 
mis u r a ri d ott a d ell a  s a nzi o n e,  n ei  pr o v v e di m e nti  di  a c c ert a m e nt o  d ell a  vi ol azi o n e  c o n  irr o g azi o n e d ell a  s a nzi o n e,  l’ A ut orit à h a  
p ert a nt o c ost a nt e m e nt e  aff er m at o c h e,  a fr o nt e di  p art e nz e  c a n c ell at e  o rit ar d at e in p art e nz a d a u n a t er mi n al e p ort u al e,  il v ett or e 
d e v e  atti v arsi,  tr a mit e i r e c a piti di  c o nt att o a dis p osi zi o n e,  p er  i nf or m ar e il p ass e g g er o n o n s olt a nt o d ell’ a v v e n ut a c a n c ell azi o n e  o d el  
rit ar d o, m a  a n c h e  d el  c orr el at o  diritt o  all a  s c elt a tr a tr as p ort o alt er n ati v o  e  ri m b ors o, e  c h e  t al e off ert a  d e v e  ess er e  f or m ul at a 
t e m p esti v a m e nt e e  i n m a ni er a  c o m pl et a  (i vi i n cl us o il c as o  i n c ui  il bi gli ett o  si a st at o a c q uist at o  tr a mit e a g e nzi a).   
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Si  riti e n e, p ert a nt o,  c h e,  all a  l u c e d ell e  pr e visi o ni  n or m ati v e  e  d ei  pr o v v e di m e nti  d ell’ A ut orit à,  t utti p u b bli c ati  s ul sit o w e b  
istit uzi o n al e, o g n i o p er at or e  d e l s ett or e  a vr e b b e  d o v ut o  d ot ars i d i i d o n e e pr o c e d ur e  att e  a  g ar a ntir e  il p u nt u al e  ris p ett o d e i diritt i 
d ei  p ass e g g eri  in c as o di  p art e nz e  c a n c ell at e  o rit ar d at e1 7 6 .  

R el ati v a m e nt e a gli  i m p e g ni c orr el ati  all a  r e visi o n e str utt ur al e  d el  c ust o m er  c ar e , ril e v a n d o c h e  gli  st essi  si f o c ali zz a n o s ull a g esti o n e  
d ell e  ri c hi est e di  ri m b ors o, si oss er v a c h e,  in li n ea c o n la r e g ol azi o n e d ell’ A ut orit à di  c ui  all a cit at a d eli b er a n.  8 3/ 2 0 1 9,  l’ effi ci e nz a 
d o vr e b b e  c ar att eri zz ar e  l’i nt ero pr o c ess o di  g esti o n e  d ei  r e cl a mi.  

Q u a nt o  a gli  i m p e g ni i n t e m a di  f or m azi o n e p eri o di c a  d el  p ers o n al e  d el  s er vi zi o di  c ust o m er  c ar e  e c o n  f u nzi o ni c o m m er ci ali,  c h e 
c ostit uis c e  u n a  v ali d a  i ni zi ati v a, gi o v a r a m m e nt ar e c h e  la f or m azi o n e d o vr à a v er e   a d o g g ett o a n c h e  la s p e cifi ca r e g ol azi o n e 
d ell’ A ut orit à in m at eri a.  A p p ar e  a p pr ezz a bil e,  i nfi n e, la v ol o nt à di  G N V  di  v ol er  c oi n v ol g er e  u n a o pi ù ass o ci azi o ni  d ei  c o ns u m at ori  
n ell’ atti vit à di  f or m azi o n e d el  p ers o n al e  in t e ma di  diritti  d ei  p ass e g g eri.   

Si  s ott oli n e a,  i n pr o p osit o,  f er m e r est a n d o l e pr e visi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  1 4  ( “ F or m azi o n e e  istr uzi o ni ”) d el  R e g ol a m e nt o,  
l’ o p p ort u nit à di dar e  parti c ol ar e  rili e v o ag li sp e cifi c i diritti de i pass e g g er i co n  dis a bilit à o a mo bilit à  ri d ott a.  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  e  p u b bli c at o , s u c c essi v a m e nt e  all a  c o n cl u si o n e 
d el  pr o c e di m e nt o d ell' A G C M,  s ul  sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 P a re re  n . 4  d e ll’1 1  m a rz o  2 0 2 1  - R e so  a ll’A G C M  n e ll’a m b ito  d e l p ro c e d im e n to  in  m a te ria  d i tra sp o rto  
te rre stre  (a v v e rso  la  so c ie tà  A u to stra d e  p e r l’Ita lia  S .p .A .) 

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d ell’ 1 1  m arz o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A utorit à g ar a nt e d ell a c o n c orr e nz a e d el  m er c at o ( “ A G C M ”) h a tr as m esso all’ A ut orit à di  r e g ol azio n e d ei  tr as p orti ( “ A ut orit à ”), c o n 
n ot a pr ot.  A R T 2 1 2 6/ 2 0 2 1 d el  1 5 f e b br aio 2 0 2 1,  u n a ri c hi esta di  p ar er e  ai  s e nsi  e  p er  gli  eff etti  d ell’ arti c ol o 2 7,  c o m m a 1 -bis,  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o  6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.   2 0 6 ( “ C o di c e d el  C o ns u m o ”),   a s e g uit o d ell’ a v vi o di   u n pr o c e di m e nt o n ei  c o nfr o nti  di  
A ut ostr a d e  p er  l’It ali a S. p. A.  ( “ A S PI ”), ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 7 , c o m m a  3 , d el  C o di c e  d el  C o ns u m o , n o n c h é  d ell’ arti c ol o  6  d el  
“ R e g ol a m e nt o  s ull e pr o c e d ur e  istr utt ori e i n m at eri a  di  p u b bli cit à  i n g a n n e v ol e e  c o m p ar ati v a,  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e,  
vi ol azi o n e  d ei  diritti  d ei  c o ns u m at ori  n ei  c o ntr atti,  vi ol azi o n e  d el  di vi et o di  dis cri mi n azi o ni  e  cl a us ol e  v ess at ori e ”  ( di s eg ui t o: 
R e g ol a m e nt o),  a d ott at o  d all’ A G C M  c o n  d eli b er a  d el  1°  a pril e 2 0 1 5 ( Rif eri m e nt o P S/ 1 1 6 4 4);  

- il pr o c e di m e nt o è st at o av vi at o  sull a  bas e  di nu m er os e  se g n al azi o n i de g li ut e nti, no n c h é  di i nf or m azi o ni ac q uisit e  an c h e  attra v ers o 
n oti zi e  p u b bli c at e  a m ezz o sta m p a,  al  fi n e di  v erifi c ar e  l’ esist e nza di  al c u n e  c o n d ott e  in p ossi bil e  vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  2 0  e  2 2  d el  
C o di c e d el  C o ns u m o c o nsist e nti,  in p arti c ol ar e:   

“ a)  c o n  rif eri m e nt o all’ a ut ostr a d a  A/ 1 6  N a p oli/ C a n os a,  n ell a  ri d uzi o n e d ell e  c orsi e  di  m ar ci a  o  in s p e cifi c h e  li mit azi o ni - p er  l u n g hi 
tr atti - d ell a v el o cit à m assi m a c o ns e ntit a,  p ari   a  8 0 k m/ h n ei  d u e  s e nsi  di  m ar ci a,  u nit a m e nt e   a d altr e  li mit azi o ni, c h e  
a u m e nt er e b b er o in m a ni er a c o nsist e nt e  i t e m pi di  p er c orr e nz a,  in ass e nz a di  u n a d e g u a m e nt o d el  c o rris p etti v o ri c hi est o q u al e  
p e d a g gi o a ut ostr a d al e;   

b)  c o n rif eri m e nto a t utt e l e tr att e d ell a r et e a ut ostr a d al e  g estit e  d a A S PI,  n ell e  m o d alit à i nf or m ati v e a d ott at e  d al  pr of ess i o nist a 
r el ati v e all e  pr o c e d ur e  di  ri m b ors o, c o n  p arti c ol ar e  ri g u ar d o ai  c asi  d i p e g gi or a m e nt o  d e l s er vi zi o  i n c o ns e g u e nz a  d i ri d uzi o ni d ell e  
c orsi e  di  m ar ci a  o  di  s p e cifi c h e  li mit azi o ni all a  vi a bilit à  ( q u ali a d  es.  ri d uzi o n e d ell a  c arr e g gi at a,  d ell a  v el o cit à  m assi m a , i nt er di zi o n e 
di  v ei c oli  p es a nti,  c hi us ur a di  al c u n e  us cit e),  c h e  p otr e b b er o ris ult are o missi v e,  i n a d e g u ate o,  c o m u n q u e,  i nt e m p esti v e ”;  

- i n d at a  3 1  l u gli o 2 0 2 0,  A S PI  h a  pr es e nt at o  u n a  pr o p ost a  d i i m p e g ni a i s e nsi d ell’ arti c ol o  2 7,  c o m m a  7,  d e l C o di c e  d e l C o ns u m o , 
n o n c h é  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 9 d el  R e g ol a m e nt o,  c h e  l’ A GC M,  in d at a  2 2 s ett e m br e 2 0 2 0,  h a  d eli b er at o di  ri g ett ar e, st a nt e l’i nt er esse 
a pr o c e d er e  all’ a c c ert a m e nt o,  rit e n en d o gli  st essi  n o n i d o n ei a ri m u o v er e i pr ofili  di  p ossi bil e  s c orr ett ezz a c o nt est ati;   

- c o n  n ot a  i n d at a  2 4  s ett e m br e  2 0 2 0  l’ A G C M h a  c o m u ni c a t o a d  A S PI  l’ a m pli a m e nt o d ell’ o g g ett o  d el  pr o c e di m e nt o  istr utt ori o a d  
ult eri ori  c o m p ort a m e nti  r el ati vi all e  eff etti v e  c o n di zi o ni  di  fr ui bilità d el  s er vi zi o a ut ostr a d al e  r es o, oltr e  c h e  s ull’ a ut os tr a d a A 1 6  
N a p oli -C a n os a,  a n c h e s ulle a ut ostr a d e A 1 4 B ol o g n a - Tar a nt o,  n o n c h é  s ull e a ut ostr a d e  li g uri e  s e g n at a m e nt e  s ul tr atto a ut ostr a d al e  
A 2 6  2  G e n o v a  V oltri -Gr a v ell o n a  T o c e  e,  p er  l e p arti  di  c o m p et e nz a  di  A S PI,  s ull e tr att e a ut ostr a d ali  A 7  Mil a n o -S err a v all e -G e n o v a,  A 1 0  
G e n o v a -S a v o n a -V e nti mi gli a  e A 1 2 G e n o v a -R osi g n a n o “i n q u a nt o s us c etti bili  di  i nt e gr ar e disti nt e  vi ol azi o ni  d e gli  arti c oli  2 0,  2 4 e  2 5 
d el  C o di c e  d el  C o ns u m o ”;   

 
1 7 6  P er altr o,  c o n  s p e cifi c o  rif eri m e nt o all a g e sti o n e d ell e i nf or m a zi o ni i n r el a zi o ne all a c a n c ell a zi o n e o  m o difi c a d ei  vi a g gi  e all’ a s si st e n z a p o st -v e n dit a  

r el ati v a all e  s u d d ett e  c a n c ell a zi o n i o  m o difi c h e  d e i vi a g gi,  s i s e g n al a  c h e  mi s ur e  i n p art e  a n al o g h e  er a n o  gi à st at e pr o s p ett at e all’ A ut orit à d all a 
C o m p a g ni a,  l a q u al e,  a  fr o nt e di  al c u ni  pr o c e di m e nti  s a n zi o n at ori  a v vi ati  d all’ A ut orit à  n ei  s u oi  c o nfr o nti  p er  l a vi ol a zi o n e  d ell e  n or m e  d el  R e g ol a m e nt o 
i n di s c or s o,  a v e v a  pr o s p ett at o,  n e l c or s o  d i u n  i n c o ntr o c o n  i c o m p et e nti  Uffi ci,  al c u ni  mi gli or a m e nti  c h e  i nt e n d e v a a d ott ar e  p er  e vit ar e  di  i n c orr er e 
n u o v a m e nt e  n ell e  m e d e si m e  vi ol a zi o ni.  G N V a v e v a  in p arti c ol ar e  ill u str ato al c u n e  i ni zi ati v e, tr a c ui  il mi gli or a m e nt o d ell e  p r o c e d ur e d i c o m u ni c a zi o n e  
di  rit ar di e c a n c ell a zi o ni,  utili z z a n d o  i r e c a piti e v e nt u al m e nt e c o m u ni c ati  d al  p a s s e g g er o  ( s m s o  e -m ail)  e  i nf or m a n d o c o nt e st u al m e nt e  d el  diritt o  all a  
s c elt a  tr a tr a s p ort o alt er n ati v o  e  ri m b or s o. N ell’ a m bit o  di  al c u n e  pr ei str utt ori e  s v olt e  d all’ A ut orit à,  è  ri s ult ato c h e,  q u a nt o m e n o n e gli  s p e cifi ci  c a si  
e s a mi n ati,  t ali c o m u ni c a zi o ni  s o n o  st at e i n vi at e. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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- i n d at a  2 3  di c e m br e  2 0 2 0,  l’ A G C M tr as m ett e v a a d  A S PI  l a c o m u ni c azi o n e  d e l t er mi n e d i c o n cl usi o n e  d ell a  f as e istr utt ori a a i s ensi  
d ell’ arti c ol o 1 6,  c o m m a 1,  d el  R e g ol a m e nt o 1 7 7 , c o n cl u d e n d o  c h e  l e c o n d ott e  p ost e  i n ess er e  d a  A S P I “ p otr e b b er o  i nt e gr ar e disti nt e  
vi ol azi o ni  d e gli  arti c oli  2 0,  2 2,  2 4  e  2 5  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o ”,  ril e v a n d o, in p arti c ol ar e,  c h e:   

(i) “i  c o m p ort a m e nti  di  A S P I (...) c h e dis c e n d o n o d a  o m essi  o i ns uffi ci e nti i nt er v e nti m a n ut e nti vi  d ell a  r ete a ut ostr a d al e n el  c ors o 
d e gli  a n ni,  a p p ai o n o p orsi  in c o ntr ast o c o n l’ arti c olo 2 0 d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  c o n rif eri m e nto a ci as c u n a d ell e  s u m m e nzi o n at e  
tr att e a ut ostr a d ali  ( …) c h e  s o no st at e i nt er ess ate d a u n si g nifi c ati v o p e g gi or a m e nt o d el  s er vi zi o,  att es o il c o nsist e nt e a u m e nt o 
d ei  t e m pi di  p er c orr e nz a,  s e nza c h e  ris ulti la s os p e nsi o n e  o u n’ a d e g u at a e  t e m p estiv a ri d uzi o n e d ei  c orris p etti vi  p e d a g gi ”;   

(ii) “l e  m o d alit à  i nf or m ati v e a d o tt at e d a  A S PI  i n m at eri a  di  ri c hi est e di  ri m b ors o i n c o ns e g u e nz a  di  ri d uzi o ni d ell e  c orsi e  di  m ar ci a  
o di  s p e cifi c h e li mit azi o ni all a vi a bilit à,  s e m br a n o i n a d e g u at e, o missi v e e c o m u n q u e i nt e m p esti v e, in vi ol azi o n e d ell’ art.  2 2  d el  
C o di c e d el  C o ns u m o ”;   

(iii) “ c o n  rif eri m e nt o a  ci as c u n a  d ell e  s o pr ai n di c at e  tr att e a ut ostr a d ali,  l e c o n d ott e  d i A S PI  a p p ai o n o  i n oltr e c o n n ot at e  d a  pr o fili 
di  a g gr essi vit à,  in vi ol azi o n e  d e gli  artt.  2 4 e  2 5 d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  ri g u ard o all a n at ur a d el  s er vi zi o r eso s e si c o nsi d er a  c h e 
i c o ns u m at or i ri c e v o n o u n a  pr est azi o n e  d i q u alit à  i nf eri or e ris p ett o a  q u ell a  att es a  d all’ utili zz o  d ell’ i nfr astr utt ur a  a ut ostr a d al e,  
p er  la q u al e  so n o i n v e c e t e n uti a c orris p o n d er e  il p e d a g gi o pi e n o.   

T al e  cir c ost a nz a a p p ar e  i d o n ea  a li mit ar e c o nsi d er e v ol m e nt e,  m e di a nt e  i n d e bito c o n di zi o n a m e nt o,  la li b erà di  s c elt a  o di  
c o m p ort a m e nt o  d ei  c o ns u m at ori  i n r el azi o n e al  s er vi zi o ”.   

riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci  

N el  s ett or e a ut ostr a d al e  o c c orr e  f ar e rif eri m e nt o, i nn a nzit utt o,  all’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  
c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4,  i n virt ù  d el  q u al e  “ L' A ut orit à  è  c o m p et e nt e  n el  s ett or e  d ei  
tr as p orti e  d ell' a c c ess o  all e  r el ati v e i nfr astr utt ur e  e d  i n p arti c ol ar e  pr o v v e d e ”:   

- “ a  g ar a ntir e,  s e c o n d o m et o d ol o gi e  c h e  i n c e nti vi n o l a c o n c orr e nz a,  l' effi ci e nz a pr o d utti v a  d ell e  g esti o ni  e  il c o nt e ni m e nt o  d e i c ost i 
p er  gli  ut e nti,  l e i m pr es e e  i c o ns u m at ori,  c o n di zi o ni  di  a c c ess o e q u e  e  n o n dis cri mi n at ori e  all e  ( …) r eti a ut ostr a d ali,  f att e s al v e l e 
c o m p et e nz e  d ell' A g e nzi a  p er  l e i nfr astr utt ur e  str a d ali  e  a ut ostr a d ali  di  c ui  all' arti c ol o  3 6  d el  d e cr et o -l e g g e 6  l u gli o 2 0 1 1,  n . 9 8 1 7 8 , 
c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 1 5  l u gli o 2 0 1 1,  n.  1 1 1 ”  ( arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  l ett er a a);   

- “ a  d efi nir e,  i n r el azi o n e ai  di v ersi  ti pi di  s er vi zi o e  all e  di v ers e  i nfr astr utt ur e,  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti,  a n c h e  di  
n at ur a risar cit ori a,  c h e  gli  ut e nti  p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e  di  tr as p ort o; s o n o f att e 
s al v e l e ult eri ori  g ar a nzi e  c h e  a c cr es c a n o  l a pr ot ezi o n e  d e gli  ut e nti  c h e  i g est ori  d ei  s er vi zi  e  d ell e  i nfr astr utt ur e  p oss o n o  ins erir e  n ell e  
pr o pri e  c art e  d ei  s er vi zi ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e);   

- “ c o n  p arti c ol ar e  rif eri m e nt o al  s ett or e a ut ostr a d al e,  a  st a bilir e p e r l e n u o v e  c o n c essi o ni  n o n c h é  p e r q u ell e  di  c ui  all' arti c ol o 4 3,  
c o m m a  1 1 7 9  e,  p er  gli  as p etti  di  c o m p et e nz a,  c o m m a  2  sist e mi  t ariff ari d ei  p e d a g gi  b as ati  s ul m et o d o  d el  pri c e c a p , c o n  d et er mi n azi o n e  

 
1 7 7  I n p arti c ol ar e,  c o n  t al e c o m u ni c a zi o n e  l’ A G C M c o nf er m a v a  l e c o nt e st a zi o n i d i c u i all a  c o m u ni c a zi o n e  d i a v vi o  e  all a  c o m u ni c a z i o n e d i a m pli a m e nt o  

d ell’ o g g ett o d el  pr o c e di m e nt o  cir c a  l a pr e s u nt a  illi c eit à d ell e  c o n d ott e  p o st e  i n e s s er e  d a  A S PI,  pr e ci s a n d ol e  n ei  t er mi ni c h e  s e g u o n o:   
- “ gr a vi  c ar e n z e d a p art e di  A S PI  n ell a g e sti o n e e m a n ut e n zi o n e d ei  tr atti a ut o str a d ali  di  c o m p et e n z a;  - gr a vi  di s a gi  n ell a vi a bilit à e n el l a fl ui dit à d ell a  
cir c ol a zi o n e;   
- i n cr e m e nt o n ot e v ol e  d e i t e m pi m e d i d i p er c orr e n z a  c h e,  i n di v er s e  cir c o st a n z e,  h a n n o  m o str at o  v al o ri m olt o  di st a nt i d a  q u elli  c h e  n or m al m e nt e  si  
att e n d e u n  ut e nt e d ell a r ete a ut o str a d al e,  d o v ut a  a c hi u s ur e,  r e stri n gi m e nti di  c arr e g gi at a,  i m p o si zi o ne d ei  li miti d i v el o cit à  c o n  c o n s e g u e nt i 
f or m a zi o ni di  c o d e  e  r all e nt a m e nti;  
- i n cr e m e nt o de l T ot al  D el a y  e d el  T ot al  D el a y w or k ;  
- a s s e n z a di  u n a pr o c e d ur a str utt ur at a i n t e ma di  a g e v ol a zi o ni  t ariff arie ( eli mi n a zi o n e/ri d u zi o ne d ei  p e d a g gi)  e ri m b or si c h e c o n s e nti s s e  di  g e stir e  in 
m o d o  a d e g u at o  i gr a vi  e  ri p et uti e pi s o di  di  di s a gi o  arr e c at o  a gli  ut e nti;   
- mi s ur e  i n a d e g u at e, p ar zi ali  e di  e ntit à i n s uffi ci e nte d ell e a g e v ol a zi o ni  c o n c e s s e,  n o n  i d o ne e a c o m p e n s ar e i p e s a nti  di s a gi  s u biti  d a gli  ut e nti;  - 
 c ar e n z a  n ell e  m o d alit à  i nf or m ati v e a d ott at e  d a  A S PI  p er  r e n d er e e d otti  gli  ut e nti  cir c a  l e a g e v ol a zi o ni  c o n c e s s e ”.  
1 7 8  C o m e  n ot o l’ A g e n zia i n e s a m e n o n  è st at a m ai  i stit uit a; al  ri g u ar d o, l’ arti c ol o 1 1,  c o m m a 5,  d el  d.l.  2 1 6/ 2 0 1 1 n e h a pr e vi st o  la s o p pr e s si o n e 

di s p o n e n d o c h e  “l e  atti vit à  e  i c o m piti  gi à  attri b uiti  all a  m e d e si m a  s o n o tr a sf eriti al  Mi ni st er o d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr a s p orti a  d e c orr er e  d al  1 ° 
ott o br e  2 0 1 2,  c h e  ri m a n e tit ol ar e d ell e  ri s or s e pr e vi st e  d all' arti c ol o 3 6,  c o m m a  5,  d el  d e cr et o -l e g g e 6  l u gli o 2 0 1 1,  n . 9 8,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c a zi o ni,  
d all a  l e g g e 1 5  l u glio 2 0 1 1,  n.  1 1 1,  e  c ui  s o n o c o nt e st u al m e nt e  tr a sf erit e l e ris or s e  fi n a n zi ari e u m a n e  e  str u m e nt ali  r el ati v e all'I s p ett or at o  di  vi gil a n z a  
s ull e  c o n c e s si o n ari e  a ut o str a d ali  di  c ui  al  m e d e si m o  c o m m a  5  n o n c h é  all e  altr e  str utt ur e  d ell' A n a s  S. p. A.  c h e  s v ol g o n o  l e f u n zi o ni di  c o n c e d e nt e  di  
c ui  all' arti c ol o  3 6,  c o m m a  2,  d e l d e cr et o -l e g g e 6  l u gli o 2 0 1 1,  n . 9 8,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c a zi o ni,  d all a  l e g g e 1 5  l u gli o 2 0 1 1,  n . 1 1 1,  p a ri a  di e c i u nit à  
p er  l' ar e a f u n zi o n al e e  d u e  p er  l' ar e a diri g e n zi al e  di  s e c o n d a  f a s ci a ”.  
1 7 9  L’ arti c ol o  4 3 d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1 pr e v e d e:  “ 1.  Gli  a g gi or n a m e nti  o  l e r e vi si o ni d ell e  c o n v e n zi o ni  a ut o str a d ali  vi g e nti  all a  d at a  di  e ntr at a  i n vi g or e  d el  
pr e s e nt e  d e cr et o,  l a d d o v e c o m p orti n o v ari a zi o ni  o m o difi c a zi o ni  al  pi a n o d e gli  i n v e sti m e nti o v v er o a d a s p etti  di  c ar att er e  r eg ol at ori o  a t ut ela d ell a 
fi n a n z a p u b bli c a,  s o n o tr a s m e s si, s e ntit a  l' A ut orit à di  r e g ol a zi o n e d ei  tr a s p orti p er  i pr ofili  di  c o m p et e n z a  di  c ui  all' arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  l ett er a g),  i n 
m erit o  all'i n di vi d u a zi o n e  d ei  si st e mi  t ariff ari, d al  Mi ni st er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr a s p orti al  CI P E  c h e,  s e ntit o il N A R S,  si  pr o n u n ci a  e ntr o tr e nt a 
gi or ni  e,  s u c c e s si v a m e nt e,  a p pr o v ati  c o n  d e cr et o  d el  Mi ni str o  d ell e i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr a s p orti, di  c o n c ert o  c o n  il Mi ni str o  d ell' e c o n o mi a  e  d ell e  
fi n a n z e, d a  e m a n ar si  e ntr o  tr e nt a gi or ni  d all a  a v v e n ut a  tr as mi s si o n e  d ell' att o  c o n v e n zi o n al e  a d  o p er a  d ell' a m mi ni str a zi o n e  c o n c e d e nt e.  2.  Gli  
a g gi or n a m e nti  o  le r e vi si o ni d ell e c o n v e n zi o ni  a ut o str a d ali  vi g e nti  all a d at a di  e ntr at a i n vi g or e d el  pr e s e nt e d e cr et o  c h e n o n c o m p ort a n o l e v ari a zi o ni  
o l e m o difi c a zi o ni  d i c u i a l c o m m a  1  s o n o  a p pr o v at e  c o n  d e cr et o  d e l Mi ni str o  d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr a s p orti, di  c o n c ert o  c o n  il Mi ni str o  
d ell' e c o n o mi a  e  d ell e  fi n a n z e, d a  e m a n ar si  e ntr o tr e nt a gi or ni  d all' a v v e n ut a  tr a s mi s si o n e d ell' att o c o n v e n zi o n al e  a d o p er a  d e ll' a m mi ni str a zi o n e 
c o n c e d e nt e.  2 -bi s.  N ei  c a si  di  c ui  ai  c o m mi  1  e  2  il c o n c e d e nt e,  s e ntit a  l' A ut orit à di  r e g ol a zi o n e d ei  tr a s p orti, v erifi c a  l' a p pli c a zi o n e d ei  crit eri  di  
d et er mi n a zi o n e  d ell e  t ariff e, a n c h e  c o n rif eri m e nto all' eff etti v o st at o di  att u a zi o n e  d e gli  i n v e sti m e nti gi à i ncl u s i i n tariff a ”.  
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d ell'i n di c at or e  di  pr o d utti vit à X a c a d e nz a q ui n q u e n n al e  p er  ci as c u n a c o n c essi o n e;  a d efi nir e  gli  s c h e mi  di  c o n c essi o n e  d a i ns erir e n ei  
b a n di  di  g ar a r el ati vi all a g e sti o n e o  c ostr uzi o n e;  a  d efi nir e  gli  s c h e mi  d ei  b a n di  r el ati vi all e  g ar e  c ui  s o n o t e n uti i c o n c essi o n ari  
a ut ostr a d ali  p er  l e n u o v e  c o n c essi o ni;  a d efi nir e  gli  a m biti  otti m ali  di  g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali,  all o s co p o di  pr o m u o v er e u n a 
g esti o n e  pl ur al e  s ull e di v ers e  tr att e e  sti m ol ar e la c o n c orr e nz a p er  c o nfr o nt o ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era g).   

I n oltr e, l’ arti c ol o 3 7 , c o m m a  4 , d ell o  st ess o d e cr et o  dis p o n e  c h e  “[r] est a n o  f er m e t utt e l e altr e  c o m p et e nz e  di v ers e  d a  q u ell e 
dis ci pli n at e  n el  pr es e nt e  arti c ol o d ell e  a m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e,  st at ali  e  r e gi o n ali, n ei  2   

4 s ett ori  i n di c ati; in p arti c ol ar e,  r est an o f er me le c o m p et e nz e in m at eri a  di  vi gil a nz a,  c o ntr oll o e s a nzi o n e n ell' a m bit o d ei  r a p p orti 
c o n  l e i m pr es e di  tr as p ort o e  c o n  i g est ori  d ell e  infr a str utt ur e,  i n m at eri a  di  si c ur ezz a  e  st a n d ar d  t e c ni ci, di  d efi ni zi o n e  d e gli  a m biti  
d el  s er vi zi o p u b bli c o,  di  t ut ela s o ci al e e  di  pr o m ozi o n e  d e gli  i n v esti m e nti. T utt e  l e a m mi nistr azi o ni  p u b bli c h e,  st at ali  e  r e gi o n ali, 
n o n c h é  gli  e nti  str u m e nt ali  c h e  h a n n o c o m p et e nz e  in m at eri a di  si c ur ezz a e  st a n d ar d t e c ni ci d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr as p orti 
tr as m ett o n o all' A ut orit à  l e d eli b er e  c h e  p oss o n o  a v er e  u n  i m p att o s ull a c o n c orr e nz a  tr a o p er at ori  d el  s ett or e,  s ull e t ariff e, 
s ull' a c c ess o  all e  i nfr astr utt ur e,  c o n f a c oltà d a p art e  d ell' A ut orit à di  f or nir e s e g n al azi o ni  e  p ar eri  cir c a la c o n gr u e nz a c o n la r e g ol azi o n e 
e c o n o mi c a.  R est a n o altr esì  f er me  e p oss o n o ess er e c o nt est u al m e nt e es er cit at e le c o m p et e nz e d ell' A ut orit à  g ar a nt e d ell a  
c o n c orr e nz a  dis ci pli n at e  d all a  le g g e 1 0 ott o br e 1 9 9 0,  n.  2 8 7 e d ai  d e cr eti  l e gisl ati vi 2 a g ost o 2 0 0 7,  n.  1 4 5 e 2 a g ost o 2 0 0 7,  n.  1 4 6,  e 
l e c o m p et e nz e  d ell' A ut orit à  d i vi gil a nz a  s ui c o ntr att i p u b bli c i d i c u i a l d e cr et o  l e gisl ati v o 1 2  a pril e  2 0 0 6,  n . 1 6 3  e  l e c o m p et e nz e  
d ell' A g e nzi a p er  l e i nfr astr utt ur e  str a d ali  e  a ut ostr a d ali  di  c ui  all' arti c ol o  3 6  d el  d e cr et o -l e g g e 6 l ugli o  20 1 1,  n. 98 ” .  

Ril e v a,  i nfi n e, a n c h e l a pr e visi o n e c o nt e n ut a  n ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  6 -t er, d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1,  ai  s e nsi d el  q u al e  “[r] est a n o  f er m e l e 
c o m p et e nz e  d el  M i nist er o d ell e  i nfr astr utt ur e  e  d ei  tr as p orti, d el  Mi nist er o  d ell' e c o n o mi a  e  d ell e  fi n a nz e n o n c h é  d el  CI P E  i n m at eri a  
di  a p pr o v azi o n e  di  c o ntr atti  di  pr o gr a m m a n o n c h é  di  atti  c o n v e nzi o n ali,  c o n p arti c ol ar e  rif eri m e nto ai  pr ofili  di  fi n a nza p u b bli c a ”.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

Gli  i nt er v e nti d ell’ A ut orit à  I n att u azi o n e,  i n p arti c ol ar e,  d ell e  cit at e  pr e visi o ni  d ell’ arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a g),  l’A ut orit à  h a,  tr a 
l’ altr o, ap pr o v at o:   

- p er  l e n u o v e  c o n c essi o ni   d a affi d arsi  c o n pr o c e d ur a  a e vi d e nz a p u b bli c a:  (i) gli  el e m e nti  p er  la d efi ni zi o n e  d ell o s c h e ma di  
c o n c essi o n e  e  sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati vi all e  tr att e a ut ostr a d ali  A 5  ( T ori n o-I vr e a-Q ui n ci n ett o),  A 4/ 5  (I vr e a-S a nt hi à ), 
Sist e m a  T a n g e nzi al e  di  T ori n o,  Dir a m azi o n e  T ori n o  –  Pi n er ol o   e A 2 1 ( T ori n o-Al ess a n dri a -Pi a c e nz a)  ( d eli b er a n.  1 1 9/ 2 0 1 7);  (ii) gli  
el e m e nti  p er  l a d efi ni zi o n e d ell o s c h e m a di  c o n c essi o n e r el ati vo all e tr atte a ut ostr a d ali  A 1 2 S estri  L e v a nt e -Li v or n o,  A 1 1/ A 1 2 
Vi ar e g gi o -L u c c a,  A 1 5  dir a m azi o n e  p e r L a  S p ezi a  e  A 1 0  V e nti mi gli a -S a v o n a,  e  d el  r el ati v o sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  ( d eli b er a n.  
1 1 9/ 2 0 1 9);   

- p er  l e n u o v e  c o n c essi o ni  d a affi d arsi  c o n il ri c orso all’ i n h o us e  pr o vi di n g : (i) il sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o p er  l’ affi d a m e nto d ell a  
g esti o n e  d ell a tr atta a ut ostr a d al e  A 2 2 Br e n n er o -M o d e n a  ( d eli b er a n.  7 3/ 2 0 1 8);  (ii) il sist e m a t ariff ari o di  p e d a g gi o  p er  l’ affi d a m e nt o 
d ell a g esti o n e  d ell e  tr att e a ut ostr a d ali  A 4 V e n ezi a -Tri est e,  A 2 3  P al m a n o v a -U di n e,  A 2 8  P or t o gr u ar o-C o n e gli a n o,  A 5 7 T a n g e nzi al e di  
M estr e  p er  l a q u ot a  p art e  e  A 3 4  r a c c or d o Vill ess e -G ori zi a  ( d eli b er a n.  1 3 3/ 2 0 1 8) 1 8 0 .  

A s e g uit o d el  d.l.  2 8  s ett e m br e  2 0 1 8,  n.  1 0 9,  il c ui  arti c ol o  1 6,  c o m m a  1,  h a  est es o  all e  c o n c essi o ni  vi g e nti  l e c o m p et e nz e  d ell’ A u t orit à 
i n m erit o  all a  d efi ni zi o n e  d e l sist e m a  t ariff ari o d i p e d a g gi o,  l’ A ut orit à, c o n  l a d eli b er a  n . 1 6/ 2 0 1 9  d e l 1 8  f e b br ai o 2 0 1 9,  re c a nt e 
“ Sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  r el ati v o all e  c o n c essi o ni  di  c ui  all’ arti c ol o  4 3  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  c o m e  ri c hi a m at o d a ll’ arti c ol o 3 7  d e l 
m e d esi m o  d e cr et o.  A v vi o  d el  pr o c e di m e nt o ”  h a  a v vi at o  il pr o c e di m e nt o  v olt o  a  st a bilir e  “il  sist e m a  t ariff ari o di  p e d a g gi o  b as at o s ul 
4 L’ affi d a m e nt o d ell a  g esti o n e d ell e tr atte a ut ostr a d ali  in q u esti o n e c o n il ri c orso all ’i n h o us e  pr o vi d i n g è pr e vist o d all’ arti c ol o 1 3 -bis  
d el  d.l.  1 4 8/ 2 0 1 7;  a t al e ri g u ard o l’ A ut orità h a a n c h e  r eso i p ar eri  s ui r el ati vi s c h e mi  c o n v e nzi o n ali  pr e visti  d al  c o m m a 4 d ell a  cit at a  
dis p osi zi o n e  ( cfr. p ar eri  n n.  3 e  4 d el  2 0 1 9).  5 m et o d o d el  pri c e  c a p e  c o n d et er mi n azi o n e  d ell’i n di c at or e  di  pr o d utti vit à X a c a d e nz a 
q ui n q u e n n al e ”,  p er  ci as c u n a d ell e  c o n c essi o ni  i vi ri c hi a m at e in A p p e n di c e,  pr e cis a n d o c h e  il pr e d ett o pr o c e di m e nt o si s ar e b b e  
c o n cl us o  c o n  pi ù  d eli b er azi o ni  fi n ali, e d  i n di c e n d o, c o nt est u al m e nt e,  u n a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a s ul sist e ma t ariff ario di  p e d a g gi o,  di  
c ui  al  cit at o  all e g at o  A,  el a b or at o  s e c o n d o  u n a  m et o d ol o gi a  t ariff ari a b as at a  s u crit eri  u nif or mi  p er  t utt e l e c o n c essi o ni.  A  s e g uit o 
d ell a pr o c e d ur a di  c o ns ult azi o n e,  l’ A ut orità h a q ui n di  a d ott at o,  i n d at a  1 9  gi u g n o  2 0 1 9,  1 6  d eli b er e  ( d all a n . 6 4  all a  n . 7 9)  ri g u ar d a nti 
altr ett a nti  sist e mi  t ariff ari r el ati vi all e  c o n c essi o ni  i n di c at e n ell’ A p p e n di c e  d ell’ all e g at o A  all a d eli b er a di  a v vi o,  i c ui  p eri o di  r e g ol at ori 
er a n o gi u nti  a  s c a d e nz a 1 8 1 .  

Ai  fi ni d el  r e c e pi m e nto d el  sist e m a t ariff ario di  p e d a g gi o st a bilit o d all’ A ut orit à,  p er altr o,  l’ arti c olo 4 3,  c o m mi  1 e 2,  d el  d.l.  2 0 1 / 2 0 1 1, 
pr e v e d e  c h e  l’ a g gi or n a m e nto d el  Pi a n o E c o n o mi c o Fi n a nzi ari o ( P E F) r el ativ o al   n u o v o p eri o d o r e g ol at orio pr e dis p ost o d ai  
c o n c essi o n ari  a ut ostr a d ali,  a  s e g uit o d ell’istr utt ori a  s v olt a d al  c o n c e d e nt e,  d e b b a  ess er e d a  q u est’ ulti m o tr as m esso all’ A ut orit à , c h e  
es pri m e al  ri g u ar do il pr o pri o p ar er e,  a d  esit o d el  q u al e il CI P E,  s e ntit o il N A R S,  si pr o n u n ci a  n ei  s u c c essi vi  tr e nt a gi or ni .  

S u c c e s si v a m e nt e,  gli  a g gi or n a m e nti  d ei  pi a ni  i n q u e sti o n e,  c h e  c o stit ui s c o n o  u n  all e g at o  all’ att o  a g gi u nti v o  all a  C o n v e n zi o n e  u ni c a 
d a sti p ul ar si  a s e g uit o d el  p erf e zi o n a m e nt o d ell a d e s critt a pr o c e d ur a,  s o n o a p pr o v ati  c o n d e cr et o d el  Mi ni str o d ell e  i nfra str utt ur e  
e d ei  tr a s p orti ( di s e g uit o:  MI T),  di  c o n c ert o c o n  il Mi ni str o d ell' e c o n o mi a  e d ell e fi n a n ze ( di s e g uit o:  M E F),  d a  r e gi str ar si all a  C ort e  
d ei  c o nti.   

 
1 8 0  L’ affi d a m e nt o  d ell a g e sti o n e d ell e tr atte a ut o str a d ali  i n q u e sti o n e c o n  il ri c or s o all’ i n h o u s e  pr o vi di n g  è pr e vi st o  d all’ arti c ol o  1 3 -bi s  d el  d.l.  

1 4 8/ 2 0 1 7;  a t ale ri g u ar d o l’ A ut orità h a a n c h e r e s o i p ar eri  s ui  r el ati vi s c h e m i c o n v e n zi o n a li pr e vi st i d a l c o m m a  4  d ell a  cit at a  di s p o si zi o n e  ( cfr. p ar e ri 
n n.  3  e  4  d el  2 0 1 9).  
1 8 1  P er  le c o n c e s si o ni  a ut o str a d ali  il c ui  c o n c e d e nt e è C A L , l’ A ut orit à h a  a d ott at o  l e d eli b er e  n n.  7 0/ 2 0 2 0  e  1 0 6/ 2 0 2 0 , ri g u ar d a nti, ri s p etti v a m e nt e, i 

si st e mi  t ariff ari di  p e d a g gi o  d ell e  c o n c e s si o ni  r el ati v e all a  T a n g e n zi al e  e st  di  Mil a n o  e d  all a  A ut o str a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a.  
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T a nt o  pr e m ess o,  p er  q u a nt o  ri g u ard a la C o n v e nzi o n e  u ni c a s ott os critt a tra A N A S  e  A S PI  il 1 2  ott o br e 2 0 0 7,  si r a p pr es e nta c h e 
l’ A ut orit à, a d  esit o  d ell a  c o n cl usi o n e  d e l cit at o  pr o c e di m e nt o  d i c o ns ult azi o n e  a v vi at o  c o n  l a d eli b er a  n . 1 6/ 2 0 1 9,  h a  a d ott a t o l a 
d eli b er a n.  7 1/ 2 0 1 9,  d el  1 9 gi u g n o 2 0 1 9,  r e c a nt e “ A p pr o v azi o n e  d el  sist e ma t ariff ario di  p e d a g g i o r el ati v o all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a  
A N A S  S. p. A.  - A ut ostr a d e  p er  l'It ali a S. p. A. ”.   

P er  q u a nt o  i n q u est a  s e de di  s p e cifi c o i nt er ess e, t ale sist e m a t ariff ari o, i n c o nf or mit à  a  q u a nt o  gi à  pr e vist o  d all’ A ut orit à  i n m erit o  a d  
altri  sist e mi  t ariff ari o g g ett o d el l’i nt er v e nt o d i c o m p et e nz a,  pr e v e d e  si a al c u n i m e c c a nis m i d i p e n alit à/ pr e mi,  c o n  rif eri m e nt o all a  
v al ut azi o n e  d ell a q u alit à d ei  s er vi zi  off erti  all’ ut e nz a,  sia i pri n ci pi  c h e  il c o n c e d e nt e  s arà t e n uto  a d a p pli c ar e  p er  v al ut ar e  la 
p erf or m a n c e  d el  c o n c essi o n ari o a ut ostr a d al e  (s e co n d o q u a nt o pr e vist o d all a Mis ur a 2 4  d ell’ All e g at o A  all a cit at a d eli b er a n.  
7 1/ 2 0 1 9).   

T ali  m e c c a nis mi,  c h e  h a n n o  i m p att o dir ett o  s ull’ a g gi or n a m e nt o  a n n u al e  d ell e  t ariff e, c orr el a n d ol e  ai  li v elli di  s er vi zi o r esi all’ ut e nz a,  
s o n o i n ce ntr ati  s ui s e g u e nti  f att ori q u alit ati vi:  

 - t e m pi m e di  di  vi a g gi o  e  li v elli di  dis p o ni bilit à  d ell e  i nfr astr utt ur e,  c o n n essi  all’ es azi o n e  e  s o pr att utt o  ai  l a v ori di  m a n ut e nzi o n e  
( p eri o di, d ur at a , pr o gr a m m azi o n e , et c. );  

- i m pi e g o d i t e c n ol o gi e “ S m art  R o a d ”  c h e  r a p pr es e nti n o d ell e  b est  pr a cti c e  n el  s ett or e  a ut ostr a d al e  ( q u ali sist e mi  di  es azi o n e  
el ettr o ni c a  fr e e fl o w, I nt elli g e nt Tr a ns p ort ati o n  S yst e ms , s er vi zi  p er  c o n n etti vit à );  

- a g gi or n a m e nt o di n a mi c o d ell e  i nf or m azi o ni tr a mit e p a n elli  a m ess a g gi o  v ari a bil e 1 8 2 ;  

- c ust o m er  s atisf a cti o n  ris p ett o ai  li v elli di  s er vi zi o c o m pl essi v o  e  s p e cifi c o p e r ar e e  di  i nt er ess e d efi nit e  d al  c o n c e d e nt e.  5  P e r l e 
c o n c essi o ni  a ut ostr a d ali  il c ui  c o n c e d e nt e  è  C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e  S. p. A. , l’ A ut orità h a a d ott at o l e d eli b er e  n n.  7 0/ 2 0 2 0  
e 1 0 6/ 2 0 2 0,  ri g u ar d a nti, ris p etti v a m e nt e, i sist e mi  t ariff ari di  p e d a g gi o d ell e c o n c essi o ni  r el ati ve all a  T a n g e nzi al e est  di  Mil a n o  e d  all a  
A ut ostr a d a  P e d e m o nt a n a  L o m b ar d a.   

T ali  i nf or m azi o ni d o vr a n n o  ris p ett ar e i c o nt e n uti  mi ni mi  pr e visti  d ai  r e g ol a m e nti ( U E) n.  8 8 5/ 2 0 1 3 e ( U E) n.  8 8 6/ 2 0 1 3,  ris p etto ai  
q u ali  l’ A ut orità ass u m e  l e f u nzi o ni di  or g a n o n azi o n al e  i n di p e n d e nt e di  c ui,  ris p etti v a m e nt e, a gli  artt.  8 e  9 d ei  cit ati  r e gol a m e nti.  

C o ns e g u e nt e m e nt e,  p er  eff ett o d ell ’ a p pli c azi o n e d el  sist e m a t ariff ari o d efi nit o  d all’ A ut orit à , gli  ut e nti  p otr a n n o  b e n efi ci ar e  di  u n  
a d e g u a m e nt o d el  p e d a g gi o a fr o nt e di  e v e nt u ali  dis a gi,  s u biti in c o ns e g u e nz a d ell a i n dis p o ni bilità d ell' i nfr astr utt ur a,  c h e  si a n o st ati  
ril e v ati d ur a nt e  il m o nit or a g gi o a n n u al e d e gli  i n di c at ori di  q u alit à d ei  s er vi zi  e d ei  r el ati vi o bi etti vi,  c o m e i n di vi d u ati d al  c o n c e d e nt e 
n ell’ a m bit o d ell e  ar e e  t e m ati c h e d efi nit e  d all’ A ut orit à ( cfr. Mis ur a 2 4. 9 1 8 3 ).  

S ott o  il pr ofil o  d ell’ a p pli c azi o n e  t e m p or al e, l a Mis ur a  3 2. 1 d ell’ All e g at o A  all a  cit at a  d eli b er a  n.  7 1/ 2 0 1 9 pr e v e d e c h e il n u o v o sist e m a  
t ariff ari o d e c orr a  d al  1 ° g e n n ai o  2 0 2 0;  t utt a vi a, ess o  n o n  è  - a d o g gi  - a n c or a a p pli c at o,  p er  l e r a gi o ni di  s e g uito ill ustr at e.  

Ai  fi ni d el  r e c e pi m e nt o di  t al e sist e m a t ariff ari o n e gli  atti  c o n v e nzi o n ali  vi g e nti,  il c o n c e d e nt e  MI T  h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  l a 
pr o p ost a di  a g gi or n a m e nt o d el  P E F  d ell a c o n c essi o n e  in es a m e,  p er  l’ es pr essi o n e d el  p ar er e  e x  arti c ol o 4 3,  c o m m a 1,  d el  d.l.  
2 0 1/ 2 0 1 1;  al  ri g u ar d o, in d at a  1 4 ott o br e 2 0 2 0  l’ A ut orit à ha  res o  il par er e  n. 8/ 2 0 2 0.  

I n a p pli c azi o n e  d ell a  ri p ort at a n or m ati v a , p ert a nt o , il CI P E , pr e vi o  p ar er e  d el  N A R S , d o vr à  pr o n u n ci arsi  s ull’ a p pr o v azi o n e d e ll a 
pr o p ost a in q u esti o n e;  s u c c essi v a m e nt e  al  p erf ezi o n a m e nt o d ell a r el ativ a d eli b er a,  il pr o c e di m e nt o p otr à c o n cl u d ersi  c o n l’ a d ozi o n e 
d el  d e cr et o i nt er mi nist eri al e di  a p pr o v azi o n e,  c h e  di v err à effi c a c e  a s e g uit o d ell a r e gistr azi o n e pr ess o la C ort e  d ei  C o nti.   

2. L a C o n v e nzi o n e vi g e nt e   

L a  vi g e nt e  dis ci pli n a  d ell a  c o n c essi o n e  i nt er ess at a è  c o nt e n ut a n ell a C o n v e nzi o n e  u ni c a ( di s e g uit o:  C o n v e nzi o n e)  s ott os critt a il 1 2 
ott o br e 2 0 0 7 d all’ all or a c o n c e d e nt e A N A S  S. p. A.  c o n  A S PI,  a p pr o v at a  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  8 -d u o d e ci es  d el  D. L.  5 9/ 2 0 0 8,  n o n c h é  n ei  

 
1 8 2  T ali  i nf or m a zi o ni d o vr a n n o  ri s p ett ar e i c o nt e n uti  mi ni mi  pr e vi sti  d ai  r e g ol a m e nti ( U E) n.  8 8 5/ 2 0 1 3 e  ( U E) n.  8 8 6/ 2 0 1 3,  ri s p ett o ai  q u ali  l’ A ut orit à 

a s s u m e le f u n zi o ni di  or g a n o  n a zi o n al e i n di p e n d e nte di  c ui,  ri s p etti v a m e nt e, a gli  artt.  8 e 9 d ei  cit ati  r e g ol a m e nti. 
1 8 3  Si  ri p orta di  s e g uit o  il p u nt o  2 4. 9 d ell a d eli b er a n.  7 1/ 2 0 1 9:  “Il  si st e m a di  m o nit or a g gi o  d ell a q u alit à d e v e  pr e v e d er e l’i d e ntifi c a zi o n e, d a  p art e d el  

c o n c e d e nt e,  di  al m e n o  u n  i n di c at or e j-e si m o  p er  ci a s c u n a d ell e s e g u e nti  ar e e t e m ati c h e:  
v el o cit à  m e di a  di  p er c orr e n z a  d el  fl u s s o v ei c ol ar e;  di s p o ni bilit à  d ell’ i nfr astr utt ur a  ( pr e s e n z a di  c a nti eri,  i n p arti c ol ar e  i n o r e d i p u nt a  e  p eri o d i 
v a c a n zi eri);  
- fl ui dit à ai  c a s elli  ( p er e s e m pi o,  di s p o ni bilit à  d ell e  c a s s e  a ut o m ati c h e  ai  c a s elli  e  effi ci e n z a  d el  si st e m a  T el e p a s s);   
st at o  d ell a  p a vi m e nt a zi o n e  ( dif etti d el  m a nt o  str a d al e);   
- a g gi or n a m e nt o  di n a mi c o  d ell e i nf or m a zi oni  tr a mit e p a n elli  a  m e s s a g gi o v ari a bil e;   
- pr e di s p o si zi o n e  di  a d e g u at e  ar e e  di  s o st a  (ri s p etto all a  s u p erfi ci e  c o m pl e s si v a)  ri s er v at e ai  v ei c oli  p er  l’ a ut otr a s p orto di  m er ci;  
- i m pi e g o d i I nt elli g e nt Tr a n s p ort ati o n  S y st e m s  (I T S), a n c h e  al  fi n e di  effi ci e nt ar e  l a l o gi sti c a e  p er s e g uir e  l’ otti mi z z a zi o n e d ell’ utili z z o d ell’ i nfr astr utt ur a  
d a  p art e  d ei  v ei c oli  p e s a nti  e  d ei  v ei c oli  l e g g eri;  
- di s p o ni bilit à  di  s er vi zi  di  c o n n etti vit à  (r a di o-m o bil e)  e  c o p ert ur a  d el  s e g n al e  r a di o s ull a  r et e a ut o str a d al e,  i nt er o per a bili,  a p erti,  e d  i n li ne a c o n  le pi ù  
a v a n z at e e c o n s oli d at e t e c n ol o gie d el  s ett or e d ell e t el e c o m u ni c a zi o ni;  
- i m pi e g o d i si st e m i a ut o m ati c i p e r il m o nit or a g gi o  str utt ur al e  d ell e  i nfr astr utt ur e  (i n p arti c ol ar e  o p er e  di  attr a v er s a m e nt o,  m uri  di  s o st e g n o, ril e v ati 
e g all eri e a ut o str a d ali);  
- i m pi e g o di te c n ol o gi e  fr e e fl o w pe r l’e s a zi o n e  dell e  tariff e  aut o str a d a li i n gr a d o di ev ol v er e  ver s o  sol u zi o n i i nt er o p er a bili a li v ell o c o m u nit ari o;   
- c u st o m er  s ati sf a cti o n  ri s p ett o a i li v elli d i s er vi zi o  c o m pl e s si v o  e s p e cifi c o  p er  ar e e di  i nt er e s se d efi nit e d al  c o n c e d e nt e;  
- i m pi e g o d i b arri er e  d i si c ur e z z a  l at er ali i n r a gi o n e d ell a  l or o c o nf or mit à  all a  n or m ati v a  t e c ni c a vi g e nt e;  i m pi e g o d i b arri er e a ntir u m or e,  i n att u a zi o n e 
d el  Pi a n o di  Ri s a n a m e nt o a c u sti c o a m bi e nt a l e pr e vi st o dall a  l eg g e  26  ott o br e 19 9 5,  n. 44 7  e su c c e s si v i de cr et i att u ati vi ”.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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s u c c essi vi  Atti  a g gi u nti vi  s ott os critti  tr a il c o n c e d e nt e  Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e  d ei  tr as p orti c o n  l a m e d esi m a  s o ci et à 
c o n c essi o n ari a 1 8 4 .  

I n p arti c ol ar e , l’ arti c ol o 3 5  d ell a  C o n v e nzi o n e  pr e v e d e , tr a l’ altr o, c h e  il c o n c essi o n ari o  è  t e n ut o, i n c o nf or mit à  a  q u a nt o  pr e vist o d ai  
d. p. c. m.  d el  2 7 g e n n ai o 1 9 9 4 e  d el  3 0 di c e m br e  1 9 9 8,  n o n c h é  d al  d.l gs.  2 8 6/ 1 9 9 9,  all a r e d azi o n e e  all’ a g gi or n a m e nt o a n n u al e  d ell a 
C art a  d ei  S er vi zi,  c o n l’i n di c azio n e d e gli  st a n d ar d di  q u alit à  di  c ui  all’ All e g at o N  n o n c h é d ell e p e n ali  a p pli c a bili  d al  c o n c e d e nt e al  
c o n c essi o n ari o in c as o di  i n a d e m pi m e nto o dis alli n e a m e nt o,  di  c ui  all o st esso All e g at o N.   

Si  e vi d e nzi a,  al  ri g u ar d o, c h e  tr a gli  st a n d ar d  q u alit ati vi  c o nt e n uti  n el  cit at o  All e g at o  n o n  s o n o pr e vist e  f or m e di  ri d uzi o ne/ri m b ors o 
d el  p e d a g gi o  a f a v or e d e gli  ut e nti  in p r es e nz a di  c a nti eri  c h e  p oss o n o  d et er mi n ar e  u n  all u n g a m e nt o  d ei  t e m pi di  p er c orr e nz a.  
L’ All e g at o  N  “ Dis ci pli n ar e  p e r l’ a p pli c azi o n e di  s a nzi o ni  e  p e n ali ” si li mit a, i nf atti, a  st a bilir e u n a  s a nzi o n e p e c u ni ari a  a  c ari c o  d el  
c o n c essi o n ari o  n ell’i p ot esi  i n c u i l o st ess o  n o n  a d ott i l a C art a  d e i s er vi zi,  o v v er o  n e l c as o  i n c u i n o n  pr o c e d a  a l r el ati v o a g gi or n a m e nt o  
a n n u al e;  n ess u n a s a nzi o n e è  pr e vist a in c as o di  m a n c at o ris p etto d ell e  pr e visi o ni  i vi c o nt e n ut e 1 8 5 .  

I n oltr e, p er  q u a nt o  ri g u ar d a l e i nf or m azi o ni d a  r en d er e  a gli  ut e nti,  il cit at o All e g at o N  n ull a dis p o n e  in m erit o,  m e ntr e  la C art a d ei  
s er vi zi  c o nti e n e  u n a  s ezi o n e d e n o mi n at a  “I nf or m azi o ni  di  vi a bilit à ” l a c ui  e v e nt u al e  i n oss er v a nz a n o n  d à  l u o g o all’ a p pli c azi o n e  di  
s a nzi o ni  n ei  c o nfr o nti  d el  c o n c essi o n ari o.   

3. C o nsi d er azi o ni c o n cl usi v e  

All a  l u c e di  q u a nt o  ill ustr at o, il sist e m a t ariff ari o a p pr o v at o  d all’ A ut orit à,  c o n  l a cit at a  d eli b er a  n.  7 1/ 2 0 1 9,  c o n  rif eri me nt o all a  
C o n v e nzi o n e U ni c a  A N A S  S. p. A.  - A ut ostr a d e  p er  l'It ali a S. p. A. , n o n  ris ult a, all o  st at o, a n c or a  a p pli c a bil e , att es o  c h e , c o m e  
r a p pr es e nt at o, n o n  si è  c o n cl us o  il pr o c e di m e nt o  di  a g gi or n a m e nt o  d el  P E F.   

N ell e  m or e  d ell’ a p pli c a bilit à  di  t al e s p e cifi c o sist e m a t ariff ari o, c osì  c o m e  d ell’ a d ozi o n e,  a n c h e  c o n  rif eri m e nt o al  s ett or e i nt er ess at o, 
di  pr o v v e di m e nti  d ell’ A ut orit à v olti  a d efi nir e  - ai  s e nsi d el  cit at o arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1  - il c o nt e n ut o  
mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti,  a n c h e  di  n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  gli  ut e nti  p oss o n o  esi g er e,  si ril e v a t utt a vi a c h e  q u a nt o  ri c hi a m at o i n 
m erit o  ai  sist e mi  t ariff ari a p pr o v ati  d all’ A ut orit à  i n a m bit o  a ut ostr a d al e,  e,  i n p arti c ol ar e,  a gli  i n di c ati m e c c a nis mi  di  
p e n alit à/ pr e mi alit à c o n rif eri m e nto all a v al ut azi o n e  d ell a q u alit à d ei  s er vi zi  off erti  all’ ut e nz a,  n o n c h é  ai  pri n ci pi  c h e  il c o n c e d e nt e  è  
t e n ut o a d  a p p li c ar e p er  v al ut ar e  l a p erf or m a n c e  d e l c o n c essi o n ari o  a ut ostr a d al e,  pr e vist i d all’ A ut orit à  gi à  a  p artir e  d a l 2 0 1 7,  p oss o n o  
ess er e ass u nti  q u al e es pr essi o n e di  pri n ci pi  g e n er ali  d a  c o nsi d er ar e c o m e p ar a m etr o p er  l a v al ut azi o n e d ell a  dili g e nz a  ri c hi est a 
all’ o p er at or e d el  s er vi zi o di  c ui  tr att asi.  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  e  p u b bli c at o , s u c c essi v a m e nt e  all a  c o n cl u si o n e 
d el  pr o c e di m e nt o d ell' A G C M,  s ul sito w e b istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

 P a re re  n . 2  d e l 1 4  g e n n a io  2 0 2 1  –  R e so  a ll’A G C M  n e ll’a m b ito  d e l p ro c e d im e n to  in  m a te ria  
d i tra sp o rto  te rre stre  (a v v e rso  la  so c ie tà  F lix b u s S .r.l.)  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  1 4  g e n n ai o  2 0 2 1  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d e l m er c at o  ( “ A G C M ”) h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  d i r e g ol azi o n e d e i tr as p orti ( “ A ut orit à”),  c o n  
n ot a pr ot.  A R T 2/ 2 0 2 1 d el  4 g e n n ai o 2 0 2 1,  u n a ri c hi esta di  p ar er e  ai  s e nsi e  p er  gli  eff etti  d ell’ arti c ol o 2 7,  c o m m a 1 -bis,  d el  d e cr et o 
l e gisl ati v o 6  s ett e m br e  2 0 0 5,  n . 2 0 6  ( “ C o di c e d e l C o ns u m o ”),  a  s e g uit o  d ell’ a v vi o  d i u n  pr o c e di m e nt o  n e i c o nfr o nt i d i Fli x b us  It ali a 
S.r.l.  ( “ Fli x b us ”), ai  s e nsi d ell’ arti c ol o 2 7,  c o m m a 3,  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  n o n c h é  d ell’ arti c ol o 6  d el  “ R e g ol a m e nt o s ull e pr o c e d ur e  
istr utt ori e i n m at eri a  d i p u b bli cit à  i n g a n n e v ol e e  c o m p ar ati v a,  pr ati c h e  c o m m er ci a li s c orr ett e,  vi ol azi o n e  d e i diritt i d e i c o ns u m at ori  
n ei  c o ntr atti,  vi ol azi o n e  d el  di vi et o  di  dis cri mi n azi o ni  e  cl a us ol e  v ess at ori e ”,  a d ott at o  d all’ A G C M  c o n  d eli b er a  d el  1°  a pril e  2 0 1 5 
( Rif eri m e nt o P S/ 1 1 7 3 7 );  

- il pr o c e di m e nt o  è  st at o a v vi at o  s ull a b as e  d i di v ers e  s e g n al azi o n i p er v e n ut e  all’ A G C M  d a  pri v at i c o ns u m at ori  a p artir e  d al  m es e  di  
m arz o  2 0 2 0 1 8 6 , n o n c h é  i n b as e  a d  i nf or m azi o ni a c q uisit e  ai  fi ni d ell’ a p pli c azi o n e  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o  e  a  ris c o ntri f or niti d all o  
st ess o pr of essi o nist a;   

- l’ A G C M, i n d at a  2 9  m a g gi o  2 0 2 0,  h a  i n p arti c ol ar e  c o m u ni c at o  a  Fli x b us,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 2 7,  c o m m a 3,  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  
l’ a v vi o d i u n  pr o c e di m e nt o  c o n  ri g u ar d o a d  “ al c u n e  c o n d ott e  c o m m er ci a li c orr el at e  a  s er vi z i d i tr as p ort o d a p pri m a  off ert i all ’ a c q uist o 
e p oi  c a n c ell ati  d al  m e d esi m o V ett or e i n r el azi o ne ai  li miti d i cir c ol azi o n e  st a bilit i d a  s u c c essi v i pr o v v e di m e nt i g o v er n ati v i d i 
c o nt e ni m e nt o  d ell’ e pi d e mi a  d a  C o vi d 1 9 ”,  r a v vis a n d o, i n oltr e, i pr es u p p osti  p er  l a s os p e nsi o n e  pr o v vis ori a  d ell a  pr ati c a  c o m m e r ci al e 
ai  s e nsi d ell a m e d esi m a dis p osi zi o n e;   

- i n d at a  1 7  gi u g n o 2 0 2 0,  l’ A G C M h a d eli b er at o di  n o n a d ott ar e  la mis ur a c a ut el ar e  ai  s e nsi  d el  cit at o arti c ol o 2 7,  c o m m a 3,  d el  C o di c e  
d el  C o ns u m o;   

 
1 8 4  Gli  atti  c o n v e n zi o n ali  s o n o  c o n s ult a bili  all’i n diri z z o  w e b:  htt p s:// w w w. mit. g o v.it/ d o c u m e nt a zi o n e/ c o n v e n zi o nir e g ol a nti -i-r a p p orti-tr a-il-mi ni st er o -

e- l e-s o ci et a -c o n c e s si o n ar i e. 
1 8 5  L a c art a d ei  s er vi zi,  c o sì  q u alifi c at a d a A S PI:  “ L a C art a d ei  S er vi zi  è u n o  str u m e nt o  pr e zi o s o,  c h e r a c c o nta i n m o d o  c hi ar o  e  d ett a gli at o l e atti vit à  
s v olt e  d a  A ut o str a d e  p er  l'It ali a n ell a  g e sti o n e  d ell a  pr o pri a  r et e a ut o str a d al e ”,  è  p u b bli c at a  all’ i n diri z z o w e b : htt p s:// w w w. a ut o str a d e.it/it/l a -n o str a -
r et e/ c art a-d ei -s er vi zi.  
1 8 6  Gi u nt e,  c o m e  pr e cis at o  n ell a  c o m u ni c azi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  f as e istr utt ori a, n el  p eri o d o  d al  2 6  m arz o  al  9  
n o v e m br e  2 0 2 0.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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- n el  c ors o d el  pr o c e di m e nt o il pr of essi o nist a  h a pr es e nt at o i m p e g ni c h e  l’ A G C M  h a ri g ett at o, st a nt e  l’i nt er ess e  a pr o c e d er e  
all’ a c c ert a m e nt o,  in r a gi o n e d ell a p arti c ol ar e  ril e v a nza d ell e  c o n d ott e  c o nt est at e,  c ar att eri zz at e  “ d a u n alt o gr a d o di  off e n si vit à e  
s us c etti bili  di  i n ci d er e s u u n  n u m er o  el e v at o  di  c o ns u m at ori ”;   

- al  t er mi n e d ell a f as e istr utt ori a, c o n c o m u ni c azi o n e al  pr of essi o nist a in d at a  1 6 n o v e m br e 2 0 2 0,  l’ A G C M  h a c o nf er m at o le 
c o nt est azi o ni  di  c ui  all a  c o m u ni c azi o n e  di  a v vi o,  ri c o n d u c e n d o l e c o n d ott e  c o nt est at e  a  d u e  “ disti nt e  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e 
i n r a gi o n e d ell a  di v ers a  f as e d e l r a p p ort o a  c u i at t e n g o n o ”1 8 7 , s p e cifi c a n d o , n el  d ett a gli o , i s e g u e nti  p ossi bili  pr ofili  di  illi c eit à d ell e  
st ess e:   

- c o n  l a “ pr ati c a  s u b A) ”,  c o nsist e nt e  n el  r e n d er e a c c essi bil e  s ui pr o pri  c a n ali  di  v e n dit a  o nli n e  l’ a c q uist o di  s er vi zi  di  tr as p ort o,  d a  
eff ett u arsi  i n p eri o di  gi à i n cisi d a pr o v v e di m e nti  g o v er n ati vi  di  r estri zi o n e d ell a cir c ol azi o n e  p er  il c o nt e ni m e nt o d ell’ e m er g e nz a 
d a C o vi d -1 9,  c o n i m m e di at a a c q uisi zi o n e d el  r el ati vo p a g a m e nt o p er  “ c o ntr o -pr est azi o ni  c h e,  i n v e c e,  n o n a vr e b b e  
s u c c essi v a m e nt e  er o g at o  i n b as e  a d a ut o n o m a pr o gr a m m azi o n e  azi e n d al e ”,  Fli x b us  a vr e b b e  vi ol at o l’ arti c olo 2 3,  c o m m a 1,  l ett. 
e)  d el  C o di c e d el  C o ns u m o;   

- c o n  l a “ pr ati c a  s u b B) ”,  arti c ol at a  i n pl uri m e  c o n d ott e,  r el ati v e all a  c o m pl essi v a  g esti o n e  d ell’ assist e nz a  pr est at a  all a  cli e nt el a  
in cis a d all a c a n c ell azi o n e  d ei  s er vi zi,  c o n la diff usi o n e  di  i nf or m azi o ni i n g a n n e v oli, l’i n a d e g u ata g esti o n e  d ei  ri m b orsi e  
l’ a p pli c azi o n e d i f e es, v a nifi c a n d o  l’ es er ci zi o d ei  diritti  p ost -v e n dit a d eri v a nti  d al  c o ntr att o,  Fli x b us  a vr e b b e  a git o el u d e n d o la 
d ili g e nz a i m p ost a d all’ arti c ol o  2 0  d e l C o di c e  d e l C o ns u m o  all e  i m pr es e d e l s ett or e . I n oltr e, il v ett or e  a vr e b b e  vi ol at o  i pr e c etti  di  
c ui  a gli  arti c oli  2 1,  c o m m a  1,  l ett. a)  e  b),  e  2 2  d el  m e d esi m o  c o di c e,  r e n d e n d o ai  si n g oli  ut e nti  i nf or m azi o ni p arzi ali,  a m bi g u e  e  
s p ess o t ar di v e, s ull a g esti o n e  d ei  pr o pri  s er vi zi  di  tr as p ort o n ell a  s p e cifi c a  e v e ni e nz a  e pi d e mi c a,  c o n  rif eri m e nt o all a  s o p pr essi o n e  
d ell e  c ors e  gi à v e n d ut e,  n o n c h é  s ui  diritti  s p ett a nti.  

I n p arti c ol ar e , il pr of essi o nist a  a vr e b b e  o m ess o  di  pr os p e tt ar e i n a n al o g a  e vi d e nz a  l e p ossi bili  alt er n ati v e  a  rist or o d ell a  cli e nt el a  
i n c as o  d i c a n c ell azi o n e  u nil at er al e  d e l s er vi zi o  d a  p art e  d e l v ett or e  q u a li pr er o g ati v e  s p ett a nt i i n b as e  a l r e g ol a m e nt o ( U E) n.  
1 8 1/ 2 0 1 1,  pr o p o n e n d o “ al  p ass e g g er o r a g gi u nto d a  c o m u ni c azi o n e  i n di vi d u al e ” il v o u c h er  c o m e  es cl usi v a  m o d alit à  di  ri m b ors o. 
L’ o missi o n e/t ar di vit à  d ell e  c o m u ni c azi o ni  di  c a n c ell azi o n e  n o n c h é  gli  ost a c oli  o p p osti  “ all a  cli e nt el a  i nt e nzi o n at a, n ell’ e v e ni e nz a,  
a c o nt att ar e  il V ett or e  p er  l’ es er ci zio d ei  pr o p ri diritti ”,  c o m pr es a  l’ a d ozi o n e di  u n a  pr o c e d ur a  f arr a gi n os a, n o n  i m m e di at a m e nt e 
e n o n  c hi ar a m e nt e c o m u ni c at a  p er  l a ri c hi est a di  ri m b orso i n d e n ar o ris ult a n o, i n oltr e, i n p ossi bil e c o ntr ast o c o n  gli  arti c o li 2 4  e  
2 5 d el  C o di c e d el  C o ns u m o.  In c o ntr ast o c o n le m e d esi m e dis p osi zi o ni  a p p ar e l’ a p pli c azio n e di  ult eri ori  e i m pr e visti a d d e biti  a 
c ari c o  d el  c o ns u m at or e  si a p er  l’ utili zz o d el  v o u c h er , c h e  s ul ri m b ors o i n d e n ar o , “i n  q u a nt o  i d o n e a a  v a nifi c ar e  l’ es er ci zi o pi e n o  
d ei  diritti  p ost -v e n dit a d eri v a nti  d a l co ntr att o ”;   

riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

C o n il ril as cio d el  ri c hi esto p ar er e,  l’ A ut orit à i nt e n d e:  

a)  i n di vi d u ar e e  ill ustr ar e la s p e cifi ca n or m ati v a e  la r e g ol azi o n e di  s ett or e,  a p pli c a bil e  all a f attis p e ci e in q u esti o n e;   

b)  s v ol g er e  al c u n e  c o nsi d er azi o ni  cir c a l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  p ost e  in ess er e  d a Fli x b us;   

c)  f or nir e, e v e nt u al m e nt e,  el e m e nti  di  c o nt est o  v olti  a d  u n a  mi gli or e  v al ut azi o n e  d ell o  st a n d ar d  di  dili g e nz a  pr of essi o n al e  
ri c hi est o a d  u n pr of essi o nist a d el  s ett or e.   

N el  s ett or e d el  tr as p ort o di  p ass e g g eri  eff ett u at o  c o n  a ut o b us,  l’ A ut orit à, tr a l’ altr o:  

1)  g ar a ntis c e “s e c o n d o m et o d ol o gi e c h e i n c e nti vin o l a c o n c orr e nz a,  l’ effi ci e nz a pr o d utti v a  d ell e g esti o ni  e il c o nt e ni m e nt o d ei  
c osti  p er  gli  ut e nti,  l e i m pr es e e  i c o ns u m at ori,  c o n di zi o ni  di  a c c ess o  e q u e  e  n o n  dis cri mi n at ori e  all e  i nfr astr utt ur e  f err o vi ari e, 
p ort u ali,  a er o p ort u ali  e  all e  r eti a ut ostr a d ali  ( …) n o n c h é  in r el azi o n e all a m o bilit à d ei  p ass e g g eri  e  d ell e  m er ci  in a m bit o n azi o n al e,  
l o c al e e  ur b a n o  a n c h e  c oll e g at a  a  st azi o ni,  a er o p ort i e  p orti ”  ( arti c ol o 3 7,  c o m m a  2,  l ett er a  a) d e l d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  
n.  2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n m o difi c azi o ni,  d all a l e g g e 2 2 di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4);  st a bilis c e  “l e  c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u alit à d ei  s er vi zi  
di  tr as p orto n azi o n al e  e  l o c ali c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vi zi o p u b bli c o ” ( arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett er a  d) d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1)  e  “il  
c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti,  a n c h e  di  n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  gli  ut e nti  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  
s er vi zi ” ( arti c ol o  3 7,  c o m m a  2,  l ett er a e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

2)  in b as e al  d e cr et o l e gisl ati v o 4 n o v e m br e 2 0 1 4,  n.  1 6 9,  è l’ or g a nis mo n azi o n al e r es p o ns a bile d ell’ es e c uzi o n e d el  r e g ol a m e nto 
( U E) n.  1 8 1/ 2 0 1 1  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o  d el  1 6  f e b br ai o 2 0 1 1  r el ati v o ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  d el  tr as p ort o 
eff ett u at o c o n  a ut o b us  e c h e m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  ( di s e g uit o:  R e g ol a m e nt o)  p er  q u a nt o  ri g u ar d a i s er vi zi  
r e g ol ari i n p art e nz a  d a  p u nti  sit u ati  n el  t errit ori o n azi o n al e  e  i s er vi zi  pr o v e ni e nti  d a  u n  p a es e  t erz o v ers o  t ali p u nti,  pr o v v e d e n d o,  
tr a l’ altr o, all’ a c c ert a m e nt o d ell e vi ol azi o ni  d ell e dis p osi zi o ni  d el  m e d esi m o r e g ol a m e nto  e all’irr o g azi o n e d ell e s a nzi o ni  
p e c u ni ari e  i vi pr e vist e.   

P ert a nt o,  il q u a dr o  n or m ati v o  ril e v a nte c o m pr e n d e,  oltr e all a  n or m a  istit uti v a d ell’ A ut orit à  ( d.l. 2 0 1/ 2 0 1 1)  e d  all a  r e g ol azio n e 
a p pli c a bil e  a d ott at a  n ell’ es er ci zi o  d ei  p ot eri  c o nf eriti  d all a  st ess a,  l e dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o.   

 
1 8 7  S ull a  b as e  d ell e  ris ult a nz e d ell’ A G C M  l e pr ati c h e  s u b A)  e  s u b B)  s o n o st at e p ost e  i n ess er e  d al  m es e  di  m arz o  2 0 2 0;  l a pr ati c a  
s u b A)  a p p ar e  c ess at a  al  m o m e nt o  d ell a  c o m u ni c azi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  f as e istr utt ori a, m e ntr e  l a pr ati c a  s u b B)  
ris ult a a n c or a  i n c ors o.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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Ai  fi ni d el  pr es e nt e  p ar er e,  s e b b e n e n o n  ris ulti n o s p e cifi c a m e nt e  a p pli c a bili  i pr o v v e di m e nti  r e g ol at ori a d ott ati  d all’ A ut ori t à, si riti e n e 
util e  cit ar e  la d eli b er a n.  5 6/ 2 0 1 8 d el  3 0 m a g gi o 2 0 1 8 di  a p pr o v azi o n e  d ell e  mis ur e  di  r e g ol azi o n e v olt e  a d assi c ur ar e  c o n di zi o ni  di  
a c c ess o e q u o e  n o n dis cri mi n at ori o all e  a ut ost azi o ni  c h e  s o d disfa n o l e esi g e nz e  di  m o bilit à d ei  p ass e g g eri  attr a v ers o la c o n n essi o n e 
i nt er mo d al e  e i ntr a m o d ale d ei  s er vi zi,  la q u al e - n el  dis ci pli n ar e,  tra l’ altr o, l e i nf or m azi o ni al  p u b bli c o e  l e m o d alit à p er  la l oro 
er o g azi o n e n ell e a ut ost azi o ni  - pr e v e d e  l’ o b blig o p er  “ ci as c u n v ett or e  di  c o m u ni c ar e  t e m p esti v a m e nt e al  g est or e  l e e v e nt u ali  
p e rt ur b azi o ni/ v ari azi o ni o c c asi o n ali  i n c ors e ai  s er vi zi  di  pr o pri a  c o m p et e nz a  ( e. g. c a m bi  di  or ari o  o  di  p er c ors o,  s os p e nsi o ni,  rit ar di) ”. 
Si  s e g n al a,  i n oltr e, c h e  c o n  d eli b er a  n.  1 4 7/ 2 0 2 0  d el  6  a g ost o  2 0 2 0,  l’ A ut orit à, a n c h e  i n s e g uit o  a d  al c u n e  criti cit à  e m ers e  d all’ a n alisi  
d ell e  ist a nz e d ei  p ass e g g eri  c o n s p e cifi c o ri g u ar d o, tra l’ altr o, al  c o nt e n ut o d ell e  ris p ost e ai  r e cl a mi di  pri m a ist a nz a, h a  a v vi at o u n 
pr o c e di m e nt o v olt o all a d efi ni zi o n e  di  “ Mis ur e  c o n c er n e nti  il c o nt e n ut o mi ni m o d e gli  s p e cifi ci  dirit ti c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi di  
tr as p ort o f err o vi ari o e  c o n  a ut o b us  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi e  d ell e  r el ati v e i nfr astr utt ur e  c o n  ri g u ar d o al  
tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi ”; c o n  d eli b er a  . n. 2 1 1/ 2 0 2 0  d el  1 7  di c e m br e  2 0 2 0  è  st at a i n d ett a i n pr o p osit o  u n a  c o ns ult azi o n e  p u b bli c a.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1. I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri d al r e g ol a m e nt o ( U E) n. 1 8 1 / 2 0 1 1  

Il R e g ol a m e nt o , si a p pli c a , i n g e n er al e , ai  s er vi zi r e g ol ari e  p er  c at e g ori e  di  p ass e g g eri  n o n  d et er mi n at e  e i n di vi d u a, tr a l’ altr o, u n a  
s eri e di  diritti  f o n d a m e nt ali di  c ui  g o d o n o  i p ass e g g eri  c h e  vi a g gi a n o  c o n  a ut o b u s all’i nt er n o  d ell’ U ni o n e  E ur o p e a 1 8 8 .  

S e c o n d o  il c o nsi d er a n d o  1 6  d el  R e g ol a m e nt o,  “ si d o vr e b b e  ri d urr e il dis a gi o  s u bit o d ai  vi a g gi at ori  a  c a us a  d ell a c a n c ell azi o n e d el  l oro 
vi a g gi o  o  di  u n  rit ar d o si g nifi c ati v o.  A  t al e s c o p o i p ass e g g eri  i n p art e nz a  d all e  st azi o ni  d o vr e b b er o  ri c e v er e assist e nz a  e  i nf or m azi o ni 
a d e g u at e in  u n m o d o a c c essi bil e  a t utti i p ass e g g eri.  I p ass e g g eri  d o vr e b b er o altr esì  a v e r e l a p ossi bilit à  di  a n n ull ar e  il vi a g gi o  e  
ott e n er e il ri m b orso d el  bi gli ett o o il pr os e g ui m e nt o o il r ei nstr a d a m e nto a c o n di zi o ni  s o d disf a c e nti.  S e i v ett ori  o m ett o n o di  f or nire ai  
p ass e g g eri  l’ assist e nza n e c ess ari a,  q u esti  ulti mi  d o vr e b b er o a v er e il dir itt o di ott e n er e un  ris ar ci m e nt o fi n a nzi ari o”.   

I n t al e pr os p etti v a , l’ arti c ol o 1 9  ( “C o nti n u azi o n e,  r ei nstr a d a m e nto e ri m b ors o”) 1 8 9  e l’ arti c olo 2 0 ( “I nf or m azi o n e”) 1 9 0  d el  R e g ol a m e nt o 
i n di vi d u a n o, ris p etti v a m e nt e, l a dis ci pli n a  r el ati v a a l diritt o  all a   c o nti n u azi o n e  d e l vi a g gi o  o  a l r ei nstr a d a m e nt o v ers o  l a d esti n azi o n e  
fi n al e o  al  ri m b ors o d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o  n o n c h é  all e  i nf or m azi o ni c h e  d e v o n o  ess er e  f or nit e i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  o  rit ar d o all a  
p art e nz a.  L e  t ut el e so n o diff er e nzi at e  a s e co n d a c h e  la p art e nz a a v v e n g a d a u n a st azi o n e o d a u n a f er m at a1 9 1  .  

D all a  ri c hi a m at a n or m ati v a  e m er g e  i n p arti c ol ar e  c h e:   

- i n c as o  d i r a gi o n e v ol e pr e visi o n e  d ell a  c a n c ell azi o n e  d i u n  s er vi zi o  d i tr as p ort o d a  u n a  st azi o n e  ( c osì c o m e  i n c as o  d i rit ard o o di  
a c c ett azi o n e di  u n n u m er o di  pr e n ot azi o ni  s u p eri ori  ai  p osti  dis p o ni bili),  al  p ass e g g er o d o vr e b b e s e m pr e ess er e “i m m e di at a m e nt e ”  

 
1 8 8  D e v e  e s s er e  pr e ci s at o  c h e  n u m er o si  diritti  di  c ui  al  R e g ol a m e nt o  s o n o  a p pli c a bili  e s cl u si v a m e nt e  ai  s er vi zi  r e g ol ari l a c ui  d i st a n z a pr e vi st a  d e l 

s er vi zi o  è  p ari  o  s u p eri or e  a  2 5 0  k m.  
1 8 9  “ 1 . Il v ett or e,  q u a n d o pr e v e d e  r a gi o n e v ol m e nt e c h e u n  s er vi zi o  r e g ol ar e s u bi s c a  u n a  c a n c ell a zi o n e  o  u n  rit ar d o all a  p art e n z a  d a l c a p oli n e a  p e r oltr e  
c e nt o v e nti  mi n uti  o  i n c a s o  di  a c c ett a zi o n e di  u n  n u m er o  di  pr e n ot a zi o ni  s u p eri or e ai  p o sti  di s p o ni bili , offr e  i m m e di at a m e nt e al  p a s s e g g er o l a s c elt a  
tr a:  
a)  la c o nti n u a zi o n e   o il r ei n str a d a m e nto v er s o la d e sti n a zi o n e  fi n al e, s e n z a o n eri  a g gi u nti vi  e   a c o n di zi o ni  si mili,  c o m e  i n di c ato n el  c o ntr att o di  
tr a s p ort o, n o n  a p p e n a  p o s si bil e;   
b)  il ri m b or so d el  pr e z z o d el  bi gli ett o e,  o v e  o p p ort u n o,  il rit orn o gr at uit o in a ut o b u s  al  pr i m o pu nt o  di part e n z a,  co m e  i ndi c at o  ne l  
or e  e ntr o u n m e s e  d all a pr e s e nt a zi o n e  d ell a ri c hi e sta di  ris ar ci m e nt o.  
3.  Q u a n d o l’ a ut o b u s di v e nt a i n utili z z a bil e d ur a nt e  il vi a g gi o,  il v ett or e  a s si c ur a o la c o nti n u a zi o n e  d el  s er vi zi o c o n u n alt r o v ei c ol o  d a l l uo g o in c ui  si  
tr o v a il v ei c ol o  i n utili z z a bil e o  il tr a s p ort o d al  l u o g o i n c ui  si  tr o v a il v ei c ol o  i n utili z z a bil e v er s o  u n  i d o n e o p u nt o  di  att e s a  e / o  u n a  st a zi o n e  d a  c ui  il 
vi a g gi o  p o s s a  pr o s e g uir e.   
4.  Q u a n d o  u n  s er vi zi o  r e g ol ar e s u bi s c e  u n a  c a n c ell a zi o n e  o u n rit ard o s u p eri or e  a c e nt o v e nti  mi n uti  all a p art e n z a d all a f er m at a, i p a s s e g g eri  h a n n o 
diritt o all a c o nti n u a zi o n e,  al  r ei n str a d a m e nto o al  ri m b or so d el  pr e z z o d el  bi gli ett o d a p art e  d el  v ett or e  di  c ui  al  p ar a gr af o 1.  5.  Il c o ntr atto di  tr a s p ort o, 
n o n a p p e n a p o s si bil e.   
2.  S e il v ett or e n o n  è i n gr a d o  di  offrir e  al  p a s s e g g er o la s c elt a di  c ui  al  p ar a gr af o 1,  il p a s s e g g er o h a il diritt o di  f ar si c orris p o n d er e  u n a s o m m a  p ari  al  
5 0 %  d el  pr e z z o d el  bi gli ett o,  oltr e  al  ri m b or s o di  c ui  al  p ar a gr af o 1,  l ett era b).  T al e  s o m m a è  c orris p o st a d al  v ett  p a g a m e nt o d el  ri m b or so di  c ui  al  
p ar a gr af o 1,  l ett era b),  e  al  p ar a gr af o 4 è  eff ett u at o e ntr o  q u att or di ci  gi or ni  d all a f or m ul a zi o n e d ell’ off ert a o d al  ri c e vi m e nto d ell a r el ati va d o m a n d a.  
Il p a g a m e nt o  c o pr e il c o st o  c o m pl et o d el  bi gli ett o  al  pr e z z o a c ui  è  st at o a c q uist at o,  p er  la p art e  o l e p arti  d el  vi a g gi o n o n eff ett u at e,  e  p er  la p art e  o 
l e p art i gi à  eff ett u at e  s e  il vi a g gi o  n o n  s er v e  pi ù  all o  s c o p o  ori gi n ari o  d e l p a s s e g g er o . I n c a s o  d i tit oli d i vi a g gi o  o  a b b o n a m e nt i il p a g a m e nt o  è  p a ri all a  
p er c e nt u al e  d el  c o st o c o m pl et o d el  tit olo di  vi a g gi o o d ell’ a b b o n a m e nt o.  Il ri m b or s o è  c orris p o st o  i n d e n ar o,  a  m e n o  c h e  il p a s s e g g er o  n o n  a c c ett i 
u n’ altr a f or ma di  p a g a m e nt o ” ( s ott oli n e at ure a g gi u nt e).   
1 9 0  “ 1.  I n c a s o  d i c a n c ell a zi o n e o rit ard o all a p art e n z a di  u n s er vi zi o r e g ol ar e, il v ett or e  o,  s e  o p p ort u n o,  l’ e nt e di  g e sti o n e  d ell a st a zi o n e,  i nf or m a 
q u a nt o pri m a  d ell a sit u a zi o n e  i p a s s e g g eri  in p art e n z a d all a st a zi o n e,  e c o m u n q u e n o n  oltr e tr e nt a mi n uti  d o p o l’ ora di  p art e n z a p r e vi st a, e  c o m u ni c a  
l’ or a di part e n z a  pr e vi st a no n  ap p e n a  tal e  i nf or m a zi o n e è di s p o ni bil e.  
2.  S e  i p a s s e g g eri  p er d o n o u n s er vi zi o di  tr a s p orto in c oi n ci d e n z a in b a s e  all’ or ari o a c a u s a di  u n a c a n c ell a zi o n e  o di  u n rit ar d o, il v ett or e  o,  s e  o p p ort u n o,  
l’ e nt e di  g e sti o n e  d ell a  st a zi o n e,  c o m pi e  sf or zi  r a gi o n e v oli p e r i nf or m ar e i p a s s e g g eri  i nt er e s s ati i n m erit o  a  c oll e g a m e nti  alt e r n ati vi.  
3.  Il v ett or e  o,  s e  o p p ort u n o,  l’ e nt e di  g e sti o n e  d ell a st a zi o n e,  a s si c ur a c h e  l e p er s o n e  c o n di s a bilit à  o  a m o bilit à ri dott a ri c e va n o l e i nf or m a zi o ni 
n e c e s s ari e  di  c ui  ai  p ar a gr afi  1 e  2 in f or m ati a c c e s si bili.   
4.  O v e p o s si bil e,  le i nf or m a zi o ni di  c ui  ai  p ar a gr afi  1 e 2 s o n o  f or nit e p er  vi a  el ettr o ni c a  a t utti i p a s s e g g eri,  c o m pr e si  q u elli  c h e s o n o  i n p art e n z a d all e 
f er m ate d’ a ut o b u s,  e ntr o  il t er mi ne di  c ui  al  p ar a gr af o  1,  s e m pr e  c h e  il p a s s e g g er o  n e  a b bi a  f att o ri c hi e st a e d  a b bi a  f or nit o al  v ett or e  i d ati  n e c e s s ari  
p er  e s s er e  c o nt att at o ” ( s ott oli n e at ura a g gi u nt a).  
1 9 1  Ai  s e n si  d el  R e g ol a m e nt o,  p er  st a zi o n e  si  i nt e n d e “ u n a  s t a zi o n e pr e si di at a  i n c ui,  s e c o n d o  u n  p er c or s o  pr e ci s o,  u n  s er vi zi o  r e g ol ar e pr e v e d e  u n a  
f er m at a p e r l’i m b ar c o o  l o s b ar c o  d ei  p a s s e g g eri,  d ot at a  di  str utt ur e  tr a l e q u ali  il b a n c o  d ell’ a c c ett a zi o n e,  l a s al a  d’ att e s a  o  l a bi gli ett eri a ”  ( arti c ol o 3,  
l ett er a m),  m e ntr e  p er  f er m at a si  i nt e n d e “ u n p u nt o di v er s o d all a st a zi o n e  in c ui,  s e c o n d o il p er c or s o s p e cifi c at o,  è  pr e vist a u n a f er m ata p er  l’i m b ar co 
o lo s b ar c o d ei  p a s s e g g eri ” ( arti c ol o 3,  l ett era n).  
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off ert a la s c elt a tra la c o nti n u azi o n e o il r ei nstr a d a m e nto v ers o la d esti n azi o n e fi n al e, a c o n di zi o ni  di  tr as p orto si mili  e s e nz a ult er i ori 
o n eri  e il ri m b orso d el  pr ezz o d el  bi gli ett o.  S ul  p u nt o o c c orr e i n oltre e vi d e nzi ar e c h e,  q u al or a il v ett or e n o n sia in gr a d o di  offrir e  la 
pr e d ett a s c elt a,  il p ass e g g er o,  oltr e  al  diritt o al  ri m b ors o,  h a diritt o a n c h e   a d  u n a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a,  n or m ati v a m e nt e 
pr e d et er mi n at a in u n i m p orto p ari  al  5 0 %  d el  pr ezz o d el  bi gli ett o;   

- i n c as o  d i c a n c ell azi o n e  d e l s er vi zi o,  il p ass e g g er o  i n p art e nz a  d a  u n a  f er m at a h a  diritt o  all a  c o nti n u azi o n e,  a l r ei nstr a d a me nt o o al  
ri m b ors o d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o.   

Il pa g a m e nt o  de l pr e vist o ri m b ors o de v e  ess er e eff ett u at o entr o  te m pisti c h e  pr e cis e e co prir e  il cost o  co m pl et o  de l bi gli ett o. 

I n oltr e, i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  di  u n  s er vi zi o di  tr as p ort o, i n c a p o  al  p ass e g g er o  i n p art e nz a  d a  u n a  st azi o n e s or g e il dir itt o di  ess er e  
i nf or m at o “ q u a nt o  pri m a ”  e  i n o g n i c as o  n o n  oltr e  tr e nt a mi n ut i d o p o  l’ or a d i p art e nz a  pr e vist a . T a li i nf or m azi o ni d e v o n o  ess er e r ese 
o v e p ossi bil e “ p er  vi a el ettr o ni c a ”,  utili zz a n d o i r e c a piti r esi dis p o ni bili  d al  p ass e g g er o st ess o.  I nfi n e, in rel azi o n e all a  f attis p e cie i n 
es a m e p ar e d’i nt er ess e ri c hi a m are p ur e il pri m o p ar a gr af o d ell’ arti c ol o 2 5 ( "I nf or m azi o ni s ui diritti  d ei  p ass e g g eri ")  d el  R e g ol a m e nt o,  
il q u al e  es pr ess a m e nt e  dis p o n e  c h e  “[i]  v ett or i e  g li e nt i d i g esti o n e  d ell e  st azi o ni,  n ell ’ a m bit o d ell e  ris p etti v e c o m p et e nz e , 
pr o v v e d o n o affi n c h é,  al  pi ù t ar di all a p art e nz a,  i p ass e g g eri  dis p o n g a n o di  i nf or m azi o ni a p pr o pri at e  e  c o m pr e nsi bili  s ui  diri tti a d  essi  
c o nf eriti  d al  pr es e nt e  r e g ol a m e nt o. T ali  i nf or m azi o ni s o n o f or nit e all e  st azi o ni  e , s e d el  c as o , s u I nt er n et. S u  ri c hi est a di  u n a  p ers o n a  
c o n  dis a bilit à  o  a  m o bilit à  ri d ott a l e i nf or m azi o ni s o n o f or nit e, o v e  p ossi bil e,  i n f or m at o a c c essi bil e.  L e  i nf or m azi o ni c o m p r e n d o n o i 
d ati  n e c ess ari  p er  c o nt att ar e  l’ or g a nis mo  o gli  or g a nis mi  r es p o nsa bili  d el  c o ntr oll o d ell’ a p pli c azi o n e  d el  pr es e nt e  r e g ol a m e nto 
d esi g n ati  d a gli  St ati  m e m bri  a n or m a d ell’ arti c ol o 2 8,  p ar a gr af o 1 ”.   

2. I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri n el c o nt e st o e m er g e nzi al e  

F er m o  q u a nt o  ril e v at o, c o n  rif eri m e nt o all a  p e c uli ar e  sit u azi o n e  e m er g e nzi al e  i n c ui  si s ar e b b er o  r e ali zz at e l e c o n d ott e  c o nt est at e al  
pr of essi o nist a,  è  o p p ort u n o ri c or d ar e c h e  in d at a  1 8 m arz o  2 0 2 0 la C o m missi o n e e ur o p e a  h a p u b bli c at o gli  “ Ori e nt a m e nti  
i nt er pr et ati vi r el ati vi a i r e g ol a m e nti U E  s ui diritt i d e i p ass e g g er i n e l c o nt est o  d ell’ e v ol v ers i d ell a  sit u azi o n e  c o n n ess a  al  C o vi d -1 9 ”  
( Ori e nt a m e nti i nt er pr et ati vi C o vi d ), c ui  h a  f att o s e g uit o l’ a d ozi o n e d ell a  “ R a c c o m a n d azi o n e  ( U E) 2 0 2 0/ 6 4 8  d e l 1 3  m a g gi o  2 0 2 0,  
r el ati v a ai  b u o ni  off erti  a  6  6  p ass e g g eri  e  vi a g gi at ori  c o m e  alt er n ati v a  al  ri m b ors o p e r p a c c h etti  t uristi ci e  s er vi zi  di  tras p ort o a n n ull ati  
n el  c o nt est o d ell a p a n d e mi a d a  C o vi d -1 9 ”  ( R a cc o m a n d azi o n e).   

Di  e ntr a m bi  i d o c u m e nti,  n ei  q u ali  è  ri b a dit a i n m a ni er a  c hi ar a  l a pi e n a  a p pli c a bilit à,  tr a l’ altr o, d ell e  pr e visi o ni  d ell’ ar ti c ol o 1 9  d el  
R e g ol a m e nt o  a n c h e n el  p eri o d o  e m er g e nzi al e c o n n ess o  al  C o vi d -1 9 (e i n di p e n d e nt e m e nte d all a  c a us a  d ell a c a n c ell azi o n e),  l’ A ut orità 
h a d at o t e m p estiv a n oti zi a tr a mit e il sito w e b istit uzi o n al e, ris p etti v a m e nt e in d at a  2 0 m arz o e   1 8 m a g gi o 2 0 2 0,   a b e n efi ci o di  
p ass e g g eri  e d i m pr es e.  

P er  q u a nt o  i n q u est a  s e de di  rili e v o, si e vi d e nzi a  c h e l a C o m missi o n e,  gi à  n ei  ri c hi a m ati Ori e nt a m e nti  i nt er pr et ati vi C o vi d,  h a ri c or d ato 
c h e,  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  d el  s er vi zi o  d a  p art e  d el  v ett or e,  i p ass e g g eri  p oss o n o  s c e gli er e  tr a il ri m b ors o i n c o nt a nti  e  il ri m b ors o 
s ott o f or m a di  b u o n o,  pr e cis a n d o  c h e  “l’ off ert a  di  u n  b u o n o d a p art e  d el  v ett or e  n o n p u ò pr e gi u di c ar e  il diritt o d el  p ass e g g er o di  
o pt ar e,  in alt er n ati v a,  p er  il ri m b ors o ”.  

Il c o nsi d er a n d o  7  d ell a  R a c c o m a n d azi o n e  ri b a dis c e c h e:  “I n  c as o  di  c a n c ell azi o n e  d a  p art e  d el  v ett or e , q u est o  d e v e  offrir e  ai  
p ass e g g eri  l a p ossi bilit à  d i s c e gli er e  tr a u n  ri m b ors o e  u n  tr as p ort o alt er n ati v o . Si c c o m e   il tr as p ort o alt er n ati v o  è  diffi cil m e nt e  
a p pli c a bil e  n ell e  cir c ost a nz e  att u ali,  la s c elta di  f atto è  pri n ci p al m e nt e  tra l e v ari e  p ossi bilit à di  ri m b ors o ”.  

C o n l a R a c c o m a n d azi o n e,  la C o m missi o n e,  n el  ril e v ar e c h e  n ei  di v ersi  s ett ori  di  tr as p ort o, ai  s e nsi  d ei  c o m p et e nti  r e g ol a m e nti, “[i]l  
ri m b ors o m e di a nt e  b u o n o  è  p ossi bil e  t utt a vi a s ol o s e il p ass e g g er o  a c c ett a ” ( c o nsi d er a n d o 8),  h a  a n c h e  i n di c at o a gli  St ati  m e m bri  
al c u n e  p ossi bili  mis ur e  v olt e  a r e n d er e i “ b u o ni ”  m a g gi or m e nt e  attr a e nti  p er  i p ass e g g eri,  in alt er n ati v a al  ri m b orso in d e n ar o;  ci ò 
c o ntri b uir e b b e,  a d  a v vis o  d ell a  C o m missi o n e  st ess a,  a d  att e n u ar e  i pr o bl e mi  di  li q ui dit à d ei  v ett ori  e  p otr e b b e  p ort ar e  i n ul ti m a 
a n ali si a  u n a  mi gli or e  t ut el a d e gli  i nt er essi d ei  p ass e g g eri.   

Pr e m e s ott oli n e ar e c h e i ri c hi a m ati pr o v v e di m e nti  e m a n ati  d all a  C o m missi o n e e ur o p e a  n o n  h a n n o  i ntr o d ott o el e m e nti  di  n o vit à  in 
m erit o  all a  d o v er os a  ri m b ors a bilit à d ei  tit oli di  vi a g gi o  dir ett a m e nt e  i n d e n ar o  o v v er o,  i n c as o  d i v ol o nt ari a  a c c ett azi o n e  d a  p art e  d e l 
p ass e g g er o,  m e di a nt e  l’ e missi o n e di  u n b u o n o 1 9 2 . L’ ulti m o  c a p o v ers o  d e l q ui nt o  p ar a gr af o  d ell’ arti c ol o  1 9  d e l R e g ol a m e nt o,  i nf atti, 
es pr ess a m e nt e pr e v e d e c h e “[i]l  ri m b orso  è c orris p ost o i n d e n ar o,  a  m e n o c h e il p ass e g g er o n o n  a c c etti  u n’ altr a  f or m a di  
p a g a m e nt o ”.  

3. V al ut azi o ni s ull e c o n d ott e c o nt e st at e  

I n g e n er al e , si oss er v a  c h e  l e c o n d ott e  di  Fli x b us , c osì  c o m e  d eli n e at e  n el  pr o c e di m e nt o  d all’ A G C M , d o vr e b b er o  ess er e  v al ut at e a n c h e 
t e n e n d o c o nt o  di  al c u ni  pri n ci pi  g e n er ali  es pr essi  n ell a  ri c hi a m at a n or m ati v a  di  s ett or e e  ri c o n d u ci bili al  c o nsi d er a n d o  2  d el  
R e g ol a m e nt o,  s e c o n d o il q u al e “[ p] oi c h é il p ass e g g er o  c h e vi a g gi a  c o n  a ut o b us  è l a p art e pi ù  d e b ol e d el  c o ntr att o  di  tr as p orto,  è 
o p p ort u n o g ar a ntir gli  u n li v ello mi ni m o di  pr ot ezi o n e ”.   

 
1 9 2  I n or di n e  all a  p ossi bilit à  di  pr o c e d er e  al  ri m b ors o m e di a nt e  l a s ol a e missi o n e  d ei  v o u c h er , vi e n e  i n rili e v o l’ arti c ol o 8 8 -bis  d el  
d e cr et o -l e g g e 1 7  m arz o  2 0 2 0,  n . 1 8,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all’ arti c ol o  1,  c o m m a  1,  d ell a  l e g g e 2 4  a pril e  2 0 2 0,  n . 2 7,  gi à  
o g g ett o,  d a p art e d ell’ A G C M,  d ell a s e g n al azi o n e al  P arl a m e nt o e al  G o v er n o d el  2 8 m a g gi o 2 0 2 0 ( A S 1 6 6 5), n o n c h é d el  d o c u m e nt o 
di  p osi zi o n e  i n vi ato d all’ A ut orit à al  Mi nistr o d e gli  Aff ari  e ur o p ei  in d at a 1 7 l u glio 2 0 2 0.  S u c c essi v a m e nt e  il pr e d ett o art i c ol o è  
st at o m o difi c at o  d all a  l e g g e 1 7  l u gli o 2 0 2 0,  n.  7 7,  di  c o n v ersi o n e,  c o n  m o difi c azi o ni,  d el  d e cr et o -l e g g e 19  ma g gi o  20 2 0,  n. 34.  
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C o n s p e cifi c o rif eri m e nto ai  si n g oli  pr ofili  di  illi c eit à c o nt est ati  d all’ A G C M,  p er  i q u ali  vi e n e  in rili ev o la n or m ati v a di  s ett or e,  si ril ev a 
q u a nt o s e g u e.   

C o n ri g u ard o all a  pr ati c a  su b A),  l a st ess a atti e n e all a  f ase c h e pr e c e d e i m m e di at a m e nte l a sti p ul a d el  c o ntr att o.  P er  q u est a  f as e d el  
r a p p ort o tr a p ass e g g er o  e  v ett or e,  il R e g ol a m e nt o si li mit a a  dis ci pli n ar e l’ e missi o ne d ei  bi gli etti  e a  st a bilire il di vi et o di  dis cri mi n azi o n e 
dir ett a  o i n dir etta in b as e  all a citt a di n a nz a d ell’ a c q uir e nt e  fi n al e  o d el  lu o g o di  st a bili m e nto d el  v ett or e   o d el  v e n dit or e  di  bi gli etti  
n ell’ U ni o n e  ( arti c olo 4)  e  a s a n cir e al c u ni  diritti  r el ati vi al  tr as p orto d ei  p ass e g g eri  c o n dis a bilit à o a m o bilit à ri d otta ( arti c oli 9 , 1 0  e  1 1 ), 
n o n c h é,  c o m e  ill ustr at o, a pr e v e d er e  l’ o b blig o di  i nf or m ar e i p ass e g g eri  in m erit o ai  l oro diritti  ( arti c ol o 2 5).   

I n c o nsi d er azi o n e  d ell e  p arti c ol ari  cir c ost a nz e  p otr e b b e  t utt a vi a v e nir e  i n rili e v o, a n c h e  n ell a  pr e d ett a  f as e, l’ el e m e nt o t em p or al e  
d efi nit o tra i pr es u p p osti  d el  diritt o all a c o nti n u azi o n e,  r ei nstr a d a m e nto e  ri m b orso d all’ arti c ol o 1 9,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o.  
T al e  n or m a dis p o n e  i nf atti, q u al or a sia r a gi o n e v ol m e nt e pr e v e di bil e  c h e  u n s er vi zi o r e g ol ar e s u bisc a u n a c a n c ell azi o n e  d a p ar t e d el  
v ett or e,  c h e  l’ off erta al  p ass e g g er o d ell a s c elta tra l e i n di c at e o pzi o ni  d e b b a a v v e nir e  “i m m e di at a m e nt e ”.  D el  p ari,  p er  q u a nt o  
ri g u ar d a l’ arti c ol o 2 0,  si e vi d e nzi a  c h e  i n c as o  di  c a n c ell azi o n e  i p ass e g g eri  d e b b o n o  ess er e  i nf or m ati d ell a  sit u azi o n e  “ q u a nt o pri m a ”.   

R el ati v a m e nt e all a  pr ati c a  s u b B),  a n c h e al  fi ne di  u n a  pi ù  c o m pl et a  v al ut azi o n e d ei  c o m p ort a m e n ti a d ott ati  d a  Fli x b us  e  d ell o  
st a n d ar d  di  dili g e nz a  pr of essi o n al e  ri c hi est o a d  u n  o p er at or e  d el  s ett or e,  si riti e n e p erti n e nt e  ri c hi a m ar e al c u ni  d ei  pr o c e d i m e nti 
s a nzi o n at ori  a v vi ati  d all’ A ut orit à  n ei  c o nfr o nti  di  i m pr es e di  tr as p ort o c o n  a ut o b us,  c o n  i q u ali  so n o st at e c o nt est at e  vi ol azi o ni  
atti n e nti  ai  m e nzi o n ati  diritti  all’i nf or m azi o n e  e  all a s c elta tra c o nti n u azi o n e  o r ei nstr a d a m e nto e  ri m b ors o.  

I n p arti c ol ar e , v e n g o n o  i n rili e v o1 9 3 :  

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 3 2/ 2 0 1 7  d el  1 0 m arz o 2 0 1 7,  c o n cl us o c o n l’irr o g azio n e d ell e s a nzi o ni di  c ui  all a  
d eli b er a n.  9 3/ 2 0 1 7 d el  6 l u glio 2 0 1 7 p er  la vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  1 9,  p ar a gr afi  1 e  2,  e  2 0,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  n o n a v e n d o 
l a s o ci et à i n q u esti o n e  - e ntr o i t er mi ni pr e vi sti d all a  n or m a  - a d e m pi ut o a gli  o b bli g hi  i vi c o nt e m pl ati.  N el  c as o di  s p e ci e Fli x b us,  p ur  
ess e n d o a  c o n os c e nz a  d ell a  c a n c ell azi o n e d el  vi a g gi o si n d al  gi or n o a nt e c e d e nt e all a  d at a  d ell o st ess o, n o n  a v e v a  pr o v v e d ut o a 
c o m u ni c ar e  ai  p ass e g g eri  l a c a n c ell azi o n e d el  vi a g gi o e a d offrir e pr o nt a m e nt e a gli  st essi l’ o pzio n e n or m ati v a m e nt e pr e vist a;   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 3 2/ 2 0 1 9  d ell’ 1 1  a pril e  2 0 1 9,  p er  l a vi ol azi o n e  d e g li arti c o li 1 9,  p ar a g r afi 1  e  2,  
e 2 0,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  c o n cl us o c o n il p a g a m e nt o in mis ur a ri d otta d ell e  s a nzi o ni  d a p art e  di  Fli x b us  ( d eli b era n.  6 3/ 2 0 1 9  
d el  6 gi u g n o 2 0 1 9).  In m erit o si r a p pr es e nta c h e,  c o n la cit at a d eli b er a di  a v vi o l’ A ut orità c o nt est a v a a Fli x b us,  tra l’ altro,  di  a v er  
f or m ul at o, c o n il m ess a g gi o s ms r el ativ o all a c a n c ell azi o n e di  u n vi a g gi o,  s olt a nt o u n g e n eri c o i n vito a c o nt att ar e t el ef o ni c a m e nte il 
S er vi zi o  cli e nti  p er  “tr o v ar e  u n a  s ol uzi o n e ”,  s e nz a s p e cifi c ar e  al c u n c h é  i n m erit o  all’ o pzi o n e  pr e vist a  d all’ arti c ol o  1 9,  p ar a gr af o 1 , d el  
R e g ol a m e nt o.  C o ns e g u e nt e m e nt e,  i p ass e g g eri  a v e v a n o  s u p plit o, di  pr o pri a  i ni zi ati v a ( m e di a nte c o nt atti  t el ef o ni ci e t el e m ati ci) all a  
g e n eri cit à e  l a c u n osità d ell e  i n di c azi o ni d el  v ett or e,  il q u al e   n o n a v e v a a d ott at o  u n c o m p ort a m e nt o atti v o al  fi n e di  offrir e ai  
p ass e g g eri,  in m a ni er a p u nt u al e  e  c o m pl et a,  la pr e d ett a s c elt a;   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o  c o n  d eli b er a  n . 5 7/ 2 0 1 9  d e l 2 3  m a g gi o  2 0 1 9,  c o n cl us o  c o n  il p a g a m e nt o  i n mis ur a  ri d ott a 
d ell e  s a nzi o ni  ( d eli b era n.  9 0/ 2 0 1 9 d el  1 8 l u glio 2 0 1 9).  C o n t ale a v vi o di  pr o c e di m e nt o l’ A ut orit à c o nt est a v a  l a vi ol azi o n e,  d a  p art e 
d el  v ett or e,  d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  ri c o n os ci uti d al  R e g ol a m e nt o,  tra c ui,  a n c or a u n a v olt a,  l’ arti c olo 1 9,  p ar a gr af o 1,  e l’ arti c olo 2 0,  
p ar a gr af o 1.  In p arti c ol ar e,  Fl i x b us i n vi a v a u n  m ess a g gi o  s ms i n m erit o  all a  c a n c ell azi o n e  d e l vi a g gi o  e  i n vit a v a i p ass e g g er i a  c o nt att ar e  
t el ef o ni c a m e nt e il S er vi zi o  cli e nti  “ p er  u n a  p ossi bil e  alt er n ati v a ”.  Il v ett or e  n o n  di m ostr a v a,  p ert a nt o,  di  ess ersi  i m m e di ata m e nt e  
atti v at o p er  of frir e ai  p ass e g g eri  l a s c elt a tr a l a c o nti n u azi o n e , il r ei nstr a d a m e nt o o  il ri m b ors o, li mit a n d osi a d  aff er m ar e  c h e  il S er vi zi o 
cli e nti  “f or nis c e  u n  ris c o ntr o ai  p ass e g g eri  c h e  pr o v v e d o n o  a  pr e n d er e  c o nt atti  dir ett a m e nt e ”;   

- il pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  a v vi at o c o n d eli b er a n.  1 7 9/ 2 0 1 9  d el  1 9  di c e m br e  2 0 1 9,  r el ativ o a c o n d ott e  in vi ol azi o n e  d e gli  arti c oli  
1 9,  p ar a gr afi  1 e 2,  e 2 0,  p ar a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  c o n cl us o c o n l’irr o g azio n e d ell e s a nzi o ni  di  c ui  all a  d eli b er a  n.  8 7 / 2 0 2 0 d el  2 3  
a pril e  2 0 2 0.  I n p arti c ol ar e,  c o n t al e d eli b er a l’ A ut orità ril ev a v a c h e  l’i m pr es a: (i) “ c o n ri g u ard o all’ arti c ol o 1 9,  p ar a gr af o 1 e  2,  d el  
R e g ol a m e nt o  “ n o n  h a  t e m p esti v a m e nte pr efi g ur at o,  ai  p ass e g g eri,  l’ off ert a c o ns e g u e nt e all a  c a n c ell azi o n e d el  s er vi zi o, n é 
l’i m p ossi bilit à d i f or m ul ar e l’ off ert a i n q u esti o n e  a i fi ni d ell e  d o v ut e  c orr es p o nsi o n i e c o n o mi c h e . I nf atti, il v ett or e  - p ur  ess e n d o,  p er  
s u a es pli cit a  a m missi o n e,  a  c o n os c e nz a  d ell a  c a n c ell azi o n e  d el  vi a g gi o  gi à  d al  gi or n o  a nt e c e d e nt e  all a  d at a  d ell o  st ess o - si è  li mit at a 
a d i n vi ar e  u n m ess a g gi o ai  p ass e g g eri  (a d e c c ezi o n e  d el  r e cl a m a nt e) di  u nil at er al e  ri pr e n ot azi o n e di   n u o v o vi a g gi o ”;  (ii) c o n  
rif eri m e nt o all’ o b bli g o  i nf or m ati v o di  c ui  all’ arti c ol o  2 0,  p ar a gr af o  1,  d el  R e g ol a m e nt o  a v e v a  a m m ess o  l a m a n c at a  c o m u ni c azi o n e  al  
r e cl a m a nt e p e r i m pr e cis at e “ c a us e  ri c o n d u ci bili a  m eri  pr o bl e mi  t e c ni ci ”.  

N ei  cit ati  pr o v v e di m e nti  di  a v vi o  di  pr o c e di m e nt o  s a nzi o n at ori o  e,  o v e  Fli x b us  n o n  si si a a v v als a  d ell’istit ut o  d el  p a g a m e nt o  i n mis ur a  
ri d ott a d ell a  s a nzi o n e,  n ei  pr o v v e d i m e nti d i a c c ert a m e nt o  d ell a  vi ol azi o n e  c o n  irr o g azi o n e d ell a  s a nzi o n e,  l’ A ut orit à h a  p ert a nt o  
c ost a nt e m e nt e  aff er m at o  c h e,  a  fr o nt e di  c a n c ell azi o ni  d el  s er vi zi o  i n p art e nz a  d a  u n a  st azi o n e,  il v ett or e  d e v e  atti v arsi,  tr a mit e i 
r e c a piti di  c o nt att o  a  dis p osi zi o n e,  p er  i nf or m are il p ass e g g er o  n o n s olt a nt o d ell’ a v v e n ut a c a n c ell azi o n e,  m a a n c h e d el  c orr el at o 
diritt o all a s c elt a tra c o nti n u azi o n e  o r ei nstr a d a m e nto e  ri m b ors o, e  c h e  t al e off ert a d e v e  ess er e  f or m ul ata t e m p esti v a m e nt e e i n 
m a ni er a  c o m pl et a.   

C osì  c o m e  è  st at o p ost o  i n e vi d e nz a  il diritt o  d el  p ass e g g er o,  n el  c as o  i n c ui  d ett a  off ert a  n o n  v e n g a  f or m ul at a o  ris ulti i n c o m plet a,  a  
ri c e v er e, oltr e  al  ri m b ors o d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o,  u n a  s o m m a p ari  al  5 0 %  d ell o  st ess o.  Si  riti e n e, p ert a nt o,  c h e,  all a  lu c e  d ell e  
pr e visi o ni  n or m ati v e  e  d ei  pr o v v e di m e nti  a p pli c ati vi  d ell’ A ut orit à,  o g ni  o p er at or e  d el  s ett or e  a vr e b b e  gi à d o v ut o d ot arsi  di  i d o n e e 
pr o c e d ur e  att e  a g ar a ntir e  il ris p etto d ei  diritti  d ei  p ass e g g eri  in c as o di  c a n c ell azi o ni.   

 
1 9 3  N el  c o m pl ess o,  d a  q u a n d o  è  st at a attri b uit a  all’ A ut orit à  l a r el ati v a f u nzi o n e, p er  l a vi ol azi o n e  d ell’ arti c ol o  1 9  e/ o  d ell’ arti c ol o 
2 0 d el  R e g ol a m e nt o so n o st ati  a v vi ati  n.  9 pr o c e di m e nti  s a nzi o n at ori.  

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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  P.  3 9 7 /4 0 4  

C o n ri g u ard o al  pr ofi l o d ell e  i nf or m azi o ni s ui diritt i eff etti v a m e nt e  s p ett a nti a i p ass e g g er i i n c as o  d i c a n c ell azi o ni,  si oss er v a  c h e,  
n ell’ a m bit o d ell e  atti vit à di  m o nit or a g gi o s ui s er vizi di  tr as p orto c o n a ut o b us  c o m pi ut e  d all’ A ut orit à ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  3,  c o m m a  1,  d el  
d.l gs.  1 6 9/ 2 0 1 4,  si è  ril e v ato c o m e  s ul sito i nt er n et di  Fli x b us  sia pr es e nt e  u n f o ot er d e di c at o ai  “ Diritti  d el  p ass e g g er o ”,  d al  q u al e  si a c c e d e  
a d u n a s p e cifi ca s ezi o n e i nf or m ativ a ( d e n o mi n ata “ Diritti  d el  p ass e g g er o n el  s ett or e d el  tr as p orto c o n a ut o b u s ”) c h e,  p e r q u a nt o  ris ult a 
d a gli  atti  a c q uisiti  d ai  c o m p et e nti  Uffi ci  d ell’ A ut orit à,  è  ri m asta dis p o ni bil e  a n c h e  n el  p eri o d o i nt er ess ato d all’ e m er g e nz a e pi d e mi ol o gi c a.  
R el ati v a m e nt e ai  ri m b orsi, l a s ezi o ne ri p ort a i n p arti c ol ar e il s e g u e nte t est o: "I n c as o di  o v er b o o ki n g o q u al or a la p art e nz a di  u n s er vizio 
r e g ol ar e si a i n rit ar d o di  pi ù  di  1 2 0  mi n uti  o  c a n c ell at a  d a  pi ù  di  1 2 0  mi n uti,  i p ass e g g eri  di  u n  vi a g gi o  a  l u n g a p er c orr e nz a h a n n o diritt o 
a s c e gli ere se v ol er  ess er e r ei n dirizz ati v ers o la l oro d esti n azi o n e fi n ale s e nza c osti  a g gi u nti vi  n el  pi ù 9 br e v e t e mp o p ossi bil e e in c o n dizi o ni  
si mili, o p p ur e ri c hi e d ere il ri m b orso d el  pr ezz o d el  bi gli ett o i nt ero tr a mite ri m b orso m o n et ari o o p p ur e,  o v e n e a c c etti  es pr ess a m e nt e  
l’ off ert a, a n c h e  tr a mit e l a m o d alit à  di  ri m b orso alt er n ati v a tr a mite v o u c h er  e,  se d el  c as o,  ott e n er e al  pi ù pr est o u n vi a g gi o di  a n d at a e 
rit or n o gr at uit o  n el  l u o g o di  p art e nz a  i n di c at o n el  c o ntr att o  di  tr as p ort o. Q u al or a  il v ett or e  n o n  si a i n gr a d o  di  offrir e  ai  p ass e g g eri  d ell a 
s u d d ett a sit u azi o n e l a s c elt a tr a  il ri m b ors o d e l pr ezz o  d e l bi gli ett o  e   il vi a g gi o  d i a n d at a  e  rit or n o,  i p ass e g g er i h a n n o  diritt o  a  u n 
ris ar ci m e nt o p ari  al  5 0 %  d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o  tr a mit e ri m b ors o m o n et ari o  o p p ur e,  o v e  n e  a c c etti  es pr ess a m e nt e  l’ off ert a, a n c h e tr a mite 
l a m o d alit à  d i ri m b ors o alt er n ati v a  tr a mit e v o u c h er " (s ott oli n e at ur a a g gi u nt a) 1 9 4 . P ert a nt o,  l e i nf or m azi o ni d i c ar att er e  g e n er al e  s ui diritt i 
d ei  p ass e g g eri  c h e  i v ett ori,  ai  s e nsi d ell a cit at a n or m ati v a,  so n o t e n uti a r e n d er e dis p o ni bili  “ al  pi ù  t ar di all a  p art e nz a  ( …) all e  st azi o ni e,  
d el  c as o,  su I nt er n et ”, a p p ai a n o,  s ul p u nt o,  f or m al m e nt e c orr ett e.   

C o n rif eri m e nt o, p er altr o,  al  rili e vo e m er g e nt e d all’istr utt ori a  d ell’ A G C M  s e co n d o c ui  Fli x b us,  n el  m e d esi m o p eri o d o,  in altr a p art e  
d el  pr o pri o sit o i nt er n et, a vr e b b e  ri p ort at o c o n  m a g gi or e  e vi d e nz a  i nf or m azi o ni s ol o p arzi a li s ul diritt o  a l ri m b ors o i n c as o  d i 
c a n c ell azi o ni,  n o n c h é  pr e dis p ost o  u n a  pr o c e d ur a  f arr a gi n os a p er  l a ri c hi est a d el  ri m b ors o st ess o  i n d e n ar o,  si e vi d e nzi a  c h e  l’ arti c ol o 
6 ( “Es cl usi o n e  di  d er o g h e ”)  d el  R e g ol a m e nt o  pr e v e d e  c h e  “[ g]li  o b bli g hi  n ei  c o nfr o nti  d ei  p ass e g g eri  st a biliti  d al  pr es e nt e  r e g ola m e nt o 
n o n so n o s o g g etti  a li mit azi o ni o d er o g h e  ( …) ”.  

I n m erit o  all e  t e m pisti c h e d el  ri m b ors o e d  all a  pr e visi o n e  di  a d d e biti  a g gi u nti vi  p er  la r el ativ a li q ui d azi o n e, si oss er v a c h e,  s e co n d o 
q u a nt o pr e vist o d al  p ar a gr af o 5 d ell’ arti c ol o 1 9 d el  R e g ol a m e nt o,  “il  p a g a m e nt o d el  ri m b orso ( …) è  eff ett u at o e ntr o q u att or di ci  gi or ni  
d all a f or m ul azi o n e d ell’ off ert a o d al  ri c e vi m e nto d ell a r el ati v a d o m a n d a  ( …) Il p a g a m e nt o  c o pr e  il c ost o  c o m pl et o  d el  bi gli ett o  al  
pr ezz o a c ui  è  st at o a c q uist at o ”.   

P er  q u a nt o  ri g u ar d a, i nfi n e, le s p e cifi c he i ni zi ati ve a  b e n efi ci o  d ell a  cli e nt el a  c h e d all e e vi d e nz e a c q uisit e d all’ A G C M  ris ult a n o d i f att o 
i m pl e m e nt at e d a  Fli x b us  all a  d at a  di  c o m u ni c azi o n e  d el  t er mi n e di  c o n cl usi o n e  d ell a  f as e istr utt ori a, si ril e v a, i n g e n er al e,  c h e  l e 
st ess e a vr e b b er o  gi à  d o v ut o  ess er e  i n gr a n  p art e  a d ott at e  a  s e g uit o d ell e  i n di c azi o ni f or nit e d all’ A ut orit à  s ull a c orr ett a  a p pli c azi o n e  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o.   

I n oltr e, c o n  s p e cifi c o rif eri m e nt o al  ri m b ors o i n d e n ar o  c h e  ris ult er e b b e er o g at o  a  ri c hi est a “ d ei  s oli cli e nti  i n cisi d all e  ( …) c a n c ell azi o ni  
e s e g n al a nti  n el  ( …) pr o c e di m e nt o ” a v vi at o  d all’ A G C M,  si s ott oli n e a  c h e  in c as o di  c a n c ell azi o n e,  d a u n l at o, il diritt o a t al e f or ma di  
ri m b ors o d e v e  ess er e  g ar a ntit o  a  t utti i p ass e g g eri  c h e  es pri m a n o  l a pr o pri a  v ol o nt à  i n t al s e ns o,  e,  d all’ altr o,  il p ass e g g er o  (i n 
p art e nz a d a u n a st azi o n e)  al  q u al e  n o n v e n g a pr os p ett at a i m me di at a m e nt e l a s c elt a tr a l a c o nti n u azi o n e o il r ei nstr a d a m e nto e il 
ri m b ors o d el  bi gli ett o  h a  diritt o  a n c h e  a d  u n a  c o m p e ns azi o n e  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 9,  p ar a gr af o  2,  d el  R e g ol a m e nt o.   

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  e  p u b bli c at o,  s u c c essi v a m e nt e  all a  c o n cl usi o n e  
d el  pr o c e di m e nt o d ell' A G C M,  s ul sito w e b istit uzi o n al e. 

  P a re re  n . 1 1  d e l 2 9  d ic e m b re  2 0 2 0  –  R e so  a ll’A G C M  n e ll’a m b ito  d i u n  p ro c e d im e n to  in  m a te ria  
d i tra sp o rto  m a rittim o  (a v v e rso  la  so c ie tà  G rim a ld i G ro u p  S .p .A .) 

 
1 9 4  C o sì  e s pr e s s a m e nt e  il p u nt o 4  ( " Diritto a  c o nti n u ar e  il vi a g gi o,  o vi a g gi ar e  c o n il r ei n str a d a m e nto e  il ri m b or so d el  pr e z z o d el  bi gli ett o d ur a nt e  
l a c a n c ell a zi o n e  o  il rit ar d o pr ol u n g at o ");  t al u n e criti cit à  e m er g o n o,  i n v e c e, c o n  s p e cifi c o  rif eri m e nt o all a  C art a  d e i S er vi z i p u b bli c at a  d a l v ett o r e: 
si  f a rif eri m e nt o, i n p arti c ol ar e,  all’ arti c ol o  9. 4,  d ell a  C art a,  r u bri c at o “ Ri m b or si ”,  i n c ui  si  ri s c o ntr a n o di s p o si zi o ni  e s pr e s s e i n m a ni er a p o c o  
c o m pr e n si bil e  e,  i n p art e,  i n c o nf er e nti c o n  i diritti  d ei  p a s s e g g eri  g ar a ntiti  d al  R e g ol a m e nt o.  

L’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti, n ell a  s e d ut a d el  2 9  di c e m br e  2 0 2 0  pr e m ess o  c h e:   

- l’ A ut orit à g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d e l m er c at o  ( “ A G C M ”) h a  tr as m ess o all’ A ut orit à  d i r e g ol azi o n e d e i tr as p orti ( “ A ut orit à” 
o “ A R T ”),  c o n n ot a d el  2 3 di c e m br e 2 0 2 0 ( pr ot. A R T  2 0 2 5 5/ 2 0 2 0),  u n a ri c hi esta di  p ar er e ai  s e nsi  e p er  gli  eff etti  d ell’ arti c ol o 
2 7,  c o m m a  1 -bis,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o  6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.   2 0 6 ( “ C o di c e d el  C o ns u m o ”),   a s e g uit o d ell’ a v vi o di   u n 
pr o c e di m e nt o n ei  c o nfr o nti  di  Gri m al di  Gr o u p S. p. A.  ( “ Gri m al di ”), ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  2 7 , c o m m a  3 , d el  C o di c e  d el  C o ns u m o , 
n o n c h é  d ell ’ arti c ol o 6  d el  “ R e g ol a m e nt o  s ull e pr o c e d ur e  istr utt ori e i n m at eri a  di  p u b bli cit à  i n g a n n e v ol e e  c o m p ar ati v a , 
pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e,  vi ol azi o n e  d ei  diritti  d ei  c o ns u m at ori  n ei  c o ntr atti,  vi ol azi o n e  d el  di vi et o di  dis cri mi n azi o ni  e  
cl a us ol e  v ess at or i e ”, ad ott at o  dall’ A G C M  co n  deli b er a  de l 1° april e  20 1 5  (Rif eri m e nt o  PS/ 1 1 6 7 5);   

- il pr o c e di m e nt o  è  st at o a v vi at o  s ull a b as e  d ell e  n . 2 8  ist a nz e d i p ass e g g er i ri c e v ut e d all’ A ut orit à  e  d a  q u est a  tr as m ess e 
all’ A G C M  ( co n n ot a pr ot.  8 5 0/ 2 0 2 0  d el  2 2  g e n n ai o 2 0 2 0)  in q u a nt o a v e nti  a d o g g ett o c o n d ott e p ot e nzi al m e nt e c o nfi g ur a bili  
q u ali  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e  a d o p er a di  i m pr es e f a c e nti c a p o al  gr u p p o Gri m al di  Gr o u p S. p. A. ;  

- s ull a b as e  di  t al e s e g n al azi o n e,  l’ A G C M, i n d at a  3  gi u g n o  2 0 2 0,  h a  i n p arti c ol ar e c o m u ni c at o a  Gri m al di,  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 
2 7,  c o m m a  3,  d el  C o di c e d el  C o ns u m o,  l’ a v vio di  u n pr o c e di m e nt o c o n ri g u ard o a d al c u n e pr ati c h e c o m m er ci ali,  p ost e in ess er e 
d al  pr of essi o nist a a p artir e  d al  2 0 1 7 “i n f as e di  g esti o n e  d ell e  d o m a n d e  di  i n d e n nizz o p e r i dis a gi  p atiti  d al  vi a g gi at or e  d ur a nt e  
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il vi a g gi o  m aritti m o  s v olt o  d all e  s o ci et à  d e l Gr u p p o  Gri m al di,  a  s e g uit o  d e l rit ar d o i n arri v o  d ell a  n a v e  o  a  c a us a  d ell a  
c a n c ell azi o n e  d el  vi a g gi o  st ess o ”,  c ar att eri zz at e  d a  p ossi bili  pr ofili  di  illi c eit à ai  s e nsi  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o;   

- gli  i m p e g ni, pr es e nt ati  d al  pr of essi o nist a oltr e  il pr e vist o t er mi n e, so n o st ati  ri g ett ati d all’ A G C M;   

- al  t er mi n e d ell a f as e istr utt ori a, c o n c o m u ni c azi o n e  al  pr of essi o nist a in d at a 1 3  n o v e m br e  2 0 2 0,  l’ A G C M h a c o nf er m at o  e 
pr e cis at o l e c o nt est azi o ni  di  c ui  all a c o m u ni c azi o n e  di  a v vi o,  ril e v a n d o, n ell o s p e cifi c o,  i pr ofili  c h e  s e g u o n o:   

i) f e n o m e n o d ei  rit ar di e  ris ar ci m e nt o ri c o n os ci ut o d al  pr of essi o nist a  

D all e  s e g n al azi o ni  a gli  atti  d el  f as ci c ol o e  d all a  d o c u m e nt azi o n e  is p etti v a  r a c c olt a d all’ A G C M  e m er g e,  tr a l’ altr o, c h e  il 
pr of essi o nist a,  “ a fr o nte d ell e ist a nze di  ri m b orso di  p art e d ell’i m p ort o s p eso p er  l’ a c q uisto d el  bi gli ett o,  pr es e nt at e d ai  
c o ns u m at ori  p er  il rit ar d o s u bit o,  ris p o n d e offr e n d o  n or m al m e nt e  u n  b o n us  e  n o n i n v e ce il rist oro in d e n ar o c o m e ri c hi esto d ai  
c o ns u m at ori  e  c o m e  pr e vist o ” d all’ arti c ol o  1 9  ( “ Diritt o a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  c o n n ess a  al  pr ezz o  d el  bi gli ett o ”)  d el  
r e g ol a m e nt o ( U E) n.  1 1 7 7/ 2 0 1 0  d el  P arl a m e nt o  e ur o p e o  e  d el  C o nsi gli o  d el  2 4  n o v e m br e 2 0 1 0 r el ati vo ai  diritti  d ei  p ass e g g eri  
c h e  vi a g gi a n o  vi a  m ar e  e  p er  vi e  n a vi g a bili  i nt er n e e  c h e  m o difi c a  il r e g ol a m e nt o ( C E) n.  2 0 0 6/ 2 0 0 4  ( di s e g uit o:  R e g ol a m e nt o) . 
T al e  b o n us,  c h e  c ostri n g e  il c o ns u m at or e  a utili zz ar e  n u o v a m e nt e  i s er vi zi  d el  m e d esi m o  pr of essi o nist a in u n vi a g gi o s u c c essi v o,  
vi e n e  er o g at o,  i n oltr e, p er  u n v al or e  i nf eri or e a q u ell o pr e vist o p er  l e g g e e  q u alifi c at o d al  v ett or e  c o m e  “ u n g est o di  att e n zi o n e 
c o m m er ci al e ”  al  cli e nt e.  L a  d o c u m e nt azi o n e  a c q uisit a  n el  c ors o  d ell’ a c c ert a m e nt o  isp etti v o s v olt o d all’ A G C M  di m ostr a c h e  il 
c o m p ort a m e nt o  s o pr a d es critt o  c ostit uis c e  l a pr assi  azi e n d al e  d el  v ett or e  e,  i nf atti, il n u m er o  di  b o n us  ril as ci ati ris ult a 
s u p eri or e  ris p ett o ai  ri m b orsi m o n et ari  ri c o n os ci uti. I n oltr e, d all e  v ari e  e -m ail  i nt er c orse tr a p ass e g g eri   e pr of essi o nist a  
a c q uisit e  d all’ A G C M  “si  e vi d e nzi a c h e  la ri c hi esta di  ri m b orso pr es e nt at a d a u n c o ns u m at or e,  p er  il rit ard o all’ arri v o d ell a n a v e,  
vi e n e  g estit a n o n in b as e  a d u n a pr o c e d ur a u ni v o c a m a in b as e  all e  ist a nz e r eit er at e d a p ar t e d el  c o ns u m at or e  e  vi e n e,  di  v olt a  
i n v olt a,  st a bilit o  u n  i m p ort o di v ers o  d e l rist or o d o v ut o  a l p ass e g g er o . A n c h e  il ri m b ors o i n d e n ar o  a v vi e n e  s ol o i n c as o  d i 
ist a nz e r eit er at e o  n e l c as o  i n c u i l’ist a nz a si a f att a tr a mit e l e g al e est er n o . C o m e  di m ostr a n o le e -m ail  r el ati v e all e  ist a nz e 
pr es e nt at e  s u c c essi v a m e nt e  al  m es e  di  a g ost o 2 0 2 0,  s olo  a d e c orr er e   d a t al e d at a la s o ci et à  h a m o difi c at o il c o nt e n ut o 
i nf or m ati v o d ell e  e -m ail  di  ris c o ntr o all e  ist a nz e di  rist or o pr es e nt at e  d ai  c o ns u m at ori  e  h a  i ni zi at o a pr os p ett ar e,  in pri m a 
b att ut a,  ai  c o ns u m at ori  l’ alt er n ativ a tra b o n us  e  ri m b ors o ”;  

ii) ri pr o gr a m m azi o n e dell’ or ari o  di part e nz a   

L’ A G C M,  ri c hi a m a n d o al c u n e  ris p ost e f or nit e d a  Gri m al di  all e  ist a nz e d ei  p ass e g g eri,  ril e v a c h e  “[l] a  s o ci et à,  i n oltr e, h a  a d ott at o 
l a pr ass i d i ri pr o gr a m m ar e l’ or ari o d i p art e nz a  d ell a  n a v e,  n e l c as o  i n c u i l a st ess a  sti a a c c u m ul a n d o  u n  si g nifi c ati v o  rit ard o,  in 
q u est o m o d o ri d u c en d o artifi ci os a m e nt e  il f e n o m en o d el  rit ard o all’ arri v o ”,  in q u a nt o “[r]is p ett o all’ or ari o ris c h e d ul ato la 
t oll er a nz a all’ arri v o  n o n  è  st at a s u p er at a ”;   

iii) ass e nz a  di i nf or m azi o ni i n cas o  di rit ar d o dell a  na v e   

L’ A G C M  d à  att o  c h e  l a s o ci et à h a  a d ott at o  u n a  s eri e di  pr o c e d ur e,  ri v olt e all e  a g e nzi e  di  t err a e  ai  c o m a n d a nti  d ell e  n a vi,  p er  
g estir e  l e sit u azi o ni  di  rit ar d o; t ali pr o c e d ur e  dis ci pli n a n o l e i nf or m azi o ni e  l’ assist e nza d a f or nir e ai  c o ns u m at ori  in c as o d i 
p art e nz a rit ar d at a. P er  q u a nt o ri g u ar d a, i n v e c e, l e pr o c e d ur e  azi e n d ali  p er  g estir e  i c asi  di  rit ard o all’ arri v o,  ris ulta c h e  l e st ess e  
“tr a  l’ altr o, pr e v e d o n o  es pr ess a m e nt e  c h e,  ai  p ass e g g eri  c h e  f a c ci a n o u n a  ri c hi est a di  i nf or m azi o ni i n or di n e  ai  ri m b orsi 
s p ett a nti,  n o n  v e n g a n o  d at e  i nf or m azi o ni a  b or d o  d ell a  n a v e ”,  d e m a n d a n d o  l a g esti o n e  di  t ali ri c hi est e dir ett a m e nt e  al  s er vi z i o 
c ust o m er -c ar e;   

i v) ri c o n os ci m e nt o de l bo n us   

D all e  e vi d e nz e  a c q uisit e  d all’ A G C M  “ n o n  ris ult a u n a  pr o c e d ur a  o  u n a  pr assi  c o n s oli d at a e  c o n os ci ut a  p e r g estir e  i ri m b orsi 
d o v uti  ai  p ass e g g eri  in c as o di  rit ard o all’ arri v o ”;  “s ol o i c o ns u m at ori  c h e  eff ett u a n o u n r e cl a mo p er  c hi e d er e  il rist oro p e r il 
dis a gi o s u bit o ri c e v o n o, in pri m a b att ut a,  u n b o n us ”.  P er altr o,  oss er v a l’ A G C M, “ a fr o nt e di  u n a ri c hi esta d el  c o ns u m at or e  d el  
rist or o i n d e n ar o  p e r il dis a gi o  s u bit o a  c a us a  d el  rit ar d o all’ arri v o  d ell a  n a v e,  l a s o ci et à ri c o n os c e il b o n us,  i n v e c e d el  ri m b ors o 
m o n et ari o  a n c h e  n ei  c asi  i n c ui,  a v e n d o  s u p er at o  i li miti di  t oll er a nz a pr e v isti d all a  n or m ati v a,  a vr e b b e  d o v ut o  ril as ci ar e 
q u est’ ulti m o ”.  L a s o ci et à,  p er altr o,  n ell a c orris p o n d e nz a c o n i cli e nti  q u alifi c a il b o n us  c o m e  “ u n g est o di  att e nzi o n e  
c o m m er ci al e ”  al  cli e nt e,  q u a n d o  i n v e c e r a p pr es e nt a l’ a d e m pi m e nt o di  u n  o b bli g o  di  l e g g e. S ol o  d al  m es e  di  a g ost o  2 0 2 0  l a 
s o ci et à,  s ull a b as e  d ell e  ris ult a nz e d ell’ A G C M,  h a  pr e dis p ost o  u n a  n u o v a  f or m ul azi o n e d ell a  ris p ost a d a  i n vi ar e al  c o ns u m at or e 
c h e  l a m e nt a il rit ar d o i n arri v o  d ell a  n a v e,  offr e n d o  i n alt er n ati v a  il b o n us  o  il v ers a m e nt o  i n d e n ar o d ell a c o m p e ns azi o n e  
e c o n o mi c a  c o n n ess a  al  pr ezz o d el  bi gli ett o di  c ui  al  cit at o arti c ol o 1 9 d el  R e g ol a m e nt o;   

v)  crit eri  di  c al c ol o d el  b o n us   

L a  s o ci et à,  c o m e  c o nf er m at o  d ell e  e vi d e nz e  a c q uisit e  d all’ A G C M,  c al c ol a  il v al or e  d ell a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a c o n n ess a al  
pr ezz o d el  bi gli ett o,  di  c ui  all’ arti c ol o 1 9 d el  R e g ol a m e nt o,  “s ol o s ul pr ezz o d el  bi gli ett o p ass e g g eri  s e nza i n v e c e c o nsi d er ar e  
l’i nt er o i m p ort o p a g at o,  e  q ui n d i es cl u d e n d o  i s er vi z i a c c ess or i q u a li c a bi n a,  p oltr o n a  o  a ut o v ett ur a  a l s e g uit o ”.  L a s o ci et à,  
i n oltr e, “ris ult a  dis p o ni bil e  a d  a c c o gli er e  l e ri c hi est e d e i c o ns u m at or i r el ati v e a d  u n a  di v ers a  q u a ntifi c azi o n e  d ell’i m p ort o  
ri m b ors at o s olt a nt o n ei  c asi  i n c ui  q u esti  si a n o assistiti  d a  l e g ali e  mi n a c ci n o  azi o ni  l e g ali o  s e g n al azi o ni  a d A R T ”;   

vi)  c ar att eristi c h e  d el  b o n us   

S ull a  b as e  d ell e  ris ult a nz e d ell’ A G C M,  il b o n us  ril as ci at o d a  Gri m al di,  c h e  h a  v ali dit à  a n n u al e  e  n o n  ris ult a c o n v erti bil e  s e n o n utilizz at o 
all a s c a d e nz a, p u ò ess er e  utilizz at o,  p er  su a st essa n at ur a,  s olo p er  eff et t u ar e u n  s u c c essi v o vi a g gi o  c o n  l a m e d esi m a  s o ci et à.  
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1 9 5  I n pr o p o sit o  s i s e g n al a  c h e  d a  q u a n d o  l’ A ut orit à s v ol g e  d ett e  f u n zi o ni s o n o  st at i a v vi at i e  c o n cl u s i n.  3 0  pr o c e di m e nt i s a n zi o n at ori  r el ati vi a  

vi ol a zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o.  S ul  t e m a d ell e s a n zi o ni  irr o g ate d all’ A ut orit à  ai  s e n si  d el  d.l g s.  1 2 9/ 2 0 1 5  p ar e o p p ort u n o,  p er  c o m pl et e z z a,  cit ar e  l a 
r e c e nt e s e nt e n z a  d e l T. A. R . Pi e m o nt e,  3 0  n o v e m br e  2 0 2 0,  n . 7 8 8 .  

- n el  d ett a gli o,  l’ A G C M h a q ui n di  pr e cis at o i s e g u e nti  p ossi bili  pr ofili  di  illi c eit à:  

a)  la c o n d ott a c o nsist e nt e  n el  m a n c at o ri c o n os ci m e nto d ei  “ diritti  d ei  c o ns u m at ori  c o m e  d e cli n ati  d al  r e g ol a m e nto ( U E) n.  
1 1 7 7/ 2 0 1 0 ( m a n c at a i nf or m azio n e e ris c h e d ul azio n e d ell a  p art e nz a)  o er o g ati  c o n m o d alit à  ( b o n us) o q u a ntit à  (s olo p er  
al c u n e  v o ci)  n o n c o nf or mi  all a cit at a n or m ati v a,  p otr e b b e  i nt e gr ar e u n a vi ol azi o n e  d ell’ art.  2 1,  c o m m a 1,  l ett. g),  d el  C o di c e 
d el  C o ns u m o ”;   

b)  la c o n d ott a c o nsist e nt e  n el  ri c o n os c er e il b o n us  c o m e  “ u n g est o di  att e nzi o n e  c o m m er ci al e ”  al  c o ns u m at or e,  “ q u a n d o 
i n v e c e, r a p pr es e nt a l’ a d e m pi m e nt o d i u n  o b bli g o  d i l e g g e, p otr e b b e  i nt e gr ar e u n a  vi ol azi o n e  d ell’ art . 2 3,  l ett. l), d e l C o di c e  
d el  C o ns u m o ”;   

c)  l a c o n d ott a  “ c o nsist e nt e  n el  ri c o n os ci m e nt o di  u n  b o n us  d a  s p e n d er e  i n u n  s u c c essi v o  vi a g gi o  i n v e c e di  u n  i n d e n ni zz o i n 
d e n ar o a fr o nt e d ell a pr es e nt azi o n e  di  u n r e cl a m o, c o m e  pr e vist o d all’ arti c ol o 1 9 d el  R e g ol a m e nt o,  p otr e b b e  i nt e gr ar e 
pr ofili  di  a g gr essi vit à ”,  ai  s e nsi  d e gli  arti c oli   2 4 e   2 5 d el  C o di c e  d el  C o ns u m o,  p ost o c h e  tr att asi di   u n ost a c ol o  n o n 
c o ntr att u al e  c h e  c ostri n g e  il c o ns u m at or e,  p er  p ot er  b e n efi ci ar e  d el  b o n us  er o g at o,  a d  eff ett u ar e  u n  n u o v o  s u c c essi v o  
vi a g gi o tr a mit e lo st ess o v ett or e m aritti m o;   

riti e n e di  s v ol g er e l e s e g u e nti  c o nsi d er azi o ni.   

I. Pr ofili gi uri di ci e r e g ol at ori  

C o n il ril as cio d el  ri c hi esto p ar er e,  l’ A ut orit à i nt e n d e:  

a)  i n di vi d u ar e e  ill ustr ar e la s p e cifi ca n or m ati v a e  la r e g ol azi o n e di  s ett or e,  a p pl i c a bil e all a fattis p e ci e  i n qu esti o n e;   

b)  s v ol g er e  al c u n e  c o nsi d er azi o ni  cir c a l e pr ati c h e  c o m m er ci ali  p ost e  in ess er e  d a Gri m al di;   

c)  f or nir e, e v e nt u al m e nt e,  el e m e nti  di  c o nt est o  v olti  a d  u n a  mi gli or e  v al ut azi o n e  d ell o  st a n d ar d  di  dili g e nz a  pr of essi o n al e  
ri c hi est o a d  u n  pr of essi o nist a  d el  s ett or e.   

C o m e n ot o,  n el  s ett or e d el  tr as p orto m aritti m o p ass e g g eri  l’ A ut orit à, tr a l’ altr o:  

1)  st a bilis c e “l e  c o n di zi o ni  mi ni m e  di  q u alit à  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o n azi o n al e  e  l o c ali c o n n ot ati  d a  o n eri  di  s er vi zi o 
p u b bli c o ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era d)  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  c o n v ertit o,  c o n  m o difi c azi o ni,  d all a  
l e g g e 2 2  di c e m br e  2 0 1 1,  n.  2 1 4)  e  “il  c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p e cifi ci  diritti,  a n c h e  di  n at ur a  ris ar cit ori a, c h e  gli  ut e nti  
p oss o n o esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vi zi ”  ( arti c olo 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1);   

2)  in b as e al  d e cr et o l e gisl ati vo  2 9 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 2 9,   è l’ or g a nis mo n azi o n al e r es p o ns a bile d ell’ es e c uzi o n e d el  
R e g ol a m e nt o,  p er  q u a nt o  ri g u ar d a i s er vi zi  p ass e g g eri  e le cr o ci er e i n p art e nz a  d a  p orti  sit u ati  n el  t errit ori o n azi o n al e e i 
s er vi zi  p ass e g g eri  pr o v e ni e nti  d a  u n  p a es e  t erz o v ers o t ali p orti,  pr o v v e d e n d o,  tra l’ altr o, all’ a c c ert a m e nt o d ell e  vi ol azi o ni  
d ell e  dis p osi zi o ni  d el  m e d esi m o R e g ol a m e nt o e  all’irr o g azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  p e c u ni ari e  i vi pr e vist e 1 9 5 .  

P ert a nt o,  il q u a dr o  n or m ati v o  ril e v a nte c o m pr e n d e,  oltr e all a  n or m a  istituti v a d e ll’ A ut orità ( d.l.  2 0 1/2 0 1 1)  e d alla r e g ol azi o n e  
a p pli c a bil e  a d ott at a n ell’ es er ci zi o d ei  p ot eri  c o nf eriti  d all a st ess a,  l e dis p osi zi o ni  d el  R e g ol a m e nt o.   

II. Os s er v azi o ni d ell’ A ut orit à  

1. Atti di r e g ol azi o n e  

 I n c o nsi d er azi o n e  d ell a  f attis p e ci e ( c on c er n e nt e  s er vizi di  tr as p orto n o n c o n n ot ati  d a o n eri  di  s er vizio p u b bli c o),  p er  q u a nt o ri g u ard a 
gli  atti  di  r e g ol azi o n e si ri c hi a ma n o l e “ Mis ur e  c o nc er n e nti  il c o nt e n ut o  mi ni m o  d e gli  s p ecifi ci diritti  c h e gli  ut e nti  d ei  s er vizi di  tr as p ort o 
vi a  m ar e  e  p er  vi e n a vi g a bili  i nt ern e p oss o n o esi g er e n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  s er vizi e d e gli  o p er at ori  d ei  t er mi n ali co n ri g u ar d o al  
tr att a m e nt o d ei  r ecl a mi”,  a p pr o v at e  d all’ A ut orit à,  c o n  l a d eli b er a  n.  8 3/ 2 0 1 9  d ell’ 8  l u gli o 2 0 1 9,  n ell’ es er cizi o  d ei  p ot eri  di  c ui  
all’ arti c ol o 3 7,  c o m m a 2,  l ett era e)  d el  d.l.  2 0 1/ 2 0 1 1.  

 Si  s e g n al a  i n p arti c ol ar e  c h e  n ell’ a m bit o  di  t ali Mis ur e,  all e  q u ali  i g est ori  d ei  s er vi zi  er a n o  t e n uti a d  ott e m p er ar e  a  d e c o rr er e 
d all’ 8 g e n n ai o 2 0 2 0,  si pr e v e d e,  tra l’ altr o, c h e  il m o d ul o p er  l a pr es e nt azi o n e  d e l r e cl a m o c h e  t ali g est or i s o n o t e n uti a  r e n d er e 
dis p o ni bil e  ai  s e nsi  d ell a Mis ur a 3. 1,  l ett. c)  d e v e  r e c ar e u n a s p e cifi c a v o c e  c h e  c o ns e nt a al  p ass e g g er o di  i n di c ar e, gi à q u a n d o 
es p o n e le pr o pri e d o gli a nz e,  se i nt e n de ri c e v ere i n d e n ar o  (i n di c a n d o i d ati  n e c ess ari  al  v ers a m e nt o ) l a c o m p e ns azi o n e  
e c o n o mi c a  p er  rit ar do i n arri v o,  q u al or a  d o v ut a.   

P ar all el a m e nt e è pr e vist o  c h e,  n el  c o nt est o  d ell a  ris p ost a m oti v at a  al  r e cl a m o c h e i g est ori  d ei  s er vi zi  s o n o t e n uti a  f or nire,  il 
p ass e g g er o d e v e ess er e i nf or m ato cir c a  l a s p ett a nz a  di  e v e nt u ali  ri m b orsi o i n d e n ni zzi, c o m u n q u e d e n o mi n ati,  e d e v o n o ess er e 
i n di c at e c hi ar a m e nt e  l e t e m pisti c h e e  l e  m o d alit à  p er  ott e n erl o;  q u al or a  all’ ut e nt e  s p ett i l a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  d i c ui  
all’ arti c ol o 1 9,  p a r a gr af o 1,  d el  R e g ol a m e nt o,  i n p arti c ol ar e,  d e v e  ess er e  i n di c at a l a f a c olt à di  ri c e v er n e il v ers a m e nt o  i n d e n ar o,  
s al v o c h e  l’ ut e nt e n o n  a b bi a  gi à  f or nit o i n di c azi o ni i n pr o p osit o  n el  m o d ul o  di  r e cl a m o ( Mis ur a 4. 1,  l ett. b).   
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P.  4 0 0 /4 0 4  

 
1 9 6 htt p s:// w w w. a ut orit a -tr a s p orti.it/ atti-di -s e g n al a zi o n e/ att o -di -s e g n al a zi o n e -art -s ull a -t ut el a-d ei -diritti -d ei -p a s s e g g eri n el -tr a s p ort o-f err o vi ari o-n el -
tr a s p ort o-vi a -m ar e - e-p er -vi e -n a vi g a bili -i nt er n e- e-n el -tr a s p ort o-eff ett u at o -c o n -a ut o b u s  
1 9 7   htt p s:// w w w. a g c m.it/ d ot c m s D O C / all e g ati -n e w s/ P S 1 0 5 7 8 _ s c orr s a n z. % 2 0 o mi. p df.  
1 9 8  A d u n a n z a  Pl e n ari a  d el  C o n si gli o di  St at o,  n.  3/ 2 0 1 6  e  n.  4/ 2 0 1 6  d el  9  f e b br aio 2 0 1 6,  r e s e in t e m a di  ri p arto di  c o m p et e n z e  tra A G C O M  e A G C M  i n 
m at eri a  di  pr ati c h e  c o m m er ci ali  a g gr e s si v e,  i c ui  pri n ci pi  ri s ult a n o a p pli c a bili  a n c h e  all a f atti s p e cie i n q u e sti o n e.   L e s e nt e n z e ri c hi a m ate h a n n o  
st a bilit o,  i nf atti, c h e  “ Si  r e ali z z a q ui n di  n ell’i p ot e si  i n e s a m e,  s e m pr e  ai  fi ni d ell’i n di vi d u a zi o n e  d ell’ A ut orit à  c o m p et e nt e,  pi ù  c h e u n  c o nflitt o  a str att o  
di  n or m e  in s e n s o str ett o,  u n a  pr o gr e s si o n e  ill e cit a, d e s cri vi bil e  c o m e  i p ot e si di  a s s or bi m e nt o -c o n s u n zi o n e,  att e s o  c h e  l a c o n d ott a  a str att a m e nt e  
ill e cit a s e c o n d o  il c or p u s  n or m ati v o  pr e si di at o  d all’ A ut orit à  p e r l e G ar a n zi e  n ell e  C o m u ni c a zi o n i è  el e m e nt o  c o stit uti v o  d i u n pi ù gr a v e  e  pi ù a m pi o 
ill e cit o a nti c o n c orr e n zi al e  vi et at o  s e c o n d o  l a n or m ati v a  d i s ett or e  pr e si di at a  d all’ A ut orit à  A ntitr u st  a p p ell a nt e ” . S e c o n d o  l a gi uri s pr u d e n z a i nt er na 
pi ù r e c e nt e, i n oltr e, “ all a  l u c e di  q u a nt o aff er m at o d all a  C ort e  di  gi u sti zi a,  l a r e g ol a g e n er al e  è  c h e,  in pr e s e n z a  di  u n a  pr ati c a  c o m m er ci al e  s c orr ett a,  
l a c o m p et e n z a  è  d ell’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e n z a  e  d e l m er c at o . L a  c o m p et e n z a  d ell e  altr e  A ut orit à  d i s ett or e  è  r e si d ual e e ri c orre s olt a nt o  
q u a n d o l a di s ci pli n a  di  s ett or e  r e g oli « a s p etti  s p e cifi ci » d e ll e pr ati c h e  c h e  r e n d o n o l e d u e  di s ci pli n e  i n c o m p ati bili ” ( c o sì, C o n s . St at o,  S e z . VI,  1 1  
n o v e m br e  2 0 1 9,  n.  7 6 9 9.  A n al o g a m e nt e,  C o n s.  St at o,  s e z.  VI,  5  gi u g n o 2 0 2 0,  n.  3 5 7 5,  r e s a p er altr o pr o pri o s u u n a  f atti s p e ci e i n c u i v e ni v a  i n rili e v o l a 
r e g ol a zi o n e d i sett or e  dell’ A ut orit à) .   

2. I diritti c o nf eriti ai p a s s e g g eri d al r e g ol a m e nt o ( U E) n. 1 1 7 7 / 2 0 1 0  

L’ a p pli c azi o n e  d el  R e g ol a m e nt o  vi e n e  i n rili e v o i n p arti c ol ar e  c o n  rif eri m e nt o all’ arti c ol o  1 9  ( “ Diritt o a  c o m p e ns azi o n e  
e c o n o mi c a  c o n n ess a  al  pr ezz o d el  bi gli ett o i n c as o di  rit ar do all’ arri v o ”),  il q u al e st a bilisc e,  tr a l’ altr o, c h e:   

−  “ L a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  è  c al c ol at a  i n r el azi o n e al  pr ezz o  eff etti v a m e nt e  p a g at o  d al  p ass e g g er o  p e r il s er vi zi o 
p ass e g g eri  in rit ar d o ” ( p ar a gr af o 3 );  

−  “ L a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  è  eff ett u at a  e ntr o  u n  m es e  d all a  pr es e nt azi o n e  d ell a r el ati va d o m a n d a.  L a c o m p e ns azi o n e 
e c o n o mi c a p u ò ess er e eff ett u at a m e di a nt e b u o ni  e/ o altri  s er vi zi  se le c o n di zi o ni  so n o fl essi bili, in p arti c ol ar e p er  q u a nt o 
ri g u ar d a il p eri o d o  di  v ali dit à  e  l a d esti n azi o n e.  L a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  è  eff ett u at a in d e n ar o su ri c hi esta d el  
p ass e g g er o ” ( p ar a gr af o 5);   

−  “ L a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  c o n n ess a  al  pr ezz o  d el  bi gli ett o  n o n  è  s o g g ett a a  d etr azi o ni  p e r i c osti  l e g ati all a  
tr a ns azi o n e fi n a nzi ari a q u ali  t ass e, s p es e t el ef o ni c h e o  v al ori  b oll ati.  I v ett ori  p oss o n o i ntr o d urre u n a s o glia mi ni m a al  di  
s ott o d ell a  q u al e  l a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  n o n  è  pr e vist a.  D ett a  s o gli a n o n  p u ò  s u p er ar e 6  E U R ” ( p ar a gr af o 6).   

L’ arti c ol o  2 0  ( “ Es e nzi o ni ”) d el  R e g ol a m e nt o  dis ci pli n a  t ass ati v a m e nt e i c asi  i n c ui  l’ arti c ol o 1 9  n o n tro v a a p pli c azi o n e:   

“ 1.  Gli  arti c oli  1 7,  1 8  e  1 9  n o n  si a p pli c a n o  ai  p ass e g g eri  c o n  bi gli etti  a p erti  fi n c h é l’ or ari o di  p art e nz a  n o n  è  s p e cifi c at o,  
s al v o p e r i p ass e g g eri  i n p oss ess o  di  u n  tit ol o di  vi a g gi o  o  di  u n  a b b o n a m e nt o.   

2.  Gli  arti c oli  1 7 e 1 9 n o n si a p pli c a n o se il p ass e g g er o è i nf or m ato d ell a  c a n c ell azi o n e o d el  rit ard o pri m a  d ell’ a c q uist o d el  
bi gli ett o o v v er o s e la c a n c ell azi o n e  o il rit ard o so n o c a us ati  d al  p ass e g g er o st ess o.  ( …)  

4.  L’ arti c ol o 1 9 n o n si a p pli c a  se il v ett or e  pr o v a c h e  la c a n c ell azi o n e  o il rit ard o è  pr o v o c at o d a c o n di zi o ni  m et e or ol o gi c h e  
c h e  m ett o n o  a  ris c hi o il f u nzi o n a m e nt o si c ur o d ell a  n a v e  o  d a  cir c ost a nz e  str a or di n ari e  c h e  ost a c ol a n o  l’ es e c uzi o n e d el  
s er vi zi o p ass e g g eri,  l e q u ali  n o n  p ot e v a n o  ess er e e vit at e a n c h e a d ott a n d o t utte le mis ur e r a gi o n e v oli ”.  

O c c orr e  pr e cis ar e  c h e  l a n or m a  di  c ui  al  cit at o  arti c ol o  1 9  d el  R e g ol a m e nt o  n o n  è  assistit a,  n ell’ a m bit o  d ell a  dis ci pli n a  i nter n a  
c o nt e n ut a  n el  d.l gs.  1 2 9/ 2 0 1 5,  d a  u n a  c orris p o n d e nt e  pr e visi o n e  s a nzi o n at ori a,  cir c ost a nz a,  q u est a,  e vi d e nzi at a  d all’ A ut orit à  
c o n  l’ Att o di  s e g n al azi o n e  al  P arl a m e nt o  e  al  G o v er n o  d el  1 7  ott o br e  2 0 1 8 1 9 6 . 

3. L a s e g n al azi o n e d ell’ A ut orit à all’ A G C M  

L’ A ut orit à,  n ell o  s v ol gi m e nt o  d ell e  f u nzi o ni istit uzi o n ali, e  s e g n at a m e nt e  d a ll’ es a m e d ell e  ist a nz e p er v e n ut e  d a i p ass e g g er i n e i 
c o nfr o nti  di  s o ci et à  f a c e nti c a p o  al  Gr u p p o  Gri m al di,  h a  ril e v at o c o n d ott e  p ot e nzi al m e nt e  c o nfi g ur a bili  q u ali  pr ati c h e  
c o m m er ci ali  s c orr ett e  e,  a n c h e  i n c o nsi d er azi o n e  d ell a  ri p etiti vit à di  t ali c o m p ort a m e nti,  h a  pr o v v e d ut o a  tr as m ett ere d ett e 
ist a nz e all’ A G C M  p er   i pr of ili d i c o m p et e nz a . C o n  s p e cifi c o  rif eri m e nt o a  t al e pr ofil o  p ar e  util e  ri c hi a m ar e q u a nt o  gi à  i n 
pr e c e d e nz a a v v e n ut o n ell’ a m bit o d el  pr o c e di m e nt o P S  1 0 5 7 8 1 9 7  n ei  c o nfr o nti  di  u n’i m pr es a f err ovi ari a,  a v vi at o a n c h e  s ulla 
b as e  di  s e g n al azi o ni  tr as m ess e d all’ A ut orit à all’ A G C M,  r el ati v a m e nt e a c o m p ort a m e nti  arti c ol ati  s us c etti bili  di  ess er e  v al ut a ti 
si a s ott o il pr ofil o  d ell a  c orr ett a  a p pli c azi o n e  d el  r e g ol a m e nt o ( C E) n.  1 3 7 1/ 2 0 0 7,  p e r l’ e v e nt u al e a p pli c azi o n e  d ell e  s a nzi o ni  di  
c ui  al  d.l gs.  7 0/ 2 0 1 4,  c h e  s ott o il pr ofil o  d ell e  pr ati c h e  c o m m er ci ali  s c orr ett e.  N el  pr o v v e di m e nt o  di  c hi us ur a  l’ A G C M h a  
rit e n ut o, i nf atti, c h e  “ l a pr ati c a  c o m m er ci al e  i n es a m e  ri g u ar di u n a  pr ati c a  ass a i pi ù  c o m pl ess a  e  c o m u n q u e disti nt a d all a 
f attis p e ci e di  c ui  al  cit at o  art.  8  d el  R e g.  1 3 7 1/ 2 0 0 7  e  c h e , p ert a nt o , n o n  p oss a  ess er e  p ost a  i n d u b bi o  l a c o m p et e nz a  d ell’ A G C M  
a d i nt er v e nire n el  pr es e nt e c as o ”.   

4. V al ut azi o ni s ull e c o n d ott e c o nt e st at e  

I n rif eri m e nt o al  r a p p ort o tr a l e n or m e  d el  C o di c e  d el  C o ns u m o  c o nt est at e  d all’ A G C M  al  pr of essi o nist a,  e  l e n or m e  d el  
R e g ol a m e nt o,  n o n c h é al  c o ns e g u e nt e ri p art o di  c o m p et e nz e tr a l’ A G C M st ess a e l’ A ut orit à di  s ett or e,  ci  si li mit a a  ri c hi a m ar e 
l’ e v ol uzi o n e gi uris pr u d e nzi al e  i n m at eri a,  s e c o n d o  l a q u al e,  i n f attis p e ci e a n al o g h e  a l c as o  i n es a m e,  l e i p ot esi c o nt est at e  s o n o 
st at e c o nfi g ur at e,  ris p ett o al  r e g ol a m e nt o di  s ett or e,  n o n  c o m e  n or m e  i n c o nflitt o  b e nsì  c o m e  ass or bi m e nt o -c o ns u nzi o n e  tr a 
n or m e  p er  pr o gr essi o n e  di  c o n d ott e l esi v e1 9 8 . D a  u n  l at o, i nf atti, l e c o n d ott e  t e n ut e d all’i m pr es a,  s ott o o g n u n o  d e i pr of ili 
c o nt est ati  d all’ A G C M,  ris ult a n o astr att a m e nt e  ill e cit e s e c o n d o  l a n or m ati v a  di  s ett or e,  d all’ altr o,  d ett e  c o n d ott e  p otr e b b er o  
altr esì  i nt e gr ar e l’ el e m e nto c ostit uti v o d ell e pi ù a m pi e,  ris p etto all a m er a vi ol azi o n e is ol ata d ell e n or m e s ett ori ali,  f attis p e cie 
ill e cit e pr e vist e da l Co di c e  de l Co ns u m o  al cu i pr esi di o è post a  l’A G C M .  
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  P.  4 0 1 /4 0 4  

 
1 9 9  R el a zi o n e  ill u str ati v a al  d o c u m e nt o di  c o n s ult a zi o n e  ( all e g ato  A all a  d eli b er a  n.  4 7/ 2 0 1 9)  htt p s:// w w w. a ut orit atr a s p orti.it/ w p-

c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 1 9/ 0 4/ RI -d eli b er a -n. -4 7 _ 2 0 1 9. p df.  

O c c orr e  i n oltr e e vi d e nzi ar e  c h e  l e c o n d ott e  i n c o nt est azi o n e  ( p ort at e all’ att e nzi o n e  d ell ’ A G C M c o n  l a cit at a  s e g n al azi o n e  pr ot.  
8 5 0/ 2 0 2 0)  so n o t utte pr e c e d e nti  all’ e m er g e nz a  e pi d e mi ol o gi c a  a n c or a  in att o.   

I n g e n er al e , si oss er v a  c h e  l e c o n d ott e  di  Gri m al di , c osì  c o m e  d eli n e at e  n el  pr o c e di m e nt o  d all’ A G C M , d o vr e b b er o  ess er e  
v al ut at e  a n c h e  t e n e nd o c o nt o di  al c u ni  pri n ci pi  g e n er ali  es pr essi  n ell a ri c hi a m ata n or m ati v a di  s ett or e  e  ri c o n d u ci bili al  
c o nsi d er a n d o  n.  2,  s e c o n d o  il q u al e  “[ p] oi c h é il p ass e g g er o c h e vi a g gi a vi a m ar e e p er  vi e n a vi g a bili  i nt ern e è la p art e pi ù d e b ol e 
d el  c o ntr att o di  tr as p ort o, è o p p ort u n o g ar a ntir e a t utti d etti  p ass e g g eri  u n li v ello mi ni m o di  pr ot ezi o n e ”.  N ell o  s p e cifi c o,  si 
oss er v a q u a nt o s e g u e.   

a)  C o n rif eri m e nto all a pri m a vi ol azi o n e  c o nt est at a d all’ A G C M,  ess a è  c o nsistit a n el  m a n c at o ri c o n os ci m e nto in c o n cr et o,  in f a v or e d ei  
c o ns u m at ori,  d ei  diritti  l or o s p ett a nti i n b as e  al  R e g ol a m e nt o;  t ali diritti,  i nf atti, p ur  astr att a m e nt e  ri c hi a m ati d all’i m pr es a,  s o no st ati 
di  f atto n e g ati  o att u ati  c o n m o d alit à n o n c o nf or mi  all a cit at a n or m ati v a.   

All a  l u c e d ell’istr utt ori a  d e ll’ A G C M, l’i m pr es a ris ult a a v er  sist e m ati c a m e nt e  f or nit o i nf or m azi o ni f u or vi a nti e  h a,  p er ci ò,  i n d ott o 
i n err or e   i c o ns u m at or i s ui diritt i g ar a ntit i d a l R e g ol a m e nt o;  Gri m al d i h a,  i nf atti, n e g at o   il diritt o  all a  “ c o m p e ns azi o n e  
e c o n o mi c a  i n d e n ar o c o n n ess a  a l pr ezz o  d e l bi gli ett o ”  d o v ut a  i n c as o  d i rit ar d o ril e v a nt e ( n ei c as i d i “ri pr o gr a m m azi o n e  
d ell’ or ari o di  p art e nz a ”)  e  h a li mit ato t al e diritt o sia s ott o il pr ofil o d ell a m o d alit à di  er o g azi o n e  e  d ell a q u alit à ( e missi o n e d i 
v o u c h er  a n n u al e  n o n m o n eti zz a bil e al  t er mi ne d el  p eri o d o di  v ali dit à),  si a s otto il pr ofil o d ell a  d et er mi n azi o n e q u a ntit ati v a  
( p er c e nt u al e c al c ol at a  s u u n a  s ol a c o m p o n e nt e  di  pr ezz o).   

Q u a nt o  al  pr ofil o  d el  m a n c at o  ri c o n os ci m e nt o d el  diritt o  e x  arti c ol o  1 9  d el  R e g ol a m e nt o  n ei  c asi  di  “ri pr o gr a m m azi o n e  d ell’ or ari o 
di  p art e nz a ”,  si ril ev a c h e  l’ A ut orità h a a v ut o m o d o di  c hi arir e  all a C o m p a g ni a Gri m al di  E ur o m e d S. p. A. , tr a l’ altr o c o n  n ot a  pr ot.  
3 2 0 3/ 2 0 1 8 d el  2 0 a pril e 2 0 1 8 ( all e g ato 1),  c h e “l’i nf or m ati v a  in c as o di  p art e nz a  rit ar d at a f or nit a ai  p ass e g g eri  ( …) n o n c h é  l’ off ert a 
tr a tr as p ort o alt er n ati v o  e  ri m b ors o pr e visti  d all a  n or m ati v a  a p pli c a bil e,  n o n  c o m p ort a n o  u n a  c a us a  di  es e nzi o n e  d all’ a p pli c a zi o n e 
d el  diritt o all a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a in c as o di  rit ard o ris p etto all’ or ari o di  arri v o d el  vi a g gi o a c q uist at o ”.   

Q u a nt o  al  pr ofil o  r el ati v o all e  m o d alit à  di  er o g azi o n e  d ell a  “ c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  c o n n ess a  al  pr ezz o  d el  bi gli ett o ”,  pr e m ess o 
c h e,  c o m e  e vi d e nzi at o,  i n virt ù  d el  R e g ol a m e nt o  ( arti c ol o 1 9,  p ar a gr af o  5)  d e v e  ess er e  “ eff ett u at a  i n d e n ar o  s u ri c hi est a d el  
p ass e g g er o ”,  m e ntr e  i b u o ni  e v e nt u al m e nt e  pr o p osti  d e v o n o pr es e nt ar e  c o n dizi o ni  di  fl essi bilità ( d al m o m e nt o c h e  “[l] a 
c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  p u ò  ess er e  eff ett u at a  m e di a nt e  b u o ni  e/ o  altri  s er vizi s e l e c o n dizi o ni  s o n o fl essi bili, i n p arti c ol a r e p e r 
q u a nt o ri g u ard a il p eri o d o di  v ali dit à e la d esti n azi o n e ”),  si oss er v a c h e l’ A ut orità h a d el  p ari  gi à a v ut o m o d o di  pr e cis ar e all a  
C o m p a g ni a  Gri m al di  E ur o m e d S. p. A. , tr a l’ altr o c o n  n ot a  pr ot.  3 2 0 5/ 2 0 1 8  d el  2 0  a pril e  2 0 1 8  ( all e g at o 2 ), c h e  “l a  ri c hi est a ( …) di  
u n’ ult eri or e  m a nif est azi o n e  di  v ol o nt à cir c a la pr ef er e nz a in m erit o all a c o m p e ns azi o n e  in d e n ar o off ert a ( c h e, gi o v a e vi d e nz i arl o, 
n o n si c o nfi g ur a c o m e  u n m er o g est o di  att e nzi o n e  al  cli e nt e,  b e nsì  c o m e  l’ a d e m pi m e nto di  u n o b bli g o pr e vist o es pli cit a m e nt e  
d all a ri p ort ata n or m ati v a)  n o n p arr e b b e  c o nf or m e  all a pr e visi o n e  d el  cit at o arti c ol o 1 9,  p ar a gr af o 5 ”  d el  R e g ol a m e nt o.   

I n oltr e, l e criti cit à  ril e v at e d all e  ris p ost e f or nit e d ai  g est ori  d ei  s er vi zi ai  r e cl a mi d ei  p ass e g g eri  ( “ n o n es a usti v e  n ell a  
r a p pr es e nt azi o n e al  m e d esi m o  [ p ass e g g er o] d ei  pr o pri  diritti ”),  c o n  es pr ess o  rif eri m e nt o, a n c h e,  a gli  ill ustr ati diritti  c o n n essi  
all a pr e visi o n e  di  c ui  al  cit at o arti c ol o 1 9,  h a n n o c ostit uit o o g g ett o di  s p e cifi ca tr att azi o n e e d e vi d e nz a p ur e  n ell a R el azi o n e 
ill ustr ati v a p u b bli c at a  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à  n ell’ a m bit o  d ell a  c o ns ult azi o n e  r el ati v a all a  d et er mi n azi o n e  d el  
c o nt e n ut o  mi ni m o  d ei  diritti  c h e  gli  ut e nti  d ei  s er vi zi  di  tr as p ort o vi a  m ar e  p oss o n o  esi g er e  n ei  c o nfr o nti  d ei  g est ori  d ei  ser vi zi  
c o n  ri g u ar d o al  tr att a m e nt o d ei  r e cl a mi1 9 9 , criti cit à  i n r el azi o n e all e  q u ali  è  st at a pr e vist a  l a cit at a  Mis ur a  4. 1 , l ett. b).   

R el ati v a m e nt e al  pr ofil o  d ell a  d et er mi n azi o n e q u a ntit ati v a  d ell a  s o m m a s p ett a nte al  p ass e g g er o,  c o m e gi à  pr os p ett at o  i n s e de di  
tr as missi o n e d ell e  ist a nz e all’ A G C M,  si riti e n e c h e  l a n or m a  di  c ui  all’ arti c ol o  1 9,  p ar a gr af o  3,  d el  R e g ol a m e nt o  v a d a  i nt er pret at a  
v al orizz a n d o n e  il d at o l ett er al e n ell a p art e  in c ui  ri c hi a ma il “ pr ezz o eff etti v a m e nt e  p a g at o”,  d a i nt e n d ersi q ui n di  c o m e  c o mpl essi v a 
s o m m a c orris p ost a  d al  p ass e g g er o  p e r i s er vizi a c q uist ati.   

T al e  s ol uzi o n e er m e n e uti c a è  st ata pr os p ett at a d all’ A ut orit à a n c h e  all’i m pr es a.  A  s ost e g n o di  t al e s ol uzi o n e, si e vi d e nzi a c h e il 
p ar a gr af o 6 d el  m e d esi m o arti c ol o d el  R e g ol a m e nt o dis p o n e  c h e:  “ L a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a c o n n ess a al  pr ezz o d el  bi gli ett o 
n o n è  s o g g etta  a d etr azi o ni  p er  i c osti  l e g ati all a tr a ns azi o n e fi n a nzi aria q u ali  t ass e, s p es e t el ef o ni c h e  o v al ori  b oll ati ”;  tal e  
pr e visi o n e  c ostit uis c e,  si riti e n e,  u n ult eri or e  i n di c at or e d ell’ u nit ari et à d el  pr ezz o  d a c o nsi d er ar e  al  fi n e d ell’ a p pli c azi o n e  d ell a 
p er c e nt u al e  di  ris ar ci m e nt o. C o m e  e vi d e nzi at o n ell a n ot a di  tr as missi o n e all’ A G C M  d ell e  s e g n al azi o ni, p ar e  i nfi n e util e  c o nsi d er ar e  
c h e  s e si a c c o gli ess e  l’i p ot esi s e c o n d o l a q u al e  è  p ossi bil e  s ottr arr e d all a  b as e  di  c al c ol o  d ell a  q u ot a  di  ris ar ci m ent o,  in c as o di  
rit ar d o, t utt e l e pr est azi o ni  di v ers e  d al  tr as p ort o p ass e g g eri,  si p otr e b b er o  v erifi c ar e  f e n o m e ni di  a u m e nt o  d el  pr ezz o  p e r le 
o b bli g azi o ni  str u m e nt ali e a c c ess ori e,  e d u n a c orris p o n d e nt e di mi n uzi o n e d el  pr ezz o d ell’ o b bli g azi o n e pri n ci p al e c ostit uit a  d al  
tr as p ort o di  p ers o n e  al  fi n e di  ri d urr e il pi ù  p ossi bil e  il pr ezz o  s ul q u al e  c al c ol ar e  l a q u ot a  di  ris ar ci m e nt o. L a  pr os p ett at a  s ol uzi o n e 
i nt er pr et ati v a è, de l rest o,  i n li ne a  co n  qu a nt o  gi à pr ati c at o da  altri vett or i op er a nt i ne l me d esi m o  mer c at o.   

b)  Q u a nt o all a c o n d ott a d ell’i m pr es a c h e   h a q u alifi c at o la s o m ma ri c o n os ci uta ai  p ass e g g eri  ( a n c h e q u al or a s ott of or m a di  
v o u c h er  e/ o c o n  p er c e nt u ali  i nf eri ori al  2 5 %)  q u al e “ g est o di  att e nzi o n e c o m m er ci al e ”,  è  n e c ess ari o  ri b a dir e c h e  l’ arti c ol o 1 9  
d el  R e g ol a m e nt o c o nf eris c e  es pr ess a m e nt e  a gli  ut e nti/ c o ns u m at ori  il diritt o all a c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a c o n n ess a al  
pr ezz o d el  bi gli ett o il c ui  o b bli g o gr a v a s ull’i m pr es a,  c h e  n o n p u ò q ui n di  r a p pr es e nt arlo al  cli e nt e c o m e “ g est o di  att e nzi o n e ”;  
il R e g ol a m e nt o  pr e v e d e,  ris p ett o a  t al e o b bli g o,  es e nzi o n i i n di c at e t ass ati v a m e nt e all’ arti c ol o  2 0,  e  l’ o n er e d ell a  pr o v a  cir c a  l a 
s ussist e nz a  di  t ali c a us e  di  es e nzi o n e  i n c o m b e al  v ett or e.   

C a m e r a d ei  D e p ut ati  S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  A R T  

 

P.  4 0 2 /4 0 4  

 I p a re ri a d o tta ti n e g li e se rc iz i p re c e d e n ti 

 G li a g g io rn a m e n ti d e i P E F , le  re v isio n i, e  g li a ffid a m e n ti in  h o u se  d i c o n c e ssio n i 

a u to stra d a li 

 
2 0 0  P er  o v vi ar e i n p art e a t ale sit u a zi o n e,  c o n  le cit at e Mi s ur e di  c ui  all a d eli b er a n.  8 3/ 2 0 1 9 l’ A ut orità h a pr e vi st o  c h e l’ e v e nt u ale p o s si bilit à di  utili z z ar e 

pr o c e d ur e  di  ri s ol u zi o n e e xtr a gi u di zi al e  d ell e  c o ntr o v er si e  v e n g a  i n di c at a si a  tr a l e i nf or m a zi o ni a gli  ut e nti  (m i s ur a 3)  c h e  n ell e  ri s p o st e m o ti v at e ai  
r e cl a mi d i pri m a  i st a n z a (m i s ur a 4). 

N o n  si tr att a, p ert a nt o,  c o m e  p e r altr o gi à  e vi d e nzi at o  a  Gri m al di  ( all e g at o 2),  e  s ott oli n e at o a n c h e  n ell a  cit at a  R el azi o n e  ill ustr ati v a, 
di  u n a p oliti c a di  “ att e nzi o n e  c o m m er ci al e ”  i ns erita n ell’ a m bit o di  u n’ off ert a ri v olta al  c o ns u m at or e  d al  pr of essi o nist a b e ns ì, c o m e  
ril e v at o, di  u n  d iritt o attri b uit o dir ett a m e nt e dall a  nor m ati v a  so pr a n azi o n al e .  

I n oltr e, p ar e  util e  pr e cis ar e  c h e  p oi c h é  il R e g ol a m e nt o  ri c o n os c e u n a  p er c e nt u al e  mi ni m a  p ari  al  2 5 %  d el  pr ezz o  d el  bi gli ett o , 
ris ult a f u or vi a nt e l a pr os p ett azi o n e,  d a  p art e  d el  pr of essi o nist a , di  b o n us  c al c ol ati  c o n  p er c e nt u ali  i nf eri ori.  

c)  Q u a nt o  all a  c o n d ott a  c o nsistit a  n el  ri c o n os ci m e nt o di  u n  v o u c h er  i n l u o g o d e l v ers a m e nt o  i n d e n ar o,  c o n  c ui,  c o m e  
e m er g e nt e d all’istr utt ori a  s v olt a d all’ A G C M,  l’i m pr es a s e m br a a v er  i m p osto u n  ost a c ol o n o n  c o ntr att u al e  ris p ett o all’ es er ci zi o,  
d a p art e  d ei  c o ns u m at ori,  d ei  pr o pri  diritti,  si riti e n e di  s ott oli n e ar e,  i n n a nzit utt o, c o m e  si tr atti di  diritti,  es pr ess a m e nt e  e  
dir ett a m e nt e  ri c o n os ci uti ai  p ass e g g eri  d al  R e g ol a m e nt o,  c h e,  in b as e  all’ arti c ol o 6 d e ll o st ess o,  “ n o n p oss o n o ess er e li mit ati 
n é p oss o n o ess er e o g g ett o di  ri n u n cia ( …) ”. 

D’ altr o  c a nt o,  c o n  rif eri m e nt o al  rili e v o s e c o n d o c ui,  al  fi n e di  p ot er  b e n efi ci ar e  d el  diritt o  all a  c o m p e ns azi o n e  e c o n o mi c a  pr e vist a 
d al  R e g ol a m e nt o,  il c o ns u m at or e  vi e n e  i n c o n cr et o  c ostr ett o  a d  eff ett u ar e  u n  n u o v o  s u c c essi v o vi a g gi o  tr a mit e l o st ess o v ett or e  
m aritti m o,  si riti e n e util e  r a p pr es e nt ar e c h e  n el  s ett or e i n es a m e  ris ult a s c ars a m e nt e diff us a  o  c o m u n q u e  p o c o  n ot a  ai  p ass e g g eri  
l a p ossi bilit à  d i a v v al ers i d i pr o c e d ur e e xtr a -gi u dizi ali  di  ris ol uzi o n e d ell e  c o ntr o v ersi e 2 0 0 , e , c o nsi d er at a  l a d ur at a  e  il c ost o  d ei  
pr o c e di m e nti  gi u dizi ari,  l e vi e  gi u dizi ari e  a p p ai o n o n o n a g e v ol m e nt e  p er c orri bili  p er  l’ ut e nt e c h e  v o gli a f ar v al er e  in t al e s e d e l e 
pr o pri e  e v e nt u ali  pr et e s e.  

Il pr es e nt e  P ar er e  è  tr as m ess o all’ A ut orit à  g ar a nt e  d ell a  c o n c orr e nz a  e  d el  m er c at o  e  p u b bli c at o , s u c c essi v a m e nt e  all a  
c o n cl usi o n e  d el  pr o c e di m e nt o  d ell' A G C M,  s ul sit o w e b  istit uzi o n al e d ell’ A ut orit à.  

n. 8 / 2 0 2 0  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  a v e nt e  a d  o g g ett o  
l’ a g gi or n a m e nt o d e l Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  r el ati v o all a  C o n v e nzi o n e  U ni c a  tr a A N A S  S. p. A.  
e A ut ostr a d e p er  l’It ali a S. p. A.  

n. 7 / 2 0 2 0  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  a v e nt e  a d  o g g ett o  
l’ a g gi or n a m e nt o d e l Pi a n o  E c o n o mi c o  Fi n a nzi ari o  e  l o s c h e m a  d i Att o  A g gi u nti v o  n . 3  r el ati vi all a  
C o n v e nzi o n e U ni c a  tr a C o n c essi o ni  A ut ostr a d ali  L o m b ar d e S. p. A.  e T a n g e nzi al e Est er n a  S. p. A.  

n. 2 / 2 0 2 0  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  a v e nt e  a d  o g g ett o  l a 
r e visi o n e d el  r a p p ort o c o n c ess ori o  d ell’ a ut ostr a d a  A 4  –  S A T A P  S. p. A.  e A 3 3 –  S o ci et à  di  Pr o g ett o 
A ut ostr a d a  Asti  –  C u n e o S. p. A.  

n. 8 / 2 0 1 9  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  a v e nt e  a d  o g g ett o  l a 
r e visi o n e d el  r a p p ort o c o n c ess ori o  d ell’ a ut ostr a d a  A 2 4/ A 2 5  –  Str a d a  d ei  P ar c hi  S. p. A.  

n. 7 / 2 0 1 9  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  4 3  d el  d e cr et o -l e g g e 6  di c e m br e  2 0 1 1,  n . 2 0 1,  a v e nt e  a d  o g g ett o  l a 
r e visi o n e d el  r a p p ort o c o n c ess ori o  d ell’ a ut ostr a d a  A 4  –  S A T A P  S. p. A.  e A 3 3 –  S o ci et à  di  Pr o g ett o 
A ut ostr a d a  Asti  –  C u n e o S. p. A.  

n. 4 / 2 0 1 9  P ar er e r es o al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  1 3 -bis  d el  d e cr et o -l e g g e 1 6  ott o br e  2 0 1 7,  n . 1 4 8,  c o n v ertit o,  c o n  
m o difi c azi o ni,  d all a l e g g e 4 di c e m br e  2 0 1 7,  n.  1 7 2 e  s. m.i. 

n. 3 / 2 0 1 9  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e e  d ei  Tr as p orti  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  
tr as p orti ai  s e nsi d ell’ arti c ol o  1 3 -bis  d el  d e cr et o -l e g g e 1 6  ott o br e  2 0 1 7,  n . 1 4 8,  c o n v ertit o,  c o n  
m o difi c azi o ni,  d all a  l e g g e 4  di c e m br e  2 0 1 7,  n.  1 7 2  e  s. m.i. 

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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A R T  O T T A V O R A P P O R T O A N N U A L E  A L  P A R L A M E N T O  

 

  P.  4 0 3 /4 0 4  

 I c o n tra tti d i p ro g ra m m a  tra  il M IM S  e  il g e sto re  d e ll’in fra stru ttu ra  

fe rro v ia ria  n a z io n a le  

 L a  re g o la z io n e  d e i se rv iz i d i tra sp o rto  p u b b lic o  lo c a le  e  re g io n a le  

 L ’a ttiv ità  c o n su ltiv a  in e re n te  a ll’a p p lic a z io n e  d e l C o d ic e  d e l c o n su m o  

 

 G li a ltri p a re ri 

 

n. 4 / 2 0 2 0  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  s ull o s c h e m a di  A g gi or n a m e nt o  2 0 1 8 -2 0 1 9 
d el  C o ntr att o di  Pr o gr a m m a –  p art e  i n v esti m e nti 2 0 1 7 -2 0 2 1 tr a il Mi nist er o d ell e I nfr astr utt ur e 
e d ei  Tr as p orti  e R et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr asp orti  ai  
s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 5,  c o m m a  2,  d el  d.l gs.  1 1 2/ 2 0 1 5  

n. 1 1 / 2 0 1 7  P ar er e r es o al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  s ull o s c h e m a d el  n u o v o  C o ntr att o  di  
Pr o gr a m m a  –  p art e  i n v esti m e nti 2 0 1 7 -2 0 2 1 tr a il Mi nist er o d ell e I nfr astr utt ur e  e  d ei  Tr as p orti  e  
r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o  1 5 , c o m m a  2 , d el  d e cr et o  l e gisl ati v o 1 1 2 / 2 0 1 5 

n. 1 / 2 0 1 7  P ar er e al  Mi nist er o  d ell e I nfr astr utt ur e e  d ei  Tr as p orti  s ull’ A g gi or n a m e nt o 2 0 1 6  d el  C o ntr att o  di  
Pr o gr a m m a  - p art e  i n v esti m e nti 2 0 1 2 -2 0 1 6 ( C d P-I) tr a il Mi nist er o  d ell e  i nfr astr utt ur e e  d ei  tr as p orti e  
r et e F err o vi ari a  It ali a n a S. p. A. , r es o d ell’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ai  s e nsi d ell’ art.  1 5,  c o m m a  
2,  d el  d e cr et o l e gisl ati vo 1 5 l u glio 2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 5 / 2 0 2 0  P ar er e r es o all’ A ut orit à  R e gi o n al e Tr as p orti  d ell a  C al a bri a  ai  s e nsi  d ell a  Mis ur a  6,  p u nt o  2,  d ell a  
d el.  A R T  n.  4 8 d el  3 0 m arz o 2 0 1 7 in m erit o all a s u d di visi o n e  in l otti di  affi d a m e nt o d el  s er vi zi o di  
Tr as p ort o  P u b bli c o  L o c al e  n el  b a ci n o  d ell a R e gi o n e  C al a bri a  

n. 1 2 / 2 0 1 9  P ar er e r es o all a  R e gi o n e M olis e ai  s e nsi  d ell a  mis ur a  6,  p u nt o  2 d ell a  d el.  A R T  n.  4 8 d el  3 0 m arz o 
2 0 1 7 in m erit o all a  s u d di visi o n e in l otti di  affi d a m e nt o d el  s er vi zi o di  Tr as p ort o P u b bli c o L o c al e 
n el  b a ci n o d ell a R e gi o n e  M olis e  

n. 5 / 2 0 1 9  P ar er e all’ A ut orit à  g ar a nt e d ell a  c o n c orr e nz a   e d el  m er c at o  i n t e m a di  pr ati c h e c o m m er ci ali  
s c orr ett e,  r es o d all’ A ut orit à  di  r e g ol azi o n e d ei  tr as p orti ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 2 7,  c o m m a 1 -bis,  d el  
d e cr et o l e gisl ativ o 6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.  2 0 6 in m at eri a di  tr as p orto f err o vi ari o 

n. 7 / 2 0 1 7  P ar er e r es o all’ A ut orit à  g ar a nt e d ell a  c o n c orr e nz a  e d el  m er c at o  i n t e m a di  pr ati c h e c o m m er ci ali  
s c orr ett e,  ai  s e nsi  d ell’ art.  2 7 , c o m m a  1 -bis,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.  2 0 6 in 
m at eri a  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e 

n. 6 / 2 0 1 7  P ar er e r es o all’ A ut orit à  g ar a nt e d ell a  c o n c orr e nz a  e d el  m er c at o  i n t e m a di  pr ati c h e c o m m er ci ali  
s c orr ett e,  ai  s e nsi  d ell’ art.  2 7,  c o m m a  1- bis,  d el  d e cr et o l e gisl ativ o 6 s ett e m br e  2 0 0 5,  n.  2 0 6 in 
m at eri a  di  tr as p ort o p u b bli c o  l o c al e 

n. 6 5 / 2 0 1 4  P ar er e all’ A ut orit à  g ar a nt e d ell a  c o n c orr e nz a  e d el  m er c at o  i n m erit o  al  pr o c e di m e nt o  a v vi at o  
n ei  c o nfr o nti  d ell a S o ci et à Tr e nit ali a S. p. A.  e r ete F err o vi ari a  S. p. A.  ( P S 4 8 4 8 )  

n. 2 / 2 0 1 8  
P ar er e s ull o s c h e m a di  d e cr et o  d el  Mi nistr o  d ell e I nfr astr utt ur e e  d ei  Tr as p orti  r e c a nt e 
a p pr o v azi o n e  d el  li v ello mi ni m o di  c o p ert ur a assi c ur ati v a p er  r es p o ns a bilità ci vil e  in c as o di  
i n ci d e nti, i n p arti c ol ar e  p er  q u a nt o  ri g u ar d a i p ass e g g eri,  il b a g a gli o,  l e m er c i tr as p ort at e, l a p ost a  
e i t erzi, r eso d all’ A ut orit à  ai  s e nsi  d ell’ arti c ol o 8,  c o m m a  1 4,  d el  d e cr et o l e gisl ati vo d el  1 5 l u glio 
2 0 1 5,  n.  1 1 2  

n. 2 / 2 0 1 7  
P ar er e r es o al  MI T  s ul ri or di n o d ei  s er vizi a ut o m o bilisti ci  i nt err e gi o n ali di  c o m p et e nz a  st at al e 

n. 1 / 2 0 1 4  
P ar er e r es o al  MI T  s ulle Li n e e g ui d a  c o n c er n e nti  l’ er o g azi o ne di  c o ntri b uti,  s ussi di, o  o g ni  altr a  
f or m a di  e m ol u m e nti  ai  v ett ori  a er ei  d a  p art e  d ei  g est ori  a er o p ort u ali  

C a m e r a d ei  D e p ut ati S e n at o d ell a  R e p u b bli c a
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