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5. - I SISTEMI INFORMATIVI

Procede I'integrazione dei servizi ICT dellTVASS con quelli della Banca d’Italia, sulla base
di quanto previsto nell’accordo-quadro?!? che regola la collaborazione informatica tra 1 due Enti
e in linea con la programmazione strategica dell’Istituto.

5.1. - La pianificazione informatica

A dicembre 2020 il Consiglio ha approvato la pianificazione strategica ICT dell’Istituto per
i1 2021, redatta sulla base delle esigenze informatiche prospettate dalle Strutture in occasione della
formulazione del bilancio preventivo. Tale documento ha I'obiettivo di inquadrare in una logica
unitaria tutte le iniziative informatiche, per garantirne l'allineamento alle linee strategiche
dell'Istituto e per verificarne la sostenibilita in termini di risorse umane e finanziarie necessarie
per la loro realizzazione. Sono inclusi sette progetti IT in corso di realizzazione, dieci
manutenzioni evolutive su applicativi esistenti e otto ulteriori esigenze informatiche espresse dai
Servizi utente, valutate in ordine di priorita, sulla base di una metodologia condivisa con la Banca
d’Ttalia, che raffronta il valore dell’iniziativa con la sua rischiosita.

5.2. - Lo sviluppo informatico con Banca d'Italia

Le principali iniziative comprese nell’elenco progetti I'T con la Banca d’Italia sono state:

— Sistema informativo Reclami, con la sostituzione dell'attuale applicazione con una nuova,
caratterizzata da migliori prestazioni e dotata di adeguati presidi in materia di sicurezza infor-
matica e continuita operativa;

— Evoluzione Banca dati sinistri, per adeguarla alle recenti innovazioni previste dalla legisla-
zione primaria e alle nuove esigenze operative, nonché per migrare la procedura su apparati
di proprieta della Banca d’Italia (Cap. 11.1.9);

— Arbitro Assicurativo, con la realizzazione di un sistema informativo deputato alla risoluzione
stragiudiziale di controversie in materia di contratti assicurativi (Cap. V.10);

— Registro Unico degli Intermediari (RUI), finalizzato a raccordare in un’unica base dati e in un
unico strumento il RUI;

— Sistema Informativo Sanzioni, per la realizzazione di una applicazione a supporto del pro-
cesso sanzionatorio dell'Istituto, dotata di adeguati presidi in materia di sicurezza informatica
ed elevati requisiti di continuita operativa;

— Data warehouse Preventivatore, alimentato con i dati raccolti e gestiti dalla procedura in coud
del Nuovo Preventivatore (Cap. 11.1.8);

210 [’Accordo per l'utilizzo da parte del’TVASS dei servizi informatici della Banca d’Italia ¢ stato firmato nel 2014 e rinnovato, per un
ulteriore quinquennio, ad agosto 2019.
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— CARD (Convenzione tra Assicuratori per il Risarcimento diretto; Cap. 11.1.3), per gestire le
attivita informatiche a supporto del modello incentivante e delle operazioni per il calcolo, la
simulazione di penalizzazioni e incentivi e lo scambio dei flussi informativi con CONSAP.

5.2.1. - Smart working

Nell’anno sono state attuate iniziative, sul piano tecnologico e organizzativo, mirate a
facilitare P'esecuzione dei processi di lavoro dellIstituto, stante la perdurante situazione di
pandemia, tra le quali:

— il potenziamento della extranet aziendale per consentire I'utilizzo contemporanco da parte di
tutto il personale del collegamento da remoto previsto nel piano di continuita operativa
dell’Istituto;

— la formazione del personale sull’utilizzo della extranet con rilascio di guide e manuali;
— il progressivo adeguamento della totalita delle applicazioni per essere utilizzate da remoto;

— il rilascio di servizi di videoconferenza, a supporto della comunicazione interna ed esterna,
integrati nei processi di gestione I'T della Banca d'Ttalia;

— o sviluppo e il rilascio del servizio SMS Alert per comunicazioni urgenti a tutto il personale.

5.3. - La gestione dei servizi I'T

11 processo di sviluppo dei servizi I'T per I'Istituto ha registrato nel 2020 il completamento
delle seguenti iniziative di maggior rilievo:

— Registro Imprese e Gruppi Assicurativi (RIGA) in materia di anagrafica;

— accesso a Osiride, infrastruttura della Banca d’Italia per la ricerca, informazione e analisi dei
dati;

— Data warehouse di Vigilanza, che ha permesso nel 2021 la dismissione della piattaforma main-
frame IVASS, in sintonia con ’evoluzione delle architetture informatiche della Banca d’Ttalia;

— adeguamento delle procedure Infostat a fronte della revisione annuale della tassonomia Sol-
vency 11 di EIOPA.

Le attivita di sviluppo hanno determinato una crescita del numero di elementi compresi nel
catalogo servizi I'T dell’ IVASS che ha raggiunto le 54 unita; Ponere gestionale di 30 servizi (pari
al 56%) ¢ in carico all'Istituto e di 24 servizi (il 44%) alla Banca d’Italia.

Sono stati finalizzati gli accordi di servizio relativi alla gestione dell’applicazione Archivio
integrato antifrode — AIA e rinnovato quello dellinfrastruttura tecnica che ospita residue
applicazioni gestite dall’Istituto ancorché operanti sulla rete di Banca.
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11 progressivo percorso di integrazione con le infrastrutture tecnologiche della Banca d'Ttalia
ha consentito la dismissione nel 2020 di importanti servizi quali I'anagrafica delle imprese,
sostituita dal sistema RIGA, 'acquisizione det bilanci e delle riserve tecniche, attraverso 'uso della
piattaforma Infostat, e la piattaforma SAS definitivamente migrata nel data center della Banca.

Le infrastrutture che ospitano i servizi I'T dell’Istituto sono sempre piu integrate nel piano di
disaster recovery della Banca il cui test, eseguito con successo, si ¢ svolto a novembre 2020. Cio ha
permesso di verificare la continuita di servizio, anche in situazione di lavoro da remoto data la
situazione di pandemia, avvalendosi dei collegamenti esterni ospitati nel data center secondatio
della Banca d’Italia. Sempre a novembre 2020 ¢ stato completato il trasferimento di alcuni server
dell’TVASS nel sito di recovery della Banca d'Ttalia, per garantire maggiore continuita operativa di
importanti servizi ICT dell’Istituto.

Le richieste di servizio soddisfatte durante il periodo di riferimento sono state nel complesso
circa 5.000, su cui ¢ stata svolta una costante attivita di monitoraggio. Tale quantita rappresenta
un notevole incremento (+13%) rispetto al 2019, considerata la crescente richiesta di supporto
IT da parte degli utenti in situazione di pandemia. A marzo 2020, durante il quale ¢ stato avviato
lo smart working per tutto il personale, le richieste di supporto sono cresciute del 47% rispetto al
valore medio mensile del 2019. L’impegno gestionale ¢ stato, per una quota pari al 49%, a carico
dell’Tstituto mentre il restante 51% ¢ stato assunto dalla funzione IT della Banca, in forte crescita
(+11%) rispetto all’anno precedente, in relazione al maggior livello di integrazione raggiunto.

5.4. - Sicurezza informatica

I1 Gruppo di coordinamento sulla sicurezza cibernetica, costituito in Banca d’Italia con la
partecipazione dell’IVASS, ha redatto un piano operativo integrato delle iniziative in tema di ¢yber
security.

Con riferimento al’TVASS e al settore assicurativo, si segnalano in particolare:

— in ambito CERTFin, la partecipazione all’osservatorio Cyberlnsure per 'approfondimento
sulla sicurezza del settore assicurativo e sul tema delle polizze contraffatte;

— con riferimento alle policy di accesso ai sistemi e basi dati IVASS, ¢ stato condotto uno spe-
cifico security assessment ai sensi del GDPR, a seguito del quale sono state emanate la Circolare
di accesso ai sistemi elaborativi dell’Istituto, la Procedura di gestione delle utenze dei sistemi
informatici e la Procedura operativa nell’eventualita di dasa breach

— Iniziative di security awareness in collaborazione con Banca e il CERTBI, per la formazione del
personale interno ed esterno sotto forma di corsi, seminari e pillole informative in materia di
sicurezza informatica.
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AVVERTENZE

| segni convenzionali interni alle tavole hanno i seguenti significati:
— il fenomeno non esiste;

.... il fenomeno esiste, ma i dati non si conoscono oppure non possono essere pubblicati per problemi
di riservatezza;

.. i dati non raggiungono la cifra significativa dell'ordine minimo considerato;

i1 i dati sono statisticamente non significativi.

| dati di bilancio 2020 sono tratti dalle segnalazioni anticipate inviate a marzo 2021 e sono da
considerarsi provvisori.

Eventuali mancate quadrature tra dati elementari e totali nelle tavole sono dovute all’arrotondamento
delle cifre decimali
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Tavola 1

Imprese che esercitano I'attivita assicurativa e riassicurativa in Italia

. - Rappresentanze di Totale
Imprese nazionali . . Imprese
imprese estere imprese

A . | operanti

e T i |
o | sockn | oot | o | | consedein|consadoin o S| con e

CLEEI) asioni ti5e extra SEE SEE * orgia:ri‘zza- Paese

inltalia | SEE™
2010 147 1 3 151 2 89 242 959
2011 138 1 3 142 2 95 239 977
2012 131 1 3 135 2 98 235 991
2013 125 1 5 131 2 100 233 979
2014 118 1 3 122 2 98 222 1.005
2015 110 1 3 114 3 103 220 1.007
2016 104 1 3 108 3 104 215 1.008
2017 96 1 3 100 3 110 213 985
2018 93 1 3 97 3 117 217 1.055
2019 94 1 3 98 3 113 214 1.049
2020 92 1 3 96 3 109 208 1.048

* Rappresentanze in ltalia di imprese di assicurazione e riassicurazione con sede legale in altri Paesi SEE,
sottoposte alla vigilanza sulla stabilita esercitata dagli Organi di controllo dei rispettivi paesi di origine. — ** Imprese
con sede legale in Paesi SEE che possono operare in Italia in regime di liberta di prestazione di servizi.
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Tavola 2

Gestione Vita — Premi acquisiti (lavoro diretto) in Italia da imprese di stati UE e SEE operanti in regime di
stabilimento nel 2019 per linea di business e paese

Polizze con

(milioni di euro)

Malattia a lungo - Altre polizze Polizze unit e
termine =T A vita index linked
Austria - 11 - - 11
Belgio - - - - -
Francia 44 - 348 - 392
Germania - 327 - - 327
Irlanda 78 1 313 2.129 2.520
Lussemburgo - 383 28 894 1305
Spagna - 45 -1 67 111
Regno Unito - 2 - 1 4
Paesi UE 122 769 689 3.091 4.671
Liechtenstein - - 14 166 180
Totale 122 769 702 3.257 4.850
Fonte: EIOPA.
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Tavola 3

Gestione Vita — Premi acquisiti (lavoro diretto) in Italia da imprese di stati UE e SEE operanti in regime di
l.p.s. nel 2019 per linea di business e paese

(milioni di euro)

Malattia a Polizze con . . .
lungo partecipa- Altre ;_)ollzze F:ollzze _unlte
> . RN vita index linked
termine zione agli utili

Austria - 3 - 6 9
Belgio - - - - 0
Croazia - - - - 0
Francia - 1 2 - 3
Germania - 2 - - 2
Irlanda 50 - 84 10.774 10.908
Lussemburgo - 2.123 1 2.287 4.411
Malta - - 62 - 62
Paesi Bassi - - - - 0
Slovacchia - 4 - 12 16
Svezia - - - - 0
Regno Unito - - 1 - 1
Paesi UE 50 2.133 151 13.080 15.414
Liechtenstein - - - 461 461
Totale 50 2.133 151 13.540 15.875
Fonte: EIOPA.
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Tavola 4

Gestione Danni — Premi acquisiti (lavoro diretto) in Italia da imprese di stati UE operanti in regime di
stabilimento nel 2019 per linea di business e paese

(milioni di euro)

Cre- Tu- Per- Altre  Risarci-
Assi- ditoe R.c. ge- tela . dite R.c.au- assicu- mento To-

stenza cau- i nerale giudi- pecu- toveicoli razioni deila- tale
zione Ziaria niarie auto voratori

Austria - - 9 5 13 - - - - - 5 - 33
Belgio 14 282 44 122 4 3 6 11 8 - - - 494
Croazia - - - - - - - - - 2 - - 2
Francia 72 - 15 91 21 1 - 8 114 107 72 11 512
Germania 1 - 139 120 33 64 25 10 10 126 18 - 546
Irlanda 18 20 419 483 136 21 31 65 83 462 136 1 1876
Lussemburgo 6 21 211 306 99 1 76 8 16 100 - - 842
Paesi Bassi - - - - - - - - - - - - 0
Romania - 4 - 1 - - - - - - - - 5
Spagna 2 137 - - - - - - 14 - 3 - 156
Regno Unito - -1 11 161 3 13 11 1 15 7 2 - 221
Paesi UE 113 464 848 1.291 308 102 150 102 259 804 235 12 4.688
Liechtenstein - - - 2 - - 2 - - - - - 4
Totale 113 464 848 1.293 308 102 152 102 259 804 235 12 4.693
Fonte: EIOPA.
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Tavola 5

Gestione Danni — Premi acquisiti (lavoro diretto) in Italia da imprese di stati UE operanti in regime di l.p.s nel
2019 per linea di business e paese

(milioni di euro)

Cre- Incen-

. dito A Prote— Tu- Pgr— Alt_re Risarci-
Assi- a altri R.c.ge-  zione tlela_ dite R.c.lau—_ assicu-  mento To-
stenza P ot P nerale dellred— g!uql— pecu- toveicoli razioni dei Iav_o— tale
N dito Ziaria niarie auto ratori

Austria - 1 8 20 6 0 3 - 0 - 8 - 46
Belgio 1 17 18 96 21 0 26 16 15 - 5 0 214
Bulgaria - 0 - - - - - - - 12 - - 12
Croazia - 0 - 0 - 0 - - 1 - - 1
Rep. Ceca - - 0 6 - - - - - - - -

Danimarca 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 - 0
Finlandia - - 0 - - - 1 - 0 - - - 1
Francia 2 180 64 1 2 0 6 2 13 0 330 - 599
Germania 0 1 37 15 0 0 29 1 8 0 9 - 101
Ungheria - 4 0 - - - 0 - 0 - - - 4
Irlanda 3 21 78 37 3 0 5 36 23 2 - 218
Lettonia - - - 0 - - - - - 1 - 1
Lussemburgo 0 15 48 26 1 0 6 0 20 11 11 0 137
Malta - 5 4 7 3 0 0 1 13 - 29 - 62
Paesi Bassi - - - - - - 0 2 - - 0 - 2
Polonia 0 - 0 0 0 - 0 - - 0 - - 0
Portogallo - 0 - 0 - - - - - - - 0
Romania - 9 0 - - - - - - - - - 9
Slovacchia - - - - 0 - - - - - - - 0
Slovenia 0 0 0 0 - 0 - 0 - - - 0
Spagna - 0 1 0 - 2 - - 136 76 215
Svezia 0 0 1 0 0 - 1 0 1 - - - 3
Regno Unito 0 12 26 100 29 0 43 6 4 0 2 0 220
Total 6 267 286 309 65 0 126 32 109 182 472 0 1.854
Liechtenstein - - 3 5 - - 8 - 0 - - - 11
Norvegia - - - - - - 19 0 - - - - 19
P e - - 3 5 - -2 0 0 - - - 30
Totale 6 267 289 315 65 0 148 32 109 182 472 0 1.885

Fonte: EIOPA.
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Tavola 6

Raccolta premi del portafoglio italiano ed estero, diretto e indiretto
(imprese nazionali e rappresentanze di imprese extra SEE)

(milioni di euro)

Portafoglio diretto Italia Totale Iltalia Totale estero
(portafoglio diretto e  (portafoglio diretto
Danni indiretto) e indiretto)
2011 73.869 36.358 110.227 111.562 1.957
2012 69.715 35.413 105.129 106.126 2.236
2013 85.100 33.687 118.787 119.783 2.398
2014 110.518 32.800 143.318 144.248 2.277
2015 114.947 32.007 146.954 147.878 2.484
2016 102.252 31.954 134.206 135.123 3.066
2017 98.611 32.310 130.920 131.780 2777
2018 102.048 33.097 135.145 136.062 2.533
2019 106.012 34.285 140.296 141.150 3.009
2020 101.329 33.517 134.846 135.769 2.981

* Dati integrati con informazioni statistiche tratte dalla rilevazione trimestrale sulla raccolta premi del portafoglio
diretto italiano.
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Tavola 7

Incidenza dei premi sul prodotto interno lordo
(imprese nazionali e rappresentanze di imprese extra SEE; portafoglio diretto italiano)

(milioni di euro)

2016 2017 2018 2019 2020

Premi rami vita e danni * 134.206,2 130.920,1 135.144,7 140.296,5 134.845,7
Premi rami vita 102.252,3 98.610,6 102.048,0 106.011,7 101.328,6
Premi rami danni 31.953,9 32.309,5 33.096,7 34.284,8 33.517,1
di cui r.c. auto e natanti 13.525,5 13.234,0 13.252,0 13.243,9 12.491,7

Prodotto interno lordo ** 1.695.786,8 1.736.592,8 1.771.565,9 1.790.941,5 1.651.594,9

Indice costo vita (base 2015=100) ** 99,9 101,0 102,1 102,6 102,3

variazioni annue %

Premi rami vita e danni -8,7 -2,4 3,2 3,7 -3,9
Premi rami vita -11,0 -3,6 3,5 3,9 -4,4
Premi rami danni -0,2 1,1 2,4 3,2 -2,2
di cui r.c. auto e natanti -4,9 -2,2 0,1 -0,8 -5,7

Prodotto interno lordo ** 2,4 2,4 2,0 1,1 -7,8

Indice costo vita -0,1 1.1 1,1 0,5 -0,3

incidenza % sul P.I.L.

Premi rami vita e danni 7.9 75 7,6 7,8 8,2
Premi rami vita 6,0 5,7 5,8 5,9 6,1
Premi rami danni 1,9 1,9 1,9 1,9 2,0
di cui r.c. auto e natanti 0,8 0,8 0,7 0,7 0,8

variazioni annue % in termini reali ***

Premi rami vita e danni -8,6 -3,5 2,1 3,2 -3,6
Premi rami vita -11,0 -4,6 2,4 3,4 -4.1
Premi rami danni -0,1 0,0 1,3 2,7 -2,0
di cuir.c. auto e natanti -4,8 -3,2 -0,9 -1,3 -5,4

Prodotto interno lordo 2,5 1,3 0,9 0,6 -7,5

* Dati integrati con le informazioni tratte dalle rilevazioni statistiche sulla raccolta premi. — ** Fonte: ISTAT — Prodotto
interno lordo ai prezzi di mercato. Dati aggiornati ad Aprile 2021. Indice generale dei prezzi al consumo per le
famiglie di operai ed impiegati (FOI), esclusi i tabacchi. — *** Dati deflazionati con i coefficienti pubblicati dall'lISTAT.





