
NOTE INTEGRATIVE RENDICONTO GENERALE DELLO STATO 2018
 Piano degli obiettivi per programma

MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI E DELLA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
Missione: 2 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche (032)

Programma: 2.2 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza (032.003)

Svolgimento di attivita' strumentali  a supporto dell'Amministrazione per garantirne il funzionamento generale tramite la gestione del
personale, la gestione comune dei beni e servizi (per esempio:  le spese per i sistemi informativi a carattere generale, l'acquisto unificato di beni
e servizi, i sistemi di contabilita', etc.), le attivita' di informazione e di comunicazione e altre attivita' a carattere generale.

DIREZIONE GENERALE PER L'AMMINISTRAZIONE, L'INFORMATICA E LE COMUNICAZIONI

OBIETTIVI CON AZIONI CORRELATE
Stanziamenti

Definitivi
Impegni Pagamenti

LB
14 Promozione di azioni di conciliazione dei

tempi di vita privata e di lavoro del
personale .

14

2 - Gestione del personale CP 16.840.191,58 18.205.419,26 16.135.556,01 15.543.753,87
CS 17.031.909,58 18.397.137,26 15.667.240,58n.a.

di cui: stima della quota dell'azione: 1 - Spese di
personale per il programma

CP 1.637.563,58 2.016.744,26 1.949.224,50 1.949.224,50

CS 1.637.563,58 2.016.744,26 n.a. 1.949.224,50

16 Digital izzazione e ammodernamento
tecnologico del MAECI e rafforzamento della
sicurezza delle infrastrutture informatiche.

16

3 - Gestione comune dei beni e servizi, ivi inclusi i
sistemi informativi

CP 52.634.548,42 61.072.878,74 59.975.619,41 29.366.129,85
CS 54.673.698,42 69.492.621,58 45.273.682,83n.a.

di cui: stima della quota dell'azione: 1 - Spese di
personale per il programma

CP 6.546.162,42 8.061.937,74 7.792.027,44 7.792.027,44

CS 6.546.162,42 8.061.937,74 n.a. 7.792.027,44

Totale del Programma CP 69.474.740,00 79.278.298,00 76.111.175,42 44.909.883,72

CS 71.705.608,00 87.889.758,84 n.a. 60.940.923,41

Totale della Missione CP 92.423.823,00 86.395.813,51 54.911.173,41

CS 101.046.002,52 71.049.808,34n.a.

90.924.493,00

93.155.361,00

Totale del Ministero CP 3.070.590.142,00 2.879.316.562,23 2.726.075.162,30

CS 3.130.211.945,00 2.865.706.330,42n.a.

2.608.970.245,00

2.668.592.048,00
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  GABI
Missione: Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma: Indirizzo politico

Titolo obiettivo Tipo obiettivo Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo

Miglioramento efficacia controllo strategico strutturale 27 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Valutazione e controllo strategico (OIV) 0003

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

La percentuale dell’80% rappresenta gli obiettivi monitorati entro 60 giorni dalla conclusione degli inserimenti 
annuali rispetto agli obiettivi totali.

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Con riferimento al II semestre 2018, si precisa che, nonostante il collocamento a riposo del Direttore OIV, avvenuto in data 31 
Ottobre u.s., l’Ufficio si è attivato monitorando costantemente l’attività afferente il ciclo della performance, supportando i Centri di 
Responsabilità, così da consentire da parte degli stessi gli adempimenti in materia

Descrizione indicatore Tipologia indicatore Unità di misura Valore atteso Valore riformulato Valore a consuntivo

Obiettivi monitorati Indicatore di risultato (output)  Percentuale  uguale a 80,00    uguale a 80,00

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Miglioramento della capacità di attuazione delle disposizioni legislative del 
Governo

strutturale 178 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Ministro e Sottosegretari di Stato 0001

Indirizzo politicoamministrativo 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel 2 semestre 2018 si sono poste in essere le condizioni per il miglioramento delle capacità di attuazione delle 
disposizioni legislative del Governo

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Al termine del II semestre il target è stato completato con successo, nell'ambito dei compiti istituzionali del CdR 1, di supporto al 
Ministro nelle missioni internazionali

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Capacità attuativa entro i termini di scadenza dei provvedimenti 
adottati

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
85,00

   uguale a 0,00

Capacità di riduzione dei provvedimenti in attesa Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
85,00

   uguale a 100,00

Grado di adozione dei provvedimenti attuativi previsti dalle 
disposizioni legislative con concerti e/o pareri

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
85,00

   uguale a 0,00

Grado di adozione dei provvedimenti attuativi previsti dalle 
disposizioni legislative senza concerti e/o pareri

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
85,00

   uguale a 0,00

  SEGR
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Coordinamento dell'Amministrazione in ambito internazionale

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Attuazione della Legge 185/1990 e ss. mm. e cooperazione internazionale nel 
quadro della Direttiva UE 43/2009

strutturale 13 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Attività di controllo e prevenzione dell'Autorità Nazionale UAMA per i materiali d'armamento 0004
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Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

L’attività si articola attraverso quattro divisioni (Esportazioni, Importazioni, Trattative, Analisi Coordinamento e Controllo) 
e tre sezioni autonome (Affari tecnici e giuridici, Controlli e sanzioni, Controlli documentali), tutte coinvolte in contatti (in 
forma scritta, orale o attraverso riunioni, pari a circa 30.000 annui) con Società esportatrici ed importatrici di materiale di 
armamento attraverso cui è possibile chiarire gli aspetti dell’iter amministrativo previsto dalla normativa. Approfonditi i 
passaggi originanti l’iter autorizzativo (ad. es. embarghi/sanzioni, tutela delle informazioni classificate, ecc) e ottenuto un 
nulla osta, le aziende presentano istanze di autorizzazione all’esportazione/importazione di materiali d’armamento (circa 
5.000 annue), che a seguito di ulteriori verifiche formali e sostanziali, vengono sottoposte alla firma del Direttore 
dell’Autorità nazionale  UAMA e, ove previsto dalla norma, predispongono la documentazione da sottoporre al parere del 
Comitato Consultivo interministeriale che si riunisce mensilmente. È prevista anche una attività di verifica successiva al 
rilascio dell’autorizzazione, che consiste nel verificare la documentazione ottenuta sull’effettivo impiego dei materiali e la 
corretta tenuta del Registro intraUE. In caso di irregolarità amministrative, la UAMA irroga sanzioni pecuniarie e/o 
prescrizioni/raccomandazioni verbalizzate in sede ispettiva. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: La UAMA (Unità per le autorizzazioni dei materiali d’armamento) è l’Autorità nazionale competente in materia e opera 
autonomamente nell’ambito dell’Amministrazione del MAECI (art. 3 Decreto Ministeriale n. 128 del 2013) sulla base dell’azione di 
indirizzo del Ministro degli affari esteri. La complessita` dell'iter autorizzativo previsto dalla normativa in materia comporta 
un`esigenza di dialogo con gli operatori economici del settore, che si esprime nell`indicatore, pari allo scostamento dal numero 
medio di contatti necessari affinche` le istanze vengano presentate e trattate correttamente, nei termini previsti dalla Legge 
185/1990. Il rispetto della normativa  obiettivo triennale specifico di riferimento  si realizza anche attraverso attività ispettiva della 
UAMA presso le società produttrici di materiale d'armamento in Italia. Negli anni 201718 l’Autorità nazionaleUAMA è stata 
impegnata in una complessiva attività di razionalizzazione, attualizzazione e semplificazione delle procedure autorizzative con 
l’emanazione di direttive, circolari, note informative, nuova modulistica, aggiornamento della pagina web dell’Autorità nazionale
UAMA, digitalizzazione nell’inoltro delle autorizzazioni e nello scambio di informazioni con le aziende e le amministrazioni 
interessate. Le prassi di lavoro hanno quindi registrato un sensibile miglioramento sia in termini procedurali che di tempistiche, con 
ripetute e diffuse espressioni di soddisfazione degli operatori ed associazioni di categoria. Le autorizzazioni vengono infatti 
rilasciate, ove complete nella prescritta documentazione, in un lasso temporale di 130 giorni, rispetto ai 60 giorni prescritti dalla 
legge. Sono stati ridotti al minimo i passaggi dell’iter procedurale autorizzativo, anche in un’ottica di consolidamento della 
trasparenza e rispetto dei parametri anticorruzione. In tal modo è stato possibile raggiungere un risultato pari 5 contatti/riunioni, in 
media, per la conclusione dell’iter di un’istanza di autorizzazione, all’interno quindi dell’intervallo dei parametri indicati nel target. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Ispezioni presso le societa` produttrici di materiale di armamento in 
Italia

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Quantitativo  uguale a 8,00  uguale a 
14,00

 uguale a 17,00

Scostamento dal numero medio di contatti/riunioni con gli operatori 
economici a scopo informativo e/o d’orientamento ritenuto ottimale per 
la corretta presentazione e trattazione delle istanze di autorizzazione. 

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Quantitativo  compreso (tra) 
2,70 e 6,30

   compreso (tra) 
2,70 e 6,30

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Partecipazione a fora internazionali inerenti alla gestione delle licenze di 
esportazione di materiali di armamento

13 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Partecipazione a riunioni multilaterali in ambito UE/Commissione ed UE/COARM, Wassenaar Arrangement, Letter 
of Intent, coordinamenti tra i Direttori delle rispettive Autorità nazionali – UAMA dei 6 Paesi maggiori esportatori di 
materiale d’armamento UE.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Nel corso del 2018 la UAMA ha assicurato la propria partecipazione a riunioni multilaterali in ambito UE/Commissione ed 
UE/COARM, Wassenaar Arrangement, Letter of Intent, riunioni di coordinamento tra i Direttori delle rispettive Autorità nazionali – 
UAMA dei 6 Paesi maggiori esportatori di materiale d’armamento UE. Si è trattato di un utile e delicato esercizio di confronto, che in 
ambito UE ha anche coinciso con la complessa revisione della Posizione Comune 944/2008 in tema di esportazione di materiale di 
armamento.

Descrizione indicatore Tipologia indicatore Unità di misura Valore atteso Valore riformulato Valore a consuntivo

Totale riunioni Indicatori di realizzazione fisica Quantitativo  uguale a 10,00    uguale a 18,00

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Informare i connazionali sui fattori di rischio e sulle situazioni di crisi all'estero anche  strutturale 15 01/01/2018 31/12/2020
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attraverso attività di prevenzione a favore di connazionali presenti nelle aree a rischio o in 
contesti di emergenza

Descrizione azione Codice azione

Tutela dei connazionali nelle crisi internazionali 0003

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel secondo semestre del 2018 sono stati effettuati, validati e pubblicati 760 aggiornamenti delle schede paese sul sito 
istituzionale “ViaggiareSicuri”. In occasione di particolari situazioni di emergenza all’estero, connesse ad atti di 
terrorismo, tensioni sociopolitiche, calamità naturali ed emergenze sanitarie, sono stati pubblicati sul sito Avvisi 
specifici. Tali avvisi sono stati diffusi anche attraverso altri canali (mail, sms, telefono, social media) per informare 
tempestivamente i connazionali sull’evolversi di situazioni di pericolo, e fornire indicazioni di sicurezza a tutela della loro 
incolumità. Le collaborazioni già avviate con enti della società civile (Università Bocconi, LUISS, Touring Club) hanno 
trovato una cornice stabile con la stipula di apposite Convenzioni. Analoghe iniziative sono state avviate con altri Atenei 
(Cattolica di Milano, Università di Bologna), con il mondo delle imprese (Assolombarda) e delle Organizzazioni Non 
Governative. Sono state rilanciate campagne informative con partner pubblici e privati nel settore trasporti (FS, ITALO, 
ASSAEROPORTI) per diffondere la conoscenza dei servizi dell’Unità di Crisi, in particolare in coincidenza con i picchi 
delle partenze turistiche per l’estero. Si è rafforzata l’attività di comunicazione attraverso i grandi media (RAI, SKY, 
grandi quotidiani, riviste di settore). 

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Attraverso le attività svolte nel 2018, in particolare con l’aggiornamento costante del sito web “Viaggiaresicuri”  e   l’invio di 
comunicazioni specifiche di allerta, è stato raggiunto il risultato di informare, in funzione preventiva, i connazionali sui fattori di 
rischio e di potenziale pericolo per la loro sicurezza e incolumità. Si è inoltre incentivata, grazie alla stipula di apposite Convenzioni 
e altre forme di collaborazione strutturata, una cultura del viaggiare in modo consapevole e responsabile. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Aggiornamento delle schede Paese sul portale Viaggiaresicuri. Pubblicazione 
e diramazione di avvisi specifici attraverso piattaforme multicanale. 
Campagne informative al pubblico. Azioni di outreach verso specifici settori 
della società civile

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Quantitativo  uguale a 
2500,00

   uguale a 
2590,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Monitoraggio e mappatura della presenza connazionali all’estero, anche attraverso le 
registrazioni al sito web “Dovesiamonelmondo”. Aggiornamento dei Piani di Contingenza

15 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel secondo semestre dell’anno ha raggiunto la piena operatività il portale GEA dedicato alla compilazione, 
l’aggiornamento e validazione on line dei piani di emergenza delle Sedi, con contestuale dematerializzazione della 
precedente versione cartacea dello strumento. Alla data del 31 dicembre sono stati completati e riversati in GEA 68 
Piani di emergenza. Si è proceduto inoltre all’aggiornamento della consistenza numerica dei connazionali presenti in 
numerosi paesi, per un totale di 93 nuove liste di connazionali temporaneamente residenti all’estero.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Attraverso le attività di aggiornamento Piani di Emergenza e costante attualizzazione delle liste di connazionali presenti a vario 
titolo all’estero svolte nel 2018, si è rafforzata la capacità dell’Unità di Crisi di pianificare nel dettaglio e con maggior precisione 
eventuali operazioni di evacuazione da effettuarsi in caso di gravi emergenze che potrebbero richiedere il rimpatrio di connazionali. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

aggiornamenti Piani di Emergenza e numero di aggiornamenti 
della consistenza di connazionali all’estero

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
300,00

   uguale a 320,00

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Assistere il Ministro nell'elaborare indirizzi e programmi, e assicurare coerenza generale e 
coordinamento, anche sul piano giuridico interno e internazionale, all'attività del MAECI

strutturale 20 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Programmazione e coordinamento dell'Amministrazione 0002
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Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

La Segreteria Generale ha fornito assistenza al Ministro nelle proprie funzioni di coordinamento delle attività del 
Ministero, assicurando continuità all’azione amministrativa e coerenza agli indirizzi e programmi della Farnesina. Su un 
numero totale di 15034 appunti protocollati al MAECI nel II semestre 2018, 3720 sono stati trattati e approvati dalla 
Segreteria Generale (circa il 25% del totale). Si tratta degli appunti inviati dai Centri di Responsabilità del MAECI al vertice 
politico del Ministero (Ministro, Vice Ministro, Sottosegretari) e agli Uffici dei Consiglieri Diplomatici del Presidente della 
Repubblica e del Presidente del Consiglio, che hanno richiesto un’attenta verifica, oltre che sotto il profilo della 
correttezza formale, della coerenza con gli indirizzi di politica estera e con le diverse iniziative poste in essere dai vari 
comparti dell’Amministrazione. A essi si aggiungono le comunicazioni protocollate e diramate dalla Segreteria Generale 
alle strutture dell’Amministrazione o ad altre Amministrazioni, che hanno consentito il perseguimento delle medesime 
finalità. Nel secondo semestre del 2018 l’Unità di Analisi, Programmazione, Statistica e documentazione storica ha 
promosso la realizzazione, da parte dei principali enti internazionalistici italiani, e la successiva diffusione di 7 ricerche, 
studi e pubblicazioni sui temi di interesse prioritario per la politica estera italiana, selezionati a inizio anno con una 
procedura ad evidenza pubblica in base alla pertinente normativa. Con riferimento alle attività sul piano giuridico, il 
Servizio per gli Affari Giuridici, del Contenzioso Diplomatico e dei Trattati ha predisposto 225 pareri e effettuato altre 
attività di consulenza giuridica di contenuto strategico, tanto per quanto riguarda questioni di diritto internazionale che di 
diritto interno, fornendo consulenza giuridica in numerosi ambiti. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Nel 2018 la Segreteria Generale (e, in particolare, l’Unità di Coordinamento, che coadiuva il Segretario Generale e il Vice Segretario 
Generale nel coordinamento delle attività dell’amministrazione) ha prestato, con continuità, assistenza al vertice politico 
dell’Amministrazione, garantendo l’unità di indirizzo, la tempestività e la coerenza delle attività dell’amministrazione in Italia e 
all’estero, in costante raccordo con le altre amministrazioni dello Stato titolari di attività internazionali o europee. A fronte di sfide, 
situazioni di crisi e appuntamenti internazionali di primaria importanza, la Farnesina, attraverso l’assistenza fornita dalla Segreteria 
Generale al vertice politico, si è attrezzata per meglio promuovere i nostri interessi nazionali nel contesto della vocazione 
profondamente europea e multilaterale dell’Italia, ricercando sinergie e rafforzando le azioni condivise con i nostri partner. Così 
facendo, l’azione della Segreteria Generale ha contribuito a rafforzare il ruolo centrale della Farnesina nei processi di formazione 
delle decisioni di politica estera, assicurando l’unitarietà d’indirizzo dell’azione internazionale del Governo. Quanto alle altre 
articolazioni della Segreteria Generale, con la selezione dei progetti di ricerca l’Unità d’Analisi ha assicurato la più ampia copertura 
possibile delle aree tematiche e geografiche prioritarie per la politica estera italiana, soddisfacendo così le esigenze di analisi ed 
approfondimento del Ministero. Oltre a favorire scelte più consapevoli ed informate del dibattito interno ed internazionale, il 
coinvolgimento dei think tank fornisce un contributo a una più ampia partecipazione al dibattito pubblico sulla politica estera e, 
idealmente, allo sviluppo di una visione condivisa sui grandi temi di politica internazionale. Il Servizio Affari Giuridici ha curato 
l’elaborazione di un numero di pareri di consulenza di diritto internazionale e interno superiore al previsto, contribuendo a produrre 
risultati significativi non esclusivamente in relazione a materie di competenza dell’Amministrazione degli Esteri (basti pensare 
all’assistenza giuridica fornita dal Servizio nel corso dei negoziati degli Accordi internazionali delle intese tecniche di interesse degli 
uffici del MAECI e dell’intera PA italiana). Il MAECI risulta inoltre aver vinto, negli ultimi due anni, il 100% dei contenziosi in cui il 
Servizio abbia direttamente curato la difesa in giudizio, essendo peraltro impegnato anche nella difesa del Paese davanti a 
Tribunali internazionali le cui decisioni possono implicare condanne molto onerose. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Promozione e successiva diffusione di ricerche, Studi, pubblicazioni di 
centri di ricerca su temi di interesse per la politica estera nazionale

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
12,00

   uguale a 12,00

Consulenza giuridica, sia nell'ambito del diritto interno sia in quello 
internazionale, fornita agli Organi di indirizzo politico del Ministero e agli 
Uffici dell'Amministrazione

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
200,00

   uguale a 
225,00

Attività di coordinamento Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
7000,00

   uguale a 
7324,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Garantire la coerenza dell’attività del MAECI e l’unitarietà di indirizzo dell’azione 
internazionale del Governo

20 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

La Segreteria Generale ha svolto la sua funzione di indirizzo e coordinamento in particolare attraverso la convocazione, 
seguita dalla diramazione di puntuali seguiti operativi, di un numero significativo di riunioni di coordinamento e 
d’istruzioni operative per la trattazione di questioni organizzative, amministrative e politiche che hanno coinvolto 
differenti Centri di responsabilità del Ministero e che hanno consentito anche l’organizzazione di conferenze ed eventi 
promossi o ospitati presso la Farnesina. La Segreteria Generale ha inoltre promosso riunioni interministeriali in 
preparazione dei principali impegni di natura internazionale del Governo. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Le riunioni di coordinamento, sempre di taglio operativo, hanno contribuito a garantire la coerenza e l'unitarietà dell'azione 
amministrativa del Ministero in contesti che coinvolgono le competenze di più Centri di Responsabilità del MAECI e di diverse 
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Amministrazioni. Le riunioni presiedute dalla Segreteria Generale hanno condotto alla definizione della posizione della Farnesina su 
numerose questioni di carattere amministrativo o politico, sottoponendo, quando necessario, le proposte operative al Gabinetto del 
Signor Ministro. Da un punto di vista logistico, infine, le riunioni hanno assicurato l'efficace svolgimento di numerose conferenze, 
riunioni ed eventi di rilievo internazionale ospitati presso il Palazzo della Farnesina e Villa Madama, definendo con chiarezza ogni 
aspetto organizzativo e la relativa struttura responsabile. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Azioni di coordinamento e indirizzo rivolte alle strutture 
del MAECI

Indicatore di risultato 
(output) 

Quantitativo  uguale a 
260,00

 uguale a 250,00  uguale a 250,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

Organizzazione della Conferenza annuale MED ROME DIALOGUES 20 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel corso del II semestre 2018 si è proceduto, insieme all'ISPI, all'organizzazione della Conferenza MED Dialogues, 
che si è tenuta a Roma nei giorni 2224 novembre, e dei Pre MED del 20 e 21 novembre (incontri rivolti a target 
specifici come donne, giovani, media, business, think tanks, università, policy planners e cooperazione). La 
Conferenza MED Dialogues è stata preceduta, nel secondo semestre, da 11 Towards MED: eventi preparatori svoltisi 
a Bruxelles (4 luglio), Londra (12 luglio), Rabat (17 luglio), Siviglia (18 luglio), Firenze (6 settembre), Mosca (18 
settembre), Tunisia (46 ottobre), Washington (9 ottobre) e Milano (10 ottobre), che si aggiungono ai due svoltisi nella 
prima parte dell'anno.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: MED Dialogues rappresenta uno dei principali fori globali di riflessione e dialogo per la definizione di un'agenda positiva per il futuro 
del Mediterraneo "allargato". Anche nel 2018 i MED Dialogues hanno riunito a Roma rappresentanti politicoistituzionali di primo 
livello, funzionari, esperti, analisti ed esponenti della società, dell'economia e dei media, stimolando un dibattito aperto e informale 
sulle sfide dell'area MENA, nell'ottica della valorizzazione e del rilancio della regione. Durante i MED Dialogues sono state affrontate 
tematiche che rispondono agli obiettivi strategici della politica estera italiana, riguardanti i settori di sicurezza, difesa, ma anche la 
promozione della prosperità e lo sviluppo della società civile. Nel 2018 l'ospite d'onore è stato il neoeletto Presidente della 
Repubblica irachena, per rimarcare il sostegno dell'Italia nei confronti di un Paese chiave per la sicurezza regionale. Tutto ciò nella 
convinzione che la stabilità e sicurezza del Mediterraneo allargato sono una precondizione per la stabilità e sicurezza italiana ed 
europea.

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Numero degli eventi seminariale per l’approfondimento 
scientifico dei temi della Conferenza 

Indicatori d'impatto 
(outcome)

Quantitativo  maggiore di 
8,00

   maggiore di 
11,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

Pubblicazione dell’annuario statistico del MAECI 20 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel corso del secondo semestre è stata finalizzata l’elaborazione in tabelle, grafici e testi delle informazioni 
sull’organizzazione e sulle attività del MAECI raccolte nel primo semestre dell’anno (con riferimento al 31.12.2017) con 
la collaborazione delle strutture della sede centrale e della rete degli uffici all’estero. Nel complesso sono state 
monitorate oltre 100 voci, tutte contenute nella pubblicazione “Annuario Statistico 2018: il Ministero degli Affari Esteri e 
della Cooperazione Internazionale in cifre”. Nel mese di settembre l’Annuario statistico è stato pubblicato sia in formato 
cartaceo che digitale, con diffusione attraverso il sito web della Farnesina e in ottobre è stata realizzata la versione in 
lingua inglese (esclusivamente in formato digitale).

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: L’  "Annuario Statistico 2018: il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale in cifre”  illustra, attraverso i dati, 
l’organizzazione, le attività del MAECI e i principali risultati conseguiti nel 2017. Esso offre ai cittadini, imprese e più in generale al 
Paese uno strumento per monitorare e valutare le politiche e le scelte dell’Amministrazione degli Esteri. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Avvenuta pubblicazione dell’annuario entro il secondo 
quadrimestre dell’anno di riferimento

Indicatori di 
realizzazione fisica

Percentuale  uguale a 
100,00

   uguale a 120,00
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Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Attività di difesa giuridica nel contenzioso internazionale da parte del SGCT (atti e indirizzi 
di coordinamento, anche mediante memorie e riunioni interministeriali)

20 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

L’elaborazione del target raggiunto si basa sul numero di Riunioni di tipo strategico tenute sia in ambito coordinamento 
CGUE, sia per il coordinamento su questioni CEDU e arbitrati internazionali. La Sezione CGUE dell’Ufficio III del Servizio 
svolge il delicato compito di “controcancelleria” per il Governo italiano rispetto al Tribunale ed alla Corte di Giustizia 
dell’UE. Nonostante i ricorsi pendenti contro l’Italia presso la CEDU siano 45000 e questo dato ci collochi ancora al 
quinto posto tra Paesi con il maggior numero di casi, la riduzione operata in cinque anni grazie allo sforzo congiunto 
delle Amministrazioni, coordinate dal MAECI, è stata di quasi il 75% del contenzioso pendente arretrato. Quanto agli 
arbitrati internazionali, il Servizio ha seguito con estrema attenzione il caso Norstar, un contenzioso davanti al Tribunale 
Internazionale per il Diritto del Mare caratterizzato da ingenti risvolti economici dal momento che la parte panamense 
chiedeva un risarcimento di 50 milioni di dollari. Inoltre, il Servizio ha continuato a seguire gli arbitrati commerciali in 
corso, sollecitando la necessità di rafforzare e strutturare le azioni nazionali di contrasto in sede giurisdizionale e 
sottolineando l'opportunità che il nostro Paese intensifichi gli sforzi in corso in tema di riforma del diritto internazionale 
degli investimenti, in particolare per quanto concerne i meccanismi di soluzione delle controversie. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Nel 2018, il Servizio per gli Affari Giuridici ha svolto un’intensa attività di coordinamento per la difesa giuridica del Paese di fronte a 
Tribunali internazionali e Tribunali arbitrali, organizzando un totale di 31 riunioni di coordinamento con la partecipazione delle 
Amministrazioni interessate per la messa a punto della linea difensiva del Paese di fronte a CGUE, CEDU e nell’ambito di arbitrati 
internazionali. L’Ufficio III del Servizio ha curato approfondimenti giuridici su questioni sensibili che formano oggetto di giudizi 
davanti al Tribunale ed alla Corte dell’UE, tra cui, per il 2018 si segnalano, a titolo di esempio, i procedimenti riguardanti il 
trasferimento della Sede EMA ad Amsterdam; i giudizi aventi ad oggetto il regime linguistico (Bandi Epso); le cause sul ruolo e 
rapporti tra BCE e Autorità centrali (Banca d’Italia) con riferimento al caso Mediolanum; l’imposizione dell’ICI agli enti ecclesiastici; i 
deferimenti dell’Italia per inadempimento ex artt 258 e 260 TFUE. Per quanto riguarda la CEDU, grazie alla strategia adottata verso 
i ricorsi cosiddetti ‘seriali’,  è andata esaurendosi la casistica di alcuni filoni (“Torreggiani”  –  condizioni detentive  e  “Pinto”  – 
lunghezza dei processi). L’attuale contenzioso residuo è composto in larga misura da casi di grande complessità giuridica spesso 
con forti implicazioni finanziarie, derivando da casi legati ad esempio alle espropriazioni o al contenzioso sugli incentivi in materia di 
fotovoltaico. Il Servizio è attivamente impegnato nella difesa del Paese davanti a Tribunali internazionali le cui decisioni possono 
implicare condanne onerose anche in termini pecuniari. In relazione al caso Norstar, il Servizio Affari Giuridici ha assicurato il 
proprio sostegno al collegio difensivo italiano, il cui lavoro ha consentito di disinnescare due dei tre motivi di ricorso addotti dai 
panamensi e di contenere i danni economici per il nostro Paese, condannato ad un risarcimento inferiore ai 500mila dollari (rispetto 
alla richiesta della controparte di 50 milioni di dollari). Per gli arbitrati in materia commerciale, i contenziosi risarcitori riguardanti 
investimenti di notevole rilevanza economicofinanziaria ed infrastrutturale, quali quelli nel settore fotovoltaico e petrolifero 
presentano oneri reali e potenziali particolarmente ingenti (alle richieste di risarcimento  non meno di 15 milioni di Euro per causa, 
pari a complessivi 800 milioni di euro  vanno aggiunti i cospicui costi procedurali). 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Atti e indirizzi di coordinamento propedeutici alla difesa 
giuridica del Paese sul piano internazionale

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  maggiore di 
30,00

   maggiore di 
31,00

  CERI
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Protocollo internazionale

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Gestione efficace ed efficiente con procedure prevalentemente informatizzate degli affari 
protocollari e di cerimoniale, inclusi le visite di personalità e i vertici internazionali.

strutturale 8 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Visite ufficiali, eventi internazionali e rapporti con il corpo diplomaticoconsolare 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel secondo semestre 2018 sono state completate tutte le attività propedeutiche al raggiungimento dell’obiettivo: per 
l’Ufficio I, il reperimento ed inserimento dati per l’aggiornamento del database e l’avvio dello studio di fattibilità in 
raccordo con DGAI per la creazione della piattaforma informatica per la gestione online delle richieste di esenzione 
dalle accise carburanti; per l’Ufficio II, vi è stato un costante monitoraggio delle richieste online di carte d’identità in 
modo da verificare eventuali ritardi nelle procedure di rilascio e da apportare immediati correttivi al fine del rispetto del 

01/07/2018 31/12/2018  100

 

Riepilogo del CDR [Tutti i CDR] 
Periodo di riferimento: II Semestre 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale - Controllo Strategico· pagina 6 di 40 - Stampato il 31/05/2019 09:22:48

I 11 I 

I I 

I I 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLXIV N. 12

–    87    –



target.

Risultato obiettivo: Per verificare il raggiungimento dell’obiettivo, sono stati scelti indicatori tenendo conto dell’informatizzazione già in atto: il settore dei 
privilegi (trattati dall’Ufficio I) in cui vi è un avanzato grado di informatizzazione per le richieste di esenzione dall’IVA, per il quale si è 
ritenuto rilevante stimolare lo sviluppo dell’informatizzazione delle pratiche di richiesta di carburante in esenzione da accise; e il 
settore delle immunità (trattate dall’Ufficio II) per il quale si è ritenuto importante mantenere lo standard elevato di risposta alle 
richieste delle Ambasciate per il rilascio delle carte di identità diplomatiche (entro 3 gg. dall’inserimento da parte dell’Ambasciata dei 
dati necessari sul portale). In questo quadro, alla fine del 2018 l’Ufficio I ha completato la fase di realizzazione dell’obiettivo (pari al 
50% della realizzazione del processo di informatizzazione in tale settore), tramite l’aggiornamento del database e la definizione 
con i competenti servizi informatici del Ministero di una roadmap per procedere alla trattazione completamente informatizzata 
delle richieste (per gli anni successivi: entro il 2019, il completamento della definizione con DGAI dei parametri tecnici e di fattibilità 
della realizzazione delle innovazioni, pari al 75% della realizzazione del procedimento di informatizzazione; ed entro il 2020, il 
completamento dell’informatizzazione con la trattazione esclusivamente online delle relative pratiche con le 139 Rappresentanze 
Diplomatiche, pari al 100%). L’Ufficio II, grazie alla costante attività di monitoraggio attuata sulla procedura online di rilascio delle 
carte d’identità, ha emesso 5.054 carte d’identità in favore di funzionari di Ambasciate (che, unitamente alle 5.850 di funzionari di 
Organizzazioni Internazionali, conduce ad una somma totale di 10.904 carte d’identità). Il 98% di quelle rilasciabili con ordinaria 
procedura informatica sono state emesse nella tempistica indicata (sono fuori dall’obiettivo triennale le tipologie di carte d’identità 
che richiedono procedure diverse come, ad esempio, quelle relative ai Consoli onorari). Si ritiene che i risultati ottenuti siano 
adeguati e coerenti rispetto all’obiettivo di riferimento assegnato, alla luce sia dell’importanza dei settori di indagine per la vita delle 
Ambasciate, sia dei benefici derivanti dallo sviluppo delle procedure informatizzate (razionalizzazione dell’utilizzo delle risorse e 
controlli più rapidi e quindi maggiormente efficaci). 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale di completamento del programma di informatizzazione della 
gestione delle richieste di carburante in esenzione da accise da parte delle 139 
Rappresentanze diplomatiche estere in Italia, in tre fasi successive di 
realizzazione del relativo

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Percentuale  uguale a 
50,00

   uguale a 
50,00

Percentuale di carte d’identità rilasciate entro tre giorni dall’apertura della 
pratica on line da parte dell’Ambasciata interessata, rispetto al totale delle carte 
d’identità rilasciate dal Cerimoniale con pratiche trattabili on line.

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Percentuale  uguale a 
98,00

   uguale a 
98,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Gestione efficace delle richieste di misure di sicurezza da parte di Ambasciate, Consolati, 
Rappresentanze Permanenti ed Organizzazioni Internazionali con Sede in Italia.

8 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Anche nella seconda metà del 2018, l’Ufficio I ha esercitato una costante, quotidiana attività di vigilanza sulle richieste di 
misure di sicurezza da parte delle Ambasciate e/o Organizzazioni Internazionali basate in Italia. In continua 
interlocuzione con le Rappresentanze Diplomatiche, ha quindi attivato tempestivamente i competenti Uffici del Ministero 
dell’Interno, sollecitando l’attivazione delle misure ritenute necessarie sia in occasione di eventi quali Feste Nazionali o 
iniziative che prevedessero la partecipazione di Alte Personalità, sia su specifiche richieste di rafforzamento delle 
misure di sicurezza per pericoli di terrorismo o altra natura percepiti dalle Rappresentanze Diplomatiche straniere in 
Italia. Ha inoltre contribuito al monitoraggio dell’adeguatezza delle misure tutorie predisposte dal Ministero dell’Interno 
per taluni Capi Missione sottoposti a particolare tutela.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Tra i compiti del Cerimoniale Diplomatico vi è anche l’attivazione di “tutte le misure appropriate per impedire che le stanze della 
missione siano invase o danneggiate, la pace della missione sia turbata, e la dignità della stessa diminuita” (Art. 22, par. 2, della 
Convenzione di Vienna del 1961 sulle relazioni diplomatiche, ratificata con legge 9 agosto 1967, n. 804), nonché l’impulso alle 
procedure che consentano la messa in pratica della previsione dell’Art. 29 della Convenzione di Vienna: “La persona dell’agente 
diplomatico è inviolabile. (…)  Lo Stato accreditatario lo tratta con il rispetto dovutogli e provvede adeguatamente a impedire ogni 
offesa alla persona, libertà e dignità dello stesso”.  In tale ottica, per l’intero anno 2018, l’Ufficio I del Cerimoniale Diplomatico ha 
processato 499 richieste di sicurezza (di cui 449 per misure di sicurezza delle sedi, 10 per furti subiti da personale diplomatico o 
presso sedi diplomatiche, 3 per atti vandalici presso sedi diplomatiche e 37 per viaggi di Capi Missione o altro personale 
diplomatico per missioni in Italia fuori Roma), tutte trasmesse entro 24 ore lavorative dalla ricezione. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale di pratiche trattate entro le 24 ore lavorative dalla 
ricezione della richiesta di misure di sicurezza.

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
100,00

   uguale a 100,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo
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Gestione efficace degli aspetti di cortesie protocollari relativi a visite di personalità 
straniere in occasione sia di incontri bilaterali sia di vertici internazionali o eventi 
multilaterali.

8 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Il Cerimoniale Diplomatico, nell’ambito dell’attività di assistenza in occasione delle Visite di Stato, Ufficiali e di lavoro dei 
Capi di Stato e di Governo, dei Ministri degli Affari Esteri e degli altri Membri di Governo stranieri nonché dell’attività di 
facilitazione dell’espletamento della missione dei Capi Missione accreditati in Italia, provvede – su apposita richiesta 
delle Ambasciate – all’attivazione delle cortesie aeroportuali (a seconda del rango della Personalità e del tipo di Visita: 
passaggio tramite la Sala del Cerimoniale di Stato presso l’aeroporto di Fiumicino o delle Sale VIP presso gli altri 
aeroporti ed, eventualmente, utilizzo dell’auto sottobordo). Nel secondo semestre 2018 l’Ufficio III del Cerimoniale, 
competente in materia, ha proceduto a un costante monitoraggio della sezione del portale Cerionline ove sono inserite 
le richieste di cortesie aeroportuali delle Ambasciate e ha provveduto a trattare tempestivamente tali richieste in modo 
da intraprendere un immediato dialogo, quando necessario, con le Ambasciate interessate.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Con le Note Verbali n. 1510/266183 dell’1 dicembre 2014 e 1513/64119 del 25 marzo 2015, è stata dettata la disciplina delle 
cortesie aeroportuali in Italia (Autorità beneficiarie delle Sale VIP, Autorità beneficiarie del servizio di auto sottobordo, Autorità 
beneficiarie dell’assistenza fuori orario, modalità di richiesta delle cortesie aeroportuali). L’Ufficio III del Cerimoniale Diplomatico ha, 
inter alia, il compito di processare le richieste, vagliandole immediatamente al fine di approvarle ovvero di avviare un dialogo con le 
Rappresentanze Diplomatiche richiedenti (ad esempio, perché richieste fuori dai casi previsti dalle Note Verbali o mancanti dei dati 
necessari). In questo quadro, nell’arco del 2018 l’Ufficio III ha trattato 2.931 richieste di cortesie aeroportuali. Di queste, il 100% di 
quelle con dati completi e approvabili secondo la normativa in vigore sono state approvate entro le 12 ore lavorative dall’inserimento 
sul portale. Nell’8,66% sul totale delle richieste (incluse le richieste mancanti dei dati ovvero le richieste avanzate al di fuori dei casi 
previsti dalle Note Verbali citate), le Ambasciate/Organizzazioni Internazionali hanno ritirato la richiesta in seguito al dialogo 
instaurato dall’Ufficio, entro le 12 ore dalla proposizione della richiesta online, con i richiedenti. Nello 0,89% sul totale delle richieste 
vi è stato un rifiuto della richiesta stessa all’esito del dialogo instaurato dall’Ufficio, entro le 12 ore dalla proposizione della richiesta 
online, con i richiedenti. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale di pratiche trattate entro le 12 ore lavorative dallo 
spirare del termine assegnato alle Rappresentanze.

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
100,00

   uguale a 100,00

  ISPE
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Sicurezza delle strutture in Italia e all'estero e controlli ispettivi

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Promuovere, in raccordo con gli altri competenti Uffici del Ministero e altri Enti, la sicurezza del 
MAECI e della rete estera e vigilare sulla regolarità e trasparenza dell'azione amministrativa, 
anche mediante la prevenzione della corruzione.

strategico 7 01/01/2018 31/12/2020

Priorità politica: 8.Riforma dell'’Azione amministrativa

Descrizione azione Codice azione

Sicurezza e controlli delle strutture dell'Amministrazione 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel corso del secondo semestre l'Ispettorato Generale ha proseguito la propria azione di vigilanza e controllo presso la 
rete diplomaticoconsolare, effettuando ispezioni generali e ad hoc, nonché missioni e sopralluoghi di sicurezza. Al 
termine delle visite ispettive sono stati raccomandati alle sedi interventi correttivi e migliorativi sia di carattere generale 
sia di carattere particolare. Le missioni ispettive effettuate hanno consentito di verificare la regolarità e trasparenza 
dell'azione amministrativa, la correttezza formale e sostanziale delle attività delle sedi, nonché la qualità dell'azione di 
promozione del Sistema Italia. Rilevante attenzione è stata riservata alla sicurezza delle sedi estere sia predisponendo 
il programma missioni Carabinieri di vigilanza e sicurezza presso le sedi all’estero sia verificando i dispositivi in loco 
durante le visite ispettive e definendo i parametri standard di sicurezza in raccordo con altri uffici e Amministrazioni 
competenti. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Nel corso del 2018 questo Ispettorato Generale ha effettuato 31 missioni ispettive, associandovi iniziative di formazione e 
sensibilizzazione del personale dipendente in loco in ordine alla prevenzione della corruzione, trasparenza e tutela dei dati sensibili. 
Sulla base delle verifiche ispettive effettuate, questo Centro di Responsabilità ha elaborato un numero considerevole di misure 
migliorative e correttive dell’utilizzo delle risorse umane e materiali in dotazione: le raccomandazioni postispettive impartite alle 
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sedi sono state oltre settecento negli ambiti della gestione del personale e del benessere organizzativo dell’amministrazione e della 
contabilità, dei servizi consolari e del rilascio dei visti di ingresso, nonché in materia di sicurezza infrastrutturale, documentale e sul 
lavoro. L’integrazione di risorse finanziare nel corso dell’esercizio finanziario nonchè l’utilizzo ottimale delle risorse umane a 
disposizione, ha consentito di effettuare un numero di ispezioni superiore a quello fissato in sede di programmazione. Con grande 
tempestività l’Ispettorato Generale ha elaborato le raccomandazioni indirizzate alle Sedi ispezionate entro i 20 gg lavorativi 
successivi alla verifica in modo da rendere sempre più efficace la risoluzione delle criticità riscontrate e superando di gran lunga il 
target previsto. Per quanto riguarda la sicurezza, oltre all’analisi puntuale delle esigenze delle sedi svolta durante le ispezioni, si è 
provveduto all’invio di numerose (*) missioni di militari dell’Arma dei Carabinieri presso la rete diplomaticoconsolare, sulla base di 
una valutazione – condivisa con gli altri Organi ed enti istituzionali competenti – della minaccia e del rischio dei singoli Paesi di 
accreditamento al fine di incrementare la sicurezza delle sedi all’estero. (*) il target iniziale di 65 missioni era stato calcolato in 
base alla Legge di Bilancio. Grazie all’attribuzione di fondi, in applicazione del DPCM 26 aprile 2018 (Ripartizione delle risorse del 
Fondo di cui all’art. 4, comma 1, della Legge 145/2016, per il finanziamento delle missioni internazionali) è stato quindi possibile 
effettuare 213 missioni nel corso dell’anno. I risultati conseguiti rispetto agli obiettivi sono oltremodo coerenti con le previsioni 
iniziali, che sono state pertanto ampiamente soddisfatte. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Raccomandazioni postispettive impartite alle sedi estere entro 20 
giorni lavorativi dall'effettuazione della verifica in loco.

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
70,00

 uguale a 
100,00

 uguale a 100,00

Verifiche, istruzioni e interventi postispettivi sugli uffici ministeriali e 
sulle sedi estere.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
90,00

   uguale a 124,00

Missioni di militari dell'Arma dei Carabinieri disposte per la sicurezza 
delle sedi estere.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
65,00

 uguale a 
150,00

 uguale a 213,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Vigilare sulla regolarità e trasparenza dell'azione amministrativa, nonché sulla 
corretta applicazione della normativa anticorruzione.

1 01/01/2018 31/12/2018 media

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel periodo in riferimento sono state effettuate verifiche ispettive generali, precedute ed accompagnate da specifiche 
iniziative di formazione e sensibilizzazione del personale dipendente in tema di trasparenza, tutela dei dati personali e 
prevenzione della corruzione. Al termine dell’attività ispettiva sono stati raccomandati alle sedi interventi correttivi e 
migliorativi volti a correggere, ottimizzare e/o migliorare l’azione amministrativa degli uffici ispezionati, nonché sulla 
corretta applicazione della normativa anticorruzione. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: Nel 2018 questo Ispettorato Generale ha effettuato 31 verifiche ispettive generali, accompagnate da specifiche iniziative di 
formazione e sensibilizzazione del personale dipendente in tema di trasparenza, prevenzione della corruzione e tutela dei dati 
personali nel corso delle quali è stata illustrata al personale l’intera normativa anticorruzione, sottolineando sempre la necessità di 
osservanza delle norme. Dal 2018, l’Ispettorato Generale ha dato avvio anche ad una formazione specifica “in house” dedicata ai 
dipendenti delle Sedi ispezionate, con lo svolgimento di moduli frontali sui principi di prevenzione della corruzione e sull’osservanza 
dei Codici di comportamento. Tali sessioni, della durata di 1,5 ore ciascuna sono svolte anche in lingua veicolare (inglese) al fine di 
raggiungere una platea più vasta di dipendenti (specialmente risorse assunte localmente). Al fine di garantire la formazione di tutto 
il personale, si è deciso di rafforzare la formazione in tema di anticorruzione anche nei corsi di preparazione per il servizio 
all’estero. Infine, nell’ambito della predisposizione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2019
2021, sono state individuate le Strutture che in via prioritaria dovranno essere destinatarie di appositi percorsi formativi erogati dalla 
SNA. 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Iniziative di formazione, aggiornamento e sensibilizzazione del personale 
dipendente in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione in 
occasione delle visite ispettive.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
40,00

   uguale a 42,00

  DGRI
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Rappresentanza all'estero e servizi ai cittadini e alle imprese

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Ottimizzare l'impiego delle risorse umane e finanziarie disponibili per garantire la 
funzionalità della rete diplomaticoconsolare in Italia e all'estero, anche in termini di pari 
opportunità.

strutturale 4 01/01/2018 31/12/2020
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Descrizione azione Codice azione

Risorse connesse all'impiego di personale all'estero 0002

Desc. compl. fase
Data 

inizio fase
Data fine 
fase

% 
compl.

In linea con l'obiettivo, durante il secondo semestre 2018 la Direzione Generale si è impegnata per impiegare al meglio le 
risorse umane e finanziarie disponibili attraverso lo strumento offerto dalle liste di pubblicità ordinarie e straordinarie. Per 
quanto concerne il personale diplomatico, si è mirato a garantire l’operatività delle Sedi sia attraverso i normali 
avvicendamenti, sia con la pubblicazione di assegnazioni brevi, non da ultimo per la sostituzione temporanea di colleghe 
in maternità, intese anche come strumento di promozione delle pari opportunità. Quanto al personale delle Aree 
Funzionali, l’entità della progressiva contrazione dei suoi ruoli e le conseguenti carenze sulla rete estera hanno portato 
ad impostare le liste di pubblicità sulla base di priorità operative sia geografiche che di competenza; sotto il primo profilo, 
sono state prese in considerazione aree particolarmente sollecitate, quali l’America Meridionale (e in particolare il 
Venezuela), l’Asia e le sedi di recente apertura quali Ouagadougou e Conakry; sotto il secondo profilo si è puntato a 
ricoprire prioritariamente i posti collegati a mansioni contabili, consolari e cifra. Lo strumento delle assegnazioni brevi ha 
costituito anche in questo ambito un ulteriore prezioso elemento di flessibilità. Sul piano interno, la Direzione Generale ha 
infine mantenuto uno stretto raccordo con i Centri di Responsabilità per distribuire nel modo più efficace il personale in 
rientro e le limitate risorse aggiuntive resesi disponibili con procedure di mobilità da amministrazioni esterne. La 
Direzione Generale ha realizzato il completo riparto dei fondi di flessibilità messi a disposizione di questa 
Amministrazione per sopperire alle esigenze di fabbisogno aggiuntive rispetto agli stanziamenti iniziali dell’esercizio, 
nonostante l’attesa di una parte delle assegnazioni di bilancio, derivanti dal DPCM di assegnazione delle risorse per le 
missioni internazionali, che non sono stanziate sul bilancio del MAECI entro la chiusura dell’esercizio finanziario. In 
particolare, nel corso del II semestre a Direzione Generale ha consentito ai CDR dell’Amministrazione di curare, con 
l’assegnazione dei Fondi attribuiti al MAECI, il rafforzamento della sicurezza delle sedi estere, lo svolgimento di missioni 
ispettive generali, ad hoc e di sicurezza, la diffusione della lingua e cultura italiana all’estero, l’acquisto delle targhette per 
il rilascio dei visti Schengen, l’attività di cerimoniale e la formazione professionale dei dipendenti. La percentuale di 
utilizzo dei fondi stanziati è stata pari al 100%.

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Sono stati conseguiti i valori attesi dei target connessi con i quattro indicatori associati all'obiettivo. Si sottolinea in particolar modo 
che, al 31.12.2018, il personale in servizio sulla rete estera in sedi extra UE corrispondeva al 70.8% del totale delle risorse umane 
in servizio all’estero, il numero di missioni / assegnazioni brevi del II semestre 2018 risultava pari a 49 e il numero di donne in 
posizioni di responsabilità, sul totale delle donne in servizio, era pari al 27,8%. La Direzione Generale ha realizzato il completo 
riparto dei fondi di flessibilità messi a disposizione di questa Amministrazione per sopperire alle esigenze di fabbisogno aggiuntive 
rispetto agli stanziamenti iniziali dell’esercizio finanziario, nonostante l’attesa di una parte delle assegnazioni di bilancio, derivanti 
dal DPCM di assegnazione delle risorse per le missioni internazionali, che non sono state stanziate sul bilancio del MAECI entro la 
chiusura dell’esercizio. La percentuale di utilizzo dei fondi stanziati è stata pari al 100%. La loro ripartizione ha consentito di 
fronteggiare positivamente le necessità di integrazione di rilevanza strategica per l’Amministrazione.

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale di personale in servizio in sedi extra UE che assicuri una 
proiezione del sistema Paese nei mercati emergenti e nelle aree di crisi, a 
risorse invariate sul capitolo 1276 (ISE)

Indicatore di 
risultato (output) 

Percentuale  uguale a 
52,00

   uguale a 70,80

Numero di missioni/assegnazioni brevi utilizzate come strumenti di 
flessibilità nell'allocazione del personale all'estero, a risorse non decrescenti 
sul capitolo 1276 (ISE)

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Quantitativo  uguale a 
42,00

   uguale a 49,00

Percentuale di utilizzo dei fondi di flessibilità messi a disposizione per far 
fronte a sopravvenute maggiori esigenze dell'Amministrazione ed al 
miglioramento della sicurezza della rete estera.

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Percentuale  uguale a 
80,00

   uguale a 
100,00

Percentuale di funzionarie diplomatiche in posizioni di responsabilità sul 
totale di quelle di servizio

Indicatore di 
risultato (output) 

Percentuale  uguale a 
18,00

   uguale a 27,80

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Regolamentazione giuridica del lavoro agile ai fini della 
sperimentazione 

4 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

In applicazione della Circolare ministeriale n. 1/2018, che ha regolamentato l’istituto del lavoro agile presso questa 
Amministrazione, nel mese di giugno 2018 sono stati pubblicati, sulla intranet ministeriale, dai singoli Centri di 
Responsabilità (CdR), gli avvisi relativi alle posizioni di lavoro agile risultate attivabili. L’individuazione delle posizioni e dei 
progetti espletabili in modalità agile si è basata su una ricognizione, effettuata da ogni CdR, delle attività compatibili con 
una prestazione lavorativa a distanza. La fase sperimentale, alla quale hanno partecipato complessivamente 21 
dipendenti, è iniziata ad agosto 2018 ed è terminata il 31 dicembre 2018. Lo svolgimento, in remoto, della prestazione 
lavorativa è stata focalizzata sui risultati e non sui processi e le attività dei singoli dipendenti sono state monitorate dai 

01/07/2018 31/12/2018  100
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rispettivi dirigenti attraverso un insieme di indicatori misurabili, in maniera tale da consentire una valutazione dei singoli 
progetti sperimentali. Questa Direzione Generale ha svolto attività di redazione degli accordi individuali e dei relativi atti di 
modifica riguardanti i dipendenti selezionati e ha effettuato, durante tutta la fase sperimentale, attività di coordinamento e 
di informazione per i dipendenti ministeriali interessati. Anche a seguito della valutazione complessivamente positiva 
della fase sperimentale, l’Amministrazione sta provvedendo alla conseguente messa a regime del lavoro agile.

Note:  

Risultato obiettivo: Regolamentazione giuridica, avvio e corretta realizzazione della fase sperimentale di attuazione del lavoro agile con risultati ritenuti 
sia dai singoli CdR, sia dai dipendenti coinvolti, complessivamente positivi in termini sia di risultato, con conseguimento degli 
obbiettivi dei vari uffici interessati nel progetto, sia di conciliazione dei tempi di vita e lavoro dei dipendenti.

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Redazione e invio agli altri centri di Responsabilità del MAECI dell’atto 
regolamentare del lavoro agile e del modello di accordo/contratto 
individuale 

Indicatore di 
risultato (output) 

Quantitativo  uguale a 
1,00

   uguale a 1,00

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Assicurare un'efficace attività di formazione e di addestramento professionale 
specialistico a beneficio del personale in funzione del servizio da prestare all'estero.

strutturale 5 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Programmazione, distribuzione ed avvicendamento del personale in Italia e all'estero, servizi ed aggiornamento professionale 0003

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

La Direzione ha continuato ad assicurare un'efficace attività di aggiornamento e formazione del personale destinato a 
prestare servizio presso le sedi estere. Il valore numerico al 31 dicembre è dato dalla somma del valore raggiunto al 
termine del primo semestre (683) con quello del secondo semestre (129), che comprende i partecipanti ai corsi pre
posting per il personale (Aree Funzionali, Diplomatici e Dirigenti, Capi Missione designati) assegnato a prestare servizio 
all’estero e ai corsi sulle comunicazioni protette erogati tra il 1 luglio ed il 31 dicembre 2018. Il risultato finale è molto più 
elevato del target annuale a causa dell’elevato numero dei partecipanti alla seconda edizione dei “corsi di preparazione 
per il servizio all’estero” destinati al personale di III e II Area Funzionale che intendono prestare (o già prestano) servizio 
all’estero, conclusasi a maggio 2018. Tuttavia, va rilevato che si tratta di un progetto formativo triennale, lanciato nel 
2016 e destinato a concludersi nel 2019 con il test di verifica finale della terza edizione. I “Corsi di preparazione per il 
servizio all’estero” puntano a consolidare e arricchire la professionalità dei dipendenti MAECI, fornendo loro gli strumenti 
per svolgere le mansioni più richieste dalla rete degli Uffici all’estero, e al contempo di incrementare, oltre all’efficienza 
nella gestione del personale, anche il ventaglio di opportunità per i dipendenti al momento della presentazione delle 
candidature per l’assegnazione di un postofunzione presso la rete diplomaticoconsolare. Essi consistono in due 
percorsi formativi – uno per il personale di III Area Funzionale ed uno per quello di II Area Funzionale – che vertono sulle 
materie amministrativocontabile e consolarevisti, ovvero due dei principali settori di attività delle nostre sedi all’estero, e 
si articolano in videolezioni erogate in modalità elearning, al fine di consentirne la fruizione al personale in servizio sia 
presso l’Amministrazione Centrale sia presso gli Uffici all’estero. Al termine di ciascuna edizione è previsto lo 
svolgimento di una verifica finale, il cui superamento dà luogo all’emissione di un attestato.

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Il dato al 31 dicembre comprende, in generale, i partecipanti ai corsi di formazione strettamente collegati al servizio all’estero, 
ovvero  oltre ai “corsi di preparazione per il servizio all’estero  i corsi c.d. “preposting” destinati al personale (Aree Funzionali, 
Diplomatici e Dirigenti, Capi Missione designati) assegnato a prestare servizio presso la rete diplomatico consolare, i corsi in tema 
di sicurezza delle comunicazioni e i corsi, anche erogati in modalità elearning, specificamente concepiti per migliorare il 
funzionamento della rete sviluppando ed approfondendo le competenze del personale in servizio all’estero. La formazione “pre
posting”,  ovvero in vista dell’assunzione presso una Sede all’estero, o comunque strumentale al servizio all’estero, riveste 
un’importanza cruciale alla luce della peculiare struttura della Farnesina: l’amministrazione degli Esteri, infatti, gestisce una rete 
diplomaticoconsolare composta di 300 uffici (tra Ambasciate, Rappresentanze Permanenti, Consolati e Istituti di Cultura) distribuiti 
in 127 Paesi, nei quali presta servizio circa la metà del personale di ruolo (1.835 unità su un totale di 3.789)  con elevati tassi di 
rotazione tra Amministrazione centrale e sedi estere e tra sedi estere  cui va aggiunto un folto contingente di personale a contratto 
(2.642 unità), non soggetto a trasferimento. Un’efficace e tempestiva formazione “preposting” strettamente collegata alle funzioni 
svolte (in particolare nei settori consolarevisti, amministrativocontabile e delle comunicazioni protette), unita ad iniziative di 
aggiornamento specialistico rivolte al personale già in servizio all’estero, sono dunque strumentali al buon funzionamento di una 
rete così complessa e articolata.

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Numero di dipendenti di ruolo e a contratto coinvolti nell'attività di formazione 
professionale, anche online, per assicurare l'aggiornamento professionale 
specialistico del personale in servizio negli uffici all'estero.

Indicatori di 
realizzazione 

fisica

Quantitativo  uguale a 
350,00

   uguale a 
812,00
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Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Aumentare l’efficacia dei corsi di preposting per il personale destinato a ricoprire 
postifunzione nella rete diplomaticoconsolare

5 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel secondo semestre 2018 è stato inserito un modulo innovativo nell’ambito del corso preposting per il personale 
delle Aree Funzionali assegnatario di un postofunzione consolare presso la rete diplomaticoconsolare: 
“Illustrazione dell’applicativo Prenota online”.

01/07/2018 31/12/2018  100

Note:  

Risultato obiettivo: La DGRI è costantemente impegnata a migliorare l’efficacia dei corsi preposting per il personale destinato a prestare servizio 
all’estero sia attraverso il rafforzamento della componente di esercitazioni pratiche e simulazione di casi concreti in aula sia 
attraverso l’introduzione di nuovi moduli formativi in funzione di sopravvenute esigenze della rete diplomaticoconsolare, di 
significativi cambiamenti normativi o in caso di introduzione di nuovi applicativi informatici. Nel corso 2018 la struttura didattica dei 
corsi preposting destinati al personale delle Aree Funzionali è stata integrata da due nuovi moduli, uno relativo ai contratti da 
stipularsi all’estero ( a seguito dell’entrata in vigore del decreto ministeriale 2 novembre 2017, n. 192) e l’altro dedicato 
all’illustrazione dell’applicativo informativo “Prenota OnLine”. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Moduli innovativi inseriti nei programmi dei corsi pre
posting

Indicatore di risultato 
(output) 

Quantitativo  uguale a 
1,00

   uguale a 1,00

  DGAI
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Presenza dello Stato all'estero tramite le strutture diplomaticoconsolari

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Miglioramento della gestione amministrativa delle Sedi estere ed incremento delle 
iniziative per la valorizzazione del patrimonio immobiliare

strategico 12 01/01/2018 31/12/2020

Priorità politica: 8.Riforma dell'’Azione amministrativa

Descrizione azione Codice azione

Dotazioni finanziarie e strumentali all'estero 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nonostante la carenza di organico degli Uffici, si è riusciti a raggiungere l'obiettivo attraverso una maggiore 
informatizzazione della contabilità delle Sedi che ha consentito un esame più celere della documentazione.

01/07/2018 31/12/2018  40

Risultato obiettivo: Grazie ad una maggiore informatizzazione della contabilità, che ha sopperito in parte il controllo documentale, si é riusciti ad 
accelerare le procedure di controllo dei conti consuntivi delle Sedi, nonostante la forte carenza di organico degli uffici geografici 
della Direzione Generale. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Supporto e consulenza alle Sedi diplomaticoconsolari nella 
gestione amministrativa, patrimoniale e di sicurezza

Indicatori di 
realizzazione fisica

Percentuale  uguale a 
80,00

   uguale a 80,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

Miglioramento efficacia del controllo interno 12 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Gli uffici hanno sollecitato le sedi a mettere in atto misure vote a razionalizzare e valorizzare il patrimonio immobiliare 
e ad individuare soluzioni locative più rispondenti alle esigenze di contenimento della spesa pubblica. Per quanto 
riguarda gli aspetti di sicurezza, la corrispondenza con le sedi ha riguardato la partecipazione e i seguiti delle visite 
ispettive

01/07/2018 31/12/2018  10
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Note:  

Risultato obiettivo: Il target fissato all'85% è stato ampiamente superato dagli uffici geografici

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Rapporto tra i conti consuntivi approvati e pubblicati al 
31/12/2018 rispetto al dato al 31/12/2017

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  maggiore di 
5,00

   maggiore di 5,00

Missione: Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma: Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Promozione di azioni di conciliazione dei tempi di vita privata e di lavoro del 
personale

strutturale 14 01/01/2018 31/12/2020

Descrizione azione Codice azione

Gestione del personale 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Per quanto riguarda il servizio di Centro Estivo, nella procedura di selezione dell’affidatario questa Amministrazione ha 
stabilito dei requisiti di partenza del servizio al fine di favorire proposte da parte degli operatori del settore in grado di 
assicurare la più ampia durata del servizio durante il periodo estivo di chiusura delle scuole, nonché un’estensione 
giornaliera dello stesso compatibile con la giornata lavorativa del personale, tenuto conto anche dei tempi necessari al 
raggiungimento della struttura dal luogo di lavoro. Sul versante delle convenzioni senza oneri per l’Amministrazione, 
oltre ad aumentare sensibilmente il numero delle convenzioni sottoscritte e delle agevolazioni assicurate al Personale, 
si sono colte le opportunità di accordi offerte da primari operatori di mercato, in particolare nei settori sanitario, delle 
scuole di lingua straniera, della mobilità e alberghiero. 

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Il risultato relativo al centro estivo  in termini di durata del servizio, estensione giornaliera e qualità delle attività fornite  é stato 
ampiamente raggiunto.

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Convenzioni sottoscritte dall'Amministrazione senza oneri , finalizzate a 
conciliare vita privata e lavoro dei Dipendenti sottoscritte nel periodo di 
riferimento.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
18,00

   uguale a 18,00

Centro estivo : incremento progressivo dei giorni del servizio in base alla 
chiusura estiva delle scuole.

Indicatore di 
risultato (output) 

Quantitativo  uguale a 
3,00

   uguale a 3,00

Titolo obiettivo annuale
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Priorità 
obiettivo

Incremento numero dei controlli medici periodici del personale in servizio 
all'estero

14 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Nel corso del secondo semestre sono state effettuati 114 controlli medici sul Personale in servizio all'estero su 
un target di 120.

01/07/2018 31/12/2018  50

Note:  

Risultato obiettivo: Nel corso del 2018 è entrato a regime il sistema di informazione del personale in rientro dall’estero rispetto a questa opportunità di 
check up sanitario. All’atto della riassunzione in servizio, il personale in rientro ha ricevuto uno specifico reminder, consistente in un 
pratico biglietto da visita colorato, di invito a richiedere all’Ufficio VI della DGAI l’autorizzazione alle visite mediche presso il 
poliambulatorio ASL ubicato nel Palazzo della Farnesina. Tale soluzione ha incentivato il personale fin dal rientro a richiedere le 
visite. Si tratta di un'opportunità importante per il personale, che spesso si trova a lavorare in Paesi con ampia diffusione di malattie 
tropicali e infettive (es. malaria, dengue, chikungunya), in alcuni casi mortali se non trattate in tempo utile. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

NUMERO DI AUTORIZZAZIONI ALLA VISITA PER 
ANNO SOLARE

Indicatori di realizzazione 
fisica

Quantitativo  uguale a 
120,00

   uguale a 120,00
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Titolo obiettivo
Tipo 

obiettivo
Codice 
obiettivo

Data inizio 
obiettivo

Data fine 
obiettivo

Digitalizzazione e ammodernamento tecnologico del MAECI e rafforzamento della 
sicurezza delle infrastrutture informatiche

strategico 16 01/01/2018 31/12/2020

Priorità politica: 8.Riforma dell'’Azione amministrativa

Descrizione azione Codice azione

Gestione comune dei beni e servizi, ivi inclusi i sistemi informativi 0003

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Realizzare progetti di innovazione digitale che semplifichino i processi ed incrementino l’efficienza delle modalità di 
lavoro della Sede centrale e della rete diplomaticoconsolare, al fine di rendere più efficace l’azione amministrativa e 
l’erogazione dei servizi al cittadino, in linea con la normativa vigente

01/07/2018 31/12/2018  10

Risultato obiettivo: Nel 2018 sono state posse in essere misure per garantire una maggiore sicurezza delle comunicazioni tra il Ministero e le Sedi 
all'estero. A tal fine, sono stati distribuiti apparati dedicati alla circolazione delle comunicazioni protette. Tale attività risulta 
particolarmente importante alla luce della sostanza e della natura, spesso riservata, delle tematiche trattate dal Ministero degli 
Affari Esteri. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Distribuzione apparati per comunicazioni 
protette.

Indicatore di risultato 
(output) 

Quantitativo  uguale a 
16,00

   uguale a 16,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

Gestione condivisione documenti 16 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Progetto My Share: su 4 Sedi che ne hanno fatto richiesta, l’Ufficio VII ha provveduto a configurarne 4. In 
considerazione di quanto precede, l’obiettivo relativo al Progetto My Share è stato conseguito nel II semestre per il 
100%. 

01/07/2018 31/12/2018  23

Note:  

Risultato obiettivo: Analogamente a quanto avviene a livello centrale, il progetto MyShare prevede la creazione presso le Sedi estere di unità di rete 
condivise quali U: (cartella Ufficio) e P: (cartella personale). Nel semestre di riferimento:   Dar Es Salaam Ambasciata (NAS 
acquistato dalla Sede, spedito a Roma, configurato a Roma e spedito in Sede);  Friburgo Consolato (NAS acquistato dalla Sede e 
configurato in Sede con collegamento remoto);   Lagos Consolato Generale (NAS acquistato dalla Sede, spedito a Roma, 
configurato a Roma e spedito in Sede); P  arigi Ambasciata (NAS acquistato dalla Sede e configurato in Sede). Il lavoro di 
configurazione è quello descritto sul seguente manuale: http://maenet/media/download/25652/InstallazioneNASQNAP.pdf I dettagli 
sul progetto sono disponibili alla seguente pagina: http://maenet/media/download/29551/Progetto%20MyShare.pdf 

Descrizione indicatore
Tipologia 
indicatore

Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale del numero di sedi presso cui sarà attivato il progetto 
rispetto a quelle che chiederanno di aderire 

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 
80,00

   uguale a 80,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

Archiviazione posta elettronica  16 01/01/2018 31/12/2018 alta

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Per quanto riguarda la realizzazione delle attività riguardanti il Mail Archiving, l’Ufficio doveva necessariamente ricorrere 
a forniture e servizi da parte di operatori economici esterni (in particolare, fornitura di server più capienti e supporto 
specialistico per la configurazione di caselle di posta elettronica più ampie). Ritardi riguardanti l’erogazione di tali 
forniture e servizi hanno determinato nel 2018 il mancato raggiungimento dell’obiettivo, che è stato pertanto reinserito 
come obiettivo strategico annuale 2019 e per il cui raggiungimento si stanno già ponendo in essere le necessarie 
attività. 

01/07/2018 31/12/2018  0

Note:  

Risultato obiettivo: Il progetto MAIL ARCHIVING prevedeva, per ogni mailbox esteri.it intestata a funzionari diplomatici, dirigenti e aree funzionali, 
l’attivazione di un sistema di archiviazione on line parallelo a quello di posta elettronica. Il sistema consente al dipendente di avere 
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comunque a disposizione le email ricevute negli ultimi tre anni attraverso i consueti canali (MS Outlook, Outlook Web Access) 
evitando la saturazione della mailbox. A causa di difficoltà legate alla gestione del personale dell'ufficio, l'obiettivo non é stato 
raggiunto. 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore 
atteso

Valore 
riformulato

Valore a 
consuntivo

Percentuale di caselle di posta elettronica che dispongono di un 
archivio triennale rispetto al totale delle utenze esteri.it

Indicatori di 
realizzazione fisica

Percentuale  uguale a 
30,00

   uguale a 0,00

  STAM
Missione: L'Italia in Europa e nel mondo

Programma: Comunicazione in ambito internazionale

Titolo obiettivo Tipo obiettivo Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo

Promozione e valorizzazione delle attività istituzionali della Farnesina strategico 9 01/01/2018 31/12/2020

Priorità politica: 5.Diplomazia per la crescita e promozione integrata

Descrizione azione Codice azione

Comunicazione istituzionale e rapporti con i media 0002

Desc. compl. fase
Data inizio 

fase
Data fine 
fase

% 
compl.

Per il secondo semestre 2018, il Servizio Stampa ha sostenuto la realizzazione di 210 interviste del Ministro e di articoli 
sulle attività del Ministero (carta stampa, radio, web e televisioni), la realizzazione di 638 prodotti multimediali originali, 
tra cui videonotizie e di approfondimenti pubblicati sul portale esteri.it. Il consolidamento della presenza del Farnesina 
sui social media si è confermato, registrando un costante aumento delle visualizzazioni e delle interazioni ai post (like, 
condivisioni, commenti), nonché dei follower degli account. Al 31 dicembre si sono superate le 6.700.000 visualizzazioni 
del portale web, canale indispensabile per la valorizzazione delle attività della politica estera italiana nel mondo. Il 
Servizio Stampa ha garantito la fornitura di tempestivi chiarimenti e informazioni ai cittadini sull’attività della Farnesina 
attraverso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico che, nel corso del secondo semestre 2018, ha gestito 19.452 contatti con un 
tempo medio di risposta ampiamente inferiore al termine massimo previsto per legge. L’elevato livello di performance 
dell’URP è stato peraltro certificato dall’indagine sulla ‘customer satisfaction’: tra gli utenti che hanno compilato il 
questionario di gradimento tra gennaio e giugno, l’83% si è dichiarato soddisfatto (con varia intensità) del servizio 
ricevuto.

01/07/2018 31/12/2018  100

Risultato obiettivo: Nel corso del 2018 il Servizio Stampa ha contribuito alla promozione e valorizzazione presso il pubblico delle attività della politica 
estera italiana attraverso: il sostegno alla realizzazione di 403 interviste del Ministro e di articoli sulle attività del Ministero (carta 
stampa, radio, web e televisioni); la realizzazione di 1.419 prodotti multimediali originali, tra cui videonotizie prodotte dall’unità 
multimediale della Farnesina (diffuse attraverso il canale YouTube) e approfondimenti pubblicati sul portale istituzionale esteri.it. In 
generale, si è puntato ad un rafforzamento della comunicazione attraverso i canali web e social per raggiungere un pubblico più 
ampio, diversificato e giovane. Nel corso dell’anno sono state lanciate innovative campagne di comunicazione finalizzate a 
valorizzare l’attività del Ministero e della rete diplomatico consolare. Si possono menzionare, a titolo non esaustivo, la promozione 
della Presidenza Italiana dell’OSCE per il 2018, la copertura di grandi eventi quali la Conferenza dei Consoli, la Conferenza Italia
Africa, la Conferenza MED, nonché ulteriori iniziative quali la Settimana dell’Amministrazione Aperta, la Settima della Lingua 
italiana, quella della Cucina italiana, l’Italian Design Day, la Giornata del Contemporaneo e quella dell’Alimentazione. Il 
consolidamento della presenza del Farnesina sui social media si conferma anche alla luce del riscontro particolarmente positivo 
del pubblico che, sempre più numeroso, segue i nostri account ufficiali. In particolare, nel corso del 2018 i follower su Instagram 
sono passati da 3.164 a 11.414 (+260,7%), quelli su Facebook da 11.414 a 27.217 (+68,5%). Al 31/12 si registrano 17.8 milioni di 
visualizzazioni del portale web. Oltre alle attività di promozione mediatica, il Servizio Stampa ha assicurato l’accreditamento e la 
partecipazione di 2.933 giornalisti della stampa nazionale ed estera ad eventi e conferenze svoltesi presso la Farnesina. Infine, è 
stata assicurata la puntuale selezione e diffusione di rassegne stampa (nazionali, estere, periodiche, geografiche/tematiche) e di 
selezioni di lanci di agenzia (per un totale di oltre 30.000 invii). 

Descrizione indicatore Tipologia indicatore
Unità di 
misura

Valore atteso
Valore 

riformulato
Valore a 

consuntivo

Interviste esclusive dell'On. Ministro ed articoli/servizi sulle 
attività del Ministero.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 330,00    uguale a 403,00

Prodotti multimediali sull'attività della Farnesina e della sua 
rete estera.

Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 1500,00    uguale a 1550,00

Richieste di informazioni da parte dei cittadini alle quali si è 
dato riscontro entro 5 giorni lavorativi

Indicatore di risultato 
(output) 

Percentuale  uguale a 90,00    uguale a 93,00

Visualizzazioni del portale web della Farnesina Indicatori di 
realizzazione fisica

Quantitativo  uguale a 
15000000,00

   uguale a 
17800000,00

Titolo obiettivo annuale Codice obiettivo Data inizio obiettivo Data fine obiettivo Priorità obiettivo

 

Riepilogo del CDR [Tutti i CDR] 
Periodo di riferimento: II Semestre 

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale - Controllo Strategico· pagina 15 di 40 - Stampato il 31/05/2019 09:22:48

I I 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLXIV N. 12

–    96    –




