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Si trasmettono le relazioni annuali al Parlamento e al Presidente del Consiglio dei Ministri,

inerenti ’applicazione della Direttiva 2004/113/CE, che attua il principio della parita di trattamento

tra yomini e donne per quanto riguarda I’accesso a beni ¢ servizi

55 novies, comma 2 lettera f) del decreto legislativo 11 aprile 2006 n. 198, recante il

Pari Opportunita tra uomo e donna’” come

2007, n.196, relative all’anno 2017.

On.le Roberto FICO
Presidente della Camera dei
Deputati

ROMA

e la loro fornitura, ai sensi dell’art.
“Codice delle

introdotto dall’art.] del decreto legislativo 6 novembre

Maria Elena Boscly
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Premessa

La presente Relazione ¢ stata predisposta ai sensi dell ‘articolo 55-novies del decreto legislativo
11 aprile 2006, n. 198, come modificato dal decreto legislativo 6 novembre 2007 n. 196 recante
attuazione della direttiva 2004/113/CE.

L’articolo 55-novies dispone che: i compiti di promozione, analisi, controllo e sostegno della
parita di trattamento nell ‘accesso a beni e servizi e loro fornitura, senza discriminazioni fondate
sul sesso, sono svolti dall' Ufficio di livello dirigenziale generale della Presidenza del Consiglio dei
ministri — Dipartimento per i diritti e le pari opportunitd” (comma 1) specificando, tra i compiti
attribuiti all’Ufficio, anche quello di redigere “uma relazione annuale per il Parlamenio
sull effettiva applicazione del principio di parita di trattamento nell’accesso a beni e servizi ¢ loro
Sornitura e sull efficacia dei meccanismi di tutela”, oltreché “una relazione annuale al Presidente

del Consiglio dei ministri sull ‘attivita svolta™ (comma 2, lettera f).

Con la presente Relazione si riferisce in merito all’applicazione del principio di paritd di
trattamento nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura e sull’efficacia del meccanismi di tutela, in

relazione alla direttiva 2004/113/CE, con riferimento all*anno 2017,
La Relazione, corredata da grafici e tabelle, & strutturata come segue:

- il primo paragrafo “Attuazione della direttiva 2004/113/CE del Consiglio del 13 dicembre
2004, che aitua il principio della parita di trattamento tra uomini e donne per quanto
concerne ['accesso a beni e servizi e loro fornitura” fornisce un quadro generale delle
indicazioni comunitarie relativamente alla paritd di trattamento tra uomini e donne
nell’accesso a beni e servizi ¢ loro fornitura e della loro attuazione all’interno della

normativa italiana;

- il secondo paragrafo “Attivita svolte dall’Ufficio per gli interventi in materia di parita e pari

opportunitd, per promuovere il principio di parita di accesso a beni e servizi e loro
3
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fornitura” descrive specificamente le attivita condotte dal Dipartimento ai sensi dell’articolo

55-novies, comma 2 del decreto legislativo 6 novembre 2007 n. 196 ¢ individua alcune aree

di interesse che derivano dalle attivita realizzate.

ﬁ Camera dei Deputati ARRIVO 22 Maggio 2018 Prot: 2018/0000632/TN @:



Camera dei Deputati - 8 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLIX N. 1

MoouLARID)| Mop. 251
P.C.M 198

Dipartimento per le Pari Opportunita

1. Attuazione della direttiva 2004/113/CE del Consiglio del 13 dicembre 2004, che attua il
principio della parita di trattamento tra uomini e donne per quanto concerne I’accesso a beni

¢ servizi e loro fornitura
1.1. La direttiva 2004/113/CE del Consiglio del 13 dicembre 2004

La direttiva 113 approvata il 13 dicembre 2004 dal Consiglio dell Unione Europea, che attua il
principio della parita di trattamento tra uomini e donne per quanto concerne ['accesso a beni e
servizi e loro fornitura (allegato 1) vieta la discriminazione diretta e indiretta fondata sul sesso per

quanto riguarda ["accesso e la fornitura di beni e servizi a disposizione dei cittadini.

La lotta alla discriminazione di genere, sia diretta che indiretta, nel settore dei beni e dei servizi
costituisce parte integrante del principio di parita di trattamento tra uomini e donne, che rappresenta
un valore fondamentale dell’Unione Europea. La direttiva 113/204/CE ha esteso la protezione
contro la discriminazione fondata sul sesso oltre il tradizionale ambito del mercato del lavoro
includendo i settori dell’accesso a beni e servizi e loro fornitura e mettendo in atto I’obbligo della

parita di trattamento nelle transazioni economiche quotidiane che incidono sulla vita delle persone.

La direttiva si applica a beni e servizi remunerati proposti al pubblico al di fuori della sfera
privata e familiare e indipendentemente dalle circostanze personali del singolo (fatto salvo il
principio di liberta contrattuale e il diritto di scelta del contraente da parte del singolo consumatore).
11 servizio non deve essere necessariamente pagato da coloro che ne fruiscono e pud essere fornito

sotto forma di pagamento indiretto, che non riguarda necessariamente il beneficiario del servizio.

Sono esclusi dall'ambito di applicazione della direttiva i settori dei mezzi di comunicazione e

della pubblicita, i servizi legati all'istruzione e i servizi forniti nell'ambito della sfera privata.
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I vietato non solo qualsiasi trattamento che sia diverso a causa dell’appartenenza di genere, ma
anche qualsiasi incitamento alla discriminazione. Inoltre, viene posta specifica attenzione a
contrastare casi di molestie, molestie sessuali nell’ambito dell’accesso ¢ fruizione di beni e servizi e

violazioni di trattamento verso le donne utenti dei beni e servizi in gravidanza o donne madri.

Un trattamento differente pud essere accettato esclusivamente se giustificato da un obiettivo
legittimo quale, ad esempio, la protezione delle vittime di abusi sessuali (nel caso della creazione di
case rifugio per le donne), liberta di associazione (nel contesto dell'appartenenza a circoli privati
unisex) o di organizzazione di attivita sportive unisex.

Inoltre, il principio della parita di trattamento non esclude ’adozione di provvedimenti tesi a

prevenire o compensare disparita di genere nel settore dei beni e dei servizi (azioni positive).

Una particolare attenzione ¢ data al settore delle assicurazioni, laddove la direttiva vieta di
prendere in considerazione il genere nel calcolo dei premi e delle prestazioni nel caso di contratti
assicurativi. La norma si applica senza alcuna deroga, giacché anche quella inizialmente prevista
dalla direttiva nei casi in cui il genere fosse fattore determinante nella valutazione del rischio e
basato su dati statistici ¢ attuariali rilevanti, nel 2009 & stata dichiarata invalida dalla Corte di
Giustizia dell’Unione Europea con Sentenza sul caso Test-Achats ed ¢ stata pertanto oggetto di
chiarimenti da parte della Commissione con la pubblicazione di “Linee guida per I'applicazione
della direttiva 2004/113/CE nel settore delle assicurazioni” (11 gennaio 2012).

1.2. 11 decreto legislative 6 novembre 2007, n. 196

L’Ttalia ha provveduto al recepimento della direttiva con decreto legislativo 6 novembre 2007 n.
196 recante “Attuazione della direttiva 2004/113/CE che attua il principio della parita di
trattamento tra womini e donne per quanto riguarda I'accesso a beni e servizi e la loro Jornitura”

(allegato 2), che ha modificato il decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 “Codice delle pari

6
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opportunita tra womo e donna”, inserendo, all’interno del libro 111 dedicato a “Pari opportunita tra
uomo e donna nei rapporti economici”, il titolo Il-bis “Paritd di trattamento tra uomini e donne

nell ‘accesso a beni e servizi e loro fornitura”, che riprende tutti i contenuti della direttiva europea.

Con successivo intervento normativo, ’obbligo della regola unisex senza deroghe nel settore
delle assicurazioni per il calcolo di prestazioni e premi individuali ¢ stato introdotto dall’articolo 25,
della legge n. 161/2014, che modifica I’articolo 55-quater del decreto legislativo 198/2006 sancendo
che “nei contratti conclusi per la prima volta a partire dal 21 dicembre 2012, il fatto di tenere
conto del sesso quale fattore di calcolo dei premi e delle prestazioni a fini assicurativi e di altri
servizi finanziari non puo determinare differenze nei premi e nelle prestazioni” (comma 1). La
norma stabilisce inoltre che “in ogni caso, i costi connessi alla gravidanza e alla maternita non
possono determinare differenze nei premi o nelle prestazioni individuali” (comma 2). Ogni
violazione dell'articolo 55-guater si configura come discriminazione di genere e spetta all’istituto
per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS) garantire che le societa di assicurazioni rispettino la

norma.

In applicazione della richiesta della Direttiva europea di creare o individuare organismi per la
promozione, 1’analisi, il controllo e il sostegno alla parita di trattamento per ragioni legate al sesso,
articolo 55-novies del decreto legislativo 11 aprile 2006 n. 198 ha previsto un Ufficio per la
promozione della parit di trattamento nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura.

Ai sensi dell’articolo 55 movies, comma 1, 1'Ufficio svolge compiti di promozione, analisi,
controllo e sostegno della paritd di trattamento nell'accesso a beni e servizi e loro fornitura, senza
discriminazioni fondate sul sesso, nonché, in modo autonomo e imparziale, attivitd di promozione
della parita e di rimozione di qualsiasi forma di discriminazione fondata sul sesso.

Con successivo Decreto del Ministro per i diritti e le pari opportunita del 19 dicembre 2007 &
stato stabilito che i compiti deputati al citato Ufficio siano svolti dall’Ufficio per gli interventi in
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materia di parita e pari opportunitd della Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento per le

pari opportunita.

I compiti assegnati all’Ufficio sono i seguenti:

a) fornire un’assistenza indipendente alle persone lese dalla violazione del divieto di
discriminazione nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura;

b) svolgere, nel rispetto delle prerogative e delle funzioni dell’autoritd giudiziaria, inchieste
indipendenti in materia al fine di verificare I’esistenza di fenomeni discriminatori;

¢) promuovere 1’adozione, da parte dei soggetti pubblici e privati, in particolare da parte delle
associazioni e degli enti indicati dalla normativa stessa', di misure specifiche, ivi compresi
progetti di azioni positive, dirette ad evitare il prodursi di discriminazioni per ragioni di sesso
nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura;

d) diffondere la massima conoscenza possibile degli strumenti di tutela vigenti anche mediante
azioni di sensibilizzazione dell’opinione pubblica sul principio della paritd di trattamento
nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura e la realizzazione di campagne di informazione ¢
di comunicazione;

e) formulare raccomandazioni e pareri su questioni connesse alle discriminazioni per ragicni di
sesso nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura, nonché proposte di modifica della
normativa vigente;

f) redigere una relazione annuale per il Parlamento sull’effettiva applicazione dei principi di
parita di trattamento nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura e sull’efficacia dei
meccanismi di tutela e una relazione annuale al Presidente del Consiglio dei Ministri
sull’attivita svolta;

g) promuovere studi, ricerche, corsi di formazione e scambi di esperienze, in collaborazione

anche con le associazioni e gli enti di cui all’articolo 55-septies del decreto legislativo aprile

! Sono comprese in questa dicitura “le associazioni e gli enti inseriti in apposito elenco approvato con decreto del
Presidente del Consiglio dei Minisiri, o per sua delega del Ministro per i diritti e le pari opportunita, di concerto con il
Ministro per lo sviluppe economico, ed individuati sulla base delle finalita programmatiche e della continuitd
dell'azione” (Decreto legislativo 11 aprile 2006 n. 198, articolo 55-septies, comma 1)

8
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20006, n. 198, con le altre organizzazioni non governative operanti nel settore e con gli istituti
specializzati di rilevanza statistica, anche al fine di elaborare linee guida in materia di lotta

alle discriminazioni.

2. Attivita svolte dall’Ufficio per gli interventi in materia di parita e pari opportuniti, per

promuovere il principio di parita di accesso a beni e servizi e loro fornitura

Nel periodo di riferimento (dal 1° gennaio al 31 dicembre 2017), I'Ufficio per gli interventi in
materia di parita e pari opportunita del Dipartimento per le pari opportunita ha realizzato le seguenti
aftivita, comprese nei compiti istituzionali relativi all’attuazione della direttiva 2004/113/CE, come

di seguito dettagliato.

2.1 Ricognizione ¢ analisi dei settori ad alto rischio di discriminazione nell’accesso a beni

e servizi e loro fornitura

Per una conoscenza approfondita dei settori ad alto rischio di discriminazione, & stata condotta
una ricognizione della documentazione europea e nazionale relativa alla paritd di trattamento tra
uomini e donne nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura, con la finalita di creare una mappatura

dettagliata del tema.

In ambito europeo, il lavoro si & concentrato sulla direttiva 2004/113/CE e sui documenti delle

istituzioni comunitarie ad essa correlate?.

2 Sono stati analizzati i seguenti documenti:

+ Direttiva del Consiglio 2004/113/CE del 13 dicembre 2004 che attva il principio della parita di trattamento tra
uomini ¢ donne per quanto riguarda l'accesso a beni e servizi e la loro fornitura
Comunicazione della Commissione COM(2012)225 Un’agenda europea dei consumatori, 22 maggio 2012
Linee direttrici per 'applicazione delia direttiva 2004/113/CE nel settore delie assicurazioni, 11 gennaio 2012
Relazione COM(2015)190 sull’applicazione della direttiva 2004/113/CE, 5 maggio 2015
Documento di lavoro della Commissione per i diritti della donna e "uguaglianza di genere del Parlamento
Europeo sull’applicazione della direttiva 2004/113/CE, 13 luglio 2016

e & & @
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L’analisi di questo materiale ha portato alla redazione di una scheda ragionata che, cogliendo i
contenuti essenziali dei diversi documenti, sintetizza in un quadro omogeneo gli aspetti costitutivi
del tema di riferimento, compresi gli elementi di criticita e le raccomandazioni posti in rilievo dalle

[stituzioni comunitarie (allegato 3).

Particolarmente interessante si ¢ dimostrato il confronto delle modalita di applicazione della
parita di trattamento nell’accesso ¢ fornitura di beni e servizi da parte dei diversi Stati membri
dell’Unione Europea, che ha portato, anche in questo caso, alla redazione di una tabella di sintesi
(allegato 4) che raccoglie le modalita essenziali di trasposizione della Direttiva nei diversi contesti
nazionali, con riferimento ai seguenti aspetti:

- Modalita di trasposizione della Direttiva nella legislazione nazionale

- Applicazione della norma ai beni

- Applicazione della norma ai servizi

- Calcolo unisex dei premi assicurativi (a seguito della Sentenza Test-Achats)
- Applicazione della norma agli ambiti media e intrattenimento

- Applicazione della norma all’ambito istruzione

Grazie a questo confronto, emergono come particolarmente interessanti sia alcuni elementi
aggiuntivi delle norme nazionali rispetto alle indicazioni comunitarie (insetimento dell’obbligo di
parita di trattamento in riferimento a beni e servizi anche rispetto a media, comunicazione,
pubblicita, formazione, istruzione, orientamento professionale; perseguimento della parita di
trattamento rispetto non seclo al genere, ma anche a etnia, disabilita orientamento sessuale;

applicazione dell’obbligo di parita di trattamento per tutti i soggetti pubblici e privati), sia alcuni

* Relazione della Commissione per i diritti della donna e Iuguaglianza di genere del Parlamento Europeo
sull’applicazione della direttiva 2004/113/CE, 17 febbraio 2017

* Documento di lavoro della Commissione Europea - DG Giustizia “Country Report Gender Equality. How are EU
rules transposed into national law?”, 2017

+ Analisi del Servizio Ricerche del Parlamento Europeo “Gender Equal Access to Goods and Services Directive
2004/113/EC. European Implementation Assessment”, 2017
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fattori di debolezza ricorrenti nell’applicazione della norma (scarsita di casistica, di prescrizioni e
decreti esplicativi su questioni specifiche, di misure preventive o compensative, di letteratura

giurisprudenziale, di dibattito e di iniziative di confronto e discussione anche a livello istituzionale).

2.2 Interlocuzione con i soggetti pubblici e con gli operatori di settore maggiormente

interessati all’ applicazione della direttiva 2004/113/CE

E stata attivata una interlocuzione con gli attori privilegiati che operano o hanno interesse alla

parita di trattamento nell’accesso a beni e servizi e loro fornitura, nello specifico:

- SOGGETTI ISTITUZIONALI, A LIVELLO COMUNITARIO E NAZIONALE, concentrandosi
su quelli che operano negli ambiti della paritd e pari opportunita tra donne e uominie del
commercio, concorrenza, consumatori, quali:

» Comitato Economico e Sociale Europeo
v" Rappresentanza dei consumatori italiani
s Commissione Europea
¥" Direzione Generale Concorrenza
s Parlamento Europeo
v Commissione per i diritti della donna e I'uguaglianza di genere
v" Commissione per l'occupazione e gli affari sociali
v' Commissione per il mercato interno e la protezione dei consumatori
¥" Commissione per il commercio internazionale
» Ministero dello Sviluppo Economico
v" DG Mercato, Concorrenza, Consumatore, Vigilanza, Normativa - Divisione XII — CNCU
Consiglio Nazionale Consumatori e Utenti
e I[stituzioni di parita e pari opportunita

¥" Consigliera Nazionale di Parita

il
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- ATTORI DEL SETTORE ASSICURATIVO E FINANZIARIO, afferenti a2 un ambito
considerato prioritario dalla normativa europea € gia in precedenti occasioni contattati dal
Dipartimento pari opportunita rispetto al tema in oggetto, quali:

e ANIA Associazione Nazionale Imprese Assicuratrici

e COVIP Commissione di vigilanza sui fondi pensione

e Ordine Nazionale degli Attuari

+ Consiglio Nazionale degli Attuari

e AIBA Associazione italiana broker di assicurazione e riassicurazione

s [VASS Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni

Al fine di raccogliere da tutti questi soggetti non solo dati e informazioni, ma soprattutto
opinioni e suggerimenti, il contatto con ciascuno & stato finalizzato alla richiesta di disponibilitd per
una intervista di approfondimento.

Sono stati contattati tutti i suddetti soggetti (14) e sono state avviate le interviste con coloro con i
quali sia gia stato possibile un incontro. Al 31/12/2017, sono state realizzate in totale 6 interviste; le
rimanent]j saranno concluse ed elaborate nel loro insieme nei primi mesi del 2018.

A livello complessivo, si pud gia segnalare una importante disponibilitd da parte degli attori ad
affrontare e approfondire i problemi connessi alla parita di trattamento nell’accesso e fornitura di
beni e servizi: sia da parte di coloro che operano nel settore assicurativo, finanziario e bancario
(settori per i quali la normativa & molto attenta ¢ fornisce quindi una base di riferimento molto
precisa), sia da parte dei soggetti istituzionali che si occupano di ambiti afferenti (diritti dei
consumatori, paritd e pari opportuniti) e che sono disponibili a ulteriori approfondimenti e alla
ricerca di punti di dialogo.

Pertanto, nel corso del 2018 sard possibile un ampliamento degli interlocutori €, in questa
direzione, ¢ da segnalare la richiesta gia avviata dal Dipartimento pari opportunita di una audizione

al CNCU Consiglio Nazionale Consumatori e Utenti, inolirata attraverso la mediazione della DG
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Mercato, Concorrenza, Consumatore, Vigilanza, Normativa del Ministere dello Sviluppo

Economico.

2.3 Assistenza indipendente alle persone lese dalla violazione del divieto di
discriminazione nell’accesso a beni e servizi mediante studio del caso e

predisposizione di parere

Nel 2017 sono pervenute attraverso gli indirizzi istituzionali di posta elettronica del
Dipartimento pari opportunita alcune denunce di presunte violazioni del divieto di discriminazione
nell’accesso a beni e servizi.

Le denunce riguardano prioritariamente disparita di trattamento tra donne e uomini €, in un caso,
disparita tra persone eterosessuali e persone omosessuali.

In alcuni casi, la segnalazione non ¢ configurabile come discriminazione, ma, al contrario, come
azione positiva: & il caso di promozioni e riduzioni del prezzo del biglietto del cinema in favore
delle utenti donne, o di visite mediche e screening offerte gratuitamente alle donne da alcuni
Ospedali in occasione di una “Settimana per la salute delle donne”.

E stata, invece, rilevata una possibile discriminazione verso coppiec omosessuali a cui sono state
negate le agevolazioni invece concesse alle coppie eterosessuali all’ingresso in locali di
intrattenimento notturno (sia locali pubblici che circoli e associazioni).

Un altro caso riconoscibile come discriminazione si riferisce al diritto di utilizzo di una tomba di
famiglia, che non ¢€ stato concesso a una vedova, sulla base di una Delibera comunale secondo cui le
donne (diversamente dagli uomini) non possono trasmettere tale diritto né al marito né ai figli.

Le denunce sono state oggetto di analisi e si & provveduto per ciascuna alla redazione di un
parere, in riscontro alle persone denuncianti, insieme alla disponibilita ad eventuali

approfondimenti.
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2.4 Individuazione di arec di indagine e interesse connesse con la parita di trattamento

tra uomini e donne nell’accesso a beni e servizi ¢ loro fornitura

I dati a disposizione consentono di svolgere alcune considerazioni in merito all’efficacia della
normativa concernente la parita di trattamento tra uomini e donne nell’accesso a beni e servizi di cui
al decreto legislativo e s.m.i.

Le stesse istituzioni comunitarie richiamano 1’attenzione su alcuni ambiti di applicazione della
direttiva 2004/113/CE, in quanto settori sui quali & importante monitorare I’applicazione della paritd

di trattamento e intervenire con miglioramenti®:

Previsione di regimi di assicurazione medica per le donne in gravidanza o
maternitd

Estensione della norma unisex ai sistemi pensionistici professionali

Protezione dei diritti e del benessere delle gestanti

Accesso ai servizi finanziari in caso di pianificazione della maternitd, gravidanza,
maternita

Accesso delle donne ai finanziamenti

Possibilita per le donne di crearsi una storia creditizia ed espetienza di gestione
Accesso al capitale per freelance e PMI

Definizione deile modalita di concessione dei prestiti, profili di rischio
Incoraggiamento e sostegno alle donne nella scelta della carriera imprenditoriale

Contrasto e prevenzione di abusi ¢ molestie su donne e/o persone omosessuali o
transessuali
Rimozione delle barriere nell’accesso per madri o padri con bambini piccoli

Presenza e fruibilita di spazi dedicati alla cura (cambio, allattamento, ccc.)
Presenza e fruibilita di una rete di servizi pubblici a sostegno della maternita (asili
nido, servizi pre/post-scolastici)

Accesso e fruibilita di servizi sanitari pubblici gratuiti

Paritd di accesso e di fruizione dei servizi
Prevenzione delle molestie ¢ procedure di denuncia di abusi
Responsabilita dei fornitori di servizi

Limiti e condizioni di trattamento differenziale
Azioni positive
Regole per le strutture unisex

* Fonte: Relazione della Commissione per i diritti della donna e 'uguaglianza di genere del Parlamento Europeo
sull’applicazione delia direttiva 2004/113/CE, 17 febbraio 2017
14
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Partendo da queste indicazioni, in questa sede pud essere utile richiamare alcuni dati relativi a
quegli ambiti che sono di competenza del Dipartimento pari opportunita e¢ che, quindi,

nell’annualita di riferimento della presente relazione sono stati oggetto di intervento.

- FINANZIAMENTI ALLE IMPRESE E ACCESSO AL CREDITO

Le donne imprenditrici e libere professioniste possono accedere alla garanzia della Sezione
speciale Presidenza del Consiglio dei Ministri-Dipartimento per le pari opportunita del Fondo di
(aranzia per le PMI, ossia alla garanzia dello Stato sui finanziamenti concessi dal settore bancario.

Le donne possono, inoltre, godere delle opportunita derivanti dal Protocollo d’intesa stipulato dal
Dipartimento per le pari opportunitad con il Ministero dello sviluppo economico, 1’ Associazione
Bancaria Italiana (ABI) e varie Associazioni di categoria, che prevede un piano di interventi per

favorire I’accesso al credito da parte delle imprese femminili e delle lavoratrici autonome,

Al 31 dicembre 2017, hanno aderito al Protocotlo 37 banche, pari a circa 10.256 sportelli (il 35%
degli sportelli del settore), con un plafond complessivamente stanziato di circa 1 miliardo e 500

milioni di euro per le imprese femminili ¢ le lavoratrici autonome.

Nel periodo dal 14 gennaio 2014 al 31 dicembre 2017, per quanto riguarda la garanzia della
Sezione speciale - dal 2015 estesa anche alle professioniste - i dati trasmessi dal Gestore del Fondo
confermano il successo dell’iniziativa, tanto che risultano ammesse a valere sulla Sezione speciale
16.170 operazioni (di cui 7.125 riferite a imprese start-up), per un ammontare di finanziamenti

accolti pari a € 1,2 miliardi e un importo garantito complessivo pari a € 806,8 milioni.

Il dato ¢ molto importante, se si considera che I'imprenditoria femminile rappresenta una realta
di 1.331.367 aziende, pari al 21,86% dell’intera realta imprenditoriale italiana.
Le societd di capitali condotte da donne, inoltre, sono aumentate di quasi il 17% nel 2017

rispetto a tre anni prima arrivando a rappresentare oltre il 21% delle imprese femminili, mentre le
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societd di persone e le imprese individuali si stanno progressivamente riducendo. (fonte:

Osservatorio imprenditoria femminile di Unioncamere — InfoCamere).

- SPAZIPUBBLICI A SOSTEGNO DELLA MATERNITA E PER LA CURA

L’emergere di nuovi bisogni sociali e le trasformazioni degli ultimi anni hanno determinato
nuovi scenari nell’organizzazione familiare e nella conciliazione tra vita e lavoro: in questo quadro,
rivestono un ruolo cruciale i servizi a sostegno della genitorialita e il loro utilizzo € sempre pil
importante per |’effettiva paritd di genere e I’equa condivisione delle responsabilita genitoriali.

Nel corso degli ultimi anni, si ¢ assistito a un generale incremento dell’offerta di servizi di
conciliazione tra lavoro e famiglia, e in particolare, di asili nido e di altri servizi socio-educativi:
dati ISTAT pubblicati a dicembre 2017 e relativi all’anno educativo 2014/15 parlano di 13.262
unita che offrono servizi socio-educativi per la prima infanzia (0-36 mesi), per il 36% pubblico e il
64% privato. Prevalgono nettamente i nidi o micro-nidi, che rappresentanc 1’80,5% dei posti
disponibili sull’intero territorio nazionale; il 10,5% ¢ costituito dalle sezioni primavera (che
accolgono bambini di 24-36 mesi all’interno delle scuole dell’infanzia), mentre i cosiddetti “servizi
integrativi per la prima infanzia” (nidi in contesto domiciliare, spazi gioco e centri per bambini e
genitori) contribuiscono con un 9% all’offerta complessiva.

I posti disponibili, in tutto 357.786, coprono il 22,8% del potenziale bacino di utenza (i bambini
sotto i 3 anni residenti in ltalia) in lieve aumento rispetto al 22,5% del 2014, ma ancora lontano
rispetto alla quota di 33 posti per 100 bambini che 1’Unione Europea ha fissato come obiettivo
strategico per promuovere la maggiore partecipazione delle donne nel mercate del lavoro e
migliorare la conciliazione della vita familiare e lavorativa.

A livello territoriale, 1'offerta di servizi si differenzia molto fra il Centro-Nord e il Mezzogiomo:
al Nord-Est ¢ al Centro si hanno mediamente 30 posti per 100 bambini, al Nord-Ovest 27, al Sud 10

e nelle Isole 14.
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FIGURA 1. POSTI PUBBLICI E PRIVATI NEI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA PER 100
BAMBINI Di 0-2 ANNI, PER REGIONE. Anno educativo 2014/2015
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Rispetto alle Amministrazioni Pubbliche centrali, secondo una rilevazione condotta dalla
Presidenza del Consiglio dei ministri in collaborazione con i Centri di responsabilita dei ministeri,
nel 2016 solo alcune di esse hanno intrapreso iniziative di telelavoro, voucher di conciliazione e
altre forme di lavoro flessibile, mentre la maggior parte ha offerto ai figli del personale dipendente
servizi quali asilo nido e centri estivi e/o di dopo scuola.

Il ricorso agli asili nido ¢ stato registrato in misura consistente tra il personale del Ministero della
difesa (140 donne ¢ 2.225 uomini) e il Ministero delle politiche agricole, alimentari e forestali (59
donne e 148 uvomini) e P'utenza che ne fa richiesta riflette la composizione del personale
ministeriale prevalentemente maschile. Per gli altri Ministeri 'utenza degli asili nido ¢ pin
contenuta e il ricorso al servizio caratterizza principalmente le madri.

Di recente la Ragioneria generale dello Stato, in occasione della pubblicazione del Bilancio di

genere per I'esercizio finanziario 2016 — Relazione al Parlamento, ha pubblicato della
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documentazione relativa alle spese sostenute per asili nido per i propri dipendenti. Di seguito uno

specchietto riepilogativo:

Presenza di asilo nido
AMMINISTRAZIONE CENTRALE per il personale
SI NO

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Ministero dell'Economia e delle Finanze

Ministero dello Sviluppo Economico

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ministero della Giustizia

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale
Ministero dell'Istruzione, dell'Universita e della Ricerca
Ministero dell'Interno

Ministero dell'’ Ambiente ¢ della Tutela del territorio e del mare
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Ministero della Difesa

Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali
Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo
Ministero della Salute

Fonte: Ragioneria Generale delio Stato

Insieme a questi elementi, guardando agli ambiti di applicazione della direttiva 2004/113/CE,
emergono importanti sollecitazioni, nella prospettiva di una sempre maggiore attenzione alle
esigenze e quindi a possibili “obiettivi di miglioramento” dell’intervento pubblico a favore del

benessere della popolazione.

In particolare, si pué in questa sede citare la fruizione del trasporto pubblico, rispetio al quale i
dati mostrano importanti differenze riferite sia all’appartenenza di genere che all’eta delle persone
che utilizzano abitualmente i mezzi pubblici. Tali differenze sono certamente imputabili a molti
fattori, ma ¢ importante osservare come le donne siano mediamente pit soddisfatte nelle due fasce
delle giovani (25-34 anni) ¢ delle cosiddette “giovani anziane™ (65-74 anni). Una minore
soddisfazione neile fasce dell’eta adulta pud suggerire anche difficolta nella gestione di un utilizzo
del mezzo pubblico che spesso ¢ fatta dalla donna non da sola, ma insieme al figlio/a o a piu figli/e
piceoli, oppure in accompagnamento di persona disabile o anziana.
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PERCENTUALE DI UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN VOTO UGUALE O SUPERIORE A §
PER TUTTI 1 MEZZI CHE UTILIZZANO ABITUALMENTE (PIU VOLTE A SETTIMANA), 2016
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Fonte: ISTAT, Aspetti della vita quotidiana

Un ulteriore elemento di particolare rilevanza in una dimensione di parita di trattamento
nell’accesso a beni e servizi ¢ sicuramente connesso alla dimensione della sicurezza, rispetto alla

quale esiste una netta differenza di percezione da parte femminile e maschile.
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Fonte: ISTAT, Indagine sulla sicurezza dei cittadini

11 dato ¢ molto importante, proprio per la conseguente opportunitd da parte di donne e vomini
di partecipare alla vita sociale, che, infatti, & mediamente inferiore per la componente femminile, in
tutte le fasce di eta, con conseguente minore soddisfazione da parte delle donne rispetto al proprio
tempo libero (secondo le indagini ISTAT sulla vita quotidiana dichiarano soddisfatte 54,7 donne su

100, rispetto al 68,7% degli uomini).
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PERSONEDI14 ANNLE PIU CHE NEGLI ULTIMI12 MESIHANNO
HANNO SVOLTOALMENO UNA ATTIVITA DIPARTECIPAZIONE
SOCIALE. 2016
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Fonte: ISTAT, Aspetti della vita quotidiana

Sono molteplici le concause di questa situazione e, in riferimento all’accesso a prodotti e
servizi, ¢ importante annoverare non solo insieme le gia citate condizioni di sicurezza personale, ma
anche I’indice di asimmetria nel lavoro familiare che grava maggiormente sulla componente
femminile (nel periodo 2013-2014, per una quota di 67,3 punti percentuali nelle coppie con figli e
del 65,8 in quelle senza figli, secondo I’Indagine sull’uso del tempo ISTAT), nonché piu precarie
condizioni economiche per le donne, che, nel 2016, portano a 21,4% le donne a rischio di poverta,
rispetto a 19,9% maschile (fonte: ISTAT, Indagine Eu-Silc - Statistics on Income and Living

Conditions).
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L 37337

DIRETTIVA 2004{113/CE DEL CONSIGLIG
del 13 dicembre 2004

che attva il principio della parita di tratcamento tra uomini e donne per quanto riguarda I'accesso a
beni & servizi e la loro fornitura

IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare
larticolo 13, paragrafo 1,

{3

vista la proposta della Comumissione.

visto il parere del Parlamenta europea (1),

(4)

visto il parere del Comitato economico e sociale eurapeo (9,

visto il parere del Comitato delle regioni (%),

considerando quanto segue:

{1} Conformemente allarticolo 6 del trattato sullUnione eu-
ropea, I'Unione europea si fonda sui principi di liberta,
democrazia, rispetto dei diritti dell'vomo e delle liberta
fondamentali e dello stato di diritio, principi che sono (6)
comuni agli Stati membri, e rispetta i diritti fondamentali
quali sono garantiti dalla Convenzione europea pet la
salvaguardia dei diritti dell'uomo e delle liberts fonda
mentali e quali risultano dalle tradivioni costituzionali
comuni degli Stati membri, in guanto principi generali
del diritto comunitario.

) 1 diritto alluguaglianza dinanzi alla legge ¢ alla tutela
contro la discriminazione per tutti gli individui costitui-
sce un dirtto universale riconosciuto dalla Dichiarazionc
universale dei diritii dell'uomo, dalla Convenzione delle
Nazioni Unite sull'climinazione dj ogni forma di discri-
minazione nei confronti della donna, dalla Convenzione
internazionale sulleliminazione di taue le forme di dic 4l
scriminazione razziale, dai Pawi delle Nazioni Unite rela-
tivi rispettivamente & dirieti civili ¢ politici ¢ ai dirite

() Parere reso il 30 marzo 2004 {non ancora pubblicato nells Gazzetra
ufficiale).

() GU C 241 del 28.9.2004, pag. 44,

{1 GU C 121 del 30.4.2004, pag, 27,

cconomici, sociali ¢ culturali ¢ dalla Convenzione curo-
pea per la salvaguardia dei diritri dell'zomo e delle fiberia
fondamentali, di cui tutti gli Stati membri sono firmatari,

Olue a victare la discriminazione, ¢ importante che al
empo stesso vengano rispettati gli altri diritti e liberta
fondamentali, tra cui la tutela della vita privata e familiare
¢ delle transazioni effcttuare in questo ambito, nonché la
liberta di religione.

La parita tra gli uomini ¢ le donne & un principio fon-
damentale dell'Unione europea, La Carta dei diritti fon-
damentali, agli articoli 21 e 23, vieta ogni discrimina-
zione fondata sul sesso e prescrive che sia garantita la
paritd tra gli womini ¢ le donne in tweti 1 scttori.

La paritad fra uomini ¢ donne ¢ un principio fondamen-
tale ai sensi dellarticolo 2 del trattato che istituisce la
Comunild curopea. Larticolo 3, paragrafo 2, del trattato
esige parimenti che la Comuniti miri ad eliminare le
ineguaglianze, nonché a promuovere la parita tra gli uo-
mini e le donne in ogni campo d'azione.

La Commissione ha annunciato la sua intenzione di pro-
porre una direttiva sulla discriminazione basata sul sesso
al di fuori del mercato del lavoro, nella comunicazione
sulfAgenda per la politica sociale. Tale proposta & del
tutto coerente con la decisione 2001/51/CE del Consi-
glio, del 20 dicembre 2000, relativa al programma con-
cernente la strategia comunitaria in materia di parita tra
donne ¢ uomini (2001-2005) (%) che investe tutte le po-
litiche comunitarie ed & intesa a promuovere la parita di
trattamento (r3 uomini ¢ donne adeguando tali politiche
e attuando misure concrete per migfiorare la condizione
delle donne e degli uomini nella societa.

Il Consiglio europco, nel vertice di Nizza del 7 ¢
9 dicembre 2000, ha invitato la Commissione a raffor
zare i diritii in materia di paritd adottando una proposta
di dircttiva per promuovere la parita di tractamento tra
uomini e donne in settori diversi dalloccupazione e dal-
lattivitd professionale.

) GU L 17 del 19.1.2001, pag. 22
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La Comumita ha adottato una serie di strumenti giuridici
per prevenire e combattere la discriminazione basata sul
sesso nel mercato de! lavoro. Tali scrumenti hanno dimo-
straro Lutilica della normativa nella lotta contro la diseri-
minazione.

Anche in settori al di fuori del mercato del lavoro banno
luogo discriminazioni basate sul scsso comprese molestie
e molestie sessuali. Tali discriminazioni possono essere
altrettanto nocive, in quanto ostacolano la piena integra-
zione degli vomini e delle donne nella vita economica e
sociale.

1 problemi sono particolarmente evidenti per quanto ri-
guarda l'accesso a beni e servizi, Occorre pertanio preve-
Airc ed eliminare la discriminazione fondata sul sesso in
questo sestore. Come per la direttiva 2000{43/CE del
Consiglio, del 29 giugno 2000, che attua il principio
della parita di trattamcnto fra le persone indipendente-
mente dalia razza e dall'origine ctnica (), questo obiettivo
pué essere Taggiunto piu efficacemente mediante una
normativa comunitaria.

Tale normativa dovrebbe vietare la discriminazione fon-
data sul sesso per quanto riguarda Vaccesso a beni ¢
servizi e 1a loro fornitura. Per beni si dovrebbero inten-
dere quelli disciplinati dalle disposizioni del trattato che
istituisce ka Comunitd europea riguardanti la libera circo-
lazione delle merci. Per servizi si dovrebbero intendere
quelli disciplinati dallarticole 50 di tale tratato.

Per evitare la discriminazione basata sul sesso, la presente
direttiva dovrebbe applicarsi sia nei confronti della discri-
minazione diretta che di quella indiretta, Sussiste discri-
minazione diretta unicamente quando, a causa del suo
sesso, uma persona & (rattata meno favorevolmente di
un'altra persona in una situazione paragonabile. Pertanto.
ad esempio, le differcnve tra uomini ¢ donne nella pre-
stazione di scrvizi sanitari, risultanti dalle differenze fisi-
che tra gli stessi, non riguardano situazioni paragonabili ¢
non costituiscono pertanto una discriminazione.

1l divieto di discriminazione dovrebbe applicarsi alle per-
sonc che forniscono beni e servizi che sono disponibili al
pubblico e che sono offerti al di fuori dell'area della vita
privata e familiare e delle transazioni effettuate in questo
ambito. Non dovrebbe applicarsi al contenuto dei mezzi
di comunicazione e della pubblicitd, né allistruzione pub-
blica o privata.

"} GU 1. 180 del 19.7.2000, pag. 22.

(14)

{15

(16}

17

18

Ogni persona gode della liberta contrattuale, inclusa la
liberta di scegliere un contraente per una transazione. La
persona che fornisce beni o servizi pud avere vari motivi
soggettivi per la scelta del contraente. Nella misura in cui
la scelta del contraente non si basa sul sesso della per-
sona, la presente direttiva non pregiudica la liberta di
scelta del contraente.

Sonv gii in vigore una serie di strumenti giuridict ai fini
dell'attuazione del principio della paritd di trattamento tra
donne e uomini nelle questioni riguardanti l'impiege e
l'occupazione. La presente direttiva non si applica a que-
stioni riguardarsi tali settori. Lo stesso criterio si applica
alle attivith di lavoro autonomo se sono contemplate dai
vigenti strumenti giuridici. La presente direttiva dovrebbe
applicarsi soltanto alle assicurazioni e pensioni private,
volontarie ¢ non collegate a un rapporto di lavoro.

Le dilferenze di trattamento possono essere accettate solo
se giustificate da una finalita legitima. Una finalitd legit-
tima pub cssere, ad csempio, fa protezione delle vittime
di violenza a carattere sessuale (in casi quali la creazione
di strutture di accoglicnza per persone dello siesso ses50),
motivi connessi con Vintimita della vita privata e il senso
del decoro (come nel caso di una personia che fornisca
alloggio in una parte della sua abitazione) la promozione
della parita dei sessi o degli interessi degli uomini o delle
dorme (ad esempio, organismi di volontariato per per-
sonc dello stesso sesso), ta liberta d'associazione (nel qua-
dro dellappartenenza a circoli privati aperti a persone
dello stesso sesso) e Porganizzazione di ativita sportive
(ad esempio eventi sportivi limitati a partecipanti dello
stesso sesso), Eventuali limitazioni dovrebbero tuttavia
esscre appropriale e necessarie, conformemente ai criteri
derivanti dalla giurisprudenza della Certe di Giustizia
delle Comunita europce.

Il principio defla paritd di trattamento nell'accesso a beni
¢ servizi non implica che essi debbanu essere sempre
forniti 2 uomini ¢ donne su base comune, purché ta
formitura pon sia pit favorevole alle personc di un sesso.

Nella fornitura dei servizi assicurativi e altri servizi finan-
siati connessi si utilizzano comunemente fatcori atwariali
diversi a seconda del sesso. Per garantire la parita di
{eattamentto tra uomini ¢ donne, il fatto di tenere conto
del sesso quale fattore attuariale non dovrcbbe compor-
lare differenze nei premi e nelle prestazioni individuah.
Per evitare un brusco adeyuamento del mercato questa
norma dovrebbe applicarsi solo ai nuovi contratti stipu-
lati dopo la data di recepimento della presente diretiiva,
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(19)

(20)

@21

(22)

23)

Talune categorie di rischi possono variare in funzione del
sesso. In alcuni casi il sesso & un fattore determinante, ma
non necessariamente L'unico, nella valutazione dei rischi
assicurati. Per quanto concerne i contrarti di assicura-
zione di questo tipo di rischi gli Stati membri possono
decidere di autorizzare deroghe alla norma dei premi e
delle prestazioni unisex, a condizione che possano garan-
tire che i dati attuariali e statistici su cui si basa il calcolo
sono affidabili, regolarmente aggiomati ¢ a disposizione
del pubblico. Sono consentite deroghe solo sc la legisla-
zione nazionale non ha gia applicato la norma unisex.
Cinque anni dopo il recepimento della presente direttiva
gl Stati membri dovrebbero riesaminare la motivazione
delle deroghe, tenendo conto dei pilt recenti dati attua-
riali e statistici e della relazione presentata dalla Commis-
sione tre anni dopo la data di recepimento della presente
direttiva.

Un trattamento meno favorevole delle donne a motivo
della gravidanza ¢ della maternita dovrebbe essere consi-
derato una forma di discriminazione diretta fondata sul
sesso ed & pertanto vietato nel settore assicurativo e dei
servizi finanziari connessi. I costi inerenti ai rischi colle-
gati alla gravidanza e alla macernitd non sono pertanto
addossati ai membri di un solo sesso.

Le vittime di discriminazioni a causa del sesso dovreb-
bero disporre di mezzi adeguati di tutela giuridica. Per
assicurare un livello pill efficace di tutela, anche le asso-
ciazioni, Je organizzazioni e altre persone giuridiche do-
vrebbero avere la facolid di avviare una procedura, se-
condo le modalita siabilite dagli Stari membri, per conto
0 a sostegnu delle vittime, facte safve le norme procedu-
rali nazionali relative alla rappresentanza e alla difesa in
giudizio.

Le norme in materia di onere della prova dovrebbero
essere adeguate quando vi sia una presunzione di discri-
minazione e per Ieffettiva applicazione del principio della
parita di trattamento; 'onere della prova dovrebbe essere
posto a carico della parte convenuta nel caso in cui
siffatca discriminazione sia dimostrata,

Un'attuazione cfficace del principio di parita di tratta-
mento richiede unadeguata wutela giuridica contro le ri-
tarsioni,

(24

(25)

{26)

{27)

(28)

(29)

Al fine di promuovere il principio della parita di tratta-
mento, gli Stati membri, dovrebbero incoraggiare il dia-
logo con le parti intcressate che, conformemente alle
prassi e alle legislazioni nazionali, banno un legittimo
interesse a contribuire alla lotta alla discriminazione fon-
data sul sesso per quanto riguarda laccesso a beni e
servizi e la joro fornitura,

La protezione dalle discriminazioni fondare sul sesso do-
vrebbe essere di per s¢ rafforzata dall'esistenza in cia-
scuno Stato membro di un organisme o di pill organismi
incaricati di analizzare i problemi in questione, studiare
possibili soluzioni e fornire assistenza concreta alle vit-
time. L'organismo o gli organismi possono essere gli
stessi responsabili a livello nazionale della difesa dei di-
ritti umani e della salvaguardia dei diritti individuali o
dellattuazione del principio della parita di trattamento.

La presente direttiva definiscc prescrizioni minime e offre
quindi agli Stati membri la possibilita di adottare o man-
tenere disposizioni pilt favorevoli. Lattuazione della pre-
sente direttiva non doveebbe servire da giustificazione per
un regresso rispetto alla situazione preesistenie in cia-
scuno Stato membro.

Gli Stati membri dovrebbero prevedere sanzioni efficaci,
proporzionate e dissuasive applicabili in caso di viola-
ziune degli obblighi risultanti dalla presente direttiva,

Poiché lo scopo della presente direttiva, cioé garantire un
elevato livelle comunc di protezione contro la discrimi-
nazione in tutti gli Stati membri, non pud essere realiz-
zato in misura sufficiente dagli Stati membri e pud dun-
que, a motivo delle dimensioni o degli effetti dell'azione,
esscre realizzato meglio a livello comunitatio istituendo
un quadro giuridico comune, la Conunitd pud interve-
nire, in base al principio di sussidiaricta sancito dall'arri-
colo 5 del trattato. La presente dircttiva si limita a quanto
& necessatio per conseguire tale scopo in ottemperanza al
principio di proporzionaliti enunciato nello stesso arti-
colo.

Conformemente allarticolo 34 dellAccordo interistitu-
zionale <Legiferare meglios (') gli Stati membri sono in-
coraggiati a redigere e rendere pubblici, nellinteresse pro-
prio e della Comunird, prospetti indicant, per quanto
pussibile, Ja concordanza wa le direttive ¢ i provvedi-
menti di recepimento,

{") GU C 321 del 31.12,2003, pag. 1.
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HA ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

CAPC 1
DISPOSIZIONI GENERALI

Articoln 1

Scopo

Scopo della presente direttiva & quello di istituire un quadro per
la Jotta alla discriminazione fondata sul sesso per quanto ri-
guarda l'accesso a beni ¢ servizi e la loro fornitura, al fine di
rendere effettivo negli Stati membri il principio della parita di
trattamento tra uomini ¢ donne.

Atticolo 2
Definizioni

Al fini della presente direttiva, si applicano le seguenti defini-
zioni:

a) sussiste discriminazione diretta quando, a causa del suo
5C580, una persona € trattata meno favorevolmente di quanto
sia, sia stata o sarebbe trattata un’altra persona in una situa-
zione paragonabile;

b) sussiste discriminazione indiretta quando una disposizione,
un criterio @ una prassi apparentemente peutri possono met-
tere persone di un determinato sesso in una posizione di
particolare svantaggio rispetto a personc dell’aliro sesso, a
meno che tale disposizione, criterio o prassi siano oggetti-
vamente giustificati da una finalicd legittima e i mezzi impie-
gati per il conseguimento di tale finalitd siano appropriati e

necessari;

=

) le molestie sussistono quando si manifesta un comporta-
mento non desiderato ¢ determinato dal sesso di una per-
sona, comportamento che ha come oggetto o conseguenza
la lesione della dignita di una persona e la creazione di un
ambicente inttmidatorio, ostile, degradante, umiliante o offen-
sivo;

B

la molestia sessuale sussiste quando si manifesta un compor-
tamento non desiderato con connotazioni sessuali, che si
esprime a livello fisico, verbale o non verbale, e ha come
oggetto o conseguenza la lesione della dignita di una per-
sona, in particolare con la creazione di un ambiente intimi-
datorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo.

Articole 3
Campo d’applicazione

1. Nei limiti delle competenze attribuite alla Comunita, la
presente direttiva si applica a tutte le persone che forniscono

beni e servizi che sono a disposizione del pubblico, indipenden-
temente dalla persona interessata per guanto riguarda sia il
settore pubblico che quello privato, compresi gli organismi pub-
blici & che sono offerti al di fuori deff'area della vita privaaa e
familiare e delle transazioni effettuate in questo ambito.

2. la presente direttiva non pregiudica fa liberta di scelta del
contraente, nella misura in cui la scelta del contraente non si
basa sul sesso della persona.

3. la presente direttiva non si applica al contenuto dei mezzi
di comunicazione ¢ della pubblicicd né allistruzione.

4, la presente direttiva non si applica a question:t riguardanti
limpiego e l'occupazione. La esente direttiva non si applica a
questioni riguardanti il lavoro autonomo, nella misura in cui
esse sono disciplinate da aleri atti Jegislativi comunitari.

Avticolo 4
Principio della parita di trattamento

1. Ai fini della presente direttiva, il principio della parita di
trattamento tra uomini e donne significa che:

a) ¢ proibita ogni discriminazione diretta fondata sul sesso,
compreso un trattamento mene favorevole della donua in
ragione della gravidanza e della maternita;

b) ¢ proibita ogni discriminazione indiretta fondata sul sesso.

2. La presente direttiva lascia impregiudicate le disposizioni
piu favorevoli sulla protezione della donna in relazione alla
gravidanza e alla materniia.

3. le molestie ¢ le molestie sessuali ai sensi della presente
direttiva sono considerate come discriminazioni fondate sul
sesso e sono pertanto vietate. Il rifiuto di tale comportamento
da parte della persona interessata o la sua sottomissione non
possono costitaire il fondamento per una decisione che interessi
ta persona in guestione.

4. L'ordine di discriminare persone direttamente o indiretta-
mente a maotivo del sesso & considerato una discriminazione ai
sensi della presente direttiva,

5. La presente direttiva non preclude differenze di trata-
meato sc la fornitura di beni o scrvizi csclusivamente o princi-
palmente destinati a persone di un solo sesso ¢ giustificata da
una finalitd legittima e se i mezzi impiegati per il consegui-
mento di tale finalith sono appropriati e necessari,

% Camera dei Deputati ARRIVO 22 Maggio 2018 Prot: 2018/0000632/TN

Senato della Repubblica



— Senato della Repubblica

Camera dei Deputati — 29
— — .CLIX N. 1
XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI DOCUMENTI DOC
21.12.2004 Gazzerta ufficiale dellUnione europea L 373/41

Articolo 5
Fattori attuariali

L. Gli Stati membri provvedono affinché al pits tardi in tueti §
nuovi contratti stipulati dopo il 21 dicembre 2007, il fauo di
tenere conto del sesso quale fattore di calcolo dei premi e delle
prestazioni a fini assicurativi e di altri servizi finanziad non
determini differenze nei premi e nelle prestazioni.

2. Fatto salvo il paragrafo 1, gli Stati membri possono deci-
dere antcriormente al 21 dicembre 2007 dj consentire diffe-
renze proporzionate nei premi ¢ nelle prestazioni individuali
ove il fattore sesso sia determinante nella valutazione dei rischi,
in base a pertinenti ¢ accurati dari actuariali ¢ statistici. Gl Stati
membri interessati informano la Commissione e provvedono
affinché siano compilati, pubblicati e regolarmente aggiornati
datl accurati relativi all'utilizzo del sessa quale farore attuariale
determinante. Tali Stati membri riesaminano la loro decisione
cinque anni dopo i1 21 dicembre 2007 tenendo conto della
relazione della Commissione di cui all'articolo 16 e trasmettono
U risultati del riesame alla Commissione.

3. In ogni caso i costi inerenti alla gravidanza e alla mater-
nitd non determinano differenze nei premi e nelfe prestazioni
individuali.

Gli Stati membri possono rinviare Pattuazione delle misure ne-
cessarie per conformarsi al presente paragrafo al pilt tardi fino a
due anni a decorrere dal 21 dicembre 2007. In tal caso, gli Stari
membri interessati ne informano immediatamente la Commis-
sione.

Articolo 6
Azione positiva

Allo scopo di assicurarc Teffettiva ¢ completa paritd tra uomini
¢ donne, il principio della parita di trattamento non impedisce
ad alcuno Stato membro di mantenere o adottare mistre spe-
cifiche destinate ad cvitare o a compensare gli svantaggi legati al
5e350,

Articolo 7
Prescrizioni minime

L. Gli Stati membri possono introdurre o mantenere dispo-
sizioni pill favorevoli alla tutela del principio della parita di
trattamento tra uomini e donne vispetto a quelle contenute nella
presente direttiva.

2. Lattuazione della presente dircttiva non pud in alcun caso
costituire motivo di riduzione del livello di protezione contro [e
discriminazioni gia previsto dagli Stati membri nei setcori di
applicazione deila presente direttiva,

CAPO 1
MEZZI DI RICORSO ED ESECUZIONE
Atticolo 8
Difesa dei diritti

L. Gli Stati membri provvedono affinché rutte le personc che
si ritengono lese, in seguito alla mancata applicazione nei loro
confronti del principio deila pariti di trattamento, POSSano ac-
cedere, anche dopo la cessazione del rapporto nel quale si
ritiene si sia verificata la discriminazione, a procedure giudiziarie
efo amministrative, comprese, ove lo ritchgano opportuno, le
procedure di conciliazione, finalizzare al rispetto degli abblighi
derivanti dalla presente direttiva.

2. Gli Stati membri introducono nel loro erdinamento giu-
ridico interno le misurc necessaric affinché il danno subito dalla
persona lesa a causa di una discriminazione ai sensi della pre-
sente direttiva sia realmente ed cffettivamente indennizzato o
risarcito secondo modalitd da essi fissate, in modo dissuasivo c
proporzionato rispetto al danno subito. Detto indennizzo o
risarcimento non pud essere a priori limitato da un tetto mas-
5imo.

3. Git Stati membri provvedono afinché le assuciazioni, le
organizzazioni o altre persone giuridiche aventi, conformemente
ai criteri stabiliti dalle legislazioni nazionali, un interesse legit-
timo a garantire che le disposizioni della presente direttiva siano
Tispettate, possano, per conto o a sostegno della persona lesa,
con la sua approvazione, avviare tutte le procedure giudiziaric
efo amministrative finalizzate al risperto degli obblight derivanti
dalla presente direttiva,

4 I'paragrafi | e 3 lasciano impregiudicate le norme nazio-
nali relative ai termini temporali stabiliti per la presentazione di
un ricorso per guanto riguarda il principio della parita di crar-
tamento.

Articole 9
Onere della prova

1. Gl Stati membri adottano le misure necessarie, conforme-
mente ai loro sistemi giudiziari nazionali, per assicurare che,
allorché le persone che si ritengono lese dafla mancata applica-
zione nei loro riguardi del principio della paritd di trattamento
espongono, dinanzi a un tribunale o a un'altra autoric compe-
tente, farti dai quali si pud presumere che vi sia stata una
discriminazione diretta o indiretta, incomba alla parte conve-
nuta provare che non vi ¢ stata violazione del principio della
paritd di trattamento.
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2. Ul paragrafo 1 si applica fatto salvo il diritto degli Stad
membri di prevedere disposizioni in materia di onere della
prova pitt favorevoli allattore.

3. Il paragrafo 1 non s applica alle procedure penali.

4. [ paragrafi 1, 2 ¢ 3 si applicano altresi alle procedure
promosse & norma dellarticolo 8, paragrafo 3.

5 Gli Stati membri non sono tenuti ad applicare il paragrafo
1 a procedure in cui listruzione dei fatti incombe alla giurisdi-
zione o ad altra istanza competente.

Articolo 10
Protezione delle vittime

Gli Stati membri introducono nei rispettivi ordinanenti giuridici
le disposizioni necessarie per proteggere le persone da tratta-
menti o consegucnze sfavorevoli quale reazione a un reclamo o
a un'azione volta a ottenere il rispetto del principio della parita
di trattamento.

Articolo 11
Dialogo con le parti interessate

Al fine di promuoverc il principio della parita di tattamento, gli
Stati membri incoraggiano il dialogo con le parti interessate che,
conformemente alle prassi ¢ alle legislazioni nazionali, hanno
un legitimo interesse 4 contribuire alla fotta alla discrimina-
sione fondata sul sesso per quanto riguarda laccesso a beni e
servizi e la loro formitura.

CAPO 1N

ORGANISMI PER LA PROMOZIONE DELLA PARITA DI
TRATTAMENTO

Atticolo 12

1 Gli Stati membri designano uno o pii organismi per la
promozione, Panalisi, il controllo ed il sostegno alla parita di
crattamento di tutte le persone senza discriminazion fondate sul
sesso o adottano le disposizioni necessarie. Tali organismi pos-
sono far parte di organi incaricati di difendere, a livello nazio-
nale, i diritti delfuome o di tutclare i diritti delle persone,
ovvero di ateware il prAncipio della parita di trattamento.

3 Gli Stari membri provvedono affinché gli organismi di cui
al patagrafo 1 abbiano le seguenti competenze:

a) fatto salvo il diritto delle vitgme ¢ delle associazioni, delle
organizzazioni o di altre persone giuridiche di cui allarticolo
8, paragrafo 3, formire alle vittime di discriminazione un‘as-

sistenza indipendente per avviare una procedura per discri-
minazione;

b) condurre inchieste indipendenti in matera di discrimina-
zione;

¢) pubblicare relazioni indipendenti e formulare raccomanda-
zioni su tutte le guestioni connesse tale discriminazione.

CAPO IV
DISPOSIZIONI FINALI
Atticolo 13
Conformitd alla direttiva
Gli Stati membri adottano le misure necessarie per garantire che
it principio della parita di trattamento sia rispctaato per quanto
riguarda laccesse a beni e servizi e la loro fornitura nell'ambito

drapplicazione della presente direttiva, ¢ in particolare fanno si
che:

8

wtte le dispasizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive contrarie al principio della paritd di tratamento siano
abrogate;

b

le disposizioni contrattuali, i regolament interni  delle
aziende nonché le norme che disciplinano le associazioni
can o senza scopo di lucro, contrari al principio della paricd
di trattanicnto siano, o possano essere dichiarace, nulle op-
pure siano modificate.

Articolo 14
Sanzioni

Gli Stati membri definiscono le norme sulle sanzioni applicabili
alle infrazioni delle disposizioni nazionali adottate a norma
della presente direttiva e adottano tulte le misure necessaric
per garantirne lattuazione. Le sanzioni, che posseno includere
il pagamento di indennizzi alle vittime, sono efficaci, propor-
zionate e dissuasive. Gli Stati membri notificano tali disposi-
zioni alla Commissione cnuro il 21 dicembre 2007 e ne comu-
nicano immediatamente ogni ulteriore modifica.

Atticolo 15
Diffusione di informazioni

Gli Stati membri provvedono affinché le disposizioni adauate in
applicazione della presente dircuiva, nonché quelle gid in vigore
in questo settore, siane portate a conoscenzd delle persone
interessate con twtti i mezzi opportuni e i (utte il territoria
nazionale.
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Articolo 16
Relazioni

L Gli Stati membsi comunicano alla Commissione tutte Je
informazioni disponibili sull'applicazione della preseatc direttiva
entro il 21 dicembre 200¢ e Successivamente ogni cingue anni,

La Commissione redige una relazione di sintesi che include un
esame delle prassi correnti degli Stati membri in relazione al-
larticolo 4 per quanto riguarda il sesso quale fattore nel calenlo
dei premi e delle prestazioni, Essa trasmette 2 relazione al
Parlamento europeo e al Consiglio entro il 21 dicembre
2010. Se del caso, la Commissione acclude alla relazione pro-
poste di modifica della direttiva,

2. lLa relazione della Conymissione tiene conto delle posizioni
delle parti intcressatc,

Articolo 17
Recepimento

1. Gli Stati membri mettono in vigore le disposizioni legi-
slative, regolamentari e amministrative necessaric per confor-
marsi allz presente direniva entro e non oltre il 21 dicembre
2007. Fssi ne informano immediatamente la Commissione,

Quando gli Stati membri adottane cal; disposizioni, queste con-
tengono un riferimento affa presente direttiva o essere corredate

Gazzetta ufficiale dell'Unione europea

L 37343

di un siffatto riferimenta all'atto della pubblicazione ufficiale. Le
modalitd di tale riferimento sono decise dagli Stati membri.

2. Gli Stati membri comunicano alla Commissione 1l testo
delle disposizioni essenziali di diritto interno che essi adottano
nel settore disciplinato dalla presente direttiva,

Articolo 18

Entrata in vigore

La presente direttiva entra in vigore il giorno della pubblica-
zione nella Gazzetia ufficiale defl'Unione europea.

Articolo 19

Destinatari

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto a Bruxelles, i 13 dicembre 2004.

Per il Consiglio
I presidente

B R. BOT
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DECRETO LEGISLATIVO 6 novembre 2007, n. 196

Attuazione della direttiva 2004/113/CE che attua il principio della parita' di trattamento
tra uomini e donne per quanto riguarda l'acecesso a beni e servizi e la loro fornitura.

Vigente al: 22-2-2018

IL PRESIDENTE DELLA REPUBRBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;

Vista la direttiva 2004/113/CE del 13 dicembre 2004, del Consiglio,
che attua il principio della parita' di trattamento tra uomini e
donne per gquanto riguarda 1'accesso a beni e servizi e la loro
fornitura;

Vista 1la legge 25 gennaio 2006, n. 29, recante disposizioni per
1'adempimento di obblighi derivanti dall'appartenenza dell'Italia
alle Comunita europee - legge comunitaria 2005, ed in particolare
gli articnli 1, 3 e l'allegato B;

Visto il decreto legislative 11 aprile 2006, n. 198, recante Codice
delle pari opportunita' tra uome e donnaj;

Vista la preliminare deliberazionc del Consiglio dei Ministri,
adottata nella riunione del 27 luglic 2007;

Acguisiti 1 pareri delle competenti Commissioni della Camera dei
deputati e del Senato della Repubblica;

Vista la deliberazione del Consiglic dei Ministri, adottata nella
riunione del 23 ottobre 2007;

Sulla proposta del Ministro per le politiche europee e del Ministro
per 1 diritti e le pari oppertunita’ e, di cuncerto con i Ministri
degii affari esteri, della giustizia, dell'economia e delle finanze,
delle sviluppo economice e della solidarieta’ sociale;

Emana
il seguente decreto iegislativo:

Art. 1.
Modifiche al decretc legislative 11 aprile 2008, n. 198
recante il Coedice delle pari cpportunita’ tra uomo e donna

1. Depo il titolo TII del libro ITT del decreto legislativo 11
aprile 2006, n. 198, e' aggiunta il seguente:
“Titolae IT 2-bis
FARITA' DI TRATTAMENTO TRA UOMINI E DONNE NELL'ACCESSO
A BENI E SERVIZI E LORO FORNITURA
Capo I
Kozioni di discriminazione e divieto di discriminazione
Art. 55-bis.
Neozioni di discriminazione
1. Sussiste discriminazione diretta, ai sensi del presente titelo,
quando, a causa del sue S@550, una persona (e’ trattata meno
favorevolmente di quanto sia, sia stata o sarebbe trattata un'altra
perseona)} in una situazione analoga.
2. Bussiste discriminazione indiretta, ai sensi del presente
titole, quando una disposizione, un criteric o wuna prassi
apparentemente neutri possonc metters le persone di un determinatc
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sesso in una posizione di particolare svantaggio rispetto & persone
dell'altro sesso, a meno che tale disposizione, criteric o prassi
siano oggettivamente giustificati da una finalita' legittima e i
nezzi impiegati per il conseguimento di tale finalita® siano
appropriati e necessari.

3. oOgni trattamento menc favorevole delia donna in ragione della
gravidanza e della maternita costituisce discriminazione diretta, ai
sensi del presente titolo.

4. Scno considerate come discriminazioni, ai sensi del presente
titole, anche le molestie, ovvero quei comportamenti indesiderati,
fongdati sul sesso, aventi come oggetto o conseguenza ia lesione della
dignita' di una persona & ia creazione di un ambiente intimidatorio,
astile, degradante, umiliante o offensivo.

5, Scghno considerate come discriminazioni, ai sensi del presente
titelo, anche le molestie sessuali, ovvero quei comportamenti
indesiderati con connotazicni sessuali, espressi a livello fisico,
verbale o non verbale, aventi come oggetto 0 conseguenza la lesione
della dignita' di una persona, in particclare con la creazione di un
ambiente intimidatoric, ostile, degradante, umiliante o offensiva.

6. L'ordine di diseriminare persone direttamente o indirettamente a
motive del sesso e' considerato una discriminazione, ai sensi del
presente titolo.

7. Non costituiscono discriminazione, ai sensi del presente titolo,
le differenze di trattamento nella fornitura di beni e servizi
destinati esclusivamente o principalmente a persone di un solc sesso,
qualora sianc giustificate da finalitz' legittime perseguite con
mezzi appropriatl e necessari.

Art. S5-ter.
pivieto di discriminazione

1. F' vietata ogni discriminazione diretta e indiretta fondata sul
sesso nell'accesso a beni e servizi e loro fornitura.

2. 11 divieto di cui al comma 1 si applica a tutti i seggetti,
pubblici e privati, forniteri &i beni & servizi che sono 2
disposizione del pubblico e che sono offerti al di fuori dell‘'area
gella vita privata e familiare e delle transazioni ivi effettuate.

3. Sono escluse dall*ambito di applicazione del comma 1 1e seguenti
aree;

a) impiego e occupazione, anche nell'ambito del lavoro autonomo
nellia misura in cui sia appticabile una diversa disciplina;

b} contenuta del mezzi di comunicazicne e della pubblicita';

¢) istruzione pubblica e privata.

4. Resta impregindicata la liberta' contrattuale delle parti, nella
misura in cui la scelta del contraente non si basa sul sesso della
persona.

5. Sono impregiudicate le disposizioni piu’ favorevoli sulla
protezicne della donna in relazione alla gravidanza e alla
maternita’.

6. 11 rifiuto delle molestie e delle molestie sessuali da parte
della persona interessata o la sua sottomissione non posSsono
costituire fondamento per una decisione che interessi la medesima
persona.

7. E¢ altresi' vietato ogni comportamente pregiudizievele posto in
essere nei confronti della persona jesa da una discriminazicne
diretra o indiretta, o di gualungue aitra persona, guale reazione ad
una gqualsiasi attivita’ diretta ad ottepere la parita® 4i
trattamento.

Art. 35~guater.
parita’ di trattamento tra uomini e donne nei servizi
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1. Wei contratti stipulati successivamente alla data di entrata in
vigorz del presente decreto, il fatto di tenere conto del sesso quale
fattore di calcolo dei premi e delle prestazioni a fini assicurativi
e di altri servizi finanziari non puo- determinare differenze nei
premi e relle prestazioni.

2. Sono consentite differenze proporzionate nei premi o nelle
prestazioni individuali ove il fattore sesso sia determinante nella
valutazione dei rischi, in base a dati attuariali e statistici
pertinenti e accurati. In ogni casoc i costi inerenti alla gravidanza
e alla maternita’ non possono  determinare differenze nei premi o
nelle prestazioni individuali.

3. L'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di
interesse collettivo (ISVAP) esercita i suoi poteri ed effettua le
attivita' necessarie, al fine di garantire che le differenze nei
premi o nelle prestazioni, consentite ai sensi del comma 2, abbianc a
fondamenio dati altwariali e statistici affidabili. Il medesimo
Istituto provvede a raccoglisre, pubblicare ed aggiornare i dati
relativi all'utilizze  del 3es5s0  quale fattore attuariale
determinante, relazionando almenc annualmente all'Ufficio di cui
all'articolo 55-novies.

4. La violazione delle disposizioni di cui ai commi 1 e 2
costituisce inosservanza al divieto di cui all'articole 55-ter.

5. L'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private a di
interesse cellettive provvede allo svolgimento delle attivitar
previste al comma 3 con le risorse umane, strumentali e finanziarie
disponibili a legislazione vigente.

Capo II
Tutela giudiziaria dei diritti in materia di accesso
a beni e servizi e loro fornitura
Art, 55-guingquies.
Procedimente per la tutela contro le discriminazioni Fer ragioni di
54850 nell'accesso a beni e servizi @ loro fornitura

L. In caso di violazione ai divieti di cui all'articolo 55-ter, il
giudice puo', sa istanza di parte, ordinare la cessazione del
comportamento pregiudizievole e adottare ogni altro provvedimento
idonen, secondo le circostanze, a rimuovere 9li effetti della
discriminazione, 11 givdice puo' ordinare al convenuto di definire un
plano di rimozione delle discriminazioni accertate, sentito il
ricarrente nel case di ricorso presentato ai sensi dell'articolo
55-septies, comma 2.

2. La domanda si propone con  ricorsc depositata, anche
personalmente dalla parte, nella cancelleria del Tribunale del luogo
di demicilio dell'istante che provvede in camera di consiglioc in
composizione monoeratica. La domanda puo' essere proposta anche dopo
la cessazione del rapporte nel guale si ritiene si sia verificata la
discriminazione, salvi gli effetti della prescrizicone.

3. Il presidente del Tribunale designa il giudice & cui e affidata
la trattazione del ricorso. Il giudice, sentite le parti, omessa ogai
formalita‘ non essenziale al contraddittorio, pProcede nel modo che
ritiene piu’ opportunce  agli  atti  di istruzione indispensabili in
relazione ai presupposti e ai fini del provvedimento richiesta.

4. 11 giudice provvede con ordinanza, immediatamente esecutiva,
all'accoglimento o al rigetto della domanda.

5. Nei casi di urgenza il giudice provvede con decreto motivate,
immediatamente esegutivo, assunte, ove occorre, sommarie
informazioni. In tale case fissa, con lo stesso decreto, 1'udienze di

comparizione delle parti davanti a se' entro un termine ncn superiore
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a guindici gioxni, assegnando all istante un termine non superiore a
otto giorni per la notificazione del ricorso e del decretoc. A tale
udienza, il giudice, cob ordinanza, conferma, modifica o revoca i
provvedimenti emanati nel decreto.

6. Contro 1'ordinanza del giudice &’ anmmesso reclamo al tribunale
in composizione collegiale, di cui non puo* far parte il giudice che
hwa emanato il provvedimento, el termine di quindici giorni dalla
notifica dellc stesso. si applicane, in guanto compatibili, gii
articoli 737, 738 = 739 del codice di procedura civile.

7. Con la decisione she definisce il giudizio, il giudice puo'
altresi’' condannare il convenuto al risarcimento del danno, enche non
patrimoniale. Il giuvdice tiene conto, ai fini della liguidazione del
danno, dei comportamentl di cui alltarticolo 55~-ter, comma 7.

3. 7Tn caso di accertata violazione del divieteo di cui all'articolo
55-ter, da parte di soggetii pubblici o privatl ai quali siano stati
accordati benefici ai sensi delle leggl vigenti dello Stato © delle
regioni, o©ovVvero che abbiano stipulato contratti di appalto attinenti
all'esecuzione di opere pubbliche, di servizi o di forniture, il
giudice da’ jmmediata comunicazione alle amministrazioni pubbliche o
enti pubblici che abbiano disposto la concessione dei benefici,
incluse le agevcolazioni finanziarie o creditizie, © dell'appalto.
Tali amministrazioni © enti revocano i benefici e, nel casi piu’
gravi, dispongono 1'esclusione del responsabile per due anni da
qualsiasi ulieriore concessione di agevolazioni finanziarie ©
creditizie, ovvero da qualsiasi appalto.

g, Chiungue non ottempera o elude 1'esecuzicne dei provvedimenti di
cui ai commi 4, 5 e 6. &' punikto con 1'ammenda fino a 50.000 eure ©
1sarresto £ino a tre anni.

Art. 55-sexies.
onere della prova

i. guando il ricorrente, anche nei casi di cui all'articoclo
55.septies, deduce in giudizio elementi di fatto idonei a presumexre
la violazione del divieto Gi cui ali'articolo 55-ter, spetta al
convenuto 1'onere di provare che non vi e' stata la violazione del
medesimo divieto.

Art. 55-septies.
Legittimazione ad agire di associazioni ed enti

1. Sono legittimati ad agire ai sensi dell'articolo 55-guinguies in
forza di delega rilasciata, a pena di nullita‘', per atto pubblico ©
scrittura privata autenticata, in nome e per conto o a sostegno del
soggetto passivo della diseriminazione, le associazioni e yli entl
inseriti in appoesito elenco approvato caon decrato del Presidente dal
consiglio dei Ministri, o per sua delega del Ministro per i diritti e
ie pari opportunita', di concerto con il Ministro per lo sviluppo
economice, ed individuati sulla base delle finalita’ programmatiche e
della continuita’ dell'azicne.

2. Qualora il scggetto pubblice o privato ponga in essere un atto o
un comportamento discriminatorio di carattere collettivo & non siang
individuabili in modo immediato e diretto 1 soggetti lesi dalle
disceriminazioni, il ricorso puc' essere presentato dalle assgciazioni
o gli enti rappresentativi dell'interesse lesa di cul al comma 1.

Capo 1II
promozione della parita’ di trattamento
art. 55-octies.
Promozione del principio di parita’ di rrattamento nell’accesso
a beni e servizi & loro fornitura
1. &l fine di promuovere il principio della parita’ di grattamento

nell'accesso & beni e servizi ¢ lore fornitura, il Ministro per i
hitp://www normattiva.it/ dofatto/export 22/02/2018
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diritti e le pari opportunita’ favorisce il dialoge con le
associazioni, gli organismi e gli enti che hanno un legittimo
interesse alla rimozicne delle discriminazioni, mediante
cansultazioni periodiche.

Art. 55-novies.
Ufficio per la promozione delia parita' di trattamento
nell'accesse a beni e servizi e lore fornitura

1. I compiti di promozione, analisi, controllo e sostegne della
parita’ di trattamente neil’accesso a beni e servizi e loro
fornitura, senza discriminazioni fondate sul sesso, sono svolti
dall'Dfficio di liveilo dirigenziale generale della Presidenza del
Consiglic dei Ministri - Dipartimento per i diritti e le pari
opportunita’, individuato ai sensi del comma 4. Tale uffiecio svolge,
in modo autonomo e imparziale, nel predetto ambito, attivita® di
promozione della parita' e di rimozicne di gualsiasi forma di
discriminazione fondata sul se5s0.

2. In particolare, i compiti attribuiti all Ufficio di cui al comma
1 sono i seguenti:

a) fornire un‘assistenza indipendente alle persone lese dalla
viclazione del divieto di cui all'articolo S5~ter;

b} svolgere, nel rispetto delle prerogative e delle funzioni
dell'autorita’ giudiziaria, inchieste indipendenti in materia al fine
di verificare 1'esistenza di fenomeni discriminatori;

¢} promuovere 1'adozione, da parte di soggetti pubblici e
privati, in particolare da parte delle associazioni e degli enti di
cul all’articolo S5-septies, di misure specificke, ivi compresi
progetti di azioni positive, dirette a evitare i1 prodursi di
discriminazioni per ragioni di sesso nell‘accesso a beni e servizi e
lore fornitura;

d) diffondere la massima conoscenza possibile degli strumenti gi
tutela vigenti anche mediante azioni di sensibilizzazione
dell'opinione pukblica sul principio della parita' di trattamente
nell’accesso a beni e servizi e lorc fornitura e la realizzazione di
campagne di informazione e comunicazinone;

2) formulare raccomandazioni & pareri su guestioni connesse alle
discriminazioni per ragioni di sessc nell accesso a beni e servizi e

loro fornitura, nonche’ proposte di modifica della normativa

vigente;
f) redigere una relazione annuale per il Parlamento
sull'effettiva applicazione del principio di parita‘ di trattamento
nell'accesso a beni e servizi e lore fornitura e sull efficacia dei
meccanismi  di  tutela e una relazione annuale al Presidente dei
Consiglio dei Ministri sull'attivita' svoltay

9] Ppromuovere studi, ricerche, corsi di formazione 2 3cambi di
esperienze, in collaborazicne anche con le associazioni e gli enti ai
cui all'articolo S55-septies, con le altre organizzazioni non
governative operanti nel seltore e con gli istituti specializzati di
rilevazione statistica, anche al fine di elaborare linee guida in
materia di lotta alle discriminazioni.

3. L'Ufficio ha facolta' di richiedere ad enti, persone ed imprese
c¢he ne sianc in possesso, di fornire le informazioni e di esibire i
documenti utili ai fini dell'espletamento dei compiti di ecui al comma
2.

4. Con decreto del Presidente del Consigiio dei Ministri, o per sua
delega del Ministro per i diritti e le pari opportunita‘', da
adottarsi entro un mese dalla data di entrata in vigore del presente
decrete legislativo, e individuato, rell'ambito di quelli esistenti,
Senza nuovi ¢ maggiori oneri per il bilancic delle Stato, 1'Ufficic
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gi cui al comma 1.

5. L'ufficio pua’' avvalersi di magistrati ordinari, amministrativi,
contabili e avvocati dello Stato, in servizio presso il Dipartimento,
nonche* di  esperti e consulenti esterni, nominati ai sensi della
vigente normativa.

5. Gli esperti di cui al conma 5 gono scelti tra soggetti, dotati
di elevata professionalita’ nelle materie giuridiche, nonche' nei
settori della lotta alle discriminazioni di genere, della
comunicazicne sociale e dell’analisi delle politiche pubbliche.

Art. 55-decies.
Relazione alla Commissicne eurcped

1. Entrec il 21 dicembre 2009 e successivamente ognl cingue anni, la
presidenza del Consiglic dei Ministri - Dipartimento per i diritti e
pari opportunita’, trasmette alla Commissione eurcpea una relazione
contenente 1z informazioni relative alltapplicazione del presente
titolo.".

Art. 2.
pisposizioni finanziarie

1. Dall'attuaziocne del presente decreto nen devono derivare nuovi o
maggiori oneri per la finanza pubblica.

2. Le pubbliche amministrazioni provvederanno alle attivita’®
previste dal presente decretc con le risorse umane, strumentali e
finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Art. 3.
Entrata in vigore

1. T1 presente decreto entra in vigoere il giorne successivo a
quello della sua pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stato, gara' inserito
nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della Repubblica
italiana. E' fatto obbligo a chiungue spetti di osservarlo e di farlo
ogservare,

Dato a Roma, addi’ 6 novembre 2007

NAPOLITANO

Prodi, Presidente del consiglio dei
Ministri

Sonino, Ministro per le politiche
suropee

pollastrini, Ministro per i diritti e
le pari opportunita’

DrAlema, Ministro degli affari egsteri
Mastella, Ministro della giustizia
padoa Schioppa, Ministro dell’'economia
e delle finanze

Rersani, Ministro dello sviluppo
economico

rerrero, Ministro della solidarieta’
sociale

visto, il Guardasigilli: Mastella
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INDICAZIONI DELLE ISTITUZIONI DELL’UNIONE EUROPEA
RELATIVAMENTE ALLA PARITA DI TRATTAMENTO
NELL’ACCESSO A BENI E SERVIZI E LORO FORNITURA

NORMA DI RIFERIMENTO | Direttiva 2004/113/CE del Consiglio, del 13 dicembre 2004, che applica il principio della
parita di trattamento tra uomini e donne per quanto riguarda l'accesso a beni e servizi ¢ la
loro fornitura, GUUE L373, 21/12/2004

ENTRATA IN VIGORE 21.12.2004
RECEPIMENTO entro il 2[.12.2007
E stata recepita negli ordinamenti nazionali di tutti i 28 Stati membri
SCOPO e istituire un quadro per la lotta alla discriminazione fondata sul sesso nell'accesso e nella

fornitura di beni e servizi, nel pubblico ¢ nel privato
s renderc effettivo negli Stati membri il principio di parita di trattamento tra uomini e donne
CAMPO DI ¢ beni e servizi
APPLICAZIONE - adisposizione del pubblico
- compresi quelli erogati dagli organismi pubblici
- aldi fuori della sfera privata e familiare
- indipendentemente dalle circostanze personali del destinatario del servizio
* servizi forniti in cambio di remunerazione
Non & pregiudicata la liberta di scelta del contraente, purché non basata sul sesso della
persona
AMBITI ESCLUS! e impiego e occupazione
* contenuto dei mezzi di comunicazione
» pubblicita
e istruzione
AMBITI DI PARTICOLARE | calcolo dei premi e delle prestazioni a fini assicurativi
INTERESSE servizi finanziari
DIVIETI » ogni discriminazione diretta fondata sul sesso
ogni trattamento meno favorevole della donna in ragione della gravidanza e della maternita
» molestic, molestie sessuali
* eventuale ordine di discriminare
1l principio si applica anche alle discriminazioni che hanno origine dal cambiamento di

sesso.
DIFFERENZE DI * se giustificate da una finalita legittima
TRATTAMENTO NON * se i mezzi utilizzati sono appropriati e necessari
PRECLUSE Dopo la Sentenza Test-Achats della Corte di Giustizia dell Unione Europea (01/03/2011), la

regola unisex deve essere applicata senza deroghe nel setiore delle assicurazioni ai contratti
per il calcolo di prestazioni e premi individuali (dal 21/12/201 2). Gli Stati membri 'hanno
applicata anche ai regimi pensionistici professionali (Bulgaria, Cipro, Repubblica Ceca,
Danimarca, Francia, Letionia, Sveziaj.

ESEMPIDI DIFFERENZE |« protezione delle vittime di abusi sessuali (per es. creazione di case rifugio per le donne)
DITRATTAMENTONON e rispetto della intimita privata e del senso del decoro

PRECLUSE promozione della parita o degli interessi di donne ¢ vomini (es. organismi di volontariato
unisex)

liberta di associazione (per es. circoli privati unisex)

liberta di organizzazione di attiviti sportive unisex

AZIONI POSITIVE * possibili misure specifiche per evitare o compensare svantaggi legati al sesso

DIFESA DEI DIRITTI * accesso a procedure giudiziarie, amministrative, di conciliazione

previsione di misure a effettivo indennizzo o risarcimento (dissuasivo, appropriato, non
limitato da un tetto massimo)

onere della prova a carico del convenuto

in caso violazione del principio della parita di trattamento, messa in atto sanzioni a livello
nazionale

ORGANISMI DEPUTATIA | Associazioni

LIVELLO NAZIONALE * Organizzazioni

* Persone giuridiche con legittimo interesse

Un ruolo fondamentale ¢ riconosciuto alle autoritd e agli organismi per la parita e le pari
opportunita, sopratiutio in funzione della protezione delle viitime.

AZIONI ATTIVABILI * avviare tutte le procedure giudiziarie e/o amministrative pet ;. nfo o a sostegno della |
@ Camera def Deputat ARRIVO‘ZTMWmemﬁaifEN(D} :
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[ DAGLL ORGANISMI persona lesa
DEPUTATI Uno o pill enti promuovono € controllano la parita di trattamento con responsabilita di
e offrire assistenza individuale alle vittime
» portare avanti studi autonomi
« pubblicare relazioni e rilasciare raccomandazioni
CLEMENTI DICRITICITA | un'interpretazione eccessivamente restrittiva della nozione di beni e servizi
EVIDENZIATI « giustificazioni generiche e talvolta poco chiare di trattamenti non paritari, con ampi margini
di giustificazione di trattamenti iniqui, sulla base delle deroghe
o inadeguata tutela delie donne nella fornitura di servizi in caso di gravidanza o maternita
« una scarsa consapevolezza, da parte dei responsabili politici, dei prestatori di servizi in
merito ai diritti e alle tutele sanciti dalla Direttiva
« 1a mancanza di conoscenza e consapevolezza da parte dei cittadini riguardo alla direttiva ¢
alle misure che essa prevede, con conseguente scarso numero di denunce concernenti casi
di discriminazione di genere
portata insufficiente del diritto all’indennizzo (per es. in caso di danni immateriali)
in caso di molestie, quando I"autore sia soggetto terzo rispetto al fornitore del bene o
servizio (per es. nelle piattaforme di comunicazione su internet)
« limitato utilizzo e difficile individuazione di azioni positive (la Corte Europea non si €
ancora pronunciata sulla nozione di azione positiva al di fuori dell’accesso all’occupazione)
RACCOMANDAZIONI « 1ol vietare la discriminazione & importante rispettare altri diritti ¢ liberta fondamentali, tra
cui la tutela della vita privata e delle transazioni effettuate in questo ambito, nonché la
fiberta di religione;
« la realizzazione del pieno potenziale della direttiva dipende da un'integrazione di genere
officientc € coerente in tutti i settori pertinenti a cui si applica tale direttiva;
il lavoro della rete europea di enti nazionali per le pari opportunit & cruciale per migliorare
I'attuazione della normativa sulla parita di trattamento ¢ coordinare la collaborazione e la
condivisione delle migliori pratiche fra enti nazionali per le pari opportunita in tutta I'UE;
gli organismi nazionali per la parita debbono avere un livello sufficiente di competenze €
indipendenza conformemente alle disposizioni della direttiva e al diritto nazionale, nonché
le risorse necessarie per portare a termine in modo efficace i loro compiti;
e la Commissione, gli Stati membri ¢ gli organismi per la parita, possibilmente in
collaborazione con le organizzazioni dei consumatori, dovrebbero accrescere la
consapevolezza sia dei prestatori di servizi sia degli utenti in merito alle disposizioni della
Direttiva, al fine di attuare il principio di parita di trattamento in tale settore ¢ di ridurre il
numero di violazioni della Direttiva che non sono denunciate;
gli Stati membri sono invitati a migliorare la raccolta di dati specifici, complessivi e
paragonabili relativi alle molestie, anche sessuali, nel campo della parita di accesso a beni e
servizi, allo scopo di distinguere i motivi di discriminazione;
da parte degli Stati membri dovrebbe essere incoraggiato il dialoge con le parti interessate
che hanno un legittimo interesse a contribuire alla lotta alla discriminazione fondata sul
sesso per quanio riguarda l'accesso a beni e servizi ¢ la loro fornitura
FONTIL T Direttiva 200471 13/CE del Consiglio, del 13 dicembre 2004, che applica il principio della
parita di trattamento tra uomini e donne per quanto riguarda l'accesso a beni e servizi e la
loro fornitura, GUUE L373, 21/12/2004
. Comunicazione della Commissione COM(2012)225 Un’agenda europea dei consumatori,
22 maggio 2012
- Linee diretirici per Uapplicazione della Direttiva 2004/113/CE nel settore delle
assicurazioni, 11 gennaio 2012
- Relazione COM(2015)190 sull’applicazione della Direttiva 2004/113/CE, 5 maggio 2015
. Documento di lavoro della Commissione per i diritti della donna e l'uguaglianza di
genere del Parlamento Europeo sull’applicazione della Direttiva 2004/113/CE, 13 luglio

&*

2016
. Relazione della Commissione per i diritti della donna e uguaglianza di genere del
Parlamento Europeo sull’applicazione della Direttiva 2004/113/CE, 17 febbraio 2017 J
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