
3.2.8.Le spese di funzionamento e il costo del personale 

Il totale dei pagamenti ascrivibili sia alle spese per il mantenimento della struttura 

amministrativa (funzionamento in senso proprio), sia agli oneri di personale assegnato 

a ll ' Ufficio, al netto dei trasferimenti alle Regioni, è stato di euro 2.723.854,40. 

Le principali spese di funzionamento sostenute dal Dipartimento si riferiscono alla 

fornitura di beni e servizi, compresi quelli informatici. 

Per la fornitura di beni e di servizi di carattere informatico è stata sostenuta una spesa 

complessiva di euro 279.7890, 15. Tale somma comprende: 

• la fornitura di servizi di assistenza informatica sistemistica (reti, hardware e software); 

• la fornitura di materiale HW e SW; 

• l'assistenza tecnica per il funzionamento del Sistema " Welodge", compresi i costi delle 

licenze d'uso (sistema di gestione documentale non proprietario che comprende, tra 

l'altro, la gestione del protocollo informatico del Dipartimento); 

• l'assistenza tecnica relativa a taluni programmi di gestione paghe, utilizzati dal Servizio 

amministrazione e bilancio, rispettivamente, per l' elaborazione delle competenze 

economiche spettanti ai volontari in Italia, per l'elaborazione del trattamento economico 

dei volontari all'Estero, per i volontari del progetto europeo lvo4All e per la 

elaborazione e trasmissione delle certificazioni uniche (CU 2017); 

• - la manutenzione dei server e degli altri apparati hardware di cui dispone l'autonomo 

CED che conserva i dati sul servizio civile; 

• - la fornitura in licenza d'uso del prodotto software " Business Object" per le analisi di 

Business lntelligence, nell 'ambito della reportistica tratta dai sistemi Helios/Futuro, sia 

per le esigenze dell ' Ufficio, sia per quelle delle Regioni che utilizzano tale prodotto. 

Vanno, altresì, considerati alcuni costi contrattuali specifici per un importo di euro 

44.902,57 quali i servizi di collegamento internet a banda larga, la fornitura IP ed accesso al 

Sistema Pubblico di Connettività (SPC) e la spesa per la manutenzione degli impianti dei locali 

adibiti a CED. Il costo è stato così ripartito: euro 39.495, 12 per servizi SPC +IP ed euro 5.407;45 

per manutenzione degli impianti della sala CED. 

Per quanto riguarda l'onere sostenuto per il personale in servizio, si tratta di un aggregato 

di spesa che si riferisce essenzialmente agli oneri per i compensi accessori previsti dal FUP 

(Fondo unico Presidenza) corrisposti al personale che presta servizio presso il Dipartimento e per 

il rimborso alle Amministrazioni di appartenenza del trattamento economico complessivo in 
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godimento al personale in serv1z10 che non appartiene né al Comparto Presidenza, né al 

Comparto Ministeri (Università, Enti di ricerca, Agenzie fiscali, ecc.). 

Gravano inoltre sul bilancio del FNSC le spese per i buoni pasto, nonché gli oneri da 

rimborsare alla Presidenza del Consiglio dei Ministri per una polizza sanitaria integrativa di cui 

beneficiano tutti i dipendenti di ruolo e in comando. 

Sui costi relativi al personale in servizio (oggetto di specifico "Programma" all'interno del 

Docwnento 2017) ha inciso l' onere di euro 1.699.092,254 relativo al rimborso alla Presidenza 

del trattamento economico accessorio FUP. Si evidenzia al riguardo che l'andamento di tale 

spesa è discontinuo e quindi non del tutto prevedibile, in quanto si riferisce a rimborsi relativi al 

personale in servizio il cui pagamento è subordinato alla ricezione delle richieste di rimborso da 

parte delle amministrazioni di appartenenza. 

Per i rimborsi delle competenze fisse ed accessorie al personale comandato appartenente 

ad Enti pubblici e alle Amministrazioni non statali sono stati pagati 265.063,79 euro, con un 

leggero incremento rispetto a quanto è stato pagato nel 2016 pari ad euro 258.912, l l. 

Per il rimborso della differenza Indenn ità di Amministrazione e lndennità di Presidenza ad 

altre Amministrazioni sono stati erogati 198. 732,20 euro. 

La spesa per buoni pasto è stata di euro 112.169, 12. La spesa per la copertura assicurativa 

sanitaria del personale è stata di l 0.380,00 euro. 

3.2.9. Gli altri pagamenti 

La voce di spesa riguardante la liquidazione dei premi per l'assicurazione dei volontari in 

servizio civile ha registrato un totale di pagamenti pari a eurol.959.737,25, in aumento rispetto 

alla somma di euro 1.647.444,16 spesa nel 2016, per il maggior numero di avvii al servizio 

nell 'anno solare rispetto al 2016. 

Si evidenzia, al riguardo, che per i giovani del Servizio civile non vige alcuna copertura da 

parte dell ' Jnail e questa è la ragione principale del ricorso al mercato privato per la copertura dei 

rischi assicurati vi. 

La garanzia assicurativa copre i seguenti rischi: infottuni, malattia, responsabi lità civile 

verso terzi e assistenza a favore dei volontari del servizio civile per i volontari ali 'Estero. 

Per i volontari impegnati in progetti in Italia, la garanzia è limitata al rischio infortuni e 

alla responsabilità civile verso terzi. 

Il premio per singolo volontario è anticipato e viene corrisposto al momento dell 'avvio 

delle attività progettuali di servizio civile. 
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Per tutto il 2017, il costo a carico del Fondo per ogni assicurato è stato di 46,00 euro per 

effetto del contratto assicurativo in base alle condizioni ottenute dal Dipartimento a seguito 

de ll 'aggiud icazione de lla gara europea esperita per la selezione dell 'Ass icuratore. 

Per lo svi luppo e l'implementazione del sistema informativo relativo al Servizio civile 

("Helios") sono stati sostenuti oneri per un importo complessivo di euro 368.997,12. 

Inoltre, sono state comprese nella categoria " Interventi di servizio civile" anche le somme 

utilizzate per assicurare la partecipazione del Servizio civile a talune manifestazioni di diretto 

interesse per la Pubblica Amministrazione, utili alla promozione e alla diffusione tra i giovani 

delle opportunità offerte dal Servizio civile nazionale. La spesa per la partecipazione a queste 

manifestazioni di orientamento giovanile si è attestata ad euro 16.846,24, in leggera diminuzione 

rispetto alla somma di euro 17, 167,00 spesa nel 2016. 

Le spese-liti sono state assai contenute, visto che sono stati disposti pagamenti per euro 

3.546,25. Sono stati, inoltre, effettuati pagamenti pari a 141.492,74 euro per le missioni di 

servizio comprese quelle connesse a compiti ispettivi, di monitoraggio e controllo sui progetti di 

servizio civile, in relazione all'intensificarsi delle attività di controllo e verifica sui progetti di 

servizio civile e sulla rego larità delle attività svolte dai volontari in Servizio civile. 

Si segnala che il Dipartimento ha affidato, previa procedura selettiva, un unico incarico 

esterno di collaborazione p rofessionale, con riferimento a ll 'attuazione del progetto IVO 4 ALL, 

per una spesa complessiva, nel 2017, di euro 20.5 18, 16 . 

Si sono concluse due delle tre indagini conoscitive mirate ad individuare ed analizzare le 

modifiche intervenute in 15 anni di esperienza nella governance del Servizio civile nazionale, al 

fine di ridisegnare l'istituto e le finalità dello stesso in relazione al quadro delle esigenze in atto, 

delineando anche le ricadute professionali sui giovani. 

La prima indagine "Andamento di servizio civile negli ultimi annt' è stata 

affidata alla società Cles srl che ha consegnato il rapporto finale il 31 marzo 20 l 7 per una spesa 

di euro 24.095,00. 

La seconda indagine "La .finalizzazione del servizio civile nazionale e le ricadute sulla 

formazione professionale dei giovani " è stata affidata alla società Eulab Consultig srl che ha 

consegnato il rapporto finale il 28 giugno 2017 per una spesa di euro 52.460,00. 

La terza indagine "La governance del servizio civile nazionale/universale" m data 17 

gennaio 20 18 prot. 2969 è stato sottoscritto il contratto per la realizzazione dell ' indagine con la 

società Cles srl. La consegna è prevista entro il mese di giugno 2018. 

131 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVI N. 1

–    131    –



3.2.10. Aspetti della gestione amministrativa e delle procedure contrattuali 

A seguito del Decreto a contrarre n . 658/20 16 del 12/09/2016, era stata avviata una gara 

sopra soglia comunitaria, ai sensi dell 'art. 60 del Codice dei contratti pubblici (Decreto 

legislativo 50/2016), per un valore complessivo stimato m € 2.540.000,00 

( duernilionicinquecentoquarantamila/00) finalizzata alla selezione di una compagnia assicurativa 

con la quale stipulare la copertura dei rischi connessi all'attività di servizio civile 

(nazionale/universale). La gara europea è stata aggiudicata in data 17 marzo 2017 con il criterio 

della offerta economicamente più vantaggiosa ad una primaria società assicuratrice che ha 

offerto un notevole ribasso sui premi unitari posti a base d 'asta grazie a l confronto competitivo 

tra una pluralità di operatori economici. 

L'appalto in questione è stato infatti aggiudicato m base ad una offerta articolata nei 

seguenti premi unitari lordi anticipati e incondizionati: 

1) premio di euro 46,00 per l'assicuraz ione dei giovani del Servizio civile da 1 a 40.000 

unità, per ciascun assicurato; 

2) premio di euro 35,00 al superamento della soglia delle 40.000 unità, nella vigenza 

contrattuale, per ogni assicurato aggiuntivo. 

Nella gestione finanziaria 2017 si è continuato a tener presente l'obiettivo del 

contenimento della spesa già delineato dai provvedimenti legislativi degli anni precedenti. Sono 

stati sottoposti ad attenta revisione i contratti di durata in scadenza al fine di valutare l'effetti va 

necessità di procedere ad un nuovo affidamento dei servizi oggetto dei contratti stessi. 

Si deve altresì evidenziare che è stata esperita una procedura negoziata sotto soglia 

comunitaria per l'affidamento dei servizi sistemis tici e di help desk ed è stata aggiudica per un 

importo di euro 87.823,58 con un risparmio rispetto al valore a base di gara del 31,31 %. Di pari 

passo con l'attività is tituzionale svolta dal Dipartimento durante l'anno 2017 sono stati attivati 

50 procedimenti contrattuali, come risulta dalla seguente tabella, attraverso i quali è stata operata 

la scelta dei fornitori dei beni e dei servizi più idonei, applicando il sistema della procedura 

negoziata e del cottimo fiduciario ai sensi del Codice dei contratti pubblici e delle disposizioni 

contenute nel decreto che disciplina l'autonomia finariziaria e contabile della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri. 
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Tabella 94 -Procedure contrattuali ad evidenza pubblica attivate nel corso dell'anno 2017 per valore 
contrattuale. 

Valore contrattuale fino a€ 5.000,00 37 
Da€ 5.001,00 fino ad€ 30.000,00 Il 
Da€ 30.001,00 fino a€ 40.000,00 I 
Da€ 40.001,00 fi no a€ 120.000,00 l 

Totale procedure attivate 50 

Nel corso dell'anno si è ulterionnente potenziato il ricorso al sistema del mercato 

elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) per l' appalto di taluni servizi e per la 

fornitura dei beni, anche diversi da quelli infonnatici, soprattutto per quanto concerne la 

fornitura di prodotti e servizi informatici (software di gestione e protezione, personal computer, 

manutenzione hardware, licenze antivirus, antispam) e per l' acquisto di materiale di facile 

consumo. Ciò, in linea con le normative più recenti che permettono alle singole stazioni 

appaltanti di ricorrere a procedure autonome extra Consip solo in via residuale e per soddisfare 

specifiche esigenze. 
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3.3. La comunicazione 

Il Servizio comunicazione, incardinato nell 'Ufficio organizzazione e comunicazione, cura 

il coordinamento delle attività di comunicazione del Dipartimento, promuove le Politiche della 

gioventù e del Servizio civile universale, gestisce I' Uf{ìcio per le Relazioni con il Pubblico 

(URP) alla gestione del sito web. Cura i rapporti con le Amministrazioni pubbliche e gli Enti 

pubblici in materia di comunicazione, con la stampa e i media; la progettazione e 

l'organizzazione delle campagne informative m collaborazione con il Dipartimento per 

l'Informazione e l'Editoria della Presidenza del Consiglio dei Ministri; l'organizzazione di 

convegni ed altri eventi pubblici. 

Il Servizio si occupa inoltre della gestione dei canali socia! quali FB, Twitter, Flickr e 

Youtube, crea e realizza materiale divulgativo e promozionale. 

Il Servizio svolge le attività connesse all'autorizzazione per l'utilizzo del logo del Servizio 

civile universale da parte degli Enti iscritti agli albi di Servizio civile, nonché le attività relative 

all'ideazione e diffusione di prodotti recanti il logo. 

Le principali iniziative di comunicazione programmate per l'anno 2017 sono ricomprese 

nel " Piano di comunicazione 2017". 

Di seguito una sintetica descrizione delle attività poste in essere nel 201 7. 

3.3.J. L'Ufficio per i Rapporti con il Pubblico (URP) 

Nel corso dell'anno 2017 l' URP ha assicurato quotidianamente le attività di front-office e 

di back-office, fornendo informazioni sulla normativa vigente, sulle procedure, sui bandi per la 

presentazione dei progetti di Servizio civile, sui bandi ordinari e sui bandi misura " Garanzia 

Giovani" per la selezione dei volontari da impiegare in progetti da realizzare in Italia e all'estero, 

sulle procedure, sullo stato dei procedimenti e degli atti amministrativi e sulle iniziative in 

materia di Politiche Giovanili. 

Ha raccolto segnalazioni su problematiche e disfunzioni sottoponendole a, competenti 

Servizi del Dipartimento e si è adoperato alla loro risoluzione. 

Si è occupato della quotidiana consultazione del sito e delle banche dati, della gestione 

delle telefonate e delle caselle di posta dedicate " urp" e "garanzia giovani". 

Ha inoltre raccolto segnalazioni su problematiche varie che ba puntualmente trasmesso ai 

competenti Servizi dell'Ufficio facendosi spesso da tramite per la risoluzione di problemi. 

Nello specifico, ha provveduto a: 

- rispondere a 16.116 e-mail pervenute alle caselle "urp" e "garanzia giovani" 
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- rispondere a circa 15.000 telefonate effettuate da volontari, Enti, ex obiettori e cittadini 

comuni (una media di 20 telefonate giorna liere per ciascuna delle 3 postazioni presenti). 

3. 3. 2. Ideazione e deposito logo Servizio civile universale 

La recente trasformazione del Servizio civile nazionale in Servizio civile universale ha fatto 

nascere la necess ità di adeguare il logo del Servizio civile alla nuova denominazione. Il Servizio, 

pertanto, si è adoperato per l'ideazione e la realizzazione, avvenuta peraltro in house, del nuovo 

logo. 

Ampia la normativa sulla tutela del diritto d 'autore; in particolare la L. del 22 aprile 1941 

n.633 all ' art. l 03 ha previsto la nasci ta di un registro di pubblicità e deposito delle opere, 

istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri che ha delegato in merito il Ministero dei 

beni e delle attivi tà culturali e del turismo. La registrazione dell'opera fa fede dell'esistenza 

dell'opera stessa e del fatto della sua pubblicazione svolgendo funzione di pubblica notifica. 

Pertanto, come già avvenuto al tempo per il logo del Servizio civile nazionale, questo Servizio si 

è adoperato prendendo contatto direttamente con i responsabili del MIBACT per depositare 

l'opera, che rientra tra quelle delJe arti del disegno. 

Il simbolo del Servizio civile universale nasce dall'esigenza di dare visibi lità al Servizio 

attraverso un segno distintivo che consenta l'individuazione dei giovani che prestano la loro 

opera presso gl i Enti accreditati dal Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Nazionale. 

Iconograficamente il Simbolo compendia, in una innovativa sintesi grafica, la stella della 

Repubblica, i colori della bandiera italiana, il blu dell'Europa, l'abbraccio della solidarietà e 

dell'aiuto reciproco attraverso cui costruire una società solidale e coesa nel rispetto dei principi 

ispiratori della norma istitutiva. 

Il logo riporta il simbolo con la scritta Servizio civile universale. 

Al termine di tutta la procedura per la richiesta di registrazione avviata con l' Ufficio del 

Mibact competente (Direzione Generale Biblioteche e Istituti culturali Servizio II - Patrimonio 

bibliografico e diritto d'autore), in data 7 dicembre 2017, il logo del Servizio civile universale è 

stato registrato ed incluso nel Registro pubblico generale delle opere protette. Pertanto non potrà 

essere copiato, modificato o rivenduto per fini di lucro o per trarne qualsivoglia utilità né 

utilizzato senza preventiva autorizzazione del Dipartimento della Gioventù e del Servizio civile 

nazionale. Sul sito Dipartimentale sarà pubblicato il nuovo logo corredato dal Manuale d'uso. 

135 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVI N. 1

–    135    –



• 
• • 

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 

3.3.3. Il sito internet e socia/ media 

Il Servizio comunicazione, nel corso del 2017, ha provveduto ad aggiornare i contenuti dei 

tre siti dipartimentali e ha fornito indicazioni e supervisionato lo sviluppo dei siti dipartimentali 

effettuato da una società esterna. 

Il Servizio nell 'arco dell 'anno ha gestito i canali "Socia!", attraverso un dialogo con il 

mondo del Servizio civile per promuovere i valori di questa esperienza. 

La pagina Facebook (Figura I) nel corso del ha visto la pubblicazione di circa 60 post ed 

ha acquisito oltre 8.500 "mi piace". 
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..... 
S..VW0 Crt .. cMf COM"9IIO... CJ 

'il-..rn 

Bando Progetti '.\lin,stero Pohtiche 
\gncole Dipartimento della 
G,onnru e del Sen,no Cl\-,le 
Na~1onale 
4 ~.-illrwvlocCIIIO.Jnll'Ulll,1,A) j \.lWIOlf' 

136 

-
4 •••• 

Pl.H t. llt 

**** 1' 7.U 
1'0 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVI N. 1

–    136    –



In particolare dal 1 gennaio al 31 dicembre 2017 si è passati da 16.652 a 25.224 Like 

(Figura 2). 

Fi ura 2 - Pro ressione dei Mi Piace su FB nel 201 7 

Numero totale di "M1 piace· della Pagina 

Tra i post che hanno avuto maggiori interazioni si segnalano: 

• la presentazione del nuovo spot per la campagna di comunicazione istituzionale per il 

bando ordinario 2017 con 239.760 persone raggiunte, 67.448 visualizzazioni del video, 

3.705 clic sul post, 1.335 mi piace (Figura 3); 

• il post con il quale è stato promosso del Bando Ordinario 2017 con 142.095 persone 

raggiunte, 9.381 clic sul post, 1.600 "mi piace"; 

• il lancio del sito sperimentale dedicato alla nuova campagna di comunicazione del 

Servizio civile nazionale www.scelgoilserviziocivile.it con 173.351 persone raggiunte, 

3.444 clic sul post, 1.149 "mi piace"; 

• la pubblicazione di bandi per complessivi l.4 11 posti di volontario con 47.710 persone 

raggiunte, 3.691 clic sul post, 317 "mi piace"; 

• la pubblicazione dei bandi per Agricoltura sociale per la selezione di 1.830 volontari 

con 25.800 persone raggiunte, 2.132 clic sul post, 150 "mi piace" . 
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Sul canale Flickr (Figura 4) del Dipartimento nel corso del 2017, sono state caricate più di 

200 foto e creati 15 album fotografici. 
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Per quanto concerne il canale Youtube (Figura 5) i video caricati hanno ottenuto circa 

5000 visualizzazioni nel corso del 2017. Tra i più visualizzati troviamo lo spot istituzionale del 

bando ordinario 2017 con oltre 3.800 visualizzazioni e la presentazione del nuovo concorso per 

la realizzazione dello spot per la campagna istituzionale 2018 con oltre 900 visualizzazioni. 

o D1part1mento della G10ventu e del SelVIZlo CMle Naz10nale 

-- 0. 

Nel 2017 c'è stato un consolidamento delle attività del canale Twitter (Figura 6) del 

Dipartimento - @pcm_DGSCN aperto nel 2016. 
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Al 31 dicembre il canale ha ottenuto 234 nuovi Follower e sono stati postati 109 tweet, con 

oltre 188.000 visualizzazioni e circa 3.000 visite del canale. Tra i più popolari abbiamo: 

• pubblicazione bando ordinario con oltre 7.000 visualizzazioni e quasi 400 

interazioni 

• l'incontro con il Presidente del consiglio dei Ministri Paolo Gentiloni con 14.800 

visualizzazioni e 246 interazioni 

• pubblicazione dell 'Avviso presentazione progetti per l'anno 2018, con 5.600 

visualizzazioni e 120 interazioni. 

Continua ad essere attivo il feed RSS per consentire, a chi lo volesse, di poter essere 

aggiornato in tempo reale sulle notizie pubblicate sul sito del diparti.mento. 

Su tutti e tre i siti è continuato il servizio per il monitoraggio degli accessi e la 

registrazione del comportamento di navigazione degli utenti. I dati e le relative elaborazioni 

costituiscono un significativo strumento di analisi e miglioramento della fruizione e usabilità dei 

siti stessi. 

Analizzando le statistiche abbiamo avuto sul sito del Servizio Civile Nazionale (Figura 7) 

più di 16.000.000 visualizzazioni di pagine per un totale di quasi 1.300.000 utenti, con un picco 

nel periodo di pubblicazione del bando ordinario (24 maggio - 26 giugno). Sul sito 

dipartimentale (Figura 8) abbiamo ottenuto più di 2.500.000 visualizzazioni di pagina per oltre 

500.000 utenti. 

Il Servizio comunicazione si occupa anche dell ' invio di una newsletter periodica a tutti gli 

iscritti. Nel 2017 sono state inviate 8 newsletter e ognuna di esse ha raggiunto più di 19.000 

utenti iscritti. 

La pubblicazione delle informazioni sui tre siti del Dipartimento della gioventù e del 

servizio civile nazionale viene effettuata dalla redazione interna allo stesso Dipartimento. 

La responsabilità dei contenuti (dati e informazioni) e la garanzia del relativo 

aggiornamento è in capo ai Servizi competenti per tematica. 

140 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVI N. 1

–    140    –



Fioura 7 - Statistiche sito serviziocivile. ov.it 
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3. 3. 4. Manifestazioni e fiere 

Anche nel 2017, il Dipartimento ha garantito la propria presenza in alcune delle più 

importanti manifestazioni italiane per la promozione del Servizio civile nazionale. Saloni di 

orientamento universitario, open day e carrier sono gli appuntamenti dove il Dipartimento è stato 

maggiormente presente. Queste sedi sono i luoghi frequentati dai giovani che, per fascia d'età e 

per "momento decisionale" della loro vita costituiscono il pubblico ideale. 

Nello specifico, il Dipartimento ha partecipato alle seguenti manifestazioni: 

• Roma Università Luiss- 22 febbraio - Career Day 

• Roma - l 3 e il 14 marzo, Università degli Studi Internazionali di Roma. 

• Falconara Marittima - 6 aprile - Falconara Orienta 

• Milano - 20, 21 aprile - Salone dello studente 

• Cagliari - 9, 10 e 11 maggio - Orienta Sardegna 
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• Roma - 23 maggio - Consiglio di Stato volontari di SCN incontrano giudici 

amministrati vi 

• Roma- 23, 24, 25 maggio - Forum P.A. 

• Roma - 11 , 12, 13 luglio - Porte Aperte alla Sapienza 

• Salerno- 8, 9, 10 settembre- Fanta Expo 

• Palermo - 17, 18, 19 ottobre - Orienta Sicilia 

• Civitavecchia - 14, 15 maggio - High School Game 

• Roma - 18 maggio -Università La Sapienza - Incontri di orientamento alle professioni 

internazionali 

• Torino - 24, 25 ottobre - Salone dello studente 

• Foggia - 14, 15 e 16 novembre Orienta Puglia 

• Bari - 22, 23, 24 novembre - Salone dello studente 

• Verona- 30 novembre, 1, 2 dicembre- Job&Orienta 

• Catania- 13, 14, 15 dicembre- Salone dello studente 

Il Servizio comunicazione ha organizzato o partecipato a cinque importanti appuntamenti: 

• Roma 3 marzo - Incontro con il Presidente della Repubblica 

In occasione del!' incontro al Quirinale del Servizio civile con il Capo dello Stato è stato 

presentato il concorso "Il nuovo spot sul se.rvizio civile di 60 secondi con le voci, le idee, 

i volti, l'esperienza e la creativi tà dei giovani volontari in servizio" , per la realizzazione 

da parte dei giovani di uno spot e di un cortometraggio sull'esperienza di Servizio civile 

lanciato dal Dipartimento. Lo spot vincitore del concorso è stato utilizzato per la 

campagna di informazione 2017 trasmessa sulle reti televisive RAI. 

• Roma 2 giugno - Festa della Repubblica 

Lungo la via dei Fori Imperiali, il contingente di 47 volontari di Servizio civile nazionale, 

in occasione della consueta cerimonia per la festa della Repubblica, ha sfilato per 

riaffermare la difesa dei valori costituzionali fondamento della Patria. 
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• Roma 11 luglio - Evento Nazionale - IV04ALL 

L' incontro è stato finalizzato a verificare i risultati della sperimentazione condotta 

simultaneamente in Francia, Italia e Regno Unito, del progetto che mirava a sviluppare 

politiche, pratiche e partnership in tutti gli Stati membri dell'Unione Europea volte a 

garantire che il volontariato internazionale sia inclusivo e accessibile ai giovani NEET, a 

coloro che provengono da famiglie e regioni a basso reddito, e che non abbiano raggiunto 

elevati traguardi accademici. 

• Roma 25 settembre - Incontro con il Presidente del Consiglio dei Ministri 

Presso la Sala Sinopoli dell'Auditorium Parco della Musica, il Presidente del Cons iglio, 

On.le Paolo Gentiloni, ha incontrato i protagonisti del sistema Servizio Civile Universale. 

L 'appuntamento è stata l'occasione per riconoscere l'alto significato del Servizio civile 

per il nostro Paese. Dopo gli interventi istituzionali delle autorità politiche delegate in 

materia di servizio civile hanno dialogato il Presidente della Consulta nazionale del 

servizio civile, i volontari di Servizio civile e i rappresentanti degli Enti che hanno 

raccontato le proprie esperienze e aspettative a seguito della riforma del Servizio civile. 

In molte manifestazioni dove sono state presentate le opportunità offerte dal Servizio civile 

è stato organizzato un percorso di orientamento nel quale i ragazzi hanno potuto effettuare brevi 

incontri per: 

• una verifica dei propri interessi; 

• essere indirizzati sui progetti che maggiormente corrispondano alle proprie aspettative; 
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• effettuare una simulazione di un colloquio di selezione; 

• trovare un progetto di SCU utilizzando il motore di ricerca del sito del Dipartimento; 

Una volta terminato il percorso di orientamento è stata chiesta la disponibilità ai ragazzi/e 

a compilare un questionario per rilevare il gradimento e soddisfazione. In particolare il 

questionario è mirato a rilevare: l' utilità, il grado di coinvolgimento, la didattica il supporto 

organizzativo. I dati di sintesi sono rilevati nel Graf. 30 e nel Graf. 31. 

Graf. 30 - Percorso di orientamento - valutazione com lessiva 

Valutazione complessiva 

• Non Soddisfacente 

• Poco Soddisfacente 

Soddisfacente 

• Molto Soddisfacente 

Graf. 31 - Percorso di orientamento - lo su eri resti ad un coetaneo 

Lo suggeriresti ad un coetaneo 

2% 

98% 

•Si 

•No 

Nell ' ambito delle principali manifestazioni è stato proposto, per il quinto anno 

consecutivo, ad alcuni giovani che si sono recati presso lo stand del Dipartimento, un breve 

questionario con lo scopo di rilevare il grado di conoscenza del Servizio civile nazionale. Da tali 
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