
ENTI E AZIENDE SUBREGIONALI 

Fascicoli formalmente aperti 39 

Percentuale generale 18% 

ASL E AZIENDA OSPEDALIERA n. 17 

ATER n. 3 

CONSORZIO DI BONIFICA DELLA BASILI CATA n.11 

AGENZIA REGIONALE LAB n.1 

ARPAB n.3 

ACQUEDOTTO LUCANO n.3 

ALTRO n.1 

Enti e Aziende Subregionali 

• ASL E AZIENDA OSPEDALIERA n. 17 • ATER n. 3 

• CONSORZIO DI BONIFICA DELLA BASILICATA n.11 AGENZIA REGIONALE LAB n. 1 

• ARPAB n.3 

• ALTRO n.1 

• ACQUEDOTTO LUCANO n.3 
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43,50% 

7,50% 

28,00% 

3,00% 

7,50% 

7,50% 

3,00% 
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I Comuni 

Province 

ENTI LOCALI 

Fascicoli formalmente aperti 

Percentuale generale 

Enti Locali 

• Comuni n. 77 • Province n. 3 

82 

80 

36% 

96,2% 

3,8% 
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SOCI ET A' EROGATRICI DI SERVIZI 

Fascicoli formalmente aperti 7 

Percentuale generale 3% 

SOCIETA' EROGATRICI DI ENERGIA n. 3 43% 

TRASPORTI n. 3 43% 

ALTRO n. 1 14% 

SOCIETA' EROGATRICI DI SERVIZI 

• SOCIETA' EROGATRICI DI ENERGIA n. 3 • TRASPORTI n. 3 •ALTRO n. 1 
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INPS n. 10 

SCUOLA n. 3 

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO 

(Attività ai sensi dell'art.16 - L. 12711997 e su cc. mod.) 

Fascicoli formalmente aperti 18 

Percentuale generale 8, 1 % 

AGENZIA DELLE ENTRA TE n. 1 

INAIL n. 1 

ALTRO n. 3 

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO 

56% 

16% 

6% 

6% 

16% 

• INP<.n . 10 • AGLN/lt\ DHll lNIRATf n. 1 •INAIL rl. I SCUOlA n :i • Al I RO n 3 
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STATO DI DEFINIZIONE DELLE PRATICHE 

Fascicoli formalmente aperti 222 

St at o di defini zione dell e prati che 

160 

140 

120 

100 

80 

60 
Totale 

40 
Matera e provincia 

20 
Potenza e provincia 

o 
Positive Negative Altro 

• Potenza e provincia • Matera e provincia • Totale 

Pratiche definite 202 pari al 91% 

Pratiche in corso di definizione 20 pari al 9% 

Pratiche definite positivamente 141 pari al 70% 

Pratiche definite negativamente 33 pari al 16% 

Altro (Archiviate, irricevibili, ecc .. ) 28 pari al 14% 
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ACCESSO DOCUMENTALE (L. n. 241/90) 

Fascicoli formalmente aperti 36 

Percentuale generale 16,2% 

Definizione delle pratiche 

Definite positivamente* 27 

Definite negativamente* 1 

Altro (inammissbile, irricevibile, trasmessa per 8 
competenza alla commissione per l'accesso) * 

STATO DI DEFINIZIONE 

• Definite positivamente n. 27 • Definite negativamente 111 . 1 •Altro nr. 8 
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ACCESSO CIVICO E TRASPARENZA 

(D.Lgs. n. 33/2013 - D.Lgs. n. 97/2016) 

Fascicoli formalmente aperti 

Percentuale generale 

Definizione delle pratiche 

Pratiche definite positivamente 

Pratiche definite negativamente 

Altro (inammissbile, irricevibile) 

STATO DI DEFINIZIONE 

25 

11,3% 

21 

o 
4 

• Definite positivamente n. 21 • Definite negativamente nr. O •Altro nr. 4 
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ACCESSO E TRASPARENZA 

(Accesso documentale, Accesso civico semplice e generalizzato) 

INCREMENTO RISPETTO ALL'ANNO 2017 

Anno 2017 57 fascicoli 
Anno 2018 61 fascicoli 
Percentuale di incremento 7% 

Andamento 2017 / 2018 

62 

61 

60 

59 

58 

57 

56 

Fascicoli 2017 n. 57 Fascicoli 2018 n . 61 
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ANDAMENTO ATTIVITA' ANNI 2015 - 2018 

Andamento attività dati 

250 

200 

150 

100 

50 

o 
Anno 2015 n. 143 Anno 2016 n. 159 Anno 2017 n. 185 Anno 2018 n. 222 
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8.1 SEMINARI, CONVEGNI, CONFERENZE, INCONTRI, DIBATTITI 

Potenza, 20 dicembre 2018 - Presentazione Progetto Garante dell'Infanzia "Scu.ba.lu" -
Diamo Voce ai Minori. 

Roma, 13 novembre 2018 - Coordinamento dei Difensori Civici regionali e delle Province 
Autonome. 

Potenza, 10 novembre 2018 - Palazzo Loffredo - Presentazione del romanzo "Quadretli 
d'acciaio" di Anna Cestaro. 

Potenza, 28 ottobre 2018- 47 esima Edizione Premio Letterario Basilicata. 

Vienna, 12-15 settembre 2018 - Consiglio Direttivo dell'Istituto Europeo dell'Ombudsman 
(E.O.I.). 

Potenza, 2 agosto 2018 - Audizione in quarta Commissione Consiliare Permanente sulla 
Proposta di Legge "Nuove norme per l'istituzione del Difensore civico regionale e Garante 
dei diritti della persona". 

Roma, 12 luglio 2018 - Senato della Repubblica - Convegno "Accesso Civico, Riservatezza 
e Organi di Garanzia", Palazzo Giustiniani presso il Senato della Repubblica. 

Potenza, 14 giugno 2018- Partecipazione Presentazione del rapporto "L'Economia della 
Basilicata" - Banca D'Italia. 

Potenza, 2 giugno 2018 - Partecipazione cerimonia istituzionale organizzata dal Prefetto 
di Potenza per il 72° anniversario della fondazione della Repubblica. 

Potenza, 23 maggio 2018 - Partecipazione "Giornata della Legalità" organizzata dalla 
Giunta Regione Basilicata e Università degli Studi della Basilicata. 

Roma, 08 maggio 2018 - Coordinamento dei Difensori Civici regionali e delle Province 
Autonome. 

Potenza, 18 aprile 2018- Conferenza stampa di presentazione "Relazione annuale Attività 
Anno2017". 

Roma, 27 marzo 2018 - Coordinamento Difensori Civici regionali e delle Province 
Autonome di Trento e Bolzano. 

Potenza, 13 marzo 2018 - Università degli Studi della Basilicata - Relatrice al Convegno 
"Rosa Digitale Basilicata 2018". 
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Potenza, 22 febbraio 2018 - Tribunale Amministrativo Regionale per la Basilicata -
Inaugurazione Anno Giudiziario 2018 .. 

Potenza, 19 febbraio 2018 - Università degli Studi della Basilicata - Inaugurazione 
dell'Anno accademico 2017 /2018. 

Potenza, 16 febbraio 2018 - Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti di Basilicata -
Inaugurazione Anno Giudiziario 2018. 

Potenza, 27 gennaio 2018 - Corte di Appello di Potenza - Inaugurazione Anno Giudiziario 
2018. 

Matera, 19 gennaio 2018 - Relatrice Convegno "Che genere di ... Democrazia" organizzato 
dalla Commissione Pari Opportunità della Regione Basilicata. 
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8.2 I DIFENSORI CIVICI REGIONALI E DELLE PROVINCE AUTONOME 

Abruzzo 
Fabrizio Di Carlo 
Via M. Iacobucci, 4 - L'Aquila 
Te!. 0862.644762 - Fax 0862.23194 
e-mail: info@difensorecivicoabruzzo.it 
difensore.civico@pec.crabruzzu.il 
http: //www.difcnsorccivicoabruzzo.it/contatti-2 / 

Basilicata 
Antonia Fiordelisi 
Via Vincenzo Verrastro, 6 
85100 Potenza 
Tel.: 0971 274564 0971 447500 
Fax: 0971 447102 
difensoreciyico@regione.basilicata.it 
difensorecivico@pec.consiglio.basilicata.it 

Campania 
Giuseppe Fortunato 
Centro Direzionale Isola F /8 - Napoli 
Te!. 081 7783111 
Fax 081 7783837 
dif.ciyicoCa)consiglio.regione.camp(lnia.it 
protocollo.organismi@consiglio.regione.campania.legalmail.it 

Emilia-Romagna 
Carlotta Marù 
Viale Aldo Moro n. 44 - Bologna 
Telefono: 051 527.6382 Fax: 051 527.6383 
e-mail: difensoreciyico@regione.emilia-romagna.it 
difensorecivico@postacert.regione.emilia-romagna.it. 
http://www.assemblea.emr.it/assem b I ea-legis latiya / struttura-organizza ti va /istituti-di
garanzia / dif enso re-ciyico 
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Lazio 
Alessandro Licheri 
Via Giorgione, 18 - Roma 
Te!. 06 65932014 Fax 06 65932015 
E-mail: difensore.civico@regione.lazio.it 
difensorecivico@cert.consreglazio.it 

Liguria 
Francesco Laila 
Via delle Brigate Partigiane, 2 - Genova 
Te!. 0105484432 Fax: 0105484593 
e- mail dif n r .civic re ione.li uria.it 
difensore.civico@regione.liguria.i 
http: //www.regione.liguria.it/argomenti I consiglio I difensore-civico.html 

Lombardia 
Carlo Lio 
Via Fabio Filzi, 22 - Milano 
telefono: 02.67.48.24.65/67 fax: 02.67.48.24.87 
e-mail: difensore.ciyico@consiglio.regione.Iombardia.it 
difensore.regionale@pec.consiglio.regione.lombardia.it 
http: //www.difensoreregionale.lombardia.it/ 

Marche 
Andrea Nobili 
Piazza Cavour 23 -Ancona 
Te!. 071.2298483 fax: 071.2298264 
e-mail: garantediritti@regione.marche.it 
andrea.nobili@regione.marche.it 
assemblea.marche.garantedititti@emarche.ithttp://www.ombudsman.marche.it/ 

Molise 
Leontina Lanciano 
Via XXIV Maggio, 130 - Campobasso 
Te!. (+39) 0874 424772 - 71 fax (+39) 0874 424773 
e-mail: difensore.civico@consiglio.regione.molise.it 
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Piemonte 
Auguslu Fierru 
Via San Francesco d'Assisi, 35 -Torino 
Tel. 011-5757 387 Fax 011- 5757 386 
email: difensore.civico@cr.piemonte.it 
difensore.civico@cert.cr.piemonte. it 
http: //www.cr. piemo n te. it /web /assemblea /organi-istituzionali Id i f enso re-civico 

Sardegna 
Felice Contu 
Via Roma, 25 - Cagliari 
Tel./Fax. 070673003 
N. verde 800060160 
Email: difensorecivico@consregsardegna.it 
difensorccivico@pec.crsardegna.it 

Toscana 
Sandro Vannini 
Via de' Pucci 4 - Firenze 
tel. 055 2387800 Fax 055 210230 
e-mail: difensorecivico@consiglio.regione. toscana 
difensoreciyicotoscana@postacert.toscana.it 
http://www.difensorecivicotoscana.it/ 

Valle D'Aosta 
Enrico Formento Dojot 
Via Festaz, 52 - Aosta 
Tel. 0165.526081/82 - FAX: 0165.526085 
email: difensore.ciyico@consigl io.yda.it 
difensore.civico@legalmail.it 
http: //www.consiglio.vda.it/app /difensoreciyico 

Veneto 
Mirella Gallinaro 
Via Brenta Vecchia, 8 - Mestre (VE) 
Te!. 0412383411Fax0415042372 
email: garantedirittipersonadifesacivica@consiglioveneto.it 
garantedirittipersonadifesacivica@legalmail.it 
http: //garantedirittipersona.consiglioyeneto.it/ 
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Provincia Autonoma di Bolzano 
Gabriele Morandell 
Via Cavour 23 - Bolzano 
Te!. 0471 301155 Fax 0471 981229 
e-mail: posta@difesaciyica.bz.it 
difesacivica@pec.prov-bz.org 
http: //www.difesacivica-bz.org/ 

Provincia Autonoma di Trento 
Daniela Longo 
Via Gazzoletti, 2 Palazzo della Regione - Trento 
Te!. 0461 2130201 Fax: 0461 213206 
Email: difensore.ciyico@pec.consiglio.proyincia.tn.it 
segreteria.generale@pec.consiglio.provincia.tn.it 
http: //www.consiglio.provincia.tn. i t listi tuzione /difensore
e i vico /Pages /presen tazione.aspx 

8.3 COORDINAMENTO NAZIONALE DEI DIFENSORI CIVICI 

Presidente 
Andrea Nobili 
Via Pietro Cassa, 41 - Roma 
Te!. 06 36003673 
Fax: 06 36004775 
Email: info@difesacivicaitalia.it 
http: //www.difesacivicaitalia.it I 
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8.4 AUTORITÀ GARANTI E ORGANISMI DI PARITÀ 

Garante Regionale dell'Infanzia e dell'Adolescenza della Basilicata 
Garante del rispetto e dell'attuazione dei diritti dci bambini e delle bambine, dei ragazzi e 
delle ragazze. 
Via Vincenzo Verrastro, 6 - Potenza 
Tel. 0971 44 7079 
Fax: 0971447305 
garanleinfanziaeadolescenza@regione.basilicata.it 
garanteinfanziaeadolescenza@pec.consiglio.basilicala.il 
www.garanteinfanziacadolescenzaregionebasilicata.it 

Co.Re.Com. Basilicata 
Controversie tra utenti e operatori di telecomunicazioni 
Via Vincenzo Verrastro, 6 - Potenza 
Tel. 0971 44 7063 - 7088 
Fax: 0971447190 
corecom@regione.basilicata.it 
corecombasilicata@pec.consiglio.basilicata.it 

Garante del Contribuente della Basilicata 
Verifica le irregolarità e le disfunzioni dell'attività fiscale segnalate dai contribuenti e vigila 
sui diritti e le garanzie del contribuente sottoposto a verifiche fiscali 
Via dei Mille c/o Agenzia delle Entrate - Potenza 
Tel. 0971 337152 
Fax: 0971337150 
dr.basilicata.garante@agenziaentrate.it 

Garante degli Studenti dell'Università degli Studi della Basilicata 
Riceve segnalazioni relative a disfunzioni e/o restrizioni dei diritti degli studenti universitari 
Via Nazario Sauro - Potenza 
Tel. 0971 202185 
garantestudenti@unibas.it 

Commissione Mista Conciliativa presso l'ASP (C.M.C.) 
Opera con lo scopo preminente di raggiungere la composizione del contenzioso, mirando a 
reintegrare il cittadino/utente nei propri diritti. 
E' presieduta dal Difensore Civico Regionale. 
Responsabile: Giuseppe Cascini - Dirigente URP 
Tel. 0973 48528 
urp.potenza@aspbasilicata.it 
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Commissione Regionale Pari Opportunità 
Ha il compito di promuovere quanto enunciato nell'articolo 3 della Costituzione italiana: 
"Tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono uguali davanti alla legge senza distinzione 
di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali" 
Tel. 0971 447130 
Fax: 0971 447204 
crpo@regione.basilicata.it 

Consigliera Regionale di Parità 
Svolge funzioni di promozione e controllo dell'attuazione dei principi di uguaglianza di 
opportunità e non discriminazione per donne e uomini nel lavoro e intraprende ogni utile 
iniziativa ai fini del rispetto del principio di non discriminazione e della promozione di pari 
opportunità per lavoratori e lavoratrici 
Dipartimento Politiche del Lavoro, Sviluppo, Formazione e Ricerca 
Via Verrastro, 8 - Potenza 
Tel. 0971 666113 - 9231 
consiglieraregionaleparita@regione.basilicata.it 
http://consiglieradiparita.regione.basilicata.it/ 

Commissione centrale per l'accesso ai documenti 
c/o la Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Richiesta di accesso agli atti delle amministrazioni centrali e periferiche dello Stato 
Dipartimento per il Coordinamento Amministrativo 
Via della Mercede, 9 - 00187 Roma 
Fax: 06 67796684 
Pec: commissione.accesso@mailbox.governo.it 
www.commissioneaccesso.it 

Garante della Privacy 
Assicura il corretto trattamento dei dati e il rispetto dei diritti delle persone connessi 
all'utilizzo delle informazioni personali 
Piazza di Monte Citorio, 121 - 00186 Roma 
Tel. 06696771 
Fax: 06696773785 
urp@gpdp.it 
urp@pec.gpdp.it 
www.garanteprivacy.it 
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Mediatore Europeo 
Tutela i cittadini dell'Unione contro gli atti di "cattiva amministrazione" da parte di 
istituzioni e organismi dell'Unione Europea 
1 Avenue du President Robert Schuman CS 30403 - FR-67001 Strasbourg Cedex (FRA) 
Te!. +33 (0)388172313 
Fax:+33 (0)388179062 
www.ombudsman.europa.eu 

Solvit 
Servizio gratuito ideato per aiutare i cittadini e le imprese dell'Unione europea a trovare 
soluzioni rapide ai problemi che incontrano nel mercato interno 
Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Dipartimento Politiche Europee 
Largo Chigi 19 
00187 ROMA 
Te!.: +39 06 677 95 844 
Fax: +39 06 677 95 044 
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