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dacale per il bilancio idato

Responsabilita degli anuninistratori e del collegio si

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio consolidato che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9 del DLgs
n“ 38/05 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi
0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacitd del Gruppo di continuare ad
operare come un’entitd in funzionamento e, nella redazione del bilancio consolidato, per
'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuiti aziendale nella
redazione del bilancio consolidato a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della capogruppo Poste Italiane SpA o per l'interruzione dell’attivitd o non abbiano
alternative realistiche a tali scelte.

11 collegio sindacale ha la responsabiliti della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul
processo di predisposizione dell'informativa finanziaria del Gruppo.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
consolidato

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio consolidato nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non
intenzionali, e 'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per
ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia
che una revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia)
individui sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa
ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio consolidato.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA
Italia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo
professionale per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

. abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio consolidato, dovuti
a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore
significativo dovuto a frodi & pih elevato rispetto al rischio di non individuare un errore
significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pud
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implicare 1'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

. abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non
per esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo interno del Gruppo;

. abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli

amministratori del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi
acquisiti, sull'eventuale esistenza di una incertezza significativa rignardo a eventi o
circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita del Gruppo di
continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In presenza di un'incertezza
significativa, siamo tenuti a richiamare l'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa
informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale
circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli
elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o
circostanze successivi possono comportare che il Gruppo cessi di operare come un’entitd in
funzionamento;

. abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio consolidato nel suo
complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio consolidato rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;

. abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti e appropriati sulle informazioni finanziarie
delle imprese o delle differenti attivita economiche svolte all'interno del Gruppo per
esprimere un gindizio sul bilancio consolidato. Siamo responsabili della direzione, della
supervisione e dello svolgimento dell'incarico di revisione contabile del Gruppo. Siamo gli
unici responsabili del giudizio di revisione sul bilancio consolidato.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivitd di governance, identificati ad un livello
appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica
pianificate per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze
significative nel controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivita di governance anche una dichiarazione sul fatto che’
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente avere
un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra ghi aspetti comunicati ai responsabili delle attivitd di governance, abbiamo identificato quelli che
sono stati pili rilevanti nell'ambito della revisione contabile del bilancio consolidato dell’esercizio in

esame, che hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo deseritto tali aspetti
nella relazione di revisione.
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Altre informazioni comunicate ai sensi dell’articolo 10 del Regolamento (UE) 537/2014

L’assemblea degli Azionisti di Poste Italiane SpA ci ha conferito in data 14 aprile 2011 l'incarico di
revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre 2011
al 31 dicembre 2019.

Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi
dell’articolo 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti
rispetto alla Societd nell'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio consolidato espresso nella presente relazione & in linea
con quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindaecale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e la revisione contabile, predisposta ai sensi dell’articolo 11 del citato
Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dell’articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/10 e dell’articolo 123-
bis, comma 4, del DLgs 58/1998

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari del Gruppo Poste Italiane al 31
dicembre 2017, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio consolidato e 1a loro conformiti alle
norme dilegge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n® 720B al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di aleune specifiche informazioni contenute
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4,
del DLgs 58/98, con il bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2017 e sulla
conformita delle stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori
significativi,

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e aleune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti con il bilancio
consolidato del Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2017 e sono redatte in conformita alle norme di
legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/2010,
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto
acquisite nel corso dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.
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Dichiarazione ai sensi dell’articolo 4 del Regolamento Consob di attuazione del DLgs
30 dicembre 2016, n° 254

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della dichiarazione
non finanziaria ai sensi del DLgs 30 dicembre 2016, n® 254.

Abbiamo verificato 'avvenuta approvazione da parte degli amministratori della dichiarazione non
finanziaria.

Ai sensi dell'articolo 3, comma 10, del DLgs 30 dicembre 2016, n® 254, tale dichiarazione & oggetto di
separata attestazione di conformita da parte nostra.

Roma, 20 aprile 2018

PricewaterhouseCoopers SpA

Moo N
A . M
LA~ - 0 Ll

Monica Biceari
(Revisore legale)
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai senst dell'articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n. 39 e dell'articolo
10 del Regolamento (UE) n. 537/2014

Poste Italiane SpA

Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2017
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell'articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n® 39 e dell'articolo 10 del Regolamento (UE) n® 537/2014

Agli Azionisti di Poste Italiane SpA

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della societa Poste Italiane SpA (la
Societd), costituito dallo Stato patrimoniale al 31 dicembre 2017, dal Prospetto dell'utile/(perdita)
d’esercizio, dal Conto economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del patrimonio netto e
dal Rendiconto finanziario per l'esercizio chiuso a tale data e dalle note al bilancio che ineludono anche
la sintesi dei pi significativi principi contabili applicati.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societé al 31 dicembre 2017, del risultato economico e dei
flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita agli International Financial Reporting
Standards adottati dall'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo 9
del DLgs n® 38/2005.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai prineipi di revisione internazionali (ISA Italia).
Le nostre responsabilitd ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione
Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d'esercizio della
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla Societé in conformita alle norme e ai principi in
materia di etica e di indipendenza applicabili nell'ordinamento italiano alla revisione contabile del
bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il
nostro giudizio.

Aspetti chiave della revisione contabile

Gli aspetti chiave della revisione contabile sono quegli aspetti che, secondo il nostro giudizio
professionale, sono stati maggiormente significativi nell'ambito della revisione contabile del bilancio
dell’esercizio in esame. Tali aspetti sono stati da noi affrontati nell’ambito della revisione contabile e

PricewaterhouseCoopers SpA

Sede legale ¢ amministrativa: Milano 20149 Via Monte Rosa g1 Tel. 0277851 Fax 027785240 Ca
Milano 124 80155 Iscritta al n® 110644 del Registro dei Revisori Legali - Alini
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nella formazione del nostro giudizio sul bilancio d'esercizio nel suo complesso; pertanto su tali aspetti

non esprimiamo un giudizio separato.

Aspetti chiave

Procedure di revisione in risposta agli
aspetti chiave

Valore recuperabile del segmento di
business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione”

Nota 2.3 “Principi contabili adottati — Riduzione
di valore di attivita” del bilancio al 31 dicembre
2017

Nota 2.5 “Uso di stime”, paragrafi “Impairment
test unitd generatrici di flussi di cassa e
partecipazioni” e “Valutazione degli altri attivi
immobilizzati”, del bilancio al 31 dicembre 2017

Nota C1 “Conto economico - Ricavi e proventi —
Ricavi per Servizi postali” del bilancio al
31 dicembre 2017

Nota 4.4 “Informativa per settori operativi” del
bilancio al 31 dicembre 2017

1l perdurante declino del mercato postale in cui
Poste [taliane opera rende significativamente
aleatoria 'elaborazione di previsioni circa i futuri
flussi di cassa ed i connessi risultati economici
prospettici del segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”. In tale
contesto, sulla base del nuovo Piano Industriale
del Gruppo Poste Italiane per il periodo 2018 —

2022 approvato dal Consiglio di Amministrazione

di Poste Italiane in data 26 febbraio 2018 (il

“Piano Industriale”), la “Unita generatrice di flussi

di cassa” (Cash Generating Unit — “CGU"),
rappresentata dal segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”, & stata
oggetto di verifica della eventuale riduzione di
valore (“test di impairment”) in conformita al
principio contabile internazionale IAS36

Nell’ambito delle attivita di revisione contabile,
sono state svolte, anche con il supporto di esperti
della rete PwC, le seguenti principali attivita, al
fine di indirizzare tale aspetto chiave:

«  approfondimento delle principali ipotesi ed
assunzioni del Piano Industriale con
riferimento al segmento di business
“Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione”,
anche mediante discussioni con la Direzione
di Poste Italiane SpA, verifica degli eventi
suecessivi e lettura dei libri delle riunioni
degli Organi Sociali;

* aggiornamento della nostra comprensione

della metodologia di individuazione della

CGU “Corrispondenza, Pacchi e

Distribuzione” e di determinazione del

relativo valore recuperabile in conformité al

principio contabile internazionale IAS36

“Riduzione di valore delle attivitd” ed alle

migliori prassi valutative di mercato,

verificandone la continuita di applicazione
rispetto ai criteri adottati nei precedenti
esercizi;

ottenimento ed analisi critica del test di

impairment prodotto da Poste Italiane SpA

secondo la suddetta metodologia, nonché
verifiea della coerenza dei flussi considerati
nel citato test con i relativi valori contabili ed
idati del Piano Industriale;

»  verifica della correttezza logica e matematica
della costruzione dei flussi di cassa
nell'ambito del suddetto test di impairment,
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“Riduzione di valore delle attivita”. Tale test ha
avuto la finalita di verificare che il valore contabile
delle attivita attribuite alla CGU, tra cui, in
particolare, gli immobili adibiti a uffici postali e
centri di meccanizzazione e smistamento, sia
recuperabile mediante I'uso nel processo

produttivo. Al rignardo, & stato determinato il
“valore d'uso” della CGU rappresentativo della

stima dei flussi finanziari futuri attesi dall'impiego
dei beni inclusi nella CGU nell'ambito .
dell'ordinario processo produttivo aziendale e

tenuto conto dell'obbligo di adempimento del
Servizio Postale Universale; tali flussi sono stati
scontati ad un appropriato tasso e sono stati
considerati i prezzi di trasferimento con cui é
previsto che il Patrimonio Destinato BancoPosta
remunereri i servizi resi, attraverso la unica e .
capillare rete commerciale di cui la Societa si

avvale ed allocata nella CGU.

Pertanto, nell'ambito della nostra attivita di
revisione contabile per I'esercizio 2017, & stata
posta particolare attenzione all’analisi della
tecnica di valutazione del valore recuperabile del
segmento di business “Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione”, nonché della ragionevolezza delle
pit significative ipotesi ed assunzioni sottostanti.

nonché della ragionevolezza complessiva
della costruzione del costo medio ponderato
del capitale (“wace™) e della coerenza delle
ipotesi relative al “valore terminale”
(“terminal value”, inteso come il valore che
rappresenta la capacita dell’azienda di
generare flussi di cassa, stimati oltre il
periodo di previsione esplicita 2018 — 2022
di riferimento per il Piano Industriale);
verifica delle analisi di sensitivita predisposte
da Poste Italiane SpA al variare delle
principali ipotesi valutative utilizzate,
confrontandone la ragionevolezza delle
relative risultanze con quelle derivanti da
effettuate;

verifica dell'informativa fornita nel bilaneio al
31 dicembre 2017,

Valutazione degli strumenti finanziari non
quotati valutati al “valore equo™

Nota 2.5 “Uso di stime — Fair value strumenti

Nell'ambito delle attivita di revisione contabile,

finanziari non quotati” del bilancio al 31 dicembre sono state svolte, anche con il supporto di esperti

2017

della rete PwC, le seguenti principali attivita, al

fine di indirizzare tale aspetto chiave:

Nota 2.6 “Tecniche di valutazione del fair value”
del bilancio al 31 dicembre 2017 .

Nota A.5 “Attivitd finanziarie BancoPosta -
Gerarchia del fair value delle attivita finanziarie
BancoPosta” del bilancio al 31 dicembre 2017

Nota B.6 “Passivitd finanziarie BancoPosta ~
Strumenti finanziari derivati” del bilancioal 31 »

aggiornamento dell'analisi del disegno e
dell’effettiva operativita del sistema dei
controlli interni e delle apposite Linee Guida
aziendali, a presidio dei sistemi e degli
applicativi informatici utilizzati dalla Societa
per la determinazione dei fair value di
secondo e terzo livello;

verifiche, su base campionaria, circa la
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dicembre 2017

Nota 6 “Analisi e presidio dei rischi” del bilancio
al 31 dicembre 2017

Le “attivitd finanziarie BancoPosta” classificate nel
secondo e nel terzo livello della gerarchia del
valore equo (“fair value”) sono iscritte
rispettivamente per un ammeontare di circa 3.254 ¢
37 milioni di Euro nel bilancio al 31 dicembre
2017; inoltre, sono iscritte “passivita finanziarie
BancoPosta”, rappresentate da strumenti
finanziari derivati, classificate nel secondo livello
della gerarchia del fair value per un ammontare di
cirea 1.638 milioni di Euro.

Nel “secondo livello” della gerarchia del valore
equo rientrano le valutazioni degli strumenti
finanziari effettuate impiegando input diversi dai
prezzi quotati in mercati organizzati e
regolamentati (“primo livello”) ed osservabili sul
mercato, direttamente ed indirettamente, con
riferimento agli stessi strumenti. Invece, nel “terzo
livello” della gerarchia del valore equo rientrano le
valutazioni degli strumenti finanziari effettuate
utilizzando anche input non esservabili sul
mercato né direttamente, né indirettamente.

Nell'ambito della nostra attivita di revisione
contabile & stata posta particolare attenzione
all'analisi delle tecniche e dei modelli di
valutazione degli strumenti finanziari non quotati
su mercati regolamentati e valutati al valore equo
nel bilancio al 31 dicembre 2017. In particolare, il
ricorso a stime rileva principalmente per
determinate tipologie di titoli strutturati e
strumenti finanziari derivati classificati nel
secondo e nel terzo livello della gerarchia del fair
value in conformité ai principi contabili
internazionali [AS39 “Strumenti finanziari:
rilevazione e valutazione” e IFRS13 “Valutazione
del fair value”.

ragionevolezza delle ipotesi e dei parametri di
input alla base dei modelli valutativi utilizzati
per la determinazione del fair value di
secondo e terzo livello degli strumenti
finanziari;

procedure di richiesta di conferma di saldi ed
informazioni alle controparti bancarie e
finanziarie esterne, circa le operazioni in
strumenti finanziari poste in essere
nell'esercizio 2017;

verifica dell'informativa fornita nel bilancio
d’esercizio al 31 dicembre 2017, in conformita
al principio contabile internazionale IFRS7
“Strumenti finanziari: informazioni
integrative”.
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Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita agli International Financial Reporting Standards
adottati dall’'Unione Europea nonché ai provvedimenti emanati in attuazione dell’articolo g del DLgs
n® 38/2005 e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi
ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi
dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capaciti della Societa di continuare ad
operare come un'entitd in funzionamento e, nella redazione del bilancio d'esercizio, per
I'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata
informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella
redazione del bilancio d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la
liquidazione della Societ o per l'interruzione dell'attiviti o non abbiano alternative realistiche a tali
scelte.

Ii collegio sindacale ha la responsabilith della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo
di predisposizione dell'informativa finanziaria della Societd.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
d’esercizio

I nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali, € l'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole
sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una
revisione contabile svolta in conformité ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui
sempre un errore significativo, qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da
comportamenti o eventi non intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa
ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le
decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio d’esercizio.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformité ai prineipi di revisione internazionali (ISA
Italia), abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale
per tutta la durata della revisione contabile. Inoltre:

. abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a
frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di
revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro gindizio. Il rischio di non individuare un errore
significativo dovuto a frodi & pii elevato rispetto al rischio di non individuare un errore
significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode pud
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implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

. abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non
per esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo interno della Societa;

. abbiamo valutato I'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;
. siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli

amministratori del presupposto della continuitd aziendale e, in base agli elementi probativi
acquisiti, sull'eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o
circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capaciti della Societé di
continuare ad operare come un'entitd in funzionamento. In presenza di un'incertezza
significativa, siamo tenuti a richiamare l'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa
informativa di bilancio ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a riflettere tale
circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli
elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o
circostanze successivi possono comportare che la Societa cessi di operare come un’entitd in
funzionamento;

. abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo
complesso, inclusa I'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli
eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello
appropriato come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate
per la revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel
controllo interno identificate nel corso della revisione contabile.

Abbiamo fornito ai responsabili delle attivitd di governance anche una dichiarazione sul fatto che
abbiamo rispettato le norme e i principi in materia di etica e di indipendenza applicabili
nell'ordinamento italiano e abbiamo comunicato loro ogni situazione che possa ragionevolmente
avere un effetto sulla nostra indipendenza e, ove applicabile, le relative misure di salvaguardia.

Tra gli aspetti comunicati ai responsabili delle attivita di governance, abbiamo identificato quelli che
sono stati pit rilevanti nell’ambito della revisione contabile del bilancio dell’esercizio in esame, che
hanno costituito quindi gli aspetti chiave della revisione. Abbiamo descritto tali aspetti nella relazione
di revisione.

Altre informazioni comunicate ai sensi dell’articolo 10 del Regolamento (UE) 537/2014
L'assemblea degli Azionisti di Poste Italiane SpA ei ha conferito in data 14 aprile 2011 I'incarico di

revisione legale del bilancio d’esercizio e consolidato della Societa per gli esercizi dal 31 dicembre
2011 al 31 dicembre 2019.
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Dichiariamo che non sono stati prestati servizi diversi dalla revisione contabile vietati ai sensi
dellarticolo 5, paragrafo 1, del Regolamento (UE) 537/2014 e che siamo rimasti indipendenti
rispetto alla Societa nell'esecuzione della revisione legale.

Confermiamo che il giudizio sul bilancio d’esercizio espresso nella presente relazione ¢ in linea con
quanto indicato nella relazione aggiuntiva destinata al collegio sindacale, nella sua funzione di
comitato per il controllo interno e la revisione contabile, predisposta ai sensi dell'articolo 11 del citato
Regolamento.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizio ai sensi dellarticolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/2010 ¢ dell’articolo
123-bis, comma 4, del DLgs 58/1998

Gli amministratori di Poste Italiane SpA sono responsabili per la predisposizione della relazione sulla
gestione e della relazione sul governo societario e gli assetti proprietari di Poste Italiane SpA al

31 dicembre 2017, incluse la loro coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la loro conformita alle
norme di legge.

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA Italia) n°® 7208 al fine di esprimere
un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione e di alcune specifiche informazioni contenute
nella relazione sul governo societario e gli assetti proprietari indicate nell’articolo 123-bis, comma 4,
del DLgs 58/1998, con il bilancio d'esercizio di Poste Italiane SpA al 31 dicembre 2017 e sulla
conformita delle stesse alle norme di legge, nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuali errori
significativi.

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione e alcune specifiche informazioni contenute nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari sopra richiamate sono coerenti eon il bilancio d’esercizio
di Poste Italiane SpA al 31 dicembre 2017 e sono redatte in conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'articolo 14, comma 2, lettera e), del DLgs 39/2010,
rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa e del relativo contesto
acquisite nel corso dell’attivita di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Roma, 20 aprile 2018

PricewaterhouseCoopers SpA

Mow o Jk e~J

Monica Biccari

(Revisore legale)
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RELAZIONE DELLA SOCIETA DI REVISIONE INDIPENDENTE
SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE
NON FINANZIARIO AI SENSI DELL’ARTICOLO 3, C. 10,

DLGS 254/2016 E DELL’ARTICOLO 5 DEL REGOLAMENTO
CONSOB N° 20267

POSTE ITALIANE SPA
ESERCIZIO CHIUSO AL 31 DICEMBRE 2017
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla
dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
ai sensi dell'articolo 3, c. 10, del DLgs 254/2016 e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB
n°® 20267

Al Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane SpA

Ad sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n® 254 (di seguito, il
“Decreto”) e dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n°® 20267, siamo stati incaricati di effettuare
Tesame limitato (“limited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario di Poste Italiane SpA (di seguito, anche la “Capogruppo”) e sue controllate (di seguito, il
“Gruppo”) relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2017 predisposta ex articolo 4 del Decreto,
presentata nella specifica sezione 6 della Relazione sulla gestione al bilancio consolidato del Gruppo,
ed approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 29 marzo 2018 (di seguito “DNF").

Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformiti a quanto richiesto dagli
articoli 3 e 4 del Decreto ed ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti
nel 2016 dal GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards”), da essi individuati come
standard di rendicontazione.

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione della DNF che non
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono responsabili inoltre per I'individuazione del contenuto della DNF, nell'ambito
dei temi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attivita del
Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto dallo stesso prodotti.

Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per I'individuazione e la gestione dei rischi generati o
subiti dallo stesso.

PricewalerhouseCoopers Sp.‘i.

Genova 16121 Pia .
- Palermo go141 se Ugo 60 Tel. 091349 5 le Tanara 20/4 Tel
8 Tel. 0854545711 - Roma 00154 Largo Fochetti el. 06570251 - Torine 10122 Corse
Costituzione 32 Tel. 0461237004 - Treviso 31100 Viale Felissent 9o Tel. 0422606911 - T
Udine 33100 Via Poscolle 43 Tel. 043225780 - Varese 21100 Vin Albuzzi 43 Tel
0458263001 - Viecnzn 36100 Fiazza Pontelandolfo 9 Tel 0444303311

www.pwe.com/it
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11 Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Deereto.

Indipendenza della societi di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai prineipi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics
Sor Professional Accountants emesso dall'International Ethies Standards Board for Accountants,
basato su principi fondamentali di integrité, obiettivita, competenza e diligenza professionale,
riservatezza e comportamento professionale. La nostra societa di revisione applica I'International
Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo
qualitd che include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi
professionali ed alle disposizioni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

 nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione cirea la
conformiti della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. Il nostro lavoro &
stato svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall'International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza
limitato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato
un'estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo
I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di
avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che
potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
colloqui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:
1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attivita ed alle caratteristiche dell'impresa
rendicontati nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito

alla luce di quanto previsto dall'articolo g del Decreto e tenendo presente lo standard di
rendicontazione utilizzato;
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2, analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. comprensione dei seguenti aspetti:
. modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attivita del Gruppo, con
riferimento alla gestione dei temi indicati nell’articolo 3 del Decreto;
. politiche praticate dall'impresa connesse ai temi indicati nell'articolo 3 del Decreto,
risultati conseguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione;
. principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’articolo 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati, inoltre, i riscontri con le informazioni
contenute nella DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 4, lettera a);

4. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF. In particolare, abbiamo
svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Poste Italiane SpA e con il
personale di Poste Vita SpA, SDA Express Courier SpA, Postel SpA, Mistral Air Srl e
PosteMobile SpA e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere
informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione,
I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla
funzione responsabile della predisposizione della DNF,

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivitd e delle caratteristiche del
Gruppo:

- a livello della Capogruppo Poste Italiane SpA:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in
particolare al modello aziendale, alle politiche praticate ed ai principali rischi,
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per
verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche, per accertare su base campionaria la corretta
aggregazione dei dati;

- per la Capogruppo e le seguenti societd del Gruppo: Poste Vita SpA, SDA Express
Courier SpA, Postel SpA, Mistral Air Srl e PosteMobile SpA, che abbiamo selezionato
sulla base delle loro attivita e del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello
consolidato, abbiamo effettuato visite in loco nel corso delle quali ci siamo confrontati
con i responsabili ed abbiamo acquisito riscontri documentali cirea la corretta
applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori.
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