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Dati relativi ai foscicoll definiti nell'anno 2018

TOTALE FASCICOLI ARCHIVIATI
i s ¥ e -
CON RIFERIMENTO ALL'ENTE COINVOLT TOT
CON RIFERIMENTO ALLE A COINVOLTO OTALE
MODALITA" DI T FASCICOLO | FASCICOLO NON Bl Rl
TRATTAZIONE SOGGEITO A | SOGGETTO A PRIVAT!
COMPETENZA |  COMPETENZA |
INTERVENTO VERBALE 34 2 0 36
INTERVENTO SCRITTO 377 59 0 436
INTERVENTO IN UFFICIO 315 60 39 414
TOTALE FASCICOL 726 121 39 886 J
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Dati relativi ai fascicoli trattati nel’anno 2015

NUMERQ INTERVENTI SCRITT!I DEL

ENTI 2015

PROVINCIA ED ALTRI ENTI E SOGGETTI IN AMBITG PROVINCIALE

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO 128
ALTRI ENTI IN AMBITO PROVINCIALE 504
TOTALE ENTI 632

ENTI E SOGGETT EXTRA PROVINCIALI

AMMINISTRAZIONI CENTRALI DELLO STATO 10
ENTI EXTRA PROVINCIALI 32
TOTALE ENTI 47

TOTALE GENERALE 674
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LEGGE PROVINCIALE SUL DIFENSORE CIVICO
Legge provinciale 20 dicembre 1982, n. 28 (1)

Istituzione dell'ufficio del Difensore Civico

(b.u. 21 dicembre 1982, n. 58)

Art. 1
Istituzione
(1) E istituito presso la presidenza del Consiglio provinciale I'ufficio del difensore
civico (z2).
(2] Le funzioni, I'organizzazione dell'ufficio e le modalita di nomina del difensore

civico sono regolate dalla presente legge.

Arf. 2

Compifi del difensore civico

{1} Spetta at difensore civico seguire, su richiesta degli interessati, I'adozione
degli atti e lo svolgimento dei procedimenti posti in essere dalla Provinciq,
nonché degli enti tfitolari di delega, limitatamente, guesti ultimi, alle funzioni
deiegate, ad eccezicne dei comuni, in modo che ne siano assicurate la
tempestivitd e la regolaritd, segnalando alfresi al Presidente della Giunia
provinciale eventual ritordi, iregolaritd e disfunzioni, noncheé le cause delle
stesse.

(2) I difensore civico interviene inolfre per ossicurare l'esercizio del diritto di
accesso agli atti e ai documenti dei soggetti di cui al primo comma, Qi sensi
delle vigenti disposizioni in materia. Lo svolgimento di tali funzioni avviene
secondo quanto stabilito dall'articclo 3, in quanto applicabile.

(3) Il difensore civico svolge la sua attivita in piena liverta ed indipendenza.

(4] Previa stipula di apposita convenzione con il Presidente del Consiglio
provinciale, I'attivitd del difensore civico potrd riguardare 'adozione degli atti e
lo svolgimenta dei procedimenti di comuni e di altri enti pubblici che ne abbiana
fatta richiesta. In tali casi i riferimenti al Presidente della Giunta provinciale

contenuli nel primo camma del presente crficala e nel secondo comma
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dell'articolo 3 siintendono fatti nei confronti dei legali rappresentanti degli enti di

cui al presente comma {3).

Art. 2 bis

Compiti del difensore civico in materia ambientale

(1) Con riguardo alla materia della tutela ambientale I difensore civico, olire ai
compiti attribuitigl dall'articolo 2, svolge le seguentii atfivitd:

a) raccoglie informazioni, d'ufficio o su richiesta di cittadini singoli o
associati, su affivitd o omissioni dei soggetti di cui all'articolo 2 suscettibili di
recare danno alllambiente o comungue in violazione di norme volte a tutelare
'ambiente;

b} pud richiedere le informazioni di cui alla lettera a) anche a soggetti

diversi da quelli dell'articolo 2 {4).

Art. 2 ter

Compiti del difensore civico in materia diinfanzia ed adolescenza

(1) I difensore civico promuove e garantisce i diritti e gli interessi dei minori,
anche non ciftadini italiani, sanciti dagli ordinamenti internazionale, europeo,
statale e provinciale, e in particolare dalla dichiarazione dei diritti del fanciullo,
approvata il 20 novembre 1959 dallassemblea generale delle Nazioni Unite,
dalla convenzione internaziocnale sui diritti del fanciullo, fatta a New York il 20
novembre 1989, ratificota e resa esecutiva ai sensi della legge 27 maggio 1991,
n. 176, dai suoi protocolli opzionali, fatti a New York il 6 settembre 2000, ratificati e
resi esecutivi ai sensi della legge 11 marzo 2002, n, 46, nonché dalla convenzione
europea sull'esercizio dei diritti dei fanciulli, fatta a Strasburgo 11 25 gennaio 1996,
ratificata e resa esecutiva ai sensi della legge 20 marzo 2003, n. 77.

{2) I difenscre civico svolge le sue funzioni in materia di diritti dei minori
coinvolgendo le famiglie interessate e perseguendo l'effettivo esercizio di questi
diritti, in un contesto di tutela della dignitd umana, di valutazione delle decisioni
del minore, se egli € capace di redle discemimento, e di positivo sviluppo della
sua personalitd riconoscendo e rispettando | preminente ruoclo educativo

spettante alla famiglia cui appartiene il minore.
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(3) Il difensore civico accoglie segnalazioni in merito a viclazioni dei diritt dei
minori, fornendo informazioni sulle moddalifda di tutela e di esercizio di questi diritti
e intervenendo presso i soggetti competenti. Nellesercizio di tali funzioni |l
difensore civica, in particolare:

a) segnala ai saggetti competenti situazioni suscettibili di richiedere
interventi immediati in materia di futela dei minori, anche in caso di mancato
esercizio del diritto di visita da parte del genitore non aifidatario o di ostacoli a
tale esercizio da parte del genitore affidatario; in questa sede pud proporre ai
soggetli competenti 'adozione di interventi per prevenire rischi o rimediare a
danni o violazioni dei diritti dei minori;

D) segnala ai saggetti competenti i fattori di rischio o di danno derivanti
ai minori da situazioni ambientali carenfi o inadeguate dal punto di vista
igienico-sanitario;

c) chiede ai soggetti competenti di esercitare i loro poteri in materia di
assistenza prestata ai minori accolti presso servizi socio-assistenziali;

d) segnala ai soggetti competenti eventuali inadempienze dei loro

dipendenti.
{4) Il difensore civico, utilizzando spazi idonei di ascolfo, raccoglie direttamente
dalla voce dei bambini, degli adolescenti e degli adulti esigenze, istanze e
proposte. Per promuovere il miglicramento della condizione dei minori il
difensore civico, in particolare:

a) formula proposte per migliorare il sistema normativo e i servizi finalizzati
a tutelare i diritti dei minori;

b} prapone ai soggetti competenti iniziative di formazione, in particolare
sui diritti dei minori, rivolte a operatori della scuola e del volontariato, agli
operatori addetti ai servizi e alle strutture socio-assistenziali e sanitarie, pubbliche
o private, e agli operatori delle strutture giudiziarie;

c) promucve sinergie fra le amministrazioni pubbliche della provincia
impegnate nella tutela del diritti dei minori, | privati e le autorita giudiziarie;

d) facilita la redlizzazione di iniziative da parte della Provincia, degli enti
locali e dei privati volte a favorire la tutela dei minori e, in particolare, la

prevenzione e il frattamento di situazioni di abuso o disadattamento;
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e) promuove iniziotive dei scggetti competenti volte ¢ individuare,
selezionare e preparare le persone disponibili a svolgere aftivita di tutela, di
curatela e d'amministrazione di sostegno, nonché a fornire consulenza e
sostegno ai tutori, ai curatori e agli amministratori di sostegno.

(5} Il difensore civico promuove iniziative per sensibilizzare i minori, le famiglie, gli
operatori e la societd sui problemi dellinfanzia e dell'adolescenza. Nell'esercizio
di guesti compiti il difensore civico, in particolare:

a) promuove Ia realizzazione di iniziative d'informazione destinate a
sensibilizzare | minori sui lore diritti e per la diffusione di una cultura che rispetti i
diritti del minore;

b} anche in collaborazicne con la Provincia, gli enti locali e | mezzi
d'informazione promuove iniziafive per un utilizzo sicuro delle nuove fecnologie di
relazionalitd e interconnessione;

c) collabera con il comitato provinciale per le comunicazioni all'attivitd di
monitoraggio di valutazione delle trasmissioni televisive e radicfoniche in ambito
provinciale frasmettendo e mettendo a disposizione le informazioni e | dati di cui
dispone con riferimento alla rappresentazione dei minari e ai modi in cui essa &
percepita;

d} collabora con il comitato provinciale per le comunicazioni per
sensibilizzare gli organi dinformazicne e le istituzioni ad un'informazione attenta ai
minori e volta a svilupparne la capacitd critica, difenderne 1 diritti e tutelarne
l'immagine;

e} fornisce al pubblico, ai mincri, alle persone e agli organi che si
occupano della materia informazioni sui diritti dei minori;

f] intrattiene rapporti di scambio, di studio e di ricerca con organismi
pubblici e privati.

(6) La Giunta provinciale acquisisce le osservazioni del difensore civico in merito
agli atti amministrativi generali, ai regoicmenti e ai suoi disegni di legge In

materia di minori {s).

96





