5 - Tipo di intervento {competenza /collaborazione} 2015; per Settore

Muastro quonti inteevent siano stoti svolti sulle bose di uno norm, stotale ¢ regionole, che ne attribuisce espressomente la campetenza of Difensore regionale e quanti siona statf swalti in furzo de! generale principia di colfoboraziane tra fe
arnministrozioni, ripartenda il doto per Settore df intervente
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Per competenza|117| 60,31 2{100,000 of o000 3| 60,00, of o000 of 000 ol 0,00] a9| 40,83] 31| 67,39 18] 30,00 43| 34,68 23| 47,97 49| 41,18 53| 3869 | 47,37 1f 3333 393I 42,25
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6 - Esito pratiche 2015 in generale (raffronto 2015/2014 e quinquennio}
Mostra Fesito delle pratiche trattote

2015 2014 2010 - 2014
Codice Qualificazione AttiP.A. | % Atti P.A. JALti P.A. | % Atti P.A, JALE P.A. | % Atti P.A.
6+7 lAbbandono 53 6,644 75 9,27] 264 6,04
8 Conclusione positiva senza intervento 38 4,74 38 4,704 155 4,49
14 infondatezza 45 5,764 29 3,58 187 4,29
9+18  |Conclusione positiva 412 51,63 409 50,56] 2446 55,81
10+16+17+19_|Conclusione negativa 36 4,51 53 659 219 5,00
11 Invip ad altro B.C. per competenza 10 1,25| 14 1,?3! 55, 1,28
12 Indicazione verso altro soggetto 25 3, 13| 27 3, 34' 153 3,49
13 Non intervento per incompetenza 58 7,27] 71 8,744 450 10,27
15 Consulenza 111 13,91 91 11,25 385 8,78
5 DOggetto ingualificabile 9 1,13 2 0,29 29 0,66
Totali 798 * 100,000 100,000 4383] 100,00
* Nella presente tabella non sono conteggiati gli esiti classificati come "Altro” e
cid spiega la differenza di 144unita con la Tavola 11
Legenda;
5 Non definito/documentaz non valutabile
6 L'istante abbandona la richiesta
7 L'istante chiede di interrompere
8 Conclusione positiva prima dell'intervento
9 Conclusione conforme a richiesta Ufficio
10 Conclusione non conforme a richiesta Ufficio
11 Invio ad altro D.C. per competenza
12 Indicazione verso altro soggetto
13 INon intervento per incompetenza
14 Non intervento perinfondatezza istanza
15 Consulenza/parere
16 {Mancanza riscontri da Ente destinatario
17 Indisponibilita‘ espressa Ente destinatario
18 Conclusione conforme a proposta Ufficio
19 Conclusione non conforme a proposta Ufficio
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7 - Esito pratiche 2015 per Settore
Mostra f'esito defle pratiche trattote riportito per settore di intervento,
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1 [Assetto istituzionale 12| 2604100 24218 9 | 24,3 of 250013| 22,4 7| 70,0410] avod 11| 20794 11| o991 12| 78
2 |Ordinamento personale pubblico al srd27| s 1| 2700 1| 27942] 3sasjo| oodo| ood e 1134 3| 279 2 139
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4 [rerritorio 6 130q 81 1961 | 270 6 16643 ] s5173] s0003] 1200 of 941 126 o 131
5 lAmbiente o ood3so| 7262| saf 3| s3f2| 340]| oodo| ook 6 1138 5] 4asd o o000
6 [Sicurezza sociale o] oofas] 11,69 9] 243 5 13893] 5140 ool 1| aoff e 11,3 37] 3333 2| 131
7 Isanita e igiene 8] 173920 702fa| 1080 1] 2741 174o0| ool 1| aof 5 943 20| 1802 70 45,75
8 listruzione, cultura, informazione | 6| 13,04 8| 194 3| 81 1] 270 ooool| oo 1] aof 2f 374 3] 27 of o0d
9 |Agricoltura 1| 214 2| osagfo| oo of cod 1| 172dc| oofo] oo of ood o oo of oo
10 |industria o] oo 1} o240] oof of codo| ooofo|[ oofdo| ood of ood 1} o9 o 000
11 [Terziario o oo 2| o4 o] ooof ol oofo| ooofo| oodo[ oo of ood o ooof o ood
12 Jlavoro of ood 3] o730 oo of oof1| 1740] oofdo] ood 1 1ed o] ooof o o000
13 [Rapporti tra privati ol ood o| oofo| ood of oof12] 20690| oofo]| ood of oo 1| o9 o o0
14 [Patrocinio in giudizie 1| 23422 s330] o000 oo 2| 3450 oofd1| a0 2] 374 0] oo 7 454
15 [0ggetto da definire of ood o| ooofo| ood 5[ 138f1| 1740| ooqd1]| asod of ood 1} oo 46 30,07
16 [Garante dei detenuti ol ood3s| 84714 10894 3| 833f10] 1724 0] ood 1| asod 7 1320 o saif 12| 78
Totali |46 [ 100,004 413 100,00] 37 | 200,00] 36 | 100,00] 58 | 100,00} 10 {100,00] 25 | 100,00 53 | 100,00} 111 | 100,00] 153]100,00] 949
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8 - Tipo di istruttoria 2018 per Settore

Mostroil tips di istruttorio che le pratiche trottate net perfodo o rifetimento (01,04, 2015 - 31.12. 2015} horno rickigsta ripartito per Setrare o intecvento
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Aitro/Nessuna 15 579 ¢ 00 © 000 0 0y 0 o0 1 |100,00 47 | 9592 18 | 15000 S | 1087 © 000 $ 408 4 833 15 | 1264 72 | S401 O o @ 00§ 188 19,9?
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9 - Tipo di azione 2015 in generale {raffronto 2015/2014)
Mostra il tipo di intervento svolto, se cioe suf solo istante o su una solg amministrazione o pil, nel corso
’ del periodo di riferimento.

2015 2014
Tipo di azione TOT % TOT %
Itro/nessuno 169 17, 169 17,7

*Sa!e sull'istante 280 29,?2’ 274 28,?3
ISOio sull'istante e uno o piu' interlocutori 20 2,12' 31 3,251
Su piu' Enti destinatari 59 6,26| 62 6,56"
Su piu’ Enti destinatari e piu' interlocutori 1 0,3.1] 6 0,53‘
Su piu’ Enti destinatari & un interlocutore 1 0,13 3 0,34
Su un Ente destinatario e piu' interlocutori 2| O,ZI' 4 0,42'
Su un Ente destinatario e un interlocutore 12 1,27{ 12 1,26
Su un solo Ente destinatario 398 42,25' 393 41,19

Totali 942 10000 954 100,04
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10 - Richiedenti I'intervento del Difensore Regionale per categorie generali 2015

{raffronto 2015/2014)
Maostra | soggetti richiedenti f'intervento del Difensore regionaie per cotegorie generoli,
2018 2034
Pl % PA. | % FIPN | % [PA | %

Altro 3] 0,3112) alo,37770 4] 0,3581 1}0,09643
Agenzia Regionale Segretari Comunali e Prov.li o 000 1 0,09{ Y 009 o 0,00
Amministrazione Statale Centrale 21 2,18 15 1,42' 1 0,09 [» 0,00
Amministrazione Statale Periferica 3 0,31 2 0, 19 26 2,33 26 2,51
ASL Lombarde 5 0,52 7| 0,66 7 0,63 8 0,77
Associazione Sindacale 30 3,17 25 2,34 8 0,72 7 0,68
Azienda Ospedaliera Lombarda i 0,10 1 0,09 0 0,00 s 0,00
Aziende e Istituzioni Locali 0 0,00] O 0,00 P 0,18 3 0,29
Aziende e (stituzioni Locali Lombarde 11 1,14 12 1,13 108 0,50 10 0,94
Aziende e Istituzioni Regionali 2 0.2 2 G 1% Q0,00 0 0,00
Aziende e Istituzioni Statali Centrali i 0,10 3 0,24 2 0,18 o 0,00
Case di Pena Lombarde 12 1,24 15 1,42‘ 4 3,76 41 3,95
Consorzio 2 o021 3 0,24 o 0,00 0 0,00
Difensore Civico Comunale Lombardia o 0,00 a 0,00 1 0,09 i 010
Difensore Civico Europeo i 0,104 1 0,008 [t G,00] Q 0,00
Difensore Civico Provinciale {0 {,00] 3 0,221 5 0,45 3 0,29
Difensore Civico Provinciale Lombardia o 0,00 3 o024 4 0,36 2 0,19
Difensore Civico Regionale 4 021 i 009 5 0,45 5 0,44
Difensore Civico Regionale Lombardia 3 Q,31 2] 0,19 O 0,004 4 0,39
Garante dei Detenuti Comunale 3 0,31 3 0,2 1 0,08 1 0,10
iGarante dei Detenut! Comunale Lombardia a4 0,41 2 0,19 2 0,18 [ 0,58
Garante dei Detenuti Provinciate O 0,00 O 0,00 1 0,09 1 0,10
Garante dei Detenuti Provinciale Lombardia 1 0,10 1 0,09 U 0,08 1 0,10
Garante dei Detenuti Regionale & 0,21 2 0,19 O 0,00 1 0,10
Regione 0,24 & 0,00 3 0,27 4 0,39
Regione Lombardia 0,83 14 1,33 6 0,54} 3,86
ISingolo cittading 7108 73,65 668 63,0ﬂ 712 63,74] 74 71,46
Societa'/impresa 208 2,07 22, 2,08‘ 17 1,52 12 1,18
Soggetto politico locale 20 218 14 139 1 009 2 0,19
Soggetto privato con funzioni pubbliche 18 1,56 77, 7,27 93 8,33 290 2,80
Soggetto privato singelo o associato 52 5,39 125f 11, 135 12,09 60 5,79
Studio Professionale 264 2,708 28 2, 21 1,88 19 1,83
Ufficio Pubblica Tutela UPT E S 0,28 6 0,54 o 0,87

as4 100,00y 105 100,011 1117| 100,004 1037 100,0Q
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Camera dei Deputati - 71 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 40

11 - Enti destinatari dell'intervento 2015
Mustra tutti 1 soggetti destinntori deghi interventi svolti nel periodo di riferimenta (1.01.2615-31. 12,2015} ¢ fe
comunicorioni farmali inviate a tiascunoe

DESTINATARE COMUNICAZIONT
Aler 72
Asf 50
Associgzioni sindacali 2
Azienda e I3tituzioni regionali: 12
Arpa 12
Aziende ospedolicre 65
Aziende e istituzipni Llocali ;
Comuni 493
Comunitd Montana 3 527

Province %

Camera dicommercic 2

Aziende e istituzioni Statali centralii: 170
Ministerd

Aziende ¢ istituzioni Stotali periferiche:
Agensie dele Entrate 18 76

inps 47

Prefetture 11

Consorzi:

Conscrzio Muzzs 2

zgenda consortiie 1

consardQ Irasport: 2

Consorsdo g bonifica Garda Chizse 4 20
azenda Frovall 4

Comitatox ia salvaguardis .. 2

ParcodelSeric 2

Pareodel TRING 3

Difese Tivica:

B.C. Provincia 8

<. Comune 2 15

D.C Regionge 3

Coordi difensori clvici 2

istituto scolastica: Y

Scuole 4

Regione Lombardia:

Consigiic Reglonate 6 107

Glunta Regionale 181

Singafo cittadine 22

Societdfimprese:

Banche 2 18

Sacista 18

Soggetto privato con funzione pubblica:
Atm

Autcguidovis

Autoritd energia e gas

2csm retl gas

Edison

Ent

agespencraia

Poste 4

Rat 1

MM Matropolitana 7

agensia defdemanio 2

comm. Naz e vigilanza 1

Seggetto privato singolfo o associato:
Assoclaziom 22 28

Studl Legall &

non definito 6
1228

[t e MR id

34




Camera dei Deputati - 72 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVII N. 40
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13 - Modalita di comunicazioni 2015 (raffronto 2015/2014)

Mostro le modalita usate dal cittadine e dail' Ufficio per comunitare reciprocomente,

Totale

2015 2014 1
Q. % Q. % |}
Fax 185 4,37 260 7,04
E-mail 3199 75,64 2672 72,69
Posta 309 7,31 344 9,3§
Posta interna 24 0,57‘ 14 0,34
Entrata [ALT200 96 2,29 95 2,54
Nota informale 1 0,02] 2 0,0ﬂ
JCentri di raccolta 1 0,01 O 0,00
[Online 405 9,54 279 7.5
Consulenzatelefonical & 0,1 B 0,16
Consulenza sporteﬁol 3 0.0 5 0,14
Tot 4.22 100, 3.6 100,00
Fax 16 0,33 11 0,39
E-mail 1992 46,60 1375 42,39
Uscita
Posta 673 15,74 667 20,54
Pec 1594 37,29 1194 36,77
Tot, 4275 100,00 324 100,00
Non Specificato ﬂ 100,00 0 0,00
8.51 6.92
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