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S • Tipo di intervento fcompetenza /collaborazione) 2015; per Settore 
Mastro qu<111fì i~terwnt, siano slot, sw,iti svilo bose di ,mo normo, stt.rtole o reglcmale, che ne attribui5te espressom<'nte la campetenio ol Vifensore regionale" quanti siano stati svolti in forzo del generale prl11t.ipia di colloboraziooe tra le 

amministrazioni, ripamndo il doto per Settore cli inteMnto 
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Altro 22. 11,34 o 0,00 o 0,00 1 20,00 9 69,23 o 0,00 32 65,31 2.3 19,17 10 21.7~ lS 25,0( 3 2,42 3 6,25 4 3,36 n 52,5' o 0,00 1 33,3' 195 20,7( 

Per 
55 28,35 e 0,00 2 100,00 1 20,00 4 30,77 1100,00 17 34,69 48 40,00 5 10,87 

collaborazione 
27 45,0( 78 si,90 22. 45,83 66 55,46 12 8,76 lll 52,63 1 33,3 349 37.oc 

Per competenza 117 60,31 2 100,00 o 0,00 3 60,00 D 0,00 o 0,00 o 0,00 49 40,IB 31 67,39 18 30,0( 43 34,68 23 47,9, 49 41,18 n 38,69 9 47,37 1 33,33 398 42,2• 

Totali 194 100,00 2 100,00 2 100,00 5 100,00 13 100,00 1100,00 49 100,00 120 100,00 46 100,00 60 100,00 124 100,00 48 100,0C 119 100,00 lii 100,0C 19 100,00 3100,0C 942 100,0( 
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Codice 

6+7 

8 

14 
9+18 

10+16+17+19 
11 

12 
13 

15 
5 

Legenda: 
' 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

6 - Esito pratiche 2015 in generale (raffronto 2015/2014 e quinquennio) 
Mostra l'esito delle pratiche trattate 

Qualificazione 

Abbandono 

Conclusione positiva senza intervento 
Infondatezza 

Conclusione positiva 

Conci usi o ne negativa 
lnvìo ad altro D.C. per competenza 

Indicazione verso altro soggetto 
Non intervento per fncompetenza 

Consulenza 
Oggetto inqualificabile 

Totali 

Non definito/documentaz non valutabile 
L'istante abbandona la richiesta 
L'istante chiede di interrompere 
Conclusione positiva prima dell'intervento 
Conclusione conforme a richiesta Ufficio 
Conclusione non conforme a richlesta Ufficio 
Invio ad altro D.C. per competenza 
Indicazione verso altro soggetto 
Non intervento per incompetenza 
Non intervento per infondatezza istanza 
Consulenza/parere 
Mancanza riscontri da Ente destinatario 
lndìsponibilita' espressa Ente destinatario 
Conclusione conforme a proposta Ufficio 
Conclusione.non conforme a proposta Ufficio 

2015 2014 2010· 2014 

Atti P.A. % Atti P.A. Atti P.A. %Atti P.A. Atti P.A. %Atti P.A. 

53 6,64 75 9,2] 264 6,0. 
.. 4,7C ·-··-·-·-------·-

38 4,76 38 195 4,4( 
. ···-.. -··-··-·----·-·-··-··-

46 S,7E 29 3,Slì 187 4,2, 

412 51,6! 409 50,56 2446 55,8] ---·~·· ..... ·-··-·-·--

36 4,Sl 53 6,55 219 5,0C 
....... -.- -·-·-·········-········ -·-·- .... ·········-·-

10 1,2~ 14 1,73 55 1,2~ 
·-·-········-.. ···-·-·- ···········-·-

25 3,13 2i 3,34 153 3,4f 
-

58 7,2i 71 s,1a 450 10,2ì 
·-·················-··-·-·-· 

111 13,91 91 11,25 385 8,7f 
-•-•••••••• • ••••••M•=== MoM•== 29j·----9 1,13 2 0,25 0,6E 

798"' 100,0C XD!'l 100-0C 4383 100,0( 

* l\lella presente tabella non sono conteggia ti gli esiti classificati c:ome "Altro" e 
ciò spiega 1<1 differenza di 144unità con la Tavola 11 
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(ì 

7 - Esito pratiche 2015 per Settore 
.:i 
;::l 

Mostra l'esito delle pratiche trattate ripartito per settore di intervento. X (Il 

é "i 
.:i 

o ... 
Ili e 

(Il N o 
i:: e: ... Ili 

1:11 z -(Il ti V, .... fil gg (I) 
fil .5 Cl. :e > .ì?: E o u ·.;:::; Ili ..... u "' ·;:: 

"' ·;;; ..... re, o o e N o ai u o ro <1) 
N (I) i:; .:!: "C N 
liJ Q. V, e ·- ._ 

l':l e e 
,:::i .... (I,) lii (Il 

... j; o Jll o 
!,:) 

ìfl_ *- *-
Qi IO o ... 

o Settore "C e:: ìfl_ > e Q. *- *- "' *- "C '* :J *- .!::! *-u e:: .Q :;:; .9 "C .. e: "' <( ·;;; o IO Qi e .;2 "' "' ..., > IV 
:J o :J e:: o .o 8 e u Q. "O Ili ·s: (Il .o - e: l':l i:; (Il e: i:: e: o e: o Qi - o (Il 

u ,Q u ... ·;;;; ..... 
.E .!:! e: 

"' m 
:J e " -u "' o E -e:: z o u 

r :::i.. 
tT1 (Il 
C) "'· 
cn o r ,... .g >--3 
e :;::: 
?Cl ....... ,... .:i ....... 

I "'· 

t;j 

cn 
tT1 
C) 

:5 
8 
r 
tT1 
C) 
C) 
tT1 

1 Assetto istituzionale 12 26,0~ 100 24,2] 9 24,32 9 25,0( 13 22,4l 7 70,0C 10 40,0C 11 20,7c 11 9,9] 12 7,84 tT1 

2 Ordinamento personale pubblico 4 8,7( 27 6,54 1 2,7( 1 2,7~ 2 3,45 o o,oc o o,oc E 11,32 3 2,7( 2 1,31 ?Cl 
tT1 

3 Ordinamento finanziario 8 17,35 25 6,05 4 10,81 2 5,SE 7 12,07 o o,oc 6 24,0C 2 3,77 6 5,4] o o,oc r ,... 
N 

4 Territorio 6 13,0,,; 81 19,61 1 2,7( 6 16,61 3 5,lì 3 30,0C 3 12,0C 5 9,43 14 12,6J 2 1,31 

s Ambi erte o o,oc 30 7,26 2 5,41 3 8,33 2 3,45 o o,oc o 0,0( 6 11,32 s 4,5( o o.oc 
6 Sicurezza socfale o o,oc 48 11,6. 9 24,3: s 13,85 3 5,lJ o 0,0( 1 4,0C 6 11,3~ 37 33,33 2 1,3' 

o 
:5 
I 

t;j 

7 Sanità e igiene 8 17,39 29 7,0, 4 10,8J l 2,78 1 1,72 o 0,0( 1 4,0C 5 9,43 20 18,02 70 45,75 o 
(") 

8 Istruzione, cultura, informazione 6 13,04 8 1,9'1 3 8,ll 1 2,7E o 0,00 o o,oc 1 4,0C 2 3,n 3 2,7C o 0,0( 
e 
tT1 

9 Agricoltura 1 2,lì 2 0,4! o 0,0( o 0,0( 1 1,72 o 0,0C o o,oc o O,OC o o,oc o o,oc z 
::l 

10 Industria o O,OC 1 0,2~ o 0,0( o 0,0{ o 0,00 o o.oc o o.oc o o,oc 1 0,9C o O,OC V) 
(Il 

11 Terziario o o.oc 2 0,4~ o 0,0( o O,OCJ o 0,00 o o,oc o o.oc o O,OC o O,OC o 0,0( 

12 Lavoro o 0,0( 3 0,73 o 0,0( o o,oc 1 1,7; o 0,0( o O,OC 1 1,85 o o,oc o 0,0( 

;::; 
t;j .:i ....... o a 
0 

13 Rapporti tra privo1tì o o.oc o 0,0( o o.oc o 0,00 12 20,6~ o 0,0( o o,oc o o.oc 1 0,9( o o,oc 
14 Patrocinio in giudizio 1 2,11 22 5,33 o o,oc 0,00 2 3,45 o 0,0( 1 4,0C 2 3,77 o 0,0( 7 4,5~ 

15 Oggetto da definire o 0,0( o o,oc o o,oc 5 13,89 l 1,7~ o 0,0( 1 4,0C o o.oc 1 0,90 46 30,0"j 

16 Garante dei detenuti o o,oc 35 8,4ì 4 10,81 3 8,33 10 17,2~ o 0,0( 1 4,0C 7 13,21 9 8,11 12 7,8ti 
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Totali 46 100,00 413 100,00 37 100,00 36 100,00 58 100,00 10 100,00 zs 100,00 53 100,00 111 100,00 153 100,00 942' 
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Mo<tro il tipa di islrottorio ,he !e pratiche trattate nel periodo di r(ferfmento (OJ.01.2015 -11.l2.2ll15} hoMar;ch/r,torlportifo per Se:trore:df1)1r.,,..,r,ro 
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21 I 10. Mati11azione deU'incompeten:.~ 
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9 - Tipo di azione 2015 in generale (raffronto 2015/2014) 
Mostra il tipo di intervento svolto, se cioè sul solo istante o su una sola ammìnistrazione o più, nel corso 

del periodo di rìferimento. 

2015 2014 

Tipo di azione TOT i % TOT % I 

A.ltro/nessuno 169 17,94 169 17,7] 
- ----------·-·-·-·-·-·-·· 

Solo sull'istante 2sol 29,72 274 28,7~ 
; 

-·-·-·-·-·-·-·-············································ 

Solo sull'istante e uno o piu' interlocutori 201 2,12 31 3,2~ 
' -··••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••• ••• • y••y••y••y••y••y••y••y••y••y••y••y••w•w•w•w•w w•w·====-- ----------·-·-·-·-·-·-· 

Su piu' Enti destinatari 59 6,26 62 6,5( 
-·-·-·--------------------------·- -·-·-·-·-·-··-··-··-········· ----·-·-·-·-·-·-·-·-········· 

Su piu' Enti destinatari e piu' interlocutorì 1 0,11 6 0,6: 
----·-·-·--

Su piu' Enti destinatari e un interlocutore l 0,11 3 0,31 
y•w•w·==== 

Su un Ente destinatario e piu' interlocutori 2 0,2] 4 0,4, 
. -·-·-·-·-·-··-··-··-· ..................... •• ••• ••• ••• ••• y••y••y••y••w•w•w•w•w•w•w•w =========== -----·-·-·-·-·-·-·-·-·········· 

Su un Ente destinatario e un interlocutore 12 1,2i 12 1,2E 
----·-·-·-·-·-·-·-·-········· 

Su un solo Ente destinatario 398 42,25 393 41,lS 

Totali 942 100,0C 954 100,0C 
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10 - Richiedenti l'intervento del Difensore Regionale per categorie generali 2015 
(raffronto 2015/2014) 

Mostra ; soggetti richiedenti i'lnter11ento del Difensore regionale per categorie genere!/, 

201S 2014 

P.N. % P.A. % P.N. % P.A. % 
Altro 3 0,3112 0,37771 4 0,3581 l0,0964 

Ageniia Region11le Segretari Comunali e Prov.li 0,00 ] 0,00 o,os (l 0,0( 

Amministrazione Statale Centrale 21 2.18 1S 1,4., o,os o o.oc 
11.mministraaione Statale Periferica 3 0,31 :, 0,1< 26 2,33 26 2,51 

ASL Lombarde 5 o,s;; I 0,6E 7 0,63 l:l 0,77 

Associazione Sindacale 3Cl 3,1] 25 2,3! 0,72 0,61:l 

Azienda Ospedaliera Lombarda 0,1( 1 0,09 ( 0,00 o o.oc 
Aziende e Istituzioni Locali o 0,00 e o,oc 2 0,18 3 0,25 

!Aziende e Istituzioni Locali Lombarde 11 1,14 12 1,13 1( 0,90 10 0,91: 

Aziende e Istituzioni Regionali 2 0,21 2 0,19 e 0,00 o O,OC 

Aziende e Istituzioni Statali Centrali l 0,10 3 0,2~ 0,18 e o,oc 
Case di Pena Lombarde 12 1,2A 15 1.4. 42 3,76 41 3,95 

Consorti o 2 0,21 3 0,2l e 0,00 e o.oc 
Difensore Civico Comunale Lombardia e o.oc e 0,0( l 0,0!ì J 0,1() 

Difensore Civico Europeo l O,lC 1 0,0!: e 0,00 e O,OC 

Dìfensore Civico Provinciale { o,oc 3 0,2i 5 0,45 3 0,25 

Difensore Civico Provinciale Lombardia o o.oc 3 0,2t 4 0,36 '.2 0,19 

Difensore Civico Regionale 0,21 1 o,os 5 0,45 5 0,4ll 

Difensore Civico Regionale Lombardia 3 0,31 2 0,1~ e o.oc 4 0,39 

Garante dei Detenuti Comunale E 0,31 3 0,2E 1 0,09 1 0,1(] 

Garante dei Oetenuti Comunale Lombardia 0.41 2 O,lS 2 0,18 6 o.sa 
Gatante dei Oetenuti Provinciale e 0,00 o o.oc 1 0,09 1 0,10 

Garante dei Detenuti Provinciale Lombardia 0,1( 1 0,05 1 0,09 l 0,1( 

Garante dei Detenuti Regionale 1 0,21 • 0,lS ( 0,00 l 0,1( 

Regione ;1 0,23 ( 0,0C 0,27 4 0,35 

Regione Lombardia 0,83 1A 1,32 E 0,5~ 4( 3,8E 

Singolo cittadino 71( 73,65 63,0S 71. 63,74 74J 71,4E 

Societa'/lmpresa 2( 2,0ì 2, 2,0S li 1,52 1. 1,lE 

Soggetto politico locale 2] 2,lll l~ 1,32 l 0,09 • o,1c 

Soggetto privato con funzioni pubbliche 15 l,SE TI 7,2i 9= 8,33 25 2,8C 

Soggetto privato singolo o associato 52 5,39 125 11,SC 13~ 12,09 6C 5,75 

Studio Prqfessionale 2f 2,7C 2e 2,6'l 2] 1.se 15 1,8: 

Uffié:io Pubblica Tutela UPT i 0,3i 3 ò,il . E O,SA 0,8] 

961l 100,0C 105!3 100,00 111, 100,0C 1037 100,00 
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XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC. CXXVIII N. 40 

11 • Enti destinatari dell'intervento 2015 
Mastro tutti J soggetti destinatari degli interventi svolti nel periodo di riferimento (l.01. 20lS-3l. l2. 20l.S) e le 

t:amurtlcazioni {armali im4ate a tiascuno 

DESTINATARI COMUNICA:1:IONI 

Aler 72 

Asi 50 
Associaz:ioni sindacali i 

Azienda e l;Wtuzloni regionali: 
12 

Arpa 12 
-

Aziende ospedaliere 65 
Aziende e istituzioni Locali : ! 

Comuni -49l i 
527 CtifiHH"ittà Montana 3! 

Prov~m::e 29 ! 
ca Mètè di commercio 2 ! 

Aziende e istituzioni StataH centrali, ! 170 
Mi n:i ste d ! _________________________ 

- - - - - - -·-·-·-·-·-·-·-·-
Aziende e istituzioni Sto tali periferie.ne: ! 

Ag@oli,e- df"He Entrate lBj 76 
h1p'S -11111 

P°f'efetture 11l -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-
Consorzi: l 

Conser l"io M~1:za 2! 
a~cl!nda conso-rtile li 
1;on3.oozio tr ..i;~porti 2l 

Còts.!JO•tiao di bonHl-c-11 G~ffl.a Chlf!tr 4; 20 
a:J:end:a rrovoH 4 

Comtt.itok la s.iivap.:rdt:&c, .. 2 
Pucoft't'Serlo 2 

P:iHt.G dei Tidno -3-

Difesa Civica: 
D.C. Provincia e 
D.C. Comune 2 15 
D.C. !l<>g!GM 3 

CObrdin.amentoicUfen~ottctvicf Z - - - - - - -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-
Istituto scolastico: 4 

Scuote 4 
Regione Lombardia: 

Ccin,;,Jgilo R:@8,lona te 6 107 
Glunt.a Re,11Eorn-ln 101 

Singola cfttadino 22 
Societò/imprese: 

8.ilrn:.he 18 
Soeill!HI 16 

Soggetta privato con funzione pubblica: 
Alm 2; 

Autoguido'll'~e 3! 
Autcirid en@r&Jil e gas 71 

~csm tt>II gas ~! 
fdl1on l 

Enl 2 34 
agesp encrsl.r.1 t 

Pos.tc 4 
Ral 1 

MM Metrop0Jira11a 7 
.ag@nl"ia del demanio 2 

,;;omm. Ne i.le 1i1htilairua l 
------

Soggetto privato singolo o ossocioto: 
A1i'§otla:.:lon1 2~ l8 

Studi lega li 6 

non definito 6 
-------·-·-·-

1228 
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12 - Tipo di Comunicazione per destinatario spedtko 2015 
Maslm il tipo di ronw11imzionc d!!l!'tinnl:n a ço,sçim desti11fll11rin nel periodo di rifr:rimcnlu (1.01.15 - 31 .12.15) 

(ì 
.:i 
;::l 

z I a i = e 1 ,0 "; t 
!I! .. I III e ., i:-,:, C: ll'l'INft'l~·c 
a e s o 111 111 .. i • 
e'iic;.. 5551:1 ... !.::! 8 s ·;:;;:;;:;:;.: 
111~ .. § ·- c,..,.1!!1!!1?!111" 
°''"~e 3 "'eooOOOi:l ti"tS·- ...,.. --.a.a.a e 
.. .. Il 8 111 .!! "O ·i:; !! .!!! ..!! :I .. ror 

"g. 0 C o ,P 1M al Gli - - - V'I ...., *• 
Destinatario .. -::: .!i! ù ,a I!! 'iii 'a 8 B 8 .!!! .!i!,; !ll è .l! ~"'"' Jil .e B "'ii ;;; I ·- ,, o o ·- ·1:1 ·., u 111 .. lii , E e :;; z ac .!! .. .!! ls e 

·-Eo;;; c1-o,.o E.su~ "'~"',i:; 
Uo .2 ... ,~ 

> I!! .. 
.5 ..... 

X (Il 

é "i 
.:i 

r :::i.. 
tT1 (Il 
C) "'· 
cn o r 
:i.- .g >--3 
e :;::: 
?Cl ....... 
:i.- .:i ....... 

I "'· 

t;j 

cn 
tT1 
C) 

:5 
••--•••••••- --- -w·--·• 

Q. Q. Q. ' Q. Q. Q. Q. Q, Q. Q. Q. Q. Q, Q. 8 
Persone Fisiche I 55 o o O ! O 48 O ! O 1 2 O O 2 2 

S . p . . Assocla2ioni ! S O ··-0- O O 3 O O O O O O O 2 
oggetti nvate 121 

Società/ Imprese i 10 O O O O 9 O o __ ()_ 1 O L Cl_. O O 

funzione pubblica I 51 O O O O 48 2 O I O 1 O O O O 
1--~~~~----··-······'-~-----
IA.O. o o o o 97 o 3 1 2 2 1 o o 106 

!Agenzia delle Entrate O O O O 15 O O O O O O ·--0·-'--0-- ,. is·· 

r 
tT1 
C) 
C) 
tT1 

tT1 

?Cl 
tT1 
r 
:i.-
N 

iALER O O o O 96 O 41 15 3 O O O O 155 

!ARPA ~--- O O 17 O O O O O O O O 17 

!ASL O O O O 45 O 6 4 2 1 ! l O O 59 

o 
:5 
I 

- ••••••••• ••••·-·---- --·w•-••••• --·-• ------

:Comu nì 5 1 1 O 481 6 7 2 45 14 9 O 1 572 
k:omunltà Montana o O O O_l ___ ... O .. ----o o o O O o O '-··-i 

_. __ .,. .... -··---·-·-··-·-

t;j 
o 
(") 

e 
K:onslgllo regionale O O 1 O 5 O O O O O O O O 6 tT1 
Consorzi O O O o 9 O O O O O O O O 9 

o.e. Regionali O o o 1 3 O O l O O o o O O 4 

z 
::l 

V) 
(Il 

D.C. Provìfltiali O o O 2 8 O o O O O O o O 10 

Giunta Regionale O o O O 103 1 J 13 7 5 6 1 O O 136 
- ············-·······-··· ·-·---1---l·· .. ··"'·"·'"··-----I 

INPS O O O O 54 7 3 O 5 1 5 O O 75 

;::; 
t;j .:i ....... o a 
0 

:::i.. 
Mìnìsterl O O O O 213 1 3 O 3 4 3 O 2 229 
-····-·-·-----------·-· " ...... -.... -
Patronati O O o o 1 O O O O O ' O O O 1 

Prefettura . . O O O O 20 I O O O O O O O O 20 

i>rovince O o o ·--0 49 O O o 2 O O O I O 51 

(") (Il 

X "-
"-

X .:i 

s >o 
z .g 

:;::: 
ISc1.1ole O O O O 9 o o o 2 O O O o 11 

.,,. 
o 

Totale 5 1 I 2 3 11334 17 76 30 I n i 2B 20 2 7 1598 
"-
"'· (ì 

.:i 



–
    73    –

Entrata 

Uscita 

13 Modalità di comunicazioni 2015 (raffronto 2015/2014) 
Mostra le moda/Itri usate dal cìttadino e dall'Ufficio per comunicare reciprocamente. 

2015 2014 
Q. % Q. 

Fa)( 185 4,3ì 26( 

E-mail 3199 75,6L 2672 

Posta 309 7,3J 3411 

Posta interna 24 0,51 14 
Amano 96 2,2i 95 

Nota informale 1 0,0~ 2 
Centri dì raccolta 1 o.o~ e 
Online 405 9,SE 27~ 

Consulenza telefonica 6 0,1t1 6 
Consulenza sportello 3 o,m I 

Tot 4.22S 100,0C 3.67:l 

Fax 16 0,3i 1l 

E-mail 1992 46,6( 1375 

Posta 673 15,7'- 667 
Pec 1594 37,2S 1194 
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