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| 25 anni dell’
“European Ombudsman Institute (EOI)”

Comunicato stampa - 20/09/2013

Volgger confermata presidente EOI

La Difensora civica della provincia sara alla
guida dell'istituto Europeo dell'Ombudsman

per altri due anni. Festeggiati a Innsbruck i 25
anni dell’'EOQI.

Alexander Sungurov (S.Pietroburgo), Burgi Volgger (Alto
Adige), Dragan Milkov (Serbia)

A grande maggioranza la Difensora civica della
provincia di Bolzano Burgi Volgger & stata con-
fermata, nel corso dellassembiea generale del-
'EOI svoltasi nel fine settimana, presidente
dell'lstituto Europeo del’Ombudsman. Volgger
presiede dal 2010 I'organizzazione che si dedica
allindagine scientifica sulllistituto  dell'ombu-
dsman e alla diffusione della cultura in merito:
ora e stata confermata per altn due anni.

L'assemblea generale del'EOQI si & svolta a In-
nsbruck, dove I'EQ! fu fondato e dove, venerdi
scorso, ha festeggiato i suoi 25 anni con una
cerimonia ufficiale nella sede del locale Landtag.

Con l'occasione, i difensori civici provenienti da
tutta Europa si sono riuniti in convegno per ap-
profondire il tema "L'indipendenza deil'ombu-
dsman”, affrontato in una relazione anche dal
mediatore europeo.

| difesori civici e le Difensore civiche hanno nferi-
to che, in tempi di crisi economica, non & facile
raforzare la fiducia dei cittadini nella pubblica
amministrazione. | rappresentanti deli'Europa
orientale hanno riferito in particolare delta loro
attivitd a garanzia dei diritti umani, mentre a piu
voci € stata sottolineata I'importanza dei coloqui
personali. Ci sono stati poi stati scambi di espe-
rienze sui pro e contro dei nuovi media: Volgger
@ convinta che gli ombudsman dovrebbero ap-
profiltare delle opportunita fornite dai social me-
dia, in modo da non perdere il contatto con i
cittadini piu giovani, Facebook, Twitter e i blogs
possono rappresentare in molti Paesi europei
uno sviluppo moderno e razionale dell'attuale
diritto di denuncia.

Volgger esprime anche preoccupazione per lo
sviluppo dell'istituto delia Difesa civica in Italia,
che & l'unico Stato eruropeo a non avere un
ombudsman nazionale. Da criticare & l'elimina-
zione dei Difensori civici comunali: "L'indeboli-
mento mirato dellistituto della Difesa civica in
Italia va di pari passo con lo svuotamenio demo-
cratico della nazione".

All'istituto Europeo del'Ombudsman appartengo-
no 111 Difese civiche di quasi tutti gli Stati mem-
bri del Consiglio d'Europa, dalAlbania e
Azerbaijan alla Federazione Russa, da Malta alla
Svezia, dal Portogalio a Cipro.
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Prolusione della
Presidente dell'EOI Burgi Volgger

Innsbruck, 20 settembre 2013
Gentili ospiti, care colleghe e colleghi,

il 22 gennaio 1988 venne istituito a Innsbruck
I'istituto Europeo dell’'Ombudsman (EOI) che trae
ongine dalla “Europdische Ombudsmann Aka-
demie®, un gruppo di lavoro nato per iniziativa di
alcuni avvocati, studiosi e docenti presso
I'Universita di  Innsbruck. Si tratta di
un'organizzazione che persegue fra i suoi scopi
la ricerca scientifica su questioni attinenti ai diritti
umani, alla tutela dei cittadini e alla figura
delfombudsman nonché la divulgazione e Ia
promozione di tale istituto giuridico.

L'idea dellombudsman, nata in Scandinavia,
comincid a propagarsi lentamente nei Paesi
del'Europa centrale negli anni Settanta. Negli
anni Ottanta questa nuova forma di garanzia
dello Stato di diritto si diffuse a macchia d'olio,
sulla spinta della crescente burocratizzazione
connessa allo Stalo sociale e della percezione
sempre piu netta dei limiti di una tutela giuridica
esercitata nelle sue forme “classiche”.

L'inizio degli anni Novanta, con la nascita di nuo-
ve democrazie nell'Europa dell'Est e con la loro
adesione al Consiglio d'Europa, pose I'EQI di
fronte a grandi sfide, dato che per essere am-
messe al Consiglio d’'Europa le giovani democra-
zie del’Est dovevano possedere determinati
requisiti, tra i quali anche lintroduzione di un
ombudsman in grado di operare in modo effica-
ce. Per conoscere meglio la figura
dellfombudsman giunsero a Innsbruck studiosi e
giuristi da tutta Europa, e principaimente dalla
Russia, che invid rappresentanti di molte sue
istituzioni.

L’EOI ha sempre ritenuto che il suo compito pri-
mario consista nel garantire — non soltanto ai
suoi membri, ma a tutti gli interessati — la cono-
scenza delie piu evolute istituzioni con funzioni di
ombudsman e nel rendere disponibili tutte le in-
formazioni sulle prassi piu efficaci adottate nei
singoli Paesi. Prendendo a riferimento un model-
lo ideale di ombudsman, gli interessati possono

poi riferire ai partiti politici, ai parlamenti, ai go-
verni dei rispettivi Paesi quali sono gli interventi
necessari e auspicabili per una migliore tutela
giuridica del cittadino.

Per assolvere a questo compito I'EQI all'epoca
promosse iniziative molto concrete: nel 1995 e
nel 1996, per esempio, si tennero a Chisinau e a
Riga le prime conferenze organizzate dall'UNDP
sul tema dell’'ombudsman. Tutti i relatori erano
esponenti della cuitura giundica anglosassone e,
quindi, non conoscevano affatto il sistema giuri-
dico austriaco secondo il quale I'ombudsman pud
ricorrere alla Corte costituzionale. La figlia di un
membro dellEQI! che all'epoca studiava a Mosca
tradusse di notte il sistema austriaco
del’ombudsman in inglese per i relatori prove-
nienti dal'Occidente e in russo per i partecipanti
dall’Europa dell'Est, cosicché ia mattina seguente
fu possibite distribuire le traduzioni. Per i parteci-
panti del’Europa orientale si prospettarono nuo-
ve possibilita, fino ad allora sconosciute, riguardo
allintroduzione di un ombudsman efficace.

Da quando anche I'Unione Europea prevede la
figura dell'ombudsman come requisito imprescin-
dibite per I'adesione, FEOI presta assistenza dal
punto di vista pratico e scientifico a moite nuove
istituzioni con funzioni di ombudsman. In vista del
prmo allargamento a est dell'Unione Europea si
rivolsero all'EQI i seguenti Paesi: Estonia, Letto-
nia, Lituania, Polonia, Slovacchia, Repubblica
Ceca, Slovenia e Ungheria, Bulgaria e Romania.
Poi fu la volta di delegazioni provenienti da Ser-
bia, Montenegro, Croazia, Macedonia, Albania e
Turchia, ma anche dalla Moldavia, dall'’Armenia e
dall'Uzbekistan.

Oggi [I'lstituto Europeo dellOmbudsman &
un’ONG accreditata del Consigtio d’'Europa a cui
appartengono 105 istituzioni con funzioni di
ombudsman con sede praticamente in tutli gli
Stati membri del Consiglio d'Europa: dall’Albania,
I'Armenia e I'Azerbaigian passando per Cipro e la
Federazione russa fino  al’Ucraina e
all'Uzbekistan.

Gli ulteron 82 membri individuali sono ex
ombudsman e studiosi che arricchiscono la di-
scussione in materia. E stato molto impegnativo
trovare un equifibrio tra membri istituzionali e
individuali, evitando che gli esponenti di un unico
Paese — per quanto benvenuli e importanti —
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monopolizzassero l'intero EOl e imponessero la
loro volonta ai colleghi di tutti gli altri Paesi. Inne-
gabifmente tale equilibrio & stato raggiunto.

Dei 105 membri istituzionali 59 sono oggi
ombudsman parlamentari regionali e attualmente
sono loro che piu di tutti chiedono collaborazione
e sostegno da parte dell’EQIL. Durante ia vente-
sima seduta del Congresso dei poteri locali e
regionali in Europa (CPLRE) nella mia veste di
Presidente del’lEQI no avuto occasione di evi-
denziare - riguardo al ruolo dei Difensort civici in
Europa — quanto sia importante slabilire uno
standard minimo europeo di competenza anche
per tutti i Difensori civici regionali in Europa. A
conclusione del Congresso, I'EO!I ha presentato
tre concrete proposte migliorative.

1. Ogni Ombudsman regionale deve essere fi-
nanziariamente ind:ipendente dall’amministra-
zione.

2. Quando formula raccomandazioni deve riceve-
re una risposta scritta dall’autorita regionaie. Se
non si da seguito alla raccomandazione cio deve
essere motivato specificatamente.

3. L'Ombudsman regionale deve avere facolta di
esaminare presunte disfunzioni di propria iniziati-
va (d'ufficio).

Tutte e tre le proposte sono state recepite dal
Congresso con la relativa Risoluzione e Racco-
mandazione.

Negli ultimi 25 anni 'EQI ha svolto la sua missio-
ne trattando guestion: attinenti alla tutela dei diritti
umani e dei cittadini e alla figura dell’'ombudsman
nonché divulgando e promuovendo tale istituto
giuridico. Ha creato un archivio scientifico sulla
figura dellombudsman in Europa, una tiblioteca
internazionale di studi in collaborazione con
I'Universita di Innsbruck e una raccolta di relazio-
ni sull'attivita svolta dai Difensori civici in 42 Pae-
si europei, redatte in 27 lingue diverse. Nel 2011
il Land Tirolo ha concesso la possibilita di inte-
grare tale raccolta, unica nel suo genere, nella
biblioteca del Land e quindi, in collaborazione
con I'Universita, di consentire il prestito interbi-
bliotecario telematico.

Presso la sua sede, concessa in locazione dalla
citta di Innsbruck e sita nelle immediate vicinanze
delia stazione, I'EQI ha creato un valido incubato-
re che senza dubbio ha raggiunto il proprio apice
con il seminario introduttivo alla tutela giuridica

fornita dall'ombudsman svoltosi nel 2007 a bene-
ficio di 10 governatori provenienti dalla Turchia. |
partecipanti, esperti di diritto e politica, hanno
dimostrato vivo interesse e uno di loro, basandosi
sui suoi appunti, ha redatto un compendio di 50
pagine da utilizzare in futuro come libro di testo in
lingua turca sull'istituto dell'ombudsman.

La scelta di pubblicare i testi in varie lingue, a
seconda dei destinatari, si & rivelata vincente per
I'EQI. E anche motivo di orgoglio per I'EQ! il fatto
che la lingua piu diffusa nei Paesi membri, cioé il
russo, sia usata molto spesso nelle pubblicazioni.
Infatti, delle 63 pubblicazioni edite 10 sono ap-
parse in russo e ne seguiranno ancora. Le altre
lingue usate sono: inglese, tedesco, francese,
olandese, italiano, serbocroato, spagnolo e turco.
A mio parere il maggior merito del’EQI consiste
nell'aver provveduto alla traduzione in lingua
russa della legge sulla Difesa civica del Land
Vorarlberg. Essa ha avuto un enorme riscontro
nei Paesi dellEuropa orientale e, poiché nella
maggior parte di essi il russo & una lingua cono-
sciuta, tale legge ¢ servita come base per I'elabo-
razione di analoghe normative nazionali.

Circa 10 anni fa in Serbia si registrava una battu-
ta d'arresto riguardo all'istituzione del Difensore
civico. L'EOI fece tradurre in serbo il testo redatto
dall'attuale membro onorario Nikolaus Schwar-
Zler intitotato “L’ombudsman: nemico del potere o
interlocutore del popolo, del parlamento e del
governo?”, stampandolo sia in caratteri latini sia
in caratteri cirillici serbi, per manifestare rispetto
anche verso la cultura serba. Entrambe le ver-
sioni furono inviate personalmente a ogni parla-
mentare con una lettera di accompagnamento. E
in seguito a cid la procedura per [istituzione
dell'ombudsman riprese il suo iter.

Questo caso rappresenta un successo esempia-
re nella promozione scientifica e pratica dell'idea
di ombudsman.

L'istituto Europeo dell'Ombudsman, che compie
ormai 25 anni, dovra proseguire su questa stra-
da, continuando a dimostrare considerazione per
tutte le cuiture e le lingue del nostro continente.
La prima priorita dell'ombudsman ¢& il pieno n-
spetto del cittadino. L'EOI & a totale disposizione
per portare avanti questo straordinario compito
nell'interesse di una convivenza ancora pid paci-
fica tra tutti i cittadini in tufti i Paesi del nostro
continente.



Camera dei Deputati — 84 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 21

APPENDICE

Allegato n. 1
| Comuni convenzionati

Allegato n. 2
Le sedi distaccate e le udienze

Allegato n. 3
Le collaboratrici della Difensora civica

Allegaton. 4
La legge provinciale n. 3 del 4 febbraio 2010

Allegaton. 5
[l Coordinamento nazionaie Difensori civici regionali

Allegato n. 6
Ulstituto europeo del’'Ombudsman (EOI) e I'lstituto internazionale dell'Ombudsman (lOl)

Allegaton. 7
Pubbliche relazioni



Camera dei Deputati

85

Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 21

Allegato n. 1
| Comuni convenzionati

Comuni convenzionati

Comune Delibera del Consiglio comunale
1. Magré n. 5del27.02.95
2. Cortina all'Adige n. 19del 29.03.95
3. Seslo Pusteria n. 10del 03.04.95
4, Terento n. 14del10.04.95
S. Villandro n. 10del 11.04.95
8. Silandro n. 27 del29.08.95
7. Caldaro n. 63del 18.09.95
8. Varna n. 47 del11.10.95
9. Barbiano n. 43del12.1095
10. Trodena n. 55del 18.10.95
11. Naz-Sciaves n. 85del25.10.95
12.  Appiano n. 99del30.11.95
13.  Renon n. 76del 19.12.95
14, Sarentino n. 81del20.1295
15.  Laces n. 4del26.02.96
16.  Funes n. 12 del 28,0296
17.  Selva Val Gardena n. 17 del 28.03.96
18.  Bronzolo n. 41 del 23.04.96
19.  Ortisei n. 36 del 24.04.96
20.  Santa Cristina n. 13 del 06.05.96
21.  Lasa n. 62 de!07.08.96
22, Termeno n. 62 del 04.09.96
23. Cortaccia n. 55del 26.09.96
24,  Laives n. 81 del 30.09.96
25. Nova Levante n. 53del 10,1096
26. Rasun-Anterselva n. 51del28.11.96
27.  Monguelfo n. 4del30.0197
28. Campo Tures n. 12 del 27.02.97
29. Egna n. 21 del 26.03.97
30.  Meltina n. 13del 14.04.97
31.  Perca n. 20del 12.06.97
32.  Valle Aunna n. 38 del 24.06.97
33. Castelrotto n. 49 del 25.06.97
34. S.Candido n. 35del 30.06.97
35 Velturno n. 32 del 31.07.97 '
36. Chienes n. 24 del 28.08.97
37. Gais n. 56 del 28.11.97
38. Campo di Trens . n. 8del27.02.98
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Allegato n. 1
I Comuni convenzionati

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

51.

N Y

56.
57.

59.

61.
62.
63.

65.
66.
67.

69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77.

Predoi

Ultimo

Chiusa

Tirolo

Merano

Stelvio

Braies

Lana

Scena

Sluderno
Tertano
Senale-San Felice
Lauregno
Bolzano

S. Martino in Badia
Badia

Natlles

Prato allo Stelvio
Montagna
Brunico

Valle di Casies
Val di Vizze
Vadena
Glorenza

Proves

Andnano
Avelengo
Gargazzone
Racines

Fie allo Sciliar
Luson

Vipteno
Dobbiaco
Valdaora

San Leonardo in Passina
Verano

Tires

San Lorenzo

Moso in Passiria

3 3 3

ERE

3 33 3 3

3

3

3 33 3 3 3

3 32 3 3 3

13 del 18.03.98
19 del 27.04.98
46 del 23.06.98
22 del 27.07.98

. 111 del 15.09.98

16 del 31.03.99
16 del 10.05.99
23 del 29.07.99
46 del 30.11.99

. 45del 30.11.99
. 48 del 30.11.99

1 del 11.04.01
13 del 01.06.01
51 del 16.05.01

. 196 del 04.09.02

56 del 23 09.03
54 del 12.11.03
16 del 04 11.03
2 del 29.03.04
21 del 05.05.04
27 del 30.11.04
6 del 26.01.06
7 del 26.01.06
4 del 30.01.06
7 del 31.01.06
5 del 09.02.06
7 del 22.02.06
7 del 09.03.06
11 del 10.03.06
13 del 14.03.06
16 det 15.03.06
10 del 29.03.06
12 del 30.03.06
18 def 06.04.06
15 del 06.04.06
11 del 06.04.06
17 del 07.04.06
13 del 11.04.06
17 del 11.04.06
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Allegato n. 1
| Comuni convenzionalti
78.  Postal n. 11del 21.04.06
79. Rodegno n. 15del 02.05.06
80. Natumno n. 31 del 08.05.06
81. Vandoies n. 11del 18.05.06
82. Marlengo n. 18 del 26.05.06
83. Corvara n. 24del 29.05.06
84.  Fortezza n. 16 del 06.06.06
85.  Lagundo n. 16 del 08.06.06
86. Senales n. 16del 13.06.06
87. Brennero n. 25del 13.06.06
88. Nova Ponente n. 48 del 19.06.06
83.  San Prancrazio n. 20deil 19.06.06
90. Ponte Gardena n. 14del 22.06.06
91. Plaus n. 21del 24.07.06
92.  Aldino n. 34del 22.08.06
93. Parcines n. 28 del 26.09.06
84.  San Martino in Passiria n. 35del 27.09.06
95. Bressanone n. 87 del 27.09.06
96. Comune di La Valle n. 48del06.11.06
97.  Comune di Marebbe n. 2del06.11.06
98. Rifrano n. 37 del 13.12.06
99. Caines n. 20del! 19.12.06
100. Selva dei Molini n. 7 del23.02.07
101. Rio di Pusteria n. 3del27.02.07
102. Cermes n. 17 del 25.06.07
103. Cormune di Falzes n. 14del 28.06.07
104. Castelbello - Ciardes n. 32del08.11.07
105. Salorno n. 58 del 19.12.07
106. Anterivo n. 12 del 11.08.08
107. San Genesio Atesino n. 25del 10.09.08
108. Martello n. 20del 20.10.08
109. Curon Venosta n. 31del 19.11.08
110. Villabassa n. 29del27.11.08
111.  Cornedo all Isarco n. 1del28.01.09
112. Ora n. d4del 28.01.09
113. Tesimo n. 19del12.11.09
114. Malles n. 49del 13.11.09
115. Laion n. 48del 27.09.10
116. Tubre n. 29del04.11.10
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Allegato n. 2
Le sedi distaccate e le udienze

Le udienze e le sedi distaccate della Difesa civica

A Bolzano

Via Cavour n. 23, 2.° piano
= da lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alie 16.30
Informazioni e prenotazioni tel. 0471-301155

= presso 'ospedale, Via Lorenz Bohler §
il terzo lunedi del mese dalle ore 9.30 alle 11 30

Presso le sedi periferiche

informazioni e prenotazioni tel. 0471-301155

» aBressanone
= presso la "Villa Adele”, Viale Ratisbona 18

ogni primo e terzo mercoledi del mese dalle ore 9.30 alle 11.30
*  presso fospedale, Via Dante 51

ogni primo lunedi de! mese dalle ore 9.30 alle 11.30

» aBrunico
presso la sede del Municipio, Piazza Municipio 1
ogni primo e terzo mercoledi del mese dalie ore 14.30 alle 16.00
= presso lospedale, Via Ospedale 11
oghi secondo lunedi def mese dalle ore 9.30 alle 11.30

a Merano

presso la sede degli uffici provinciali, Piazza della Rena 10

ogni secondo e quarto mercoledi del mese daile ore 9.30 alle 11.30
* presso I'ospedale, Via G. Rossini 7

ogni quarto lunedi del mese dalle ore 9.30 aile 11.30

.y

a Silandro
presso la Casa della Comunita comprensoriale, Via Principale 134
ogni secondo mercoledi del mese dalie ore 14.30 alle 16.00

sy

» aVipiteno
presso la sede dell'lspettorato provinciale all'agricoltura, Via Stazione 2
il quarto venerdi ogni secondo mese dalle ore 9.30 alle 11.30

a Ortisei/Val Gardena
presso la sede del Municipio, Via Roma 2
il primo giovedi ogni secondo mese dalle ore 9.30 alle 11.30

. v

» aS. Martino in Badia
presso la sede del Comune, Centro n. 100
il secondo venerdi ogni secondo mese dalle ore 14.30 alle 16.00

» aEgna
presso la sede delia Comunita comprensoriale, Via Portici 26
il quarto lunedi ogni secondo mese dalle ore 9.30 alle 11.30



Camera dei Deputati — 89 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXVIII N. 21

Allegaton. 3
Le collaboratrici della Difensora q_vig:a

Le collaboratrici del Difensore civico

Signora Annelies Geiser, diploma dell'istituto professionale per il commercio, segretaria della Difesa civica
dal momento della sua istituzione (aprile 1985) fino al febbraio 1998, dal gennaio 2005 nuovamente

impiegata a tempo parziale presso ia segreteria.

Signora Claudia Walzl, diploma di maturitd, esperienze lavorative pluriennali in ltalia e all'estero nel settore

dell'amministrazione e in quelio turistico; da maggio 2007 segretaria presso I'Ufficio della Difesa civica.

Dott.ssa Verena Crazzolara, madrelingua ladina, studi di economia politica a Trento, insegnante, ispettrice
amministrativa presso la Provincia Autonoma di Bolzano, assistente del dirigente di ripartizione presso
I'Assessorato all'economia, dal gennaio 1993 esperta amministrativa presso la Difesa civica della Pravincia
Autonoma di Bolzano, corso di mediatrice presso ARGE Bildungsmanagement - Vienna, esperta in
risoluzione di conflitti, ha seguito il corso di “Thérapie sociale” con Charles Rojzman.

Dott.ssa Priska Garbin, studi di giurisprudenza a Innsbruck, insegnante presso [I'lstituto tecnico-
commerciale, dal 1997 esperta amministrativa presso la Difesa civica, corso lriennale di counseling presso
I'lstituto internazionale di psicosintesi di Verona, attualmente frequenta i corsi di “Thérapie sociale” con
Charles Rojzman.

Dott.ssa Tiziana De Villa, incaricata per le questioni sanitarie, studi di lingue e letterature straniere a
Venezia, consulente amministrativa presso I'Assessorato alla cultura di lingua italiana, responsabile delle
pubbliche relazioni dell’Agenzia provinciale per la protezione delfambiente e la tutela del lavoro, dal 1999
esperta amministrativa presso la Difesa civica, tirocinio presso la Difesa dei malati del Land Tirolo a

Innsbruck.

Dott.ssa Vera Tronti Harpf, studi di giurisprudenza a Firenze, specializzazione post-laurea in diritto privato,
amministrativo e penale a Roma, ispettrice amministrativa presso la Provincia Autonoma di Bolzano,
segretaria particolare dell'Assessore provinciale al personale e allindustria, direftrice della ripartizione
personale della Brennercom AG, dal 2001 esperta amministrativa presso la Difesa civica, impiegata a

tempo parziale.

Avv. Dott.ssa Katja Stanzel, Laurea in giurisprudenza dell'Universita degli studi di Ferrara, formazione -
postuniversitaria ,Corsi dell'lstituto di applicazione fo-ense" dell'Universitd di Ferrara, pratica forense.
avvocato iscritto al'Ordine degli Avvocati di Bolzano fino a luglio del 2009, master di specializzazione in
responsabifita civile, corso di formazione per mediatori della Camera di commercio di Bolzano, da luglio

2009 esperta amministrativa della difesa civica in regime part-time.
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Legge provinciale 4 febbraio 2010, n. 3
"Difesa civica della Provincia autonoma di Bolzano" (!

Articolo 1 (Istituzione)

1.L ufficio del Difensore civico/della Difensora civica della Provincia autonoma di Boizano é
istituito presso il Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano.

2.1 servizi detla Difesa civica sono gratuiti e chiunque pud ricorrervi.

3.La presente legge disciplina i compiti e le competenze dell’'ufficio del Difensore civico/della
Difensora civica nonché la procedura per la nomina del Difensore civico/della Difensora civica.

Articolo 2 (Compiti)

1. 1l Difensore civico/La Difensora civica interviene su richiesta informale dei diretti
interessati o d'ufficio riguardo a provvedimenti, atti, fatti, ritardi, omissioni o
comportamenti comunque irregolari da parte dei seguenti enti o persane giuridiche:

a) 'amministrazione provinciale;
) enti dipendenti dall'amministrazione provinciale o il cui ordinamento rientri nelle sue
competenze, anche delegate;
¢) concessionari o gestori di servizi pubblici deila Provincia.

2. 1l Difensore civico/La Difensora civica svalge i propri compiti mediante attivita di
informazione, consulenza e mediazione in caso di conflitti riguardanti questioni o
procedimenti presso gli enti o persone giuridiche di cui al comma 1.

3. Il Difensore civico/La Difensora civica interviene inoltre per garantire, ai sensi delle di-
sposizioni in materia, I'esercizio del diritto di accesso agli atti e documenti degli enti e
persone giuridiche di cui al comma 1. Questo compito e svolto ai sensi delle disposizioni
dell’articolo 3, in quanto applicabili.

4. Il Difensore civico/La Difensora civica richiama all’attenzione del Presidente della Provincia
e dei rappresentanti legali degli enti che abbiano concluso una convenzione ai sensi
dell’articolo 12, eventuali ritardi, irregolarita e carenze nonché le loro cause, e formula
proposte per rimuoverh.

Articolo 3 (Modalita e procedure)

1.[ cittadini e le cittadine che abbiano in corso una pratica presso gli enti o le persone giuridiche
di cui all'articolo 2 hanno diritto di richiedere agli stessi, sia per iscritto sia oralmente notizie
sullo stato della pratica. Decorsi 20 giorni dalla richiesta senza che abbiano ottenuto risposta o
in caso di risposta insoddisfacente, essi/esse possono chiedere V'intervento del Difensore
civico/della Di-fensora civica.

2.1I Difensore civico/La Difensora civica, previa comunicazione all'ufficio competente, chiede
allimpiegato/ali'impiegata responsabile del servizio il riesame della pratica e una valutazione
della stessa, orale o scritta, entro cinque giorni. Il Difensore civico/La Difensora civica e
I'impiegato/I'impiegata responsabile stabiliscono di comune accordo il termine entro il quale
pud essere risolta la questione che ha ariginato il reciamo, con eventuale esame congiunto. Se
detto termine dovesse essere superiore a un mese, dev’'esserne data espressa motivazione
che deve essere comunicata all'interessato/all'interessata.

3.Nel provvedimento disposto in sequito all'intervento del Difensore civico/delia Difensora civica
dev’essere comunque indicata la motivazione per cui non si condividono il punto di vista
ovvero le conclusioni cui & pervenuto/pervenuta il Difensore civico/la Difensora civica.

4.1l fatto che in merito a un caso sia stato presentato un ricorso o un’opposizione in via
giurisdizionale o amministrativa non esclude l'intervento del Difensore civico/della Difensora
civica e non autorizza V'ufficio competente a negare informazioni o collaborazione.

5.Qualora il personale preposto ostacoli con atti od omissioni |"attivita del Difensore civico/della
Difensora civica, quest’ultimo/quest'ultima puo denunciare il fatto all'organo disciplinare
competente, il quale & tenuto a comunicare al Difensore civico/alla Difensora civica i
provvedimenti adottati.

6.1l Difensore civico/La Difensora civica @ tenuto/tenuta a trasmettere ad istituzioni aventi
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analoghe funzioni i reclami che non rientrano nelle sue competenze. In assenza di simili
istituzioni egli/ella, conformemente alle finalita deli’articolo 97 della Costituzione, comunica le
eventuali disfunzioni agli uffici interessati chiedendo la loro collaborazione. Per questioni
concernenti gli uffici amministrativi con sede a Roma o Bruxelles, egli/ella pud avvalersi dei
servizi degli uffici della Provincia a Roma e Bruxelles ovvero dei servizi pubblici dell’'UE.
7.L'amministrazione provinciale e gli enti che abbiano concluso una convenzione ai sensi
dell’articolo 12 mettono a disposizione del Difensore civico/della Difensora civica i locali
necessari per gli incontri con il pubblico e per le iniziative di informazione e di consulenza.

Articolo 4 (Posizione giuridica)

1.1l Difensore civico/La Difensora civica svolge la propria attivita in assoluta liberta e autonomia.

2.11 Difensore civico/La Difensora civica puo richiedere verbalmente e per iscritto, al
responsabile del servizio della Provincia o degli enti o persone giuridiche di cui allarticolo 2
interessati dal reclamo, copia degli atti o dei provvedimenti che ritenga utili per lo svolgimento
dei suoi compiti istituzionali e pud consultare tutti gli atti attinenti la pratica, senza limiti al
segreto d’ufficio.

3.1l Difensore civico/La Difensora civica & tenuto/tenuta al segreto d’ufficio.

4.1l Difensore civico/la Difensora civica puo incaricare gli uffici dell’amministrazione provinciale e
del Consiglio provinciale di elaborare pareri. In casi particolari egli/ella pué conferire tale
incarico anche a esperti esterni/esperte esterne.

Articolo 5 (Relazione sull’attivita)

1.1l Difensore civico/La Difensora civica invia ogni anno ai Consiglio provinciale una relazione
sull’attivita svolta, da cui risultino i casi di mancata o insufficiente collaborazione da parte degli
ent) e persone giuridiche di cui all’articolo 2, e corredata da suggerimenti per un piu efficace
svolgimento della loro attivita e per assicurare |'imparzialita dell’amministrazione e de!
servizio. Egli/Ella presenta detta relazione ai consiglieri/alle consigliere provinciali alla data
fissata dal/dalla Presidente del Consiglio provinciale entro i primi cinque mesi di ogni anno.

2.1l Difensore civico/La Difensora civica invia copia della relazione di cui al comma 1 al
Presidente della Provincia, ai sindaci, ai presidenti delle comunita comprensoriali, agli enti o
persone giuridiche di cui all’articolo 2, se interessati dall’azione deila Difesa civica nell’anno di
riferimento, noncheé a tutti coloro che ne facciano richiesta.

3.Detta relazione ¢ pubblicata sul sito Internet delia Difesa civica.

Articolo 6 (Requisiti @ nomina)

1. I candidati/Le candidate alla carica di Difensore civico/Difensora civica devono possedere i

sequenti requisiti minimi:

a) diploma di laurea e

b) attestato di conoscenza delle lingue italiana e tedesca corrispondente al diploma di laurea
(attestato di bilinguismo A), nonché

¢) in relazione all’esercizio delle funzioni e degli obblighi di Difensore civico/Difensora civica,
un‘esperienza in campo giuridico 0 amministrativo basata su un’attivita almeno
quinguennale svolta in uno di questi due campi nei dieci anni precedenti.

2. La procedura per I'elezione del Difensore civico/della Difensora civica inizia con I'avviso sul
Bollettino Ufficiale della Regione, disposto dal/dalla Presidente del Consiglio provinciale
entro 30 giorni dalla sua elezione, dal quale devono risultare:

a) l'intenzione del Consiglio provinciale di coprire il posto di Difensore civico/Difensora civica;

b) i requisiti per "accesso a detto posto;

¢) l'indennita;

d) il termine, di 30 giorni daila pubblicazione dell'avviso ufficiale, per la presentazione delle
candidature presso I'Ufficio di presidenza dei Consiglio provinciale.

3. Prima dell’elezione del Difensore civico/della Difensora civica i candidati/le candidate che
soddisfano i requisiti di cui al comma 1, lettere a) e b), nonché il requisito della durata e
del periodo dell’esperienza professionale di cui al comma 1, lettera c), e che lo
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comprovano con attestati o autocertificazioni sono invitati/invitate a un‘audizione presso il
Consiglio provinciale. Nell'ambito di quest’audizione, a cui possono partecipare tutti i

, consiglieri e le consigliere pravinciali, i candidati/le candidate illustrano la propria

| esperienza in campo giuridico o amministrativo, dimostrando cosi di soddisfare i requisiti

: di cui al comma 1, lettera c). In tale occasione essi/esse possono anche presentare le
proprie idee sulle future priorita e sulla conduzione deila Difesa civica.

4. Il Difensore civico/La Difensora civica e eletto/eletta con votazione a scrutinio segreto dal

' Consiglio provinciale, fra i candidati/le candidate che hanno partecipato all’audizione di cui
al comma 3. La sua nomina avviene con decreto del/della Presidente del Consiglio stesso,
dopo la presentazione della dichiarazione di cui all‘articolo 8. E eletto il candidato/E eletta
la candidata che ottiene il voto dei due terzi dei consiglieri.

Articolo 7 (Cause di incompatibllitd con la carica di Difensore civico/Difensora civica)

1.La carica di Difensore civico/Difensora civica € incompatibile con quella di componente del
Parlamento europeo, del Parlamento nazionale o del Governo, del Consiglio regionale o
provinciale, della Giunta regionale ¢ provinciale, di sindaco/sindaca, di assessore/assessora
comunale o consigliere/consigliera comunale.

2.La carica di Difensore civico/Difensora civica e incompatibile con l'esercizio di qualsiasi attivita
di lavoro autonomo o dipendente e di qualsiasi attivita di commercio o professione. Nel
periodo in cui @ in carica, il Difensore civico/la Difensora civica non pud ricoprire nessuna altra
carica o funzione ailinterno di partiti, associazioni, enti © imprese.

3.Qualora intenda candidarsi alle elezioni comunali, provinciali, nazionali o europee il Difensore
civico/la Difensora civica e tenuto/tenuta a rassegnare le proprie dimissioni aimeno 6 mesi
prima della scadenza elettorale.

Articolo 8 (Procedura per l'accertamento di cause di incompatibilita )

1.Prima della sua nomina, il Difensore civico/la Difensora civica @ tenuto/tenuta a dichiarare
al/alla Presidente def Consiglio provinciale quali cariche, funzioni e attivita professionali
eglifella eserciti, e che non sussistono o sono cessate le cause di incompatibilita di cui
all’articolo 7.

2.Se ciononostante il/la Presidente del Consiglio provinciale ha ragione di supporre che sussista
una causa d’incompatibilitd, ne da comunicazione scritta al Difensore civico/alla Difensora
civica. Quest'ultimo/Quest’ultima pud, entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione,
presentare le proprie obiezioni per iscritto o eliminare la causa di incompatibilita. Nella
successiva seduta consiliare, il/la Presidente del Consiglio comunica al Consiglio stesso
'avvenuta eliminazione della causa di incompatibilita. Se il/la Presidente del Consiglio,
ricevute le obiezioni e in seguito a un esame congiunto della fattispecie, resta perod
dell’opinione che sussista una causa di incompatibilita, il/la Presidente presenta al Consiglio
una relazione motivata e propone la decadenza dalla carica del Difensore civico/della Difensora
civica. Alla procedura in Consiglio si applicano le disposizioni del regolamento interno del
Consiglio stesso riguardo alla convalida degli eletti, in quanto compatibili con la presente
legge. Se il Consiglio constata I'esistenza di una causa di incompatibilita, il/fa Presidente del
Consiqlio stesso dichiara la decadenza dalla carica. .

3.Se nel periodo di carica del Difensore civico/della Difensora civica si verificano modifiche
riguardo alla dichiarazione resa ai sensi del comma 1, egli/ella deve darne comunicazione
al/alla Presidente del Consiglio provinciale entro 15 giorni dal verificarsi di tali circostanze. Se
i/la Presidente del Consiglio ha motivo di supporre che sussista una causa di incompatibilita
sopravvenuta, si procede come previsto dal comma 2.

Articolo 9 (Durata in carica, destituzione e disposizioni per la nuova elezione)

1.La durata in carica del Difensore civica/della Difensora civica coincide con la durata della
legislatura del Consiglio provinciale. Il Difensore civicofla Difensora civica continua ad
esercitare provvisoriamente le sue funzioni fino alla nomina del successore/della successora,
salvo quanto disposto dal comma 2 e dall'articolo 8, @
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2.Previa deliberazione del Consiglio provinciale, assunta a maggioranza dei due terzi dei suoi
componenti ed a scrutinio segreto, il/la Presidente del Consiglio stesso pud destituire il
Difensore civico/la Difensora civica per gravi motivi connessi all’‘esercizio delle funzioni dello
stesso/della stessa. .

3.Qualora il Difensore civico/la Difensora civica decada o cessi dalla carica per qualunque motivo
diverso dalla scadenza, il/la Presidente del Consiglio provinciale avvia entro 30 giorni la
procedura ai sensi dell’articolo 6, comma 2.

Articolo 10 (Indennita e rimborso spese)

1.Per la durata della carica, al Difensore civico/alla Difensora civica spetta I'indennita di carica
prevista per i componenti del Consiglio provinciale, esclusa la diaria. Per l'indennita di
missione e il rimborso delle spese di viaggio valgono le disposizioni vigenti per i dipendenti del
Consiglio provinciale. Le relative spese sono a carico del bilancio del Consiglio stesso.

Articolo 11 (Personale)

1.Per I'espletamento dei propri compiti il Difensore civico/la Difensora civica si avvale del
personale assegnatogli/assegnatole dal Consiglio provinciale di concerto fra il Consiglio stesso
e il Difensore civico/la Difensora civica. Detto personale opera alle dipendenze funzionali del
Difensore civico/della Difensora civica. Deve essere ga-rantito alle cittadine e ai cittadini di
tutti e tre i gruppi linguistici il diritto ali‘uso della propria madrelingua.

2.Per un migliore svolgimento dei compiti spettanti alla Difesa civica in base alle convenzioni di
cui all'articolo 12, gli enti di cui all’articolo 12 e le loro organizzazioni rappresentative possono
mettere proprio personale a disposizione della Difesa civica. Tale messa a disposizione e
regolamentata da un apposito accordo, e di essa si tiene conto anche nello stabilire I'eventuale
importo forfettario di cui all’articolo 12, comma 2. Detto personale opera alle dipendenze
funzionali del Difensore civico/della Difensora civica, mantiene la propria posizione giuridica,
retributiva e previdenziale ed e a carico deqli enti di cui al'articolo 12.

3.Anche gli enti o le persone giuridiche di cui all’articolo 2 possono mettere proprio personale a
disposizione della Difesa civica. In tal caso si applica quanto previsto al comma 2, ultimo
periodo.

4 1| Difensore civico/La Difensora civica puo incaricare singoli dipendenti ad esso/essa assegnati
o messi a disposizione di trattare questioni specifiche concernenti il settore sanitario nonché la
tutela dell’ambiente e della natura.

Articolo 12 (Convenzioni con aitri enti per |’eserclizio della carica di Difensore
civico/Difensora civica)

1.Come previsto dall'articolo 19, comma 3, della legge regionale 4 gennaio 1993, n. 1, il
Difensore civico/la Difensora civica pud, ai fini dell’esercizio delle proprie funzioni a livello
comunale, conciudere convenzioni con comunita comprensoriali, comuni, unioni di comuni o
consorzi di comuni. ‘

2.L'Ufficio di presidenza del Consiglio provinciale pud determinare, di concerto con gli enti
interessati con cui sia stata stipulata una convenzione ai sensi del presente articolo, un
importo forfettario che gli enti stessi devono corrispondere al Consiglio per le maggiori spese
derivanti dall’espletamento, da parte della Difesa civica, del servizio a favore di detti enti.

Articolo 13 (Programmazione e svolgimento dell’attivita)

1.1l Difensore civico/La Difensora civica presenta all’'Ufficio di presidenza del Consiglio
provinciale, entro il 15 settembre di ogni anno, un progetto programmatico delle sue attivita,
corredato della relativa previsione di spesa per {'approvazione.

2.La gestione delle spese connesse con il funzionamento della Difesa civica avviene a norma del
regolamento interno di amministrazione e di contabilita del Consiglio provinciale.

3.Per l'erogazione delle spese relative alle attivita della Difesa civica il/la Presidente del Consiglio
provinciale autorizza, a carico degli appositi stanziamenti del bilancio del Consiglio provinciale,
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aperture di credito a favore di un funzionario delegato/una funzionaria delegata, sceito tra i/le
dipendenti del Consiglio provinciale. Detto funzionario/Detta funzionaria provvede al
pagamento delie spese secondo la vigente normativa provinciale in materia di funzionari
delegati/funzionarie delegate e sulla base delle istruzioni del Difensore civico/della Difensora
civica e trasmette i rendiconti periodici dei pagamenti effettuati a carico delle aperture di
credito, insieme alla relativa documentazione giustificativa, all’'ufficio amministrazione del
Consiglio provinciale per il riscontro amministrativo-contabile.

Articolo 14 {Norma finanziaria)

1.Le spese per |la Difesa civica sono a carico del bilancio del Consiglio provinciale, e al loro
finanziamento si provvede con le modalita stabilite dail’articolo 34 della legge provinciale 29
gennaio 2002, n. 1.

Articolo 15 (Abrogazione)

1. E abrogata la legge provinciale 10 juglio 1996, n. 14, e successive modifiche.

Articolo 16 (Entrata in vigore)

1.La presente legge entra in vigore i giorno successivo a quello della sua pubblicazione nel
Bollettino Ufficiale della Regione.

La presente legge sara pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione. E fatto obbligo a
chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge della Provincia.
W pybblicata nel Suppl. n. 1 al B.U. 9 febbraio 2010, n. 6.

@ ’art. 9, comma 1, & stato cosi sostituito dall'art. 1, comma 1, della L.P. 19 settembre 2011,
n. 10,
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Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali (CNDC)

Nel 1975 venne nominato il primo Difensore civico in Italia per la Regione Toscana. Nel frattempo su 20
regioni italiane, 12 hanno attivato un Difensore civico regionale, a cui si aggiungono le due province
autonome di Trento e di Bolzano.

In Sicilia non c'é ancora una legge regionale, che prevede l'istituzione della Difesa civica. Nelle regioni
Puglia e Calabria il Difensore civico non & mai stato nominato. In Campania e in Umbria & vacante da
anni. In Sardegna é stato nominato di recente. Infine in Friuli Venezia Giulia il Difensore civico é stato
abolito nell’agosto 2008 e in Molise & stato abolito nel dicembre 2013,

Dal 1994 ¢é in attivita il “Coordinamento nazionale dei Difensori civici delle Regioni e delle Province
autonome di Trento e Bolzano®. il coordinamento (CNDC) si propone di promuovere lo scambio di
informazioni tra i Difenson civici, di supportare, ad ogni livello, le richieste dei cittadini e di incrementare i
contatti a livello intemazionale. La sede del Coordinamento € 3 Roma e il suo Presidente é attuaimente il
Difensore civico della Regione Toscana, Lucia Franchini.

L'anno 2013 é stata espressa molta preoccupazione sul fatto che ['ltalia sia I'unico Paese europeo a non
mostrare alcuna intenzione di istituire un Difensore civico nazionale, mentre nel contempo sono stati
smantellati tutti i Difensori civici comunali.

I Difensori civici regionali sono:

Regione Abruzzo Regione Valle d’Aosta
" NICOLA ANTONIO SISTI “ ENRICO FORMENTO DOJOT
Via Bazzano 2 - 67100 L'Aquila '\ia Festaz 52 - 11100 Aosta
'0862/644802- numero verde 800238180 +0165/262214 - 0165/238868
0B62/23194 0165/32690
f nfo@dfensoracivicoabruzzo.it o didensare civico@corsigha Regianes vda.at
wavd difensorecvicoannizzo.it Aavav.consiglo.Regionec.wdait
Regione Basilicata Regione Emilia Romagna
CATELLO APREA : GIANLUCA GARDINI
Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 Potenza iale Aldo Moro 44 - 40127 Bologna
'0971/274564 - 0971/447501 051/5276382 — numero verde 800515505
0971/469320 1051/5276383
difensorecivico@Regionee.busiicata.it Ty frnsorecivico@Regionee emilia-romagna it
vansv,consiglio basilicata it “uney Regionee emiliz-rormagna.it
Regione Lazio Regione Liguria
FELICE MARIA FILOCAMO »FRANCESCO LALLA
l\fia della Pisana. 1301 - 00163 Roma \fiale Brigate Partigiane 2 - 16129 Genova
06/59602014 - 068/59606656 010/565384 —010/5484510 -
numero verde 800866155 numero verde 800807067
'06/65932015 010/540877
‘difensore.civico@Regionee.lazio.it ‘difensore. civico@Regionee liguria it

svwvewy. Regionee lazio it sax Regionee iguria.it


mailto:nfo@difensorocMcoabru22o.it
mailto:difensore.ciVfCO@Regionee.la2io.it
http://www.Regionee.lazio.it
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Regione Lombardia
DONATO GIORDANO

“I\fia Fabio Filzi, 22 - Palazzo Pirelli - 20124 Milano

" '02/67482465 - 02/67482467
02/67482487
2 Info@difensorecivico lombardia. it

{
1 L
v difensorecrvico lombardia it

Regione Piemonte
. ANTONIO CAPUTO
“IVia Deltala, 8 - 10121 Torino
011/5757387

011/5757386

* difensore civico@consighoRegioneale piemonte it

=2 eavw.consiglioRegioneale piemonte it

Regione Toscana
* LUCIA FRANCHINI
“lvia deé Pucci 4 - 50122 Firenze

055/2387860 - 055/2387861
numero verde 800018488

055/210230

* difensorecivico@consiglio.Regionee tescana it

2w consiglio Regionee toscana.it

Provincia autonoma di Bolzano
BURGI VOLGGER
“via Cavour 23 - 39100 Bolzano
0471/301155
0471/981229
¥ posta@difesacivica bz it

£l —
“Seaww difesacivica bzt

0 e Bema 7 -612

Regione Marche

£ ITALO TANONI

“Jyia Oberdan, 1 - 60122 Ancona
/07112298483
'071/2298264

7 difensore civico@consiglic.marche it

1 | . . .
Iy consiglic.marche Regionee. t/difensorecivico

Regione Sardegna
" FELICETTO CONTU

S ™ Lienpe
Aia Foma [ - 81.0 Lagean

= GT0 - 872003

'070 - 572003

“ humero verde £07 - 060180

3 - P
s consiglio.regione sardegna.it

Regione Veneto
" ROBERTO PELLEGRINI
Til}\f;a Brenta Vecchia 8 - 30171 Venezia Mestre

‘04112383411 - 041/2383400 - 041/2383401
numero verde 800294000

| 1041/5042372
# dc@consiglioveneto.it

{ud . .
Sy difensorecivico veneto it

Provincia autonoma di Trento
. DANIELA LONGO
i"':Gaqlleria Garbari 9 - 38100 Trento
“'0461/213203 - numero verde 800851026
7 0481/213206
G difensore civico@consiglio.provincia tn it

~
" | . . . .
“spaw.consiglio.provincia tn.it


mailto:posta@difesaCivica.bz.it
mailto:dc@consiglioveneto.it
http://www.oifensorecivico.veneto
mailto:civico@consiglio.pfovincia.tn
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Allegato n. 6
L'Istituto europeo dell'Ombudsman (EOI) e I'lstituto internazionale dell'Ombudsman (IO1)

European Ombudsman Institut

venne fondato nel 1988 & ha seds a innsbruck, L EOI & un'organizzaziona scentifica s=nza fine ¢ luoro che
persaqgue Ira i cropn sCop! falhvitd e lg ncercy scienlfica su questiom attinenti ai &irithi umani alla hutela de

cittzcin: @ alla figurs del’Ombudsman nonche la divuigazione = 3 promozione dst concetto di Ombudsman.

Atlualmsnte acenscono all istitute eurcpeo delifCmbudsman (ECL e Difese emche & quasi Wit 1 Paes:
europel Albania, Armenia, Austis Azerbawgian  Belgio. Bosma e Crzegoving. Bulgana. Croazia, Cipro
Finlandia, Gecsga, Germania, Grecwa, Gran Beelagns, Unghena, anda  Israsie  taha, Kighizistan
Liechtenstein L#uaria Macedonia Malla, Moldavia, Moatenegro Paesi Rass), Pofonia Portogalio, Romanis,
Federazione Russs, Sebla Slovenia Spagna, Svizzers Ucrara e Lisbekistan,

Altualmente aderiscone alla rele ewropse 105 oo isbluzionali

Prasidents E0T Burgi Volgger [ilensore civico delta Provincis satonorma di Bolzaro
Vice-Fresidente 201 Dragan Milkov, Universits & Mowi Sad Sertis

Vice-Presidents =01 Alexander Yu. Sungurov, Universita San Pietroburgo
Segrelano genera s Josef Siegele, Innsoruck

Ulte ricr i informezion! waw oo at

International Ombudsman Institute

International Ombudsman Institut
Jistituto intermazionale del’Crmitudsmen (OH comgarande  grupi tegonah o Afmice  Asia,  Aushialia

.

nell Qeeano Pacifice nei Paesi carmibici aell America Lutina cosi come nelllAmedca del Mord ed in BEurepa

E la rete operativa a livello monaale per la cocperazone b3 cirea 150 sttuzioni dell Ombudsmar I 1
setternbre 2005 la Difesa cvica nazicnale a Vienna ha assurto il Segretanato generale dellstituto
intemazicnala dell Ombudsman (IO che, in precedenza. era soetlato allUniversita di Alberts nello Stato
del =amonten in Sanada. l nuovo segretanato genesrile dell (O sI propone di wMorrare lo scambio o

informazioni = ta collaborazione tra = shituziom dell’Ombudsman el 75 Paesi membn

Presidente 101, Beverly Wakem. New Zealand, Ombudsman
Segretanato generale Ol Gilnther Krauter, Difensore civico nazionz 2 dell'Austria.

Regicni europee 101, Vice-presidente Alex Brenninkmeijer. Di‘ensore civico dei Paesi Bassi
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Allegaton. 7
Pubbliche relazioni

Il sito internet

-
[t g ben i

Mot Alluslitd | Daterhocaton | Casa leciiess | Contaltl | fasi narmative

La Difesa civica

Linteriocutos L3 [henzor: aacd € elatta dal Conigid uvise v fene da
mediatrice Ira | cittadini ¢ 12 pubbilca snwminisirazises
L o™ ancata nefla mu) AEONEA da rof ol s € Cedat o Mon yuahficat
C gl T 18 comtituscons 1o stall Onld (s v a
Udhenre
- Opuscolo nuovo
1 vostri diritt] nel rio con la i o
e .
T
>
) Compit
A provpss comp® oella Difega cvid T S0t | 2same der reclami, Vattivitd
d'informarzione, la consulenra ¢ 1 mediazione n 7323 X Lonbth WD CTLIIM o UND LTS
# Lo pULLY 8 ammnrests guone fal dlia

Competenze

& e s et Wt e dieind @ gl Interessi del citladinl e dalle Gittadine = oo
dells pudis 5 ey st apone @ 2 tal fuve Svolge 13 PropNa 3533 i mudy e «
Jutonoma.

Alte coniradlo =

A

Coatiatt) ’

Dilasa vl s
Wl T 23
1100 Borkr we

CUE B W L BA

Pas 0Ty G0l229

st a i Mesau abzit

1roks e s Qe con valore legate

Toformanone v consulenza

1ok 2 ot d
v P 0 L2 00
va LU 00 18 0

Reclami online

v/ L8

N durndne ok b o

Uin casa pes s Difesa crvica

T -

Froommr | ARTMSAE

Dateriastani | onn Faccimees | ontafil | sl nonuative
“ue o Cosa facclamo

Cosa facciamo

P o PPN § iniulend

o Pl e R CREASIY @ SRS ALIATIONS

o Lo rem @ e sggeTe

Canmpiti

Lprnapah compi deds 0483 0,03 & 3000 I'esame del rectami. Fattivily d'ink lone, 1o

e

U3 ottadin da e gt e ') pubbicy amrimsrazions dal s

Campetense

L3S i1 0uca utela i divitil e olf Interassi del dittadinl e delle cttadine =
PIodsd NNty nmaas dere @ autunama

orth ells gatine s e

diazione 1 caso diconiit I

witi szwcr-e @ 3 13l hne svolge ta
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Allegaton. 7
Pubbliche relazioni

Zustimmung des Nachbarm ru Abstinden bei Bauwerken

b i e e Nabhoeses s Spstrgen. st ape Py
t bea Cnrenifisarengabmanim s e Deutortpdiomm 411
CobBukpad bl 2t L) Mt ovongesatio Bang. BE e Ll
e et b i Ehahideat stanos st

EIN FALL FUR DIE VOLKSANWALTSCHAFT

et
LT

lembiy ab lan adeli smdigvt  drew Yo deceeie s e i v g Fraend gu
T nkibiabimlinde ta ol s g e LSkl ifsenndfin  go sl it Poie ¢ .
Lepipvelgncheee Mhevemol eied lah bl meenn T Vil iy T Projuka o s
R Tt e s Sawtdiegud wprten &abign Te e

5 b riarhy

e | &

b Whnthree Dieswar cmes e ogaie B Okevuale v
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La difesa civica per te
Ein Fall fur die Volksanwaltschaft

Opuscoli
"I vosftri diritti nel rapporto con la pubblica amministrazione”

i hrase v seelio

it by =erviti

30 anni Difesa civica in Alto Adige
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