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PSS Importo proposto Importo congruo 

Assistenza Centrale 747.610,20 747.610,20 

Conduzione tecnica sistemistica e operativa dei sistemi 

open centrali 
1.765.222,17 1.765.222,17 

Disaster Recovery di base  133.560,00 133.560,00 

Disaster Recovery esteso 103.458,18 103.458,18 

PSS di conduzione 2.749.850,55 2.749.850,55 

Continuità operativa dei sistemi attuali 83.017,18 83.017,18 

Comune da migrare ANPR 967.251,78 967.251,78 

Pianificazione operativa ANPR 175.914,08 175.914,08 

Servizi infrastrutturali 936.428,76 936.428,76 

Servizi ANPR - fase di popolamento iniziale 141.112,48 141.112,48 

Servizi ANPR - fase 2 del Piano generale di progetto 1.780.695,74 1.780.695,74 

Istituzione nuovo comune 55.272,84 55.272,84 

Ulteriori servizi ANPR 79.556,97 79.556,97 

Comuni, PA ed Enti ANPR 925.143,08 925.143,08 

Estrazioni specifiche a richiesta 251.960,86 251.960,86 

PSS di progetto (costi ICT) 5.396.353,77 5.396.353,77 

TOTALE 8.146.204,32 8.146.204,32 

Viaggi 90.369,60 

Trasferte 115.408,80 

 

Si segnala una difformità tra l’importo complessivo ICT di questa tabella (€8.146.204,32) 
e il valore corrispondente della tabella 1 del Premesso (€ 8.146.253,94). Si ritiene che la 
differenza, peraltro molto contenuta, derivi da arrotondamenti sugli importi di dettaglio, e 

non impatti dunque sulle valutazioni espresse. 

6. Osservazioni di natura tecnico-giuridica 

6.1 Analisi delle clausole contrattuali  

L’art.2, relativamente alle attività di sviluppo di applicazioni software, prevede che “Per 

tali attività la Società sarà tenuta a prestare, a propria cura e spese, la manutenzione 

migliorativa, adeguativa e correttiva dell’applicazione software per un periodo di 365 

(trecentosessantacinque) giorni decorrenti dalla data di verifica funzionale;”. 

Al riguardo di suggerisce di prevedere che la decorrenza del periodo di manutenzione 

migliorativa, adeguativa e correttiva dell’applicazione software venga stabilita a partire 

dalla data di rilascio in esercizio del software stesso. 

L’art.6, relativo alle “Prestazioni esterne”, prevede “Per l’esecuzione delle attività 
previste dal presente Atto, la Società, per far fronte a specifiche esigenze organizzative, 

potrà avvalersi, rimanendone pienamente responsabile, di imprese terze, nonché di 

esperti e professionisti in possesso di adeguata qualificazione ed in grado di garantire la 
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qualità delle prestazioni nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria in materia 

di forniture pubbliche e di tracciabilità dei flussi finanziari.”. 

Si suggerisce all’Amministrazione di approfondire la verifica riguardo la completa 
coerenza di quanto previsto nell’articolo in esame rispetto alle disposizioni di cui 
all’art.118 del D.Lgs. n.163/2006, relative al subappalto nei contratti pubblici. 

L’art.9, relativamente all’approvazione dei documenti progettuali, precisa, tra l’altro, che 
“Resta inteso che, qualora il Ministero non proceda a formalizzare alcuna comunicazione 

entro i termini di cui al precedente comma 2, il prodotto si intenderà approvato.” 

Al riguardo si osserva che la c.d. “tacita approvazione”, prevista nella clausola in esame, 
non appare coerente rispetto alle vigenti disposizioni relative alle verifiche di conformità 

dei contratti pubblici di forniture e servizi, disciplinate dall’articolo 312 e seguenti del 
D.P.R. n.207 del 2010. Si suggerisce, quindi, all’Amministrazione di approfondire tale 
delicato aspetto, per l’adozione delle eventuali modifiche ritenute necessarie al fine di 

assicurare la coerenza rispetto alle richiamate disposizioni. 

L’art.10, relativamente alle verifiche funzionali degli output contrattuali, precisa:  

“1.La verifica funzionale degli output costituiti da applicazioni software realizzate 

nell’ambito del Prodotto/Servizio Specifico di progetto sarà finalizzata a riscontrare la 
completezza delle funzioni sviluppate rispetto a quelle previste nei documenti approvati 

secondo quanto previsto all’allegato D. 
2.Tale verifica sarà svolta congiuntamente dal Ministero e dalla Società nei termini 

indicati nell’allegato D.”. 

Al riguardo si osserva che la “verifica congiunta” tra le Parti contrattuali non appare 
coerente rispetto alle vigenti disposizioni relative alle verifiche di conformità dei contratti 

pubblici di forniture e servizi, disciplinate dall’articolo 312 e seguenti del D.P.R. n.207 
del 2010. Si raccomanda, quindi, all’Amministrazione di approfondire tale delicato 
aspetto, per l’adozione delle modifiche necessarie al fine di assicurare la coerenza sia 

rispetto alle richiamate disposizioni sia con quanto previsto nell’art.12 del contratto, 
relativo al “Rapporto delle attività, approvazioni e verifiche di conformità”. 

Si osserva che nel contratto in esame non viene disciplinata la costituzione della cauzione, 

prevista per i contratti pubblici dalle disposizioni di cui all’art.113 del D.Lgs. n.163 del 
2006. Si suggerisce all’Amministrazione di approfondire la valutazione riguardante la 
necessità di costituzione della cauzione tramite garanzia fideiussoria anche per l’iniziativa 
in esame. 
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Con riferimento all’Allegato A (pag. 80 e segg), per quanto riguarda l’entità delle penali 
attualmente previste in caso di ritardi negli adempimenti contrattuali, si ritiene opportuno 

che l’Amministrazione proceda a una verifica riguardo la coerenza nelle modalità di 

determinazione dell’entità economica delle stesse rispetto alle disposizioni contenute 
nell’art.298 e nell’art.1451

 del D.P.R. n.207 del 2010. 

Allegato D 

A pag. 4 si prevede “Le attività inerenti lo sviluppo e la manutenzione evolutiva delle 

soluzioni software vengono condotte secondo un processo produttivo certificato secondo 

le norme UNI EN ISO 9001:2000”. 

Si ritiene opportuno aggiornare le indicazioni relative alla certificazione di qualità facendo 

riferimento alla certificazione EN ISO 9001:2008, settore EA: 33 tecnologia 

dell’informazione in corso di validità, rilasciata da un ente di certificazione accreditato 
ACCREDIA (Ente Italiano di Accreditamento) o da altro ente di accreditamento 

firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel settore specifico. 

A pag. 8, per quanto riguarda la verifica funzionale dei prodotti software realizzati, si 

prevede che: “Qualora il Ministero non proceda alla verifica funzionale entro 60 giorni 

dalla data di comunicazione di fine realizzazione e avviamento, tale verifica si intende 

superata con esito positivo e la Società procede alla fatturazione dell’importo 
corrispondente.” 

Si rinvia a quanto già osservato per l’art. 9 del contratto esecutivo, riguardo la c.d. “tacita 
approvazione”. 

PER QUESTI MOTIVI 

esprime, ai sensi dell’art. 3, comma 3 del D.Lgs. 177/2009, parere favorevole 

a condizione che l’Amministrazione tenga conto delle raccomandazioni e osservazioni 
formulate nel Considerato. 

1
  

Art. 145 del D.P.R. n.207 del 2010 - Penali e premio di accelerazione  

3. Per il ritardato adempimento delle obbligazioni assunte dagli esecutori, le 

penali da applicare sono stabilite dal responsabile del procedimento, in sede di 

elaborazione del progetto posto a base di gara ed inserite nel contratto, in misura 

giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l'1 per mille dell'ammontare netto 

contrattuale, e comunque complessivamente non superiore al dieci per cento, da 

determinare in relazione all'entità delle conseguenze legate all'eventuale ritardo.  

omissis 
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Copia del presente parere, ai sensi dell’art. 3, comma 3 del D.Lgs. 177/2009, è inviata 
all’Autorità Nazionale Anticorruzione – Vigilanza Contratti pubblici (che ha assorbito 

l’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi del 
D.L. n. 90 del 24 giugno 2014). 

 

ALESSANDRA POGGIANI 

 

 

 

 

Documenti utilizzati per la stesura del parere 
nota del Ministero n. 2548 del 17 novembre 2014 (richiesta di parere); 

schema IV contratto esecutivo; 

allegato tecnico al contratto esecutivo e appendice; 

piano tecnico di automazione; 

allegato C – documento economico; 

allegato D – sviluppo software e modalità di comunicazione; 

parere AgID n. 17/2014; 

istruttoria di congruità tecnico economica della Consip n. 33390/2014 del 18 

dicembre 2014 

Alessandra Poggiani
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Allegato  



Firmato digitalmente da ANTONIO 
SAMARITANI 
Data: 2016.12.23 16:38:07 +01'00'
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1 Contesto della fornitura 
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1.1 Stato attuale del progetto 

web 

application web service

smart card

Contenuto della nota SOGEI del 12 settembre 2016 
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Servizi erogati al momento da SOGEI 

Spese e penali 
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Descrizione tecnica dell’infrastruttura 

Sistema di business intelligence 
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2 Descrizione della fornitura 

2.1 Obiettivi, Benefici attesi, previsioni costi-benefici e eventuale studio di fattibilità 

governance

2.2 Oggetto del contratto e della fornitura 
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fornire al Ministero, il 30/11/2016, la descrizione 

dettagliata del programma di tutte le attività da eseguire nel 2017 ritenute necessarie, a quella 

data, per la realizzazione definitiva del progetto dell’ANPR, con indicazione per ciascuna 

attività del corrispettivo ritenuto congruo; della data di realizzazione; della tipologia e del 

contenuto del relativo supporto da fornire ai comuni; degli eventuali adempimenti del Ministero 

ritenuti necessari

la fase di stallo che il progetto sta attraversando

2.3 Livelli di servizio 

Assistenza Centrale ai comuni per l’aggiornamento del sistema INA-SAIA e AIRE. 

entro 40 

secondi nel 95% dei casi

–    253    –



 

–    254    –



Conduzione

tecnica

sistemistica ed 

operativa dei sistemi 

open centrali

Disponibilità 

complessiva del 

sistema ANPR (h24 

dal lunedì alla 

domenica)

98,5% € 1.250,00 per ogni decimo di 

punto percentuale di diminuzione 

rispetto al valore prefissato

Conduzione

tecnica

sistemistica ed 

operativa dei sistemi 

open centrali

Tempo di risposta 

servizi in tempo 

reale

Entro 2 secondi nel 95% dei casi € 100,00 per ogni decimo dì 

punto percentuale di diminuzione 

rispetto al valore prefissato

Conduzione

tecnica

sistemistica e operativa 

dei sistemi open 

centrali

Tempo di risposta 

richieste in differita

Entro il giorno lavorativo 

successivo per il 95% delle 

richieste pervenute entro le ore 

14 (massimo 10.000 richieste 

nella giornata)

Il livello di servizio si applica 

nell'ultimo quadrimestre 

dell'anno, nel quale si completa il 

piano di subentro dei comuni. Nel 

periodo di subentro si procederà, 

in ogni caso, al calcolo senza 

applicazione delle penali

Disaster recovery base Disponibilità del 

servizio 

98% € 250,00 per ogni decimo di 

punto percentuale di diminuzione 

rispetto al valore prefissato 

Disaster recovery 

esteso 

Tempo di ripristino 

in caso di disastro 

24 ore € 0,05 per SPEC per ogni ora di 

ritardo successiva alle 24 ore 
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3 Importi della fornitura  

3.1 Criteri di dimensionamento 
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