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Procedura negoziata senza previa indizione di

Procedura negoziata previa gubblicazi

edura selettiva-

focedura negoziata senza previa pubblicazione

ENEL SERVIZI SRL

Affidamento diretto

Procedura negoziata derivante da avvisi con cui si indice una gara

Procedura ristretta derivante da avvisi con cui si indice una gara

Figura 23 - Tipologie di scelta del contraente delle gare indette da Enel Servizi S.r.1.

La Figura 23 riporta I'ordine delle tipologie di scelta del contraente delle gare contratte da Enel
Servizi S.r.l., che si attesta al secondo posto per numero di gare. Come riporta il grafico, la tipologia
di scelta del contraente maggiormente utilizzata da Enel Servizi S.r.l. & la Procedura negoziata senza
previa indizione di gara, seguita dalla Procedura negoziata previa pubblicazione, e dalla Procedura
selettiva.

In aggiunta alle analisi esposte, si & proceduto a quantificare le pubbliche amministrazioni che sono
state maggiormente coinvolte con il medesimo fornitore. Stabilito il legame “pubblica
amministrazione committente - impresa aggiudicataria”, € stata calcolata la frequenza con cui lo
stesso identico legame si ripeteva all’interno del dataset. L'obiettivo di questa analisi e stato quello
di individuare delle “relazioni di maggioranza” tra uno specifico fornitore e una specifica azienda.
Per “relazione di maggioranza” si intende quella relazione che detiene uno specifico fornitore con
una specifica amministrazione, quando il fornitore & il soggetto che ha contratto il piu alto numero di
gare con quella amministrazione, rispetto a tutti gli altri fornitori. In altre parole, se tra
I"amministrazione A e il fornitore B intercorre una relazione di maggioranza, significa che la maggior
parte delle gare messe a bando dall’amministrazione A sono state aggiudicate dal fornitore B. In
Figura 24 sono esposti i risultati.
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Lutech S.p.A.

Telecom Italia

LOMBARDIA INFORMATICA SPA Postecom spa

I&T Servizi srl

IBM Italia spa I
Almaviva spa I
Santer Reply spa I

POSTE ITALIANE SPA

Software e servizi srl I

Sap spa I

Microsoft srl I

Figura 24 - Relazioni di maggioranza fra fornitori e aziende

Dal grafico si osserva come Lutech spa sia risultata aggiudicataria di gare messe a bando da
Lombardia Informatica per 101 volte. Telecom Italia 84 volte, I&T Servizi srl 63 volte e cosi via. Il
discorso analogo pud essere fatto per i fornitori di Poste Italiane. L'arco che collega Lombardia
Informatica con Lutech spa rappresenta la relazione di maggioranza in assoluto piu frequente
all'interno del dataset considerato. Cio significa che il numero massimo di gare aggiudicate da un
solo fornitore con la stessa pubblica amministrazione, viene totalizzato dall’azienda Lutech spa, che
per 101 volte si & aggiudicata una gara con Lombardia Informatica. In figura 24 & riportata la
classifica assoluta delle prime dieci relazioni di maggioranza presenti all’interno del dataset.

In Figura 25, invece, sono stati messi in risalto gli importi aggiudicati.

Sulla sinistra della figura sono riportate le pubbliche amministrazioni, Lombardia Informatica e Poste
Italiane. Sulla destra della figura sono riportati i loro principali fornitori. Il grafico di Figura 25 &
ordinato secondo il totale degli importi aggiudicati dai vari fornitori in riferimento
all’amministrazione alla quale sono collegati. Come si evince dalla figura, Lombardia Informatica ha
stipulato un certo numero di gare con |'azienda Santer Reply spa, la quale si € aggiudicata un totale
di circa 80 milioni di euro. L'azienda I&T Service si & aggiudicata circa 70 milioni di euro, vincendo le
gare messe a bando da Lombardia Informatica. La stessa lettura pud essere fatta per Poste Italiane:
Postecom spa si & aggiudicata 56 milioni di euro lavorando per Poste Italiane, IBM, Microsoft e Sap
spa si sono aggiudicate rispettivamente 31, 25 e 22 milioni di euro.



Atti Parlamentari — 67 — Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XXII-BIS N. 14
Santer Reply spa 79.500.000,00 £
I&T Servizi srl 68.800.000,00 €
LOMBARDIA INFORMATICA SPA Postecom spa 56.300.000,00 €
Lutech 5.p.A 54,500.000,00 €
Almaviva spa 44.700.000,00 €
Telecom ltalia 41.500.000,00 €
Software e servizi srl 37300.000,00€
POSTE ITALIANE SPA
| IBM Italia spa 31.600.000,00 € |
| microsoft s 2530000000€ |
| sapspa 22.10000000¢€ |

Figura 25 - Importi aggiudicati

Nella tabella che segue é riportata una parte piu ampia della classifica, presentando le prime 60
“relazioni di maggioranza” in ordine decrescente.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE FORNITORE NUMERO GARE AGGIUDICATE
LOMBARDIA INFORMATICA SPA Lutech S.p.a. 101
LOMBARDIA INFORMATICA SPA TELECOM ITALIA S.p.a. 84

POSTE ITALIANE SPA POSTECOM S.P.A. 70
LOMBARDIA INFORMATICA SPA 1&T Servizi S.r.l. 63

POSTE ITALIANE SPA IBM ITALIA S.P.A. 46
LOMBARDIA INFORMATICA SPA Almaviva The Italian Innovation Company 45

S.p.a.

LOMBARDIA INFORMATICA SPA SANTER REPLY S.P.A. 43
LOMBARDIA INFORMATICA SPA SOFTWARE & SERVIZI 39
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POSTE ITALIANE SPA SAP Italia Sistemi Applicazioni Prodotti in Data 38
Processing S.p.a.
POSTE ITALIANE SPA MICROSOFT S.R.L. 35
HERA SPA IBM ITALIA S.p.a. 34
SOCIETA' GESTIONE SERVIZI AEROPORTI SOFTWARE DESIGN 33
CAMPANI S.P.A.
POSTE ITALIANE SPA ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA 33
POSTE ITALIANE SPA IBM ITALIA S.p.a. 33
POSTE ITALIANE SPA ORACLE ITALIAS.R.L. 31
ENEL SERVIZI S.R.L. WIND TELECOMUNICAZIONI S.P.A. 30
POSTE ITALIANE SPA TAS Tecnologia Avanzata dei Sistemi 30
MINISTERO INTERNO DIPARTIMENTO DELLA TELECOM ITALIA S.p.a. 30
P.S.
FERROVIE DEL SUD EST E SERVIZI eADES.r.l. 29
AUTOMOBILISTICI S.R.L.
POSTE ITALIANE SPA SELEX ES 29
Tabella 3.4

La tabella 3.5 risponde alla domanda su quale siano le pubbliche amministrazioni che impiegano piu

tempo ad aggiudicare le gare che bandiscono. Nella tabella sono riportate in ordine decrescente le

prime trenta amministrazioni, ordinate per il tempo medio, calcolato in giorni, di aggiudicazione di

una gara.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

TEMPO MEDIO DI AGGIUDICAZIONE DI UNA GARA

COMUNE DI FIESOLE 722 giorni
ENTE TERRITORIALE COMUNE DI MODUGNO 715
AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI TERNI 688
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FONDAZIONE MUSICA PER ROMA 656

AGENZIA SPAZIALE ITALIANA 634

COMUNE DI SURBO 574

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA SENESE 568

COMUNE DI OVINDOLI 512

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO 504
AGRICOLTURA DI LODI

COMUNE DI PULSANO 500

COMUNE DI AULLA 479

A.R.N.A.S. CIVICO - DI CRISTINA E BENEFRATELLI 474

BIBLIOTECA NAZIONALE MARCIANA 469

AGENZIA REGIONALE PER LE ATTIVITA' IRRIGUE E 466

FORESTALI

LOTTOMATICA S.P.A. 445

COMUNE DI CASTELLAMMARE DI STABIA 440

AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI SASSARI 436

COMUNE DI GIOIOSA IONICA 427

AZIENDA ASL FG 412

COMUNE DI BIBBIENA 392

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO 391

MINISTERO PER LE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI 381

A.R.P.A AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE 371

AMBIENTALE
CUC SAN GIOVANNI LUPATOTO E ZEVIO 371




Atti Parlamentari — 70 — Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XXII-BIS N. 14
COMUNE DI SALERNO 350
COMUNE DI ALLISTE 342
ENTE PARCO NAZIONALE DELL'ASPROMONTE 342
AGENZIA REGIONALE CENTRALE ACQUISTI 338
PROVINCIA DI FOGGIA 335
AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA D 330

Tabella 3.5

La stessa interrogazione e stata posta per il tempo medio di aggiudicazione di una gara per i
ministeri presenti all’'interno del dataset, i cui risultati sono riportati nella tabella seguente e da cui si
puo dedurre, ancora una volta chi, probabilmente, commette pil errori nella comunicazione dei dati
ad ANAC.

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE TEMPO MEDIO DI AGGIUDICAZIONE DI UNA GARA
MINISTERO PER LE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI 381 giorni
MINISTERO RISORSE AGRICOLE ALIMENTARI E 143
FORESTALI
MINISTERO DIFESA SEGREDIFESA /D.N.A. DIREZIONE 89

INFORMATICA, TELEMATICA E TECNOLOGIE AVANZATE

MINISTERO INFRASTRUTTURE E TRASPORTI 78
SERV.INTEG.INFRAS.E TRASPPER IL LAZIO - L'ABRUZZO -
SARDEGNA
MINISTERO DELL'INTERNO - DIPARTIMENTO PER LE 76

LIBERTA' CIVILI E L''MMIGRAZIONE

MINISTERO INTERNO DIPARTIMENTO DELLA P.S. 63
MINISTERO DELLA DIFESA DIR. GEN. DELLE COSTR. ARMI 61
ARM. NAV.

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI 56
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SEDE COORDINATA S.I.L.T. DI TRENTO - SETTORE

INFRASTRUTTURE
MINISTERO DIFESA-REPARTO SERVIZI CENTRALE A.M. 55
MINISTERO DELLA DIFESA UFF AMMINISTRAZIONI 54
SPECIALI
MINISTERO DELL'INTERNO-DIPARTIMENTO PER GLI 49

AFFARI INTERNI E TERRITORIALI

MINISTERO INFR. E TRASP. MAGISTRATO ACQUE PROV. a7
INT. 00.PP.
MINISTERO DIFESA COMANDO GENERALE ARMA 45
CARABINIERI
MINISTERO GRAZIA E GIUSTIZIA-DIPART.TO AMMIN. 45

PENITENZIARIA

MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE DAG 42
DIREZIONE CENTRALE DEI SISTEMI INFORMATIVI E
DELL'INNOVAZIONE

MINISTERO DELL'INTERNO - DIPARTIMENTO VIGILI DEL 38
FUOCO, SOCCORSO PUBBLICO E DIFESA CIVILE

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI 33

MINISTERO DIFESA-STABILIMENTO MILITARE DEL 32
MUNIZIONAMENTO TE

MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI 32
MINISTERO DELL'AMBIENTE 32
MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E TRASPORTI N.4 29
PER L'EMILIA ROMAGNA E MARCHE SETTORE SEZIONE
DI FERRARA
MINISTERO DIFESA-RAGGRUPPAMENTO AUTONOMO 24
MINISTERO INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI SERVIZI 20

INTEGRATI INFRASTRUTTURE E TRASPORTI LOMBARDIA
E LIGURIA SETTORE TRASPORTI




Atti Parlamentari - 72 — Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XXII-BIS N. 14

MINISTERO DELLA DIFESA DIREZIONE GENERALE DI 19
COMMISSARIATO E DEI SERVIZI GENERALI

MINISTERO GIUSTIZIA UFF. SPEC. GEST. MANUT. UFF. 19
GIUD. NAPOLI

MINISTERO DEL TESORO-RAGIONERIA GENERALE DELLO 11

STATO

MINISTERO PER | BENI E LE ATTIVITA' CULTURALI 10

MINISTERO GRAZIA E GIUSTIZIA COORD.INTERD. SIS. 8
INF. AUTOMAT.

MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE - 0

DIPARTIMENTO DELLE FINANZE

MINISTERO DELLA SALUTE DIR.GEN. PERSONALE 0
ORGANIZZAZIONE E BILANCIO

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI - 0
S.I.LLT N.3 VENETO-FRIULI VENEZIA GIULIA - TRENTINO
ALTO ADIGE - VENEZIA

MINISTERO DEI TRASPORTI 0

MINISTERO DELLA GIUSTIZIA - AMMINISTRAZIONE E 0
ORGANIZZAZIONE GIUDIZIARIA

Tabella 3.6

3.2.7 Analisi sui fornitori e sugli aggiudicatari

In questa ultima sezione, le analisi condotte hanno riguardato i fornitori presenti nel database ANAC
e gli aggiudicatari delle gare.
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6000 diversi fornitori
nel database Anac

fornitori che si sono aggiudicati un
importo compreso tra 100.000€ e 1 milione di €

fornitori che si sono aggiudicatiun
importo superiore ad 1 mid di €

fornitori che si sono aggiudicati un

importo minore di 100.000€

fornitori che si sono aggiudicati un
importo compreso tra 100.000€ e 40.000€

fornitori che si sono aggiudicati un
importo minore di 40.000€

Figura 26 - Aggiudicazione degli importi da parte dei fornitori
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Nella figura 27 possiamo osservare i principali raggruppamenti temporanei d’impresa (RTl).

63 46
51

FASTWEB S.PA. TELECOM ITALIA ENGINEERING ACCENTURE S.PA.
6
35
ALMAVIVA SPA 1&T SERVIZI VODAFONE ITALIA SINTESI

MANDATARIA

Figura 27 - Principali raggruppamenti temporanei d'impresa

In Figura 28 é stata riportata la classifica delle prime dieci aziende che hanno totalizzato il maggior
numero di partecipazioni alle gare in raggruppamenti temporanei d’'impresa (RTI). La dimensione
della torta e proporzionale al numero di gare effettuate. In tutte le torte, lo spicchio minore
rappresenta le volte in cui la relativa azienda si & presentata come mandante. In cima alla classifica
troviamo Fastweb, che ha partecipato 187 volte (169 come mandataria e 18 come mandante), ad
altrettante gare presentandosi come raggruppamento temporaneo d’'impresa. Segue Telecom Italia
e Engineering. In Figura 27 sono riportate in blu le volte in cui la relativa azienda ha partecipato al
raggruppamento come mandataria, mentre in giallo le volte in cui ha partecipato come mandante.

Fastweb, non solo si classifica al primo posto nella classifica che indica le volte in cui un fornitore,
appartenendo ad un RTI, si & presentato come mandatario, ma anche nella classifica per importi
aggiudicati. Fastweb infatti, si € presentata in 169 gare come mandataria di un RTI, per un volume
d’affari totale pari a 1.393.745.420,23€. Segue Vodafone Italia S.p.a., con un totale aggiudicato pari a
966.267.995,86€, presentandosi come mandataria in 30 gare differenti, e Accenture S.p.a., che ha
totalizzato 472.308.797,51€ presentandosi come mandataria in 60 differenti gare.
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Figura 28 - Classifica 10 aziende con il maggior numero di partecipazioni alle gare in RTI

La Figura 28 mostra un esempio di analisi sui raggruppamenti temporanei d’impresa. In particolare,
in figura sono rappresentate i RTI in cui & stata coinvolta Almaviva S.p.a.. Sono stati evidenziati con
un colore i diversi raggruppamenti temporanei. All’'interno dei cerchi sono state riportate le imprese
mandanti. All'interno dei rettangoli sono state riportate le imprese mandatarie. Ci sono due aziende
che frequentemente si trovano in RTI con Almaviva: NPO Sistemi e Bit Media S.p.a.. Tuttavia, in

Figura 29 non é stato possibile riportare tutti i casi in cui Almaviva si € trovata coinvolta in un
raggruppamento temporaneo d'impresa.

Nel grafico che segue, analogamente per quanto & stato fatto con le analisi rivolte alle Pubbliche
Amministrazioni, & riportata la classifica dei fornitori aggiudicatari per numero di gare contratte.
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Fornitori aggiudicatari
NUMERO DI GARE

TELECOM ITALIA SPA - 1340 gare - 5%

ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA - 689 gare - 2%
cf #1

SAP ITALIA SPA - 409 gare - 17

DEDALUS SPA - 367 gare - 1

IBMITALIA - 282 gare - 1%

ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA - 244 gare - 1%
cf 42

BT ITALIA - 239 gare - 1%
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SPA 234 gare - 1%

Figura 29 - Classifica dei fornitori aggiudicatari per numero di gare contratte

Dal grafico in Figura 29 emerge come Telecom sia il fornitore che stipula il maggior numero di gare
con le pubbliche amministrazione italiane. Seguono Engineering e Fastweb. Un dato che emerge
chiaramente dal dataset € come la maggior parte dei fornitori sia solita stipulare poche centinaia di
gare con le pubbliche amministrazioni, come dimostra il fatto che gia alla decima posizione
(rappresentata dalla Fujitsu spa), raggiungiamo la percentuale dell’1l per cento e da li a scendere.

All'interno del dataset compaiono spesso le stesse aziende, ma con codici fiscali differenti. Questo &

il motivo per cui alcune di esse sono accompagnate dalla dicitura “cf #1” o “cf #2”.

FORNITORI AGGIUDICATARI - IMPRESE SINGOLE

Totale importi aggiudicati
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TELECOM ITALIA 5,006,780,908.46 €
1187 gare
BT ITALIA 2,353,818,516.95 €
235 gare
WIND SPA 1,358,451,819.42 €
197 gare
EDIL - LUCA 1,140,000,000.00 €
1gara
TISCALI [TALIA SPA 966,901,953.20 €
36 gare
FASTWEE S.PA. 673,245,504.73 €
271 gare

h%fswlmuw 506,758,034.26 € I

gare

| Accenruresea. 444,257,767.36 € |

| sapirauasPA 374,87284625€ |

| B TALA 52 340,899,054.27€ |

Figura 30 - Classifica primi 10 fornitori in base al totale degli importi aggiudicati

La figura 30 € complementare alla Figura 29. Nel grafico qui sopra sono elencati i primi dieci fornitori
in base al totale degli importi che si sono aggiudicati. In cima spicca sempre Telecom ltalia, con un
totale aggiudicato pari ad oltre 5 miliardi di euro (nel periodo 2011 - 2017). A questo dato pero, va
affiancato anche il numero di gare necessarie a Telecom per aggiudicarsi tale importo. Il numero in
questione & 1187, che di conseguenza giustifica una cifra cosi alta. Nella classifica risulta
particolarmente anomalo il caso dell'impresa Edil Luca, che in una sola gara si & aggiudicata
1.140.000.000€. La gara in questione ha CIG = 17208992C7, ed & stata messa a bando con un
importo pari a 62.711,72€. Va specificato che il grafico di Figura 30 rappresenta esclusivamente gli
aggiudicatari che si sono presentati alle gare come imprese singole e non come RTI, poiché sarebbe
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stato troppo complesso suddividere in maniera corretta I'importo aggiudicato tra i vari componenti
del raggruppamento.

3.3 Analisi specifiche sull’Anagrafe nazionale della Popolazione
residente

Un tema su cui la Commissione ha concentrato parte delle proprie analisi & stato quello
dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR). A partire dai risultati di un questionario
sottoposto ai comuni da parte del Ministero dell’Interno, la Commissione ha elaborato le seguenti

analisi.

ANAGRAFE UNICA POPOLAZIONE RESIDENTE

Inizio sperimentazioni ANPR
7760 su 7978 Comuni
Copertura del 97%

464 - . 6155 -
6% - 79%

fonte dati: Ministero dell'interno

Figura 31 - Suddivisione temporale dell’inizio della sperimentazione di ANPR

Il questionario da cui sono stati attinti i dati possiede una copertura del campione pari al 97 per
cento, considerando le risposte di 7760 comuni su 7978. In figura e rappresentata la suddivisione
temporale dell’'inizio della sperimentazione, da parte dei comuni, dell’Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente. La maggior parte dei comuni comincera la sperimentazione nel corso
dell’anno 2017.

La Figura 32 riassume il numero dei comuni che utilizzano i web services rispetto al numero dei
comuni che hanno cominciato a sperimentare la web app prodotta da Sogei. | Comuni sono suddivisi
per regioni di appartenenza.
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DISTRIBUZIONE DELL'UTILIZZO DEI WEB SERVICES RISPETTO ALLA WEB APP
Dati Ministero dell’Interno

totale comuni censiti: 7760

Lombardia Piemonte Veneto Campania Sicilia
@ © @ @e @
Sardegna Calabria Lazio Emilia Romagna Abruzzo
@ ®@ ©®© e ©
Trentino Alto Adige Toscana Puglia Liguria Marche
Y e - - ®
Friuli Venezia Giulia Malise Basilicata Umbria Valle d'Aosta

Figura 32 - Distribuzione dell’utilizzo dei web services rispetto alla web app

Dal grafico emerge come siano molto basse le percentuali di utilizzo della web app. Il numero di
comuni che usano la web app viene sempre rappresentato dallo spicchio pil piccolo di ciascuna
torta. In Lombardia solo 37 comuni hanno iniziato delle sperimentazioni con la web app contro i
1.479 che invece utilizzano i web services. In Piemonte 120 comuni utilizzano la web app e 1.032
comuni i web services. Nelle Regioni Friuli Venezia Giulia, Umbria e Valle d’Aosta risulta che nessun
comune ha avviato, nel momento in cui sono stati raccolti i dati qui elaborati, alcuna
sperimentazione della web app erogata da Sogei.
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GRAFO SOFTWARE HOUSE - REGIONI
Dati Ministero dell'Interno

Tutte le software house
(ordinate per numero di Comuni serviti)

HALLEY INFORMATICA

SISCOM

MAGGIOLI

I STUDIO K SRL
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Figura 33 - Classifica dei maggiori fornitori di software demografici nelle Regioni

Nell’'intento di stabilire quali siano i maggiori fornitori di software demografici nelle varie regioni, &
stato elaborato il grafico di Figura 33, che evidenzia come siano fondamentalmente sei le software

house predominanti nel contesto di riferimento: Halley Informatica, Siscom, Maggioli, Studio K S.r.l.,





