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la programmazione annuale a livello strategico e operativo, come successivamente indicato:  

1. Presidio sui mercati avanzati 
2. Rafforzamento nei mercati in rapido sviluppo 
3. Mercati e nuovi collegamenti 
4. Turismo domestico 
5. Intelligence – Osservatorio Nazionale del turismo 
6. Digitale – Italia.it e social media 
7. Commercializzazione – Fiere internazionali 
8. Valorizzazione del turismo motivazionale ed esperienziale 

L’art.2 della Convenzione prevede che ENIT provvederà nel triennio 2016 – 2018 alla realizzazione 

dei seguenti obiettivi relativi: 

- alle iniziative di promozione turistica; 

- alla promozione all’estero dell’immagine unitaria dell’offerta turistica nazionale, favorendone la 
commercializzazione, anche al fine di renderla competitiva sui mercati internazionali; 

- all’organizzazione e alla promozione dei servizi turistici e culturali in Italia e all’estero; 

- alle attività inerenti il turismo congressuale, da svolgersi a cura di ENIT in sinergia con le Regioni 
e le Associazioni di categoria, assicurando una partecipazione unitaria dell’Italia alle principali 
fiere del settore congressuale e provvedendo ad organizzare seminari ed iniziative a sostegno della 
candidatura italiana a eventi nazionali e internazionali; 

- alle attività connesse alla Conferenza nazionale del turismo; 

- al sostegno del turismo sociale, in particolare, mediante la gestione dei buoni vacanza; 

- allo studio, analisi e monitoraggio delle dinamiche economico-sociali e tecnologiche d’interesse 
turistico al fine di dare una visione sistemica del fenomeno turistico in tutte le sue realtà (turismo 
culturale, sportivo, religioso, termale, nautico, faunistico, etc.), anche in rapporto al turismo 
sostenibile e responsabile e al turismo accessibile, fornendo indicazioni previsionali e strategiche 
utili per la definizione degli atti d’indirizzo del Ministero; 

- allo sviluppo dell’Osservatorio Nazionale del Turismo; 

- alle attività di raccordo tra i piani strategici definiti dall’Amministrazione centrale e le realtà 
regionali italiane, al fine di pianificare nuovi programmi da utilizzare per incrementare e 
promuovere il turismo italiano, soprattutto incoming.  

L’Agenzia opera attraverso un’articolazione territoriale internazionale. La sede centrale è a Roma, 

dove sono localizzate le Direzioni Esecutiva; Finanza, Amministrazione e Controllo; Vendite; e 

Marketing Digitale. La rete estera, invece, è organizzata in 8 aree territoriali: 

- Area tedesca ed Europa centro-orientale. 

- Area russa e scandinava. 

- Area America settentrionale. 

- Area America latina. 

- Area francese e iberica. 

- Area britannica. 

- Area cinese. 

- Area asiatica e Oceania. 

Alle 8 aree territoriali sono associate “agenzie” ed “antenne”.  

TRASFORMAZIONE IN ENTE PUBBLICO ECONOMICO 

Il Decreto Legge 31 maggio 2014 n. 83, convertito con Legge 29 luglio 2014 n. 106, ha previsto la 

trasformazione di ENIT in Ente pubblico economico. Nel delineare il processo di trasformazione, l'art. 

16, comma 4 del citato decreto, ha previsto che, al fine di accelerare il processo di trasformazione, le 

–    65    –Camera dei Deputati Senato della Repubblica 

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI - DOC . XV N. 626 



 
 

 

Relazione sulla Gestione  Pagina 4 di 31 

funzioni dell'Organo di vertice fossero affidate a un Commissario Straordinario, al quale, secondo le 

indicazioni dei commi 5 e 8, è stato attribuito il compito di adottare in prima lettura lo statuto di ENIT 

trasformata, predisporre il piano di riorganizzazione del personale, con il fine di rimodulare la rete estera 

anche mediante la soppressione di sedi, e la dotazione organica del nuovo Ente, nonché individuare le 

unità di personale in servizio presso ENIT e Promuovitalia S.p.A. da assegnare all'ente trasformato.  

In attuazione alle disposizioni di legge citate, con DPCM 16 giugno 2014 dell’ing. Cristiano Radaelli 

è stato nominato Commissario Straordinario di ENIT, fino all'insediamento degli organi dell'ente 

trasformato.  

Il processo di trasformazione di ENIT in ente pubblico economico, delineato, come indicato, dal 

D.L. n. 83-2014, si è sostanziato nei seguenti atti: 

- Statuto dell'ente pubblico economico, adottato in terza lettura dal Commissario Straordinario il 
18 maggio 2015 e approvato con DPCM 21 maggio 2015, registrato alla Corte dei Conti il 29 
maggio 2015.  

- Piano di riorganizzazione del personale – adozione del nuovo modello organizzativo, con 
deliberazione commissariale n. 19-2015 del 22 luglio 2015, integrato con la definizione dei livelli 
organizzativi con deliberazione commissariale n. 25-2015 del 28/09/2015.  

- Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 2015, registrato alla Corte dei Conti il 3 
settembre 2015, con il quale la dr.ssa Evelina Christillin è stata nominata Presidente di ENIT; 
Decreto del Ministro dei Beni e della Attività Culturali e del Turismo 3 luglio 2015, con il quale il 
dr. Antonio Nicola Preiti e il dr. Fabio Maria Lazzerini sono stati nominati componenti del 
Consiglio di amministrazione di ENIT. 

- Insediamento del nuovo Consiglio di Amministrazione di ENIT ente pubblico economico in data 
8 ottobre 2015 e contemporanea cessazione dell'incarico del Commissario Straordinario. 

L'Organo di vertice, nel processo di attuazione della trasformazione organizzativa di ENIT e in 

riforma della riorganizzazione adottata dal Commissario Straordinario, ha presentato una prima proposta 

di nuovo organigramma nella seduta del 29 ottobre 2015, revisionata tramite il delineamento di una 

seconda proposta nella seduta del 22 dicembre 2015. 

A seguito dell'interlocuzione con l'amministrazione vigilante e dell'approfondimento su aspetti 

strutturali e funzionali dell'impianto organizzativo, l'adozione del nuovo Regolamento ha attraversato le 

seguenti fasi: 

- Adozione da parte del Consiglio di Amministrazione del Piano di Organizzazione dell'ente 
pubblico economico in data 30 giugno 2016; 

- Revisione da parte del Consiglio di Amministrazione del Piano di Organizzazione, secondo le 
indicazioni dell'Amministrazione vigilante il 27 settembre 2016; 

- Ulteriore revisione da parte del Consiglio di Amministrazione del Piano di Organizzazione, 
secondo le indicazioni dell'Amministrazione vigilante, il 19 dicembre 2016. 

La struttura organizzativa precedente è stata prorogata fino all'entrata in vigore del Piano di 

organizzazione, occorso nel febbraio 2017. Le competenze degli uffici sono state assegnate ai dirigenti 

assunti nel 2016, contestualmente all'assegnazione ad altra pubblica amministrazione dei dirigenti 

dell'Ente pubblico non economico alla fine del mese di maggio 2016.  
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SITUAZIONE DELL’ENTE E ANDAMENTO DELLA GESTIONE 

L’attività del 2016 è stata concentrata prevalentemente sulla riorganizzazione interna dell’Agenzia, 

con l’adozione e la revisione da parte del CdA del Piano di Organizzazione quale naturale conseguenza 

del processo di trasformazione da ente pubblico non-economico a ente pubblico economico.  

In tale contesto, è stata ridefinita la struttura manageriale dell’Agenzia con la selezione della nuova 

squadra dirigenziale, ed è stato gestito il processo di dismissione del personale dipendente dell’Ente che 

ha portato alla fuoriuscita di 83 risorse nella sede centrale e 6 risorse nelle sedi estere.  

Anche il processo di definizione e stipula della Convenzione Triennale fra Mibact ed ENIT, così 

come prevista ai sensi dell’art.16, comma 7, del D.L. 83/2014, convertito con modificazioni dalla L. 

106/2014, ha subito dei rallentamenti; come detto sopra, si è pervenuti alla firma della suddetta 

Convenzione solo nel mese di ottobre 2016, D.M. di approvazione rep. 175 del 24.10.2016, ammessa al 

visto e registrata alla Corte dei Conti il 29.11.2016; la stessa è stata successivamente oggetto di modifica 

con Atto Aggiuntivo registrato alla Corte dei Conti il 15.12.2016 al n.4449.  

In tale contesto, dal punto di visto operativo, il piano annuale 2016 ha subito dei rallentamenti 

rispetto alla programmazione iniziale. Nello specifico, l'Agenzia ha concentrato il proprio impegno nelle 

azioni promozionali rivolte al pubblico, al trade, e agli altri soggetti pubblici; in azioni specifiche di 

comunicazione e pubblicità; e nella ideazione e attuazione di progetti di promozione turistica e di 

manifestazioni fieristiche incentrate sul brand Italia. 

Dal punto di vista economico, invece, poiché i contributi concessi dall’Amministrazione Vigilante 

sono stati, di fatto, utilizzati in soltanto maniera parziale, i proventi dell’esercizio sono risultati largamente 

superiori ai costi. E l'esercizio si è chiuso con un avanzo economico pari a Euro 15.857.914.  

Tale risultato economico costituisce chiaramente un evento eccezionale, che non dovrebbe ripetersi 

più, causato dalla fase di start up dell’Agenzia, concretamente iniziata nel giugno 2016, e dalla inefficacia 

della Convenzione, che è stata definitivamente registrata alla Corte dei Conti solo ad inizio dicembre 

2016. Nella gestione dell’Agenzia i proventi sono principalmente ottenuti (i.e. contributi) per sostenere 

costi e oneri necessari al perseguimento della propria finalità istituzionale, sociale e politica. Pertanto, il 

volume dei ricavi rappresenta il limite massimo dei costi e degli oneri, e nel medio-lungo termine non 

dovrebbero formarsi differenziali rilevanti e stabili fra le componenti economiche positive e negative.  

In tal modo, il risultato economico positivo conseguito nel 2016 costituisce un risparmio che va ad 

accrescere il patrimonio dell’Agenzia migliorandone la condizione economica futura, potendo essere 

eventualmente utilizzato per coprire disavanzi economici futuri di breve termine e/o per alimentare i 

processi erogativi futuri. E i contributi concessi dall’Amministrazione Vigilante rappresentano 

conferimenti di risorse destinate a perseguire durevolmente e continuativamente le finalità istituzionali 

dell’Agenzia i quali, nella misura in cui non vengono spesi per competenza nell’esercizio di riferimento, 

possono assimilarsi alla stregua di ricavi differiti, ossia di risconti passivi. Il contributo così si configura 

astrattamente quale debito per impegni assunti nei confronti della collettività per servizi da rendere in 

futuro ovvero quale provento di competenza economica futura. Le risorse disponibili sono già state 

destinate all’erogazione di servizi aggiuntivi offerti nel 1° semestre 2017. 
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A mezzo dei prospetti che seguono Vi forniamo una rappresentazione riepilogativa della situazione 

patrimoniale e dell'andamento economico della gestione aziendale nel corso dell'esercizio, evidenziando 

i fattori sopra esposti: 

Descrizione Esercizio precedente Variazione Esercizio corrente 

Crediti vs soci per versamenti dovuti       

Immobilizzazioni 3.517.141 -258.805 3.258.336 

Attivo circolante 12.239.858 16.499.035 28.738.893 

Ratei e risconti   92.963 92.963 

TOTALE ATTIVO 15.756.999 16.333.193 32.090.192 

Patrimonio netto: 6.315.433 15.857.916 22.173.349 

- di cui utile (perdita) di esercizio 1.996.818 13.861.096 15.857.914 

Fondi rischi ed oneri futuri 1.092.544 425.354 1.517.898 

TFR 4.241.500 149.763 4.391.263 

Debiti a breve termine 4.107.522 -159.860 3.947.662 

Debiti a lungo termine   23.433 23.433 

Ratei e risconti   36.587 36.587 

TOTALE PASSIVO 15.756.999 16.333.193 32.090.192 

 

Descrizione Esercizio 
precedente 

% sui 
ricavi 

Esercizio 
corrente 

% sui 
ricavi 

Ricavi della gestione caratteristica 5.404.184  34.211.176  

Variazioni rimanenze prodotti in lavorazione, semilavorati, 
finiti e incremento immobilizzazioni 

 
0,00   

 

Acquisti e variazioni rimanenze materie prime, sussidiarie, di 
consumo e merci 

44.672 0,83 43.192 0,13 

Costi per servizi e godimento beni di terzi 1.801.769 33,34 6.433.518 18,81 

VALORE AGGIUNTO 3.557.743 65,83 27.734.466 81,07 

Ricavi della gestione accessoria 2.012.349 37,24 1.041.195 3,04 

Costo del lavoro 2.365.348 43,77 10.429.606 30,49 

Altri costi operativi 231.648 4,29 630.105 1,84 

MARGINE OPERATIVO LORDO 2.973.096 55,01 17.715.950 51,78 

Ammortamenti, svalutazioni ed altri accantonamenti 655.901 12,14 1.306.217 3,82 

RISULTATO OPERATIVO  2.317.195 42,88 16.409.733 47,97 

Proventi e oneri finanziari e rettifiche di valore di attività e 
passività finanziarie 

-62.774 -1,16 -38.386 -0,11 

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 2.254.421 41,72 16.371.347 47,85 

Imposte sul reddito 257.603 4,77 513.433 1,50 

Utile (perdita) dell'esercizio 1.996.818 36,95 15.857.914 46,35 

 

A supporto dei dati esposti nei prospetti, si aggiungono le seguenti note di commento sui vari 

aspetti della gestione. 

 

CONGIUNTURA GENERALE E ANDAMENTO DEI MERCATI DI 
RIFERIMENTO 

Dai dati pubblicati dalla Banca d’Italia, 36.715 milioni di Euro sono stati spesi dai viaggiatori 
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internazionali in Italia tra gennaio e dicembre 2016, con un aumento del +3,2% rispetto al 2015. In 

crescita, anche se più contenuta, i consumi dei viaggiatori italiani all'estero: +1,5%, che raggiungono i 

22.336 milioni di Euro nel 2016. Il saldo netto della bilancia dei pagamenti turistica in Italia si attesta 

perciò su un avanzo positivo di 14.379 milioni di Euro, +6,2% rispetto al 2015. L’andamento è generato 

da una crescita delle entrate internazionali per turismo (+2,3%) leggermente inferiore a quello delle uscite 

internazionali (+2,4%). 

La Germania si conferma la nazione che alimenta le maggiori entrate per turismo in Italia (16% del 

totale), con un aumento del +4,6% rispetto al 2015. In crescita anche i flussi di spesa dalla Francia 

(+2,8%), mentre lievemente ridotti quelli dal Regno Unito. In aumento, invece, le spese generate dai 

principali bacini extraeuropei, in particolare dagli USA (+5,9%). 

Con riferimento all'economia turistica, l’incremento di ricchezza prodotta è pari a quasi il +2% 

reale, contro un aumento del PIL italiano di +0,9%. Le entrate per turismo internazionale trainano il 

settore e l’intera economia nazionale, con una dinamica di circa un punto percentuale superiore a quella 

dell'export complessivo: +2,3% contro +1,2%.    

Focalizzando l’attenzione sull’economia turistica regionale, la ricchezza generata dal turismo rimane 

polarizzata nelle prime 5 regioni turistiche (Lazio, Lombardia, Veneto, Toscana ed Emilia Romagna), che 

concentrano, anche nel 2016, il 67,5% della spesa dei turisti internazionali ed il 63% del valore aggiunto 

turistico. In Veneto la spesa dei turisti stranieri ha continuato a crescere (+5,6%) per il terzo anno 

consecutivo. 

A questi risultati corrispondono performance territoriali differenziate, ma con alcuni tratti comuni: 

il trend decisamente positivo del fatturato generato dal turismo balneare (+11,4%, pari a 4,9 mld di euro); 

la solidità del turismo culturale tradizionale, che si avvicina ai 14 miliardi di fatturato, pari a +8,3%; la 

dinamica a due cifre anche per la vacanza al lago (+17% del fatturato, pari a 2,2 mld). La componente 

montana è l'unica a registrare segno negativo, sia per la contrazione dei flussi sia per la riduzione della 

spesa media pro-capite. 

 

POLITICHE DI MERCATO 

Gli obiettivi strategici e operativi per il 2016 sono rimasti incentrati sull’obiettivo di potenziare la 

capacità propulsiva dell’Agenzia nei confronti del mercato turistico attraverso specifici interventi di 

comunicazione e marketing tra cui, in particolare:  

- Azioni promozionali. 

- Piani e progetti di supporto al brand Italia. 

- Azioni di comunicazione e pubblicità. 

- Manifestazioni 

Azioni promozionali 

Nella tabella sottostante sono sintetizzati, i principali risultati (in termini di n. di contatti) conseguiti 

dall’azione promozionale condotta dall’Agenzia nel 2016 mediante le iniziative attuate dalle sedi estere 

sui mercati di competenza. 
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Iniziative rivolte al pubblico 2016 

Contatti con il pubblico delle iniziative promozionali 1.589.778 

Contatti con il pubblico delle manifestazioni 201.270 

Contatti con il pubblico delle campagne pubblicitarie  15.569.027 

Contatti Direct Mailings 1.424.404 

Totale contatti realizzati 18.784.479 

 

Iniziative rivolte al trade 2016 

Operatori stranieri partecipanti alle manifestazioni all’estero 99.634 

Operatori stranieri partecipanti a seminari e workshops 10.931 

Operatori partecipanti a Borse in Italia 426 

 

Iniziative rivolte alle Regioni e altri soggetti pubblici 2016 

Conferenze stampa organizzate per presentare l’offerta regionale e 
locale 

49 

Iniziative promozionali realizzate a beneficio delle Regioni e di altri 
soggetti pubblici 

152 

Partecipazione delle Regioni alle manifestazioni 27 

 

Piani e progetti di supporto al brand Italia 

Piano promozionale speciale 

A novembre 2016 il Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo ha chiesto ad ENIT 

la presentazione di un Piano Promozionale speciale per la realizzazione di azioni di promozione turistica 

(Progetti speciali), che è stato redatto e inviato in data 17 novembre.  

A seguito della richiesta di modifiche da parte del Mibact, l’ENIT ha provveduto ad una 

rielaborazione delle proposte che ha trasmesso al Ministero in data 29 novembre. 

Infine, in data 22 dicembre 2016, il Mibact ha comunicato gli importi definitivi destinati ai progetti 

speciali di promozione e l’ENIT ha pertanto provveduto a rimodulare i Piani elaborati e inviarli in data 

23 dicembre 2016. 

Per tutti i progetti sono state siglate specifiche convenzioni con il Mibact il 29 dicembre 2016. 

Si tratta di azioni di carattere eccezionale, coerenti con la vision del Piano Strategico del Turismo, 

delineate a valere su di una selezione e incrocio di Paesi target e prodotti turistici, che tiene conto di 

un’analisi dello scenario e del posizionamento competitivo del brand Italia rispetto ai competitor. Le 

attività saranno realizzate nel corso del 2017 e del 2018. 
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Progetti regionali di Eccellenza 

In data 6 giugno 2016 si è tenuto presso ENIT il primo incontro operativo per i Progetti di 

eccellenza di cui al Protocollo d’Intesa Mibact-Regioni che prevedono, fra l’altro, una serie di iniziative 

promozionali comuni fra le Regioni che aderiscono ai Progetti (9) da realizzarsi anche con il supporto di 

Enit. L’Agenzia ha pertanto preso contatto con i referenti regionali dei Progetti per l’elaborazione delle 

linee di attività e ha avviato le attività propedeutiche alla realizzazione delle iniziative stabilite. 

Progetti Pilota 

ENIT ha partecipato alla fase preparatoria di progetti incentrati sul tema della lirica italiana e della 

valorizzazione dei territori cosiddetti minori, a cui l'Amministrazione vigilante ha indirizzato l'attenzione, 

con il supporto di Invitalia. Relativamente alla lirica, l'Agenzia ha svolto attività di intelligence sui mercati, 

avviando, con il supporto della sede estera, una ricognizione sul posizionamento del genere ed elaborando 

un documento finale di sintesi e una proposta di piano di comunicazione. 

Promozione aree sisma 

Nel 2017 ENIT metterà in atto azioni volte alla promozione turistica delle Regioni del Centro Italia 

colpite dal sisma di agosto e ottobre 2016, così come definito dall’art. 22 del Decreto Legge 17 ottobre 

2016 n. 189. L’Agenzia sarà impegnata, con un importante investimento a valere sul proprio Bilancio fino 

alla concorrenza di 2 milioni di euro, in attività volte alla promozione del turismo delle Regioni interessate 

sia verso il pubblico domestico che internazionale. 

Progetti Europei 

MedCycleTour ed ExtraExpo 

L'Agenzia ha collaborato, fra gli altri, ai due progetti europei Mediterranean Cycle Route for 

Sustainable Coastal Tourism ed Extraexpo. Per il primo progetto l’Agenzia è ad oggi partner associato 

per eventuali collaborazioni da definire. In merito al secondo progetto - in fase di chiusura – sono state 

eseguite attività residuali di rendicontazione amministrativa finale. 

EDEN  

Ad ENIT è stato affidato dal MIBACT la predisposizione di un progetto per la promozione delle 

destinazioni italiane partecipanti alle edizioni 2007-2015 di EDEN (European Destinations of 

Excellence).  

In questo ambito è stata curata la fase di predisposizione della proposta progettuale e della 

documentazione, al fine della sigla del contratto con la Commissione Europea per il finanziamento del 

piano, che prevede, entro il 31 luglio 2017, la partecipazione a 5 fiere (Italia ed estero) per la promozione 

dei partecipanti italiani alle edizioni passate di EDEN. 

Nel 2016 sono stati avviati i contatti con i soggetti destinatari del progetto al fine di illustrare le 

attività previste e coinvolgere il maggior numero possibile di partecipanti e si è preso contatto con gli 

organizzatori delle manifestazioni selezionate per l’organizzazione della partecipazione di ENIT. Inoltre, 
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sono stati progettati e realizzati i materiali di comunicazione per la partecipazione alle fiere previste.  

Finora l’Agenzia ha partecipato alla fiera SITV (Salon International du Tourisme et des Voyages) 

che si è tenuta dall’11 al 13 novembre 2016 a Colmar, alla fiera CMT dal 11 al 21 gennaio 2017 a Stoccarda 

e alla fiera Agri Slow Travel che si è tenuta dal 16 al 19 febbraio 2017 a Bergamo. 

Nel 2017 parteciperà al Salon du Tourisme - Tourissima in programma dal 3 al 5 marzo a Lille e 

alla Fiera del Tempo Libero che si terrà dal 28 aprile al 1° maggio 2017 a Bolzano. 

Azioni di comunicazione e pubblicità 

Comunicazione web 

A seguito dello sviluppo dell’area digital, l’ENIT ha realizzato un’intensa attività sul fronte della 

comunicazione social e del portale Italia.it. 

Con riferimento alla comunicazione social, le attività svolte sono state: 

- Creazione degli account social della sede centrale ENIT (Facebook, Twitter, Youtube, 
Slideshare). 

- Lancio di campagne social in relazione a specifici eventi (#azzurro, campagna Rio2016 – 
enogastronomia, #foliageinitaly, #Italianvillages).  

- Attività di creazione dell'ecosistema digitale dell'ENIT (Sede centrale e Sedi Estere). 

- Creazione e coordinamento del Laboratorio Social delle Regioni. 

- Attività quotidiana di pubblicazione, animazione e moderazione dei canali social di ENIT Italia 
in collaborazione con le Sedi Estere dell'ENIT. Gli account social di ENIT Italia si configurano 
come strumenti di diffusione e amplificazione dell'attività dell'ENIT e delle Sedi Estere 
(Workshop, Educational Tour, Eventi, Fiere), dell'Osservatorio Nazionale del Turismo, nonché 
come strumenti di divulgazione di informazioni, studi, dati e quanto altro sia ritenuto utile per gli 
operatori del settore e gli attori del territorio.  

- Attività di supporto e promozione di eventi, presentazioni e workshop organizzati dalle Regioni e 
dalle Sedi Estere dell'ENIT. 

- Acquisizione di servizi di Social Analytics e Social Listening per il monitoraggio delle performance 
degli account di ENIT Italia, delle Sedi Estere e dei principali Competitor.  

- Creazione dell'account Twitter dedicato al 14° Global Forum on Tourism Statistics di Venezia e 
attività di live tweeting nei giorni del Forum.  

Con riferimento al portale Italia.it le attività svolte sono state: 

- Gestione editoriale del Portale Nazionale del Turismo Italia.it per la promozione dei prodotti 
turistici dell'Italia in italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco e russo. 

- Aggiornamento dei contenuti, inserimento di news ed eventi, attività di debugging. 

- Realizzazione della versione in lingua Russa del Portale Nazionale del Turismo in collaborazione 
con la sede estera di ENIT Mosca. 

- Realizzazione della sezione dedicata alle Alpi Italiane in occasione della campagna video 
promozionale su Eurosport. 

- Integrazione degli account social delle Regioni (Facebook e Twitter) all'interno della sezione 
“Scopri l'Italia” del Portale Nazionale del Turismo. 

- Integrazione degli account social delle sedi estere dell'ENIT, nelle diverse localizzazione 
linguistiche, nell'home-page di Italia.it. 
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- Attività quotidiana di pubblicazione, animazione e moderazione dei canali social collegati Portale 
Nazionale del Turismo (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Youtube, Pinterest). 

- Attività di collaborazione e coordinamento con le redazioni delle Regioni italiane per attività di 
promozione condivisa sui social network attraverso il “Laboratorio Social delle Regioni-ENIT”. 

- Attività di collaborazione e coordinamento con le redazioni delle Regioni italiane per la gestione 
editoriale condivisa dei contenuti del Portale Nazionale del Turismo. 

- Acquisizione di servizi di Social Analytics e Social Listening per il monitoraggio delle performance 
degli account di Italia.it, delle Regioni e dei principali Competitor. 

- Gestione dei rapporti con ACI Informatica per la gestione tecnica del Portale Nazionale del 
Turismo. 

Nei primi mesi del 2017 si sono messe in pratica le prime azioni del Laboratorio Social delle regioni: 

- Il progetto “Twitter plurale” grazie al quale il social team di ciascuna regione italiana, a turno, sta 
avendo la possibilità di gestire l'account twitter di Italia.it per una settimana a partire da gennaio 
2017.  

- Un Piano Editoriale 2017 comune tra i social team di ENIT e delle Regioni. 

- Una campagna condivisa, dedicata ai Borghi italiani, aggregata intorno all’hashtag 
#ItalianVillages, che al 9 febbraio c.a., sulle piattaforme Facebook, Twitter e Instagram ha 
totalizzato 7,3 milioni di impression in tutto il mondo. 

Campagne pubblicitarie 

L’Agenzia, attraverso la rete estera, ha realizzato nel 2016 l’azione di promozione e comunicazione 

pubblicitaria, utilizzando sia i canali tradizionali della carta stampata, sia gli strumenti di interazione 

multimediale. L’attività si è concretizzata in 24 azioni pubblicitarie di cui 5 in co-marketing. 

Tra le azioni realizzate si ricorda la campagna effettuata in occasione della riunione dei Ministri G7 

per Scienza e Tecnologia a Tsukuba in maggio 2016, a bordo del treno della linea Tsukuba Express che 

collega Akihabara (Tokyo) e Tsukuba (Ibaraki), frequentata da 340.000 passeggeri in media al giorno.  

Si segnala anche la campagna pubblicitaria realizzata dalla Direzione di Area di Francoforte 

attraverso Facebook, finalizzata alla promozione dell'Italia quale destinazione di vacanza al mare, anche 

in risposta agli articoli del settimanale tedesco Bild sull'esposizione delle spiagge italiane agli attacchi 

terroristici. 

È stata, inoltre, realizzata una campagna televisiva sui canali Eurosport, incentrata sullo sport e il 

turismo montano. Il piano triennale di ENIT 2016-2018, approvato dal CdA di ENIT in data 30 giugno 

2016 e trasmesso all'Amministrazione Vigilante come parte integrante della Convenzione Triennale 

2016/2018, individua nello sport un cluster di riferimento per l'attività promozionale dell'Agenzia e che 

la pratica delle attività sportive è divenuta un elemento essenziale nelle motivazioni di viaggio del turista 

moderno, grazie alle sue caratteristiche ludiche, ricreative, estetiche e salutistiche. L'audience televisiva 

per gli sport invernali è molto alta soprattutto nel Nord Europa, mercati di importante rilevanza per 

l'Italia in termini di bacini di affluenza turistica. I canali televisivi di Eurosport (società acquisita di recente 

dal gruppo Discovery, azienda televisiva leader su scala globale) presentano la maggiore copertura pan-

europea di eventi sportivi in genere ed EUROSPORT rappresenta a livello europeo il canale televisivo di 

riferimento per gli appassionati degli sport invernali con la trasmissione in diretta di tutte le gare di dodici 

coppe del mondo delle diverse discipline sportive invernali. 
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Azioni di comunicazione e informazione all’utenza 

La rete estera dell'Agenzia, attraverso i presidi delle Direzioni d'Area, delle agenzie e delle Antenne, 

ha curato costantemente la diffusione dell’informazione orientata alla clientela dei viaggiatori, all’utenza 

di settore e la distribuzione del materiale informativo e promozionale, privilegiando il canale informatico 

e mediante l’accoglienza in sede, nonché nelle occasioni di incontro costituite dalle manifestazioni e dalle 

iniziative promozionali. È stata assicurata la distribuzione capillare del materiale informativo e 

pubblicitario cartaceo e multimediale, finalizzata a illustrare l’offerta Italiana anche nella segmentazione 

per prodotti. Nel corso del 2016 sono state complessivamente soddisfatte 508.917 richieste di 

informazioni e sono state effettuate 407.407 distribuzioni di materiale cartaceo e audiovisivo. 

Azioni di comunicazione istituzionale 

Alla presentazione dell’azione istituzionale dell’Agenzia sono dedicati molteplici canali di 

comunicazione diretti sia ai rappresentanti dei media, agli operatori di settore, alla clientela dei viaggiatori 

e a utenti selezionati.  

Nel 2016 sono state realizzate presso la rete estera complessivamente 108 conferenze stampa 

finalizzate a illustrare eventi e iniziative promozionali dell’Agenzia, nonché i prodotti e le proposte della 

domanda e dell’offerta. Di queste, 49 sono state organizzate in sinergia con le Regioni e 55 con altri 

soggetti pubblici e privati.  

La promozione delle destinazioni italiane è stata veicolata anche attraverso news in formato 

elettronico pubblicate sui siti web degli Uffici all’estero, comunicati stampa, interviste e newsletters inviate 

a utenti selezionati. 

Iniziative ad hoc 

La linea strategica volta alla diffusione dell’immagine e delle risorse turistiche dell’Italia si esplica 

attraverso una capillare azione promozionale, che, mediante la realizzazione di iniziative di differente 

tipologia, è finalizzata a stimolare e coinvolgere i singoli segmenti della domanda e a perseguire il risultato 

finale dell’incremento dei flussi, con una particolare attenzione alla comunicazione digitale. 

Le attività a supporto del brand Italia, realizzate dalla rete estera nel corso del 2016 anche in 

collaborazione con Regioni ed Enti locali, nonché con altri soggetti pubblici e con l’imprenditoria privata, 

sono state attuate nelle seguenti forme: 

 

Tipologia di iniziativa n. eventi 

Presentazioni dell’offerta turistica  108 

Settimane italiane  51 

Eventi a tema  171 

Eventi istituzionali 7 

Iniziative diversificate 115 

Totale 452 
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Tra le iniziative diversificate, sviluppate ad hoc per la promozione del Made in Italy rientrano le 

azioni di informazione e comunicazione realizzate nel corso di manifestazioni culturali e sportive di ampio 

richiamo, le attività di divulgazione presso istituti di istruzione superiore e universitaria, nonché 

l’organizzazione di premi e concorsi destinati sia al pubblico, sia all’utenza specialistica. 

I progetti promozionali realizzati dagli Uffici ENIT all’estero, che hanno realizzato 1.589.778 

contatti con il pubblico, con il coinvolgimento di 9.856 operatori della domanda, hanno riguardato sia il 

complesso del patrimonio italiano storico, culturale e naturale, sia specifici prodotti turistici, in relazione 

alla morfologia e alle prospettive di sviluppo dei diversi segmenti della domanda. 

In applicazione delle linee strategiche delineate dall'Organo di vertice, è stata confermata la 

diversificazione dell’azione promozionale, mirata a specifici target di prodotto, al fine di rispondere con 

maggiore aderenza alla fisionomia dei singoli mercati e assicurare la massima efficacia delle iniziative sia 

nei confronti della clientela dei viaggiatori, sia rispetto agli stakeholders, anche mediante l’elaborazione di 

progetti innovativi rivolti all'esaltazione delle destinazioni italiane sia di eccellenza, sia meno conosciute, 

anche attraverso i canali digitali.  

In coerenza con le previsioni del Piano annuale 2016, le iniziative promozionali hanno riguardato, 

in particolare, i seguenti prodotti: arte, cultura, natura, borghi, enogastronomia. 

Ha confermato un ottimo riscontro di pubblico e operatori specializzati l'edizione 2016 del 

Photocontest “VISIT ITALY”, realizzato in Giappone a partire dal 2014, in collaborazione con 

l’Ambasciata d'Italia e Alitalia. Numerosi turisti giapponesi hanno condiviso on-line quasi mille fotografie 

scattate in località meno note d'Italia.  

Sui mercati dell'area tedesca, americana e orientale è stata ampiamente sviluppata l'organizzazione 

di settimane italiane dedicate all’esposizione e all’illustrazione del made in Italy presso istituti culturali, 

centri commerciali e altri luoghi ad alta frequentazione, nonché in occasione di eventi a tema finalizzati 

alla sperimentazione diretta, da parte del pubblico, degli aspetti tipici della cultura, dell’ambiente, 

dell’enogastronomia italiani.  

ENIT è operativa nel Gruppo di lavoro previsto dal Protocollo firmato da MAECI-MIPAAF-

MIUR per la promozione della cucina italiana nel mondo. In particolare le sedi estere dell'ENIT hanno 

partecipato all'organizzazione della prima edizione della “Settimana della cucina italiana nel mondo” - The 

Extraordinary Italian Taste - che dal 21 al 27 novembre 2016 in Europa, Stati Uniti, e Giappone ha 

consentito la realizzazione di 30 eventi, tra i quali seminari, workshop, cooking show con chef stellati, 

degustazioni, vernissage, mostre, corsi di cucina e promozione di itinerari turistici, al fine di: 

- far conoscere le produzioni agroalimentari e vitivinicole italiane, con particolare riferimento ai 
prodotti di qualità certificata; 

- valorizzare il saper fare italiano: tradizione, artigianalità e innovazione diffondere i valori unici 
della Dieta Mediterranea presentare l'offerta formativa italiana nel settore enogastronomico; 

- rafforzare la presenza della cucina italiana all'estero attraverso le attività di specializzazione dei 
giovani cuochi del nostro Paese e la presentazione dell'offerta della ristorazione italiana di qualità; 

- promuovere i “percorsi del gusto” in Italia per i turisti. 
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L’11 gennaio 2017, presso la Farnesina, l’ENIT ha partecipato a un incontro del suddetto Gruppo 

di lavoro nel corso del quale si sono analizzati i risultati ottenuti con la prima edizione e le ulteriori 

opportunità dell’iniziativa in vista della seconda edizione della Settimana della cucina italiana nel mondo.  

Olimpiadi di Rio 

In occasione dei Giochi della XXXI Olimpiade di Rio de Janeiro, ENIT ha presentato al mondo 

turistico brasiliano le eccellenze enogastronomiche delle Regioni italiane, in una serata organizzata sulla 

splendida terrazza del Consolato italiano. Sono intervenuti 150 ospiti selezionati tra i maggiori Tour 

Operator locali, giornalisti, rappresentanti politici, dei media ed esponenti della cultura. 

ENIT ha quindi promosso il territorio italiano proponendo il binomio sport/attività all’aperto ed 

enogastronomia che rappresenta un punto di forza della nostra destinazione nonché elemento di grande 

appeal dell’Italia. In concomitanza con le Olimpiadi ENIT è stata anche attiva sui social media con una 

campagna incentrata sui campioni olimpici italiani ed i piatti della tradizione enogastronomica delle 

località di origine dei nostri atleti. 

L’Agenzia ha inoltre collaborato con la FIGC al progetto di candidatura dell'Italia ai Campionati 

Europei UEFA under 21 e al processo di promozione del Museo del calcio, attraverso i canali tradizionali 

e digitali.  

Manifestazioni 

La nuova governance dell'Agenzia ha tempestivamente individuato quale strumento di innovazione 

strategica in campo fieristico internazionale l'applicazione del principio di selezione e individuazione di 

eventi ristretti, particolarmente rilevanti commercialmente o amministrativamente, a cui garantire la 

partecipazione e su cui far concentrare le risorse.  

Complessivamente, gli eventi fieristici svoltisi nel 2016 nei diversi mercati hanno consentito di 

conseguire i seguenti risultati: 

Presenze delle Regioni  27 

Operatori partecipanti  
italiani 1.564 

stranieri 99.634 

Media   1.782 

Contatti con il pubblico  201.270 

 

POLITICA INDUSTRIALE 

La strategia operativa dell’Agenzia ha coinvolto diversi aspetti gestionali e operativi e si è attuata in 

particolare nei seguenti ambiti: 

Rapporti con le Regioni 

Le relazioni con il sistema turistico territoriale rappresentano uno dei principali ambiti di attività 

dell’Agenzia, nell’espletamento della funzione istituzionale di promozione delle risorse integrate delle 
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Regioni, e si compone di molteplici aspetti che compongono l’azione a supporto del Made in Italy. 

L’Agenzia, consapevole dell’importanza del ruolo svolto dall’integrazione degli attori del mercato 

turistico ai fini dell’efficacia dell’azione promozionale, ha sviluppato linee strategiche tese a migliorare la 

qualità del rapporto con le Regioni e gli Enti locali, mediante la revisione del Catalogo dei Servizi e 

l’introduzione di tavoli di coordinamento a cadenza periodica.  

Un prezioso contributo di intelligence è fornito da ENIT alle Regioni e agli altri Enti territoriali 

attraverso la rete degli studi dedicati alla fisionomia e all’evoluzione del mercato turistico e dei suoi 

elementi costitutivi. 

La collaborazione con gli Enti territoriali per incrementare la promozione delle risorse turistiche e 

favorire la commercializzazione dei relativi prodotti trova attuazione attraverso molteplici campi di azione 

e strumenti: 

- Diffusione dell’informazione 

- Azioni di comunicazione istituzionale 

- Azioni di comunicazione pubblicitaria 

- Presentazioni dell’offerta a beneficio di operatori, media, pubblico 

- Presenza a manifestazioni 

- Partecipazione a workshops e borse del turismo 

- Organizzazione di educational tours per operatori e press trips per la stampa 

- Realizzazione di iniziative promozionali 

 

Rapporti con i media 

Le costanti relazioni e le azioni di comunicazione nei confronti dei rappresentanti dei media sono 

finalizzate a valorizzare la conoscenza e l’impatto delle iniziative promozionali attuate dall’Agenzia e a 

incrementare e potenziare la visibilità e il posizionamento delle risorse turistiche nazionali. 

Alla realizzazione del primo obiettivo concorrono i sistemi di diffusione dell’informazione tramite 

le conferenze stampa e le molteplici occasioni di incontro, realizzate dagli Uffici all’estero. 

Alla conoscenza e alla sperimentazione diretta da parte della stampa del territorio, delle risorse 

turistiche e del patrimonio storico, culturale e paesaggistico dell’Italia provvede l’ampia azione di 

assistenza volta all’organizzazione di press trips e alla facilitazione dei viaggi verso le destinazioni italiane. 

Nel corso del 2016 sono stati organizzati 43 press trips in collaborazione con l’organizzazione 

turistica delle Regioni e degli altri Enti territoriali, a beneficio di 145 giornalisti, mentre sono stati 12 i 

giornalisti partecipanti a borse in Italia e complessivamente sono state fornite 6.631 assistenze in varie 

forme per viaggi in Italia.  

Dall’insieme dei rapporti e dell’azione di assistenza nei confronti della stampa deriva il 

consolidamento della presenza e della visibilità sui media relativo alle risorse turistiche e al Made in Italy. 

Nel 2016 sono stati pubblicati sulla stampa generalista e di settore, in seguito a iniziative 
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giornalistiche autonome, che hanno potuto beneficiare dell’assistenza degli Uffici ENIT, 11.619 articoli, 

mentre sono state realizzate complessivamente 2.648 pubblicazioni in conseguenza di azioni di 

comunicazione e iniziative realizzate dall’Agenzia. Si affiancano a questi le 471 trasmissioni radiotelevisive 

realizzate sulle destinazioni italiane.  

La suddetta copertura mediatica delle iniziative realizzate dall’Agenzia a favore delle destinazioni 

Italiane, realizzata senza alcun aggravio sul bilancio di ENIT, costituisce un importante supporto alla 

promozione del Made in Italy, e presenta un valore economico equivalente stimato, per quanto riguarda 

le pubblicazioni a stampa e la programmazione radio-televisiva, sulla base delle tariffe previste per 

l’inserzionistica.  

Supporto alla commercializzazione 

Il ruolo di facilitazione dei rapporti tra la domanda e l’offerta costituisce uno degli aspetti fondanti 

dell’azione di ENIT a beneficio del posizionamento dell’Italia quale destinazione turistica sullo scenario 

internazionale.  

Il coinvolgimento operativo degli operatori turistici con i quali sono state realizzate molteplici 

iniziative promozionali in sinergia e a seguito di accordi di co-marketing, costituisce il canale privilegiato 

per la valorizzazione delle risorse turistiche italiane sul mercato. 

Un importante strumento operativo utilizzato da questo canale di promo-commercializzazione, in 

relazione alle caratteristiche dei singoli mercati, è costituito dalla collaborazione con organismi costituiti 

dagli operatori specializzati nella destinazione Italia.  

Nella Federazione Russa, dove la legislazione sui visti assegna una importante funzione agli 

operatori, è attivo da anni l’Advisory Committee, creato da ENIT al fine di promuovere il coordinamento 

tra i tour operators che sviluppano programmi sulle destinazioni italiane. 

Nell’area dell’America Settentrionale gli Uffici ENIT hanno consolidato il rapporto di partnerariato 

con la ITPC, Italian Travel Promotion Council, negli Stati Uniti e con la CTCPI, Canadian Travel Council 

Promoting Italy in Canada. 

Nel Regno Unito si è confermata la collaborazione con ABTOI, Association of British Travel 

Organizers e in Brasile con ABITO, Associação Brasil Italia de Tour Operadores.  

In India è stata confermata la collaborazione con ITOCI - Indian Tour Operators Council for Italy, 

associazione di tour operators presieduta da ENIT e composta da Cox and -kings, Ezeego1 tours and 

Travels, Globus-Family of Brands, Thomas Cook, Kuoni, Mercury Travels e Veena Worlds.   

In Brasile ENIT ha rinnovato la collaborazione con BRAZTOA, l'Associazione brasiliana degli 

operatori turistici. 

Inoltre, nell’ambito del supporto alla commercializzazione, ENIT svolge una fondamentale opera 

di assistenza volta a facilitare il contatto diretto degli operatori con il territorio e con le risorse 

dell’organizzazione turistica periferica, al fine di consentire l’incremento delle proposte di viaggio in Italia 

presentate nei cataloghi della domanda. 
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Nel 2016 sono stati assistiti dagli Uffici ENIT complessivamente 3.570 operatori, dei quali 305 

hanno partecipato ai 51 educational tours in Italia, organizzati per assicurare la conoscenza e la 

sperimentazione del patrimonio culturale e paesaggistico e delle strutture turistiche, mentre 426 hanno 

preso parte a Borse del Turismo organizzate per favorire l’incontro con l’offerta e la commercializzazione 

dei prodotti. 

Al fine di garantire il costante aggiornamento del quadro informativo sulla domanda turistica, tutti 

gli Uffici all’estero programmano, incontri periodici con i principali tour operators per approfondire le 

principali tematiche relative al mercato turistico, tra le quali: l’andamento dei flussi turistici e la previsione 

del relativo trend; i progetti e le proposte in corso di elaborazione; il monitoraggio di progetti attuati in 

collaborazione con l’Agenzia.  

L’azione conoscitiva è propedeutica al delineamento delle linee strategiche e programmatiche 

dell’Agenzia e all’adozione di misure e interventi promozionali confezionati in rapporto alle esigenze 

evidenziate dai singoli mercati di riferimento.  

Nel 2016 sono stati 6.045 gli incontri con i tour operators e 8.267 con gli agenti di viaggio, realizzati 

dai responsabili delle sedi estere nell’attività di pubbliche relazioni tesa a veicolare il messaggio 

promozionale a supporto della destinazione Italia e a favorire i canali di commercializzazione dei prodotti 

turistici. 

Seminari di formazione e workshops 

Il canale di vendita al pubblico dell’offerta turistica costituisce uno degli snodi cruciali della filiera. 

A questo aspetto l’Agenzia dedica una particolare attenzione mediante l’organizzazione di attività di 

formazione a beneficio degli agenti di viaggio, al fine di perfezionare la conoscenza delle proposte degli 

operatori, favorendone la commercializzazione.  

Le azioni di sales promotions sono affiancate da seminari tesi a illustrare la storia e il patrimonio 

culturale e ambientale dell’Italia e a delineare un quadro esauriente del Paese finalizzato a facilitare la 

formulazione di soluzioni di viaggio capaci di intercettare i desideri della clientela.  

Nell’adempimento della funzione di intermediazione tra gli attori del mercato turistico, la Direzione 

Generale, individuando nei workshops la più efficace modalità di incontro e confronto tra i rappresentanti 

della domanda e dell’offerta, ha indirizzato l’attività delle sedi all’estero a incrementare tali iniziative volte 

a sostenere la commercializzazione dei prodotti.  

Nel 2016 sono state realizzate, in questi ambiti, le seguenti attività a beneficio di operatori turistici 

e agenti di viaggio sui principali mercati: 

Tipologia n. azione Operatori esteri partecipanti 

Seminari di formazione 171 7.880 

Workshops 52 3.051 
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Alle Borse del Turismo organizzate in Italia hanno partecipato, sula base dell'attività organizzativa 

di ENIT, 426 operatori turistici della domanda.  

Le iniziative internalizzate 

Le competenze professionali sviluppate in house, congiunte alla presenza sul territorio consolidata 

negli anni, e alla rete di relazioni mantenuta e incrementata con tutti gli attori del sistema turistico, 

consentono all’Agenzia di realizzare numerose attività senza oneri gravanti sul bilancio, con l’esclusione 

dei costi per il personale, la cui attività è dedicata alla realizzazione delle iniziative in argomento. 

Le spese sostenute a questo fine, pertanto, devono essere considerate investimenti promozionali e 

non costi generali.  

Le azioni promozionali internalizzate riguardano tutto lo specchio di attività dell’Agenzia, dagli 

studi sul mercato turistico realizzati per Regioni e altri soggetti pubblici e privati, all’ampio complesso 

delle iniziative di varie tipologie attuate per la diffusione e il potenziamento del Made in Italy ai progetti di 

supporto alla commercializzazione.  

La Collaborazione con soggetti pubblici e privati 

Per quanto riguarda l'azione promozionale ed istituzionale si è dato corso ai seguenti accordi: 

- Convenzione tra MiBACT ed ENIT per la l'organizzazione della 14a edizione del Global Forum 
on Tourism Statistics 2016.  

- Convenzione tra ENIT e Touring Club Italiano. 

- Convenzione tra ENIT, AGIS – Associazione Generale dello Spettacolo e Federculture, 
Federazione delle Aziende e degli Enti di gestione di cultura, turismo, sport e tempo libero. 

- Convenzione tra ENIT e l'Associazione I Borghi più belli d'Italia. 

- Convenzione tra ENIT e l'Associazione Beni Italiani Patrimonio Mondiale UNESCO. 

- Accordo tra ENIT e Eatalyworld Srl per la PROMOZIONE PROGETTO "FICO" di 
Eatalyworld Srl. 

- Memorandum of Understanding tra ENIT e Alitrip.  

La collaborazione con l’imprenditoria privata, selezionata in base al posizionamento sul mercato, 

al prestigio del brand e alla qualità del progetto, svolge un ruolo importante nell’ampliamento 

dell’estensione e dell’incisività dell’azione promozionale a supporto della destinazione Italia, per questo 

ENIT nel corso dell’anno sarà impegnata nella definizione di ulteriori collaborazioni e attività di co-

marketing con importanti partner nazionali ed internazionale (Rai, Ferrovie dello Stato, NTV, Alitalia, 

Autostrade per l’Italia, ecc.). 

 

POLITICA DEGLI INVESTIMENTI 

Nel corso dell’esercizio non sono stati effettuati investimenti di rilievo da segnalare relativamente 

all’ampliamento della struttura operativa. Gli investimenti effettuati nell'esercizio sono di seguito 

schematizzati: 

–    80    –Camera dei Deputati Senato della Repubblica 
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