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Relazione sulla gestione

14. Istituzione di nuovi fondi e gestioni amministrate

Nell’'esercizio 2016 sono stati istituiti presso I'Istituto i sequenti fondi:
-Fondo di solidarieta del personale delle aziende di trasporto pubblico
(D.I. n. 86985 del 09/01/15 e D.I. n. 97510 del 17/10/2016);

-Fondo di solidarieta bilaterale del settore marittimo SOLIMARE (D.I. n.
90401 del 8/06/2015 e D.I. n. 95933 del 23/05/2016);

-Fondo di solidarieta bilaterale degli ormeggiatori e barcaioli dei porti
italiani (D.I. n. 95440 del 18/04/16).

La disciplina dei predetti Fondi di solidarieta, istituiti ai sensi dell’art. 3
della legge 28 giugno 2012, n. 92, & stata successivamente adeguata alle
disposizioni del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 148 che ha
ampliato I'ambito di applicazione dei Fondi stessi, estendendo la platea
dei beneficiari delle prestazioni e abrogando l'art. 3 della legge n.
92/2012.

Al riguardo occorre, altresi, segnalare che l'art. 35 del decreto legislativo
14 settembre 2015, n. 148 prevede l'obbligo di bilancio in pareggio e
I'impossibilita di erogare prestazioni in carenza di disponibilita per i Fondi
istituiti ai sensi dei commi 26, 27 e 28, tra i quali figurano anche quelli
sopra riportati. Per effetto di detta disposizione i risultati di esercizio
positivi si traducono in assegnazioni al fondo di accantonamento dei
risultati di esercizio all’'uopo predisposto, a copertura delle prestazioni che
verranno erogate.

Nelle relazioni dei bilanci dei singoli Fondi viene riportata I'evoluzione

Inps Rendiconto generale 2016

normativa che ha caratterizzato |’'esercizio 2016
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15. Istituzione e variazione capitoli
Per sopravvenute esigenze di rilevazione finanziaria sono stati istituiti
e variati nell’'oggetto i seguenti capitoli:

Capitoli di entrata di nuova istituzione

Nell'ambito della UPB "Risorse strumentali":

Nuovo . .
Descrizione

capitolo

PROVENTI DERIVANTI DALL'ATTIVITA' DI VENDITA
DELL'ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA IN ESUBERO DA IMPIANTI
FOTOVOLTAICI DI CUI ALL'ART. 5, COMMA 5.6 LETT.C) DEL
5E1307021 |TESTO INTEGRATO DELLE MODALITA' E DELLE CONDIZIONI
TECNICO-ECONOMICHE PER LO SCAMBIO SUL POSTO TARIFFE
OMINICOMPRENSIVE DA ATTIVITA' COMMERCIALE E DA RITIRO
DEDICATO (DECRETO MISE 5 LUGLIO 2012)

CONTRIBUTO PERCEPITO A TITOLO DI TARIFFA PER
L'INCENTIVAZIONE DELLA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
DALLA FONTE SOLARE - IMPIANTI FOTOVOLTAICI- OVVERO
TARIFFA PREMIO E OMNICOMPRENSIVA, PROVENTO DERIVANTE
DA SCAMBIO ENERGIA SUL POSTO (DECRETO LEGISLATIVO 29
DICEMBRE 2003, N. 387, DECRETO LEGISLATIVO 3 MARZO
2011, N. 28, DECRETO MISE DEL 5 LUGLIO 2012 (C.D. QUINTO
CONTO ENERGIA)

ENTRATE DERIVANTI DALL'APPLICAZIONE DELL'ART. 43-BIS DEL
DECRETO LEGGE 30 DICEMBRE 2008, N. 207, CONVERTITO CON
LEGGE 27 FEBBRAIO 2009, N. 14 (RIPARTIZIONE DEL PREZZO
5E1310032 |DIFFERITO TRA GLI ENTI PROPRIETARI DEGLI IMMOBILI
OGGETTO DI CARTOLARIZZAZIONE SCIP 1 E SCIP 2), PER
DISPONIBILITA' LIQUIDE GIACENTI PRESSO LA TESORERIA
CENTRALE DELLO STATO

5E1310031

Inps Rendiconto generale 2016

Nell'ambito della UPB "Altre strutture di Direzione generale":

Nuovo ..
Descrizione

capitolo

CONTRIBUTO DELLO STATO A COPERTURA DELL'ONERE PER
L'EROGAZIONE DELL'INDENNITA NASPI AI LAVORATORI
8E1203228 | STAGIONALI DEI SETTORI PRODUTTIVI DEL TURISMO E DEGLI
STABILIMENTI TERMALI - ART. 43, COMMA 4 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N. 148/2015

CONTRIBUTO DELLO STATO A COPERTURA DELL'ONERE PER LA
CASSA  INTEGRAZIONE  SALARIALE STRAORDINARIA  AI
LAVORATORI DELLE AZIENDE SOTTOPOSTE A SEQUESTRO O
8E1203608 | CONFISCA NONCHE' AI LAVORATORI DELLE IMPRESE NEI
CONFRONTI DEI QUALI SIA STATA EMESSA UNA INFORMAZIONE
ANTIMAFIA INTERDITTIVA - ART. 44, COMMA 11 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N. 148/2015

CONTRIBUTO DELLO STATO A COPERTURA DELL'ONERE
SOSTENUTO NELL'AMBITO DELLA SOLIDARIETA DIFENSIVA A
8E1203609 | FAVORE DELL'ILVA DI GENOVA CORNIGLIANO - ART. 1, COMMA
6-DECIES DEL DECRETO LEGGE N. 191/2015 CONVERTITO IN
LEGGE N. 13/2016.
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Capitoli di entrata variati nell'oggetto

Nell'ambito della UPB "Prestazioni a sostegno del reddito":
Capitolo

Nuova descrizione

variato

CONTRIBUTO ADDIZIONALE EX ART. 12, LEGGE N. 164/1975 ED
EX ART. 8, LEGGE N. 427/75 E ART. 5 DEL DECRETO
LEGISLATIVO DEL 14 SETTEMBRE 2015, N. 148 SU
INTEGRAZIONI SALARIALI ORDINARIE E STRAORDINARIE
EROGATE DIRETTAMENTE AI LAVORATORI O RIMBORSATE AD
AZIENDE SOSPESE O CESSATE

3E1101027

Nell'ambito della UPB "Altre strutture di Direzione generale":

Capitolo

. Nuova descrizione
variato

RIMBORSO DELLO STATO DI ONERI DERIVANTI DA ASSEGNI A
NUCLEI FAMILIARI CONCESSI DAI COMUNI - ART. 65, DELLA
8E1203415 | LEGGE N. 448/1998 E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI E ART. 13,
DELLA LEGGE N. 97/2013 E ART. 1, COMMA 130 DELLA LEGGE
N. 190/2014

CONTRIBUTO DELLO STATO A CARICO DEL FONDO PER
L'OCCUPAZIONE A COPERTURA DEGLI SGRAVI CONTRIBUTIVI
CONCESSI CON I CONTRATTI DI SOLIDARIETA' DI CUI ALL'ART.
8E1203712 |6, COMMA 4, DEL D.L. N. 510/1996 CONVERTITO NELLA LEGGE
N. 608/1996 E ALL'ART. 5, COMMA 1, DEL DECRETO LEGGE 20
MARZO 2014, N. 34, CONVERTITO CON MODIFICAZIONI DALLA
LEGGE 16 MAGGIO 2014, N. 78

CONTRIBUTO DELLO STATO A COPERTURA DELL'ONERE PER
L'INCENTIVO AI DATORI DI LAVORO, PER L'ASSUNZIONE DI
GIOVANI AMMESSI AL "PROGRAMMA OPERATIVO NAZIONALE
PER L'ATTUAZIONE DELL'INIZIATIVA EUROPEA PER
L'OCCUPAZIONE DEI GIOVANI" ("PROGRAMMA GARANZIA
8E1203724 | GIOVANI") - DECRETO DIRETTORIALE DEL MINISTERO DEL
LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI N. 1709 DELL'8 AGOSTO
2014 E N. 63 DEL 2 DICEMBRE 2014 E DECRETO DIRETTORIALE
DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI N. 16
DE 3 FEBBRAIO 2016 MODIFICATO DAL DECRETO
DIRETTORIALE N. 79 DELL'08 APRILE 2016

Inps Rendiconto generale 2016
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Capitoli di uscita variati nell'oggetto

Nell'ambito della UPB "Altre strutture di Direzione generale":

Capitolo

Nuova descrizione

variato
TRASFERIMENTO ALL'AGENZIA NAZIONALE PER LE POLITICHE
ATTIVE DEL LAVORO (ANPAL) E ALLE REGIONI E PROVINCE
8U1206105 |AUTONOME DI SOMME NON EROGATE DALL'ISTITUTO AI SENSI| *
DELL'ART. 21, COMMA 13 E DELL'ART. 24, COMMA 3 DEL
DECRETO LEGISLATIVO N. 150/2015

* Capitolo di natura obbligatoria

Inps Rendiconto generale 2016

58



Camera dei Deputati — 696 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 613 - VOL. I

Nota illustrativa

Parte seconda

Nota illustrativa sui piani di attivita per I'anno 2016

Inps Rendiconto generale 2016
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Premessa
1 L'attivita di monitoraggio sulle strutture territoriali

1.1 Produzione ed efficienza

1.2 Qualita del servizio

1.3 Impiego delle risorse umane

1.4 Il contributo alla riduzione del debito pubblico (CRiD)
1.5 Piano di gestione archivi cartacei

1.6 Analisi dei costi e spese di funzionamento

1.7 Razionalizzazione logistica

2 L'attivita di monitoraggio sulle strutture centrali

2.1 1l piano degli obiettivi per le strutture centrali. L'efficacia
2.2 L'efficienza
2.3 Analisi dei costi e spese di funzionamento

Allegato 1 Parametri di efficienza
Allegato 2 Progetti regionali di miglioramento
Allegato 3 Gestione della sussidiarieta

Inps Rendiconto generale 2016
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Premessa

Di seguito un breve richiamo alla cornice istituzionale ed
amministrativa all'interno della quale, per l'anno 2016, si €&
sviluppata I'attivita dell’Istituto.

L'indirizzo politico attribuito al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ¢
condensato nella Relazione programmatica per gli anni 2016-2018
(delibera n. 5 del 10 marzo 2015) che sviluppa ulteriormente gli
obiettivi gia individuati nel “Documento generale di indirizzo”
approvato dal CIV con deliberazione n. 5 del 5 marzo 2014. In
coerenza a tali linee di indirizzo il Presidente ha emanato, con
Determinazione n. 89 del 7 agosto 2015, le Linee Guida Gestionali
per I'anno 2016 che rappresentano i binari sui quali si & sviluppata
I'attivita di programmazione.

Il processo di programmazione e budget per I'anno 2016, € stato
avviato con circolare n. 4 del 14 gennaio 2016 ed ha interessato
tutte le strutture territoriali dell’Istituto, come pure le Direzioni
centrali, le Strutture di Progetto, i Coordinamenti generali
professionali e gli Uffici di supporto agli Organi, e si & concluso con
I'approvazione della determinazione n. 73 del 24/5/2016, con la
quale il Presidente ha adottato il Piano della Performance 2016-
2018.

La Direzione centrale pianificazione e controllo di gestione ha
sviluppato un sistema per il monitoraggio dei fenomeni connessi
alla produzione delle strutture territoriali ed alle attivita di quelle
centrali. I dati di monitoraggio rappresentano pertanto la dorsale
sulla quale viene a poggiare l'attivita di controllo di gestione
esercitata sulle strutture centrali e territoriali, alimentando la prima
parte della relazione. I risultati del 2016 sono esposti con
attenzione al riscontro di efficienza, efficacia ed economicita
nell’equilibrio raggiunto tra obiettivi programmati e risorse
impiegate, all'indagine sulle cause di possibili disallineamenti ed
alla valutazione degli effetti generati dalle azioni correttive
introdotte in corso d'opera.

Inps Rendiconto generale 2016
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1. L'attivita di monitoraggio sulle strutture
territoriali

1.1 Produzione ed efficienza

Nelle tabelle seguenti sono riportati i volumi di produzione del
2016.

Il volume di produzione lorda si e attestato, al 31.12.2016, a
19.777.926 punti omogeneizzati, con una percentuale complessiva
di realizzazione del budget pari al 94% ed un minimo scostamento
rispetto al 2015. Nell’area prestazioni e servizi individuali persiste
la sofferenza per le pensioni della gestione pubblica, da collegarsi ai
rallentamenti impliciti nell’avvio della nuova modalita di lavorazione
delle pratiche (circolare n. 110/2015) che condiziona la liquidazione
della pensione all’'avvenuta certificazione, da parte delle
amministrazioni pubbliche datrici di lavoro, delle informazioni
relative alla posizione assicurativa dell’iscritto. Permane Ia
preoccupazione per il passaggio a SIN2 delle Amministrazioni dello
Stato gestite da NoiPA per gestione dei flussi a correzione.
L'argomento € all’attenzione del tavolo permanente attivato, con
DC Entrate e Recupero Crediti, parimenti interessata (cfr. Focus su
Posizione Assicurativa par. 2.1 e 2.2).

Per le prestazioni di fine servizio della gestione pubblica valgono le
medesime considerazioni sopra sviluppate.

Il risultato complessivo dell’area flussi contributivi € tuttora
influenzato dalle criticita presenti nell’area accertamento e gestione
del credito.

Quali strumenti aggiuntivi finalizzati al recupero di aree di criticita
emerse sul territorio, sono stati individuati specifici progetti di
miglioramento regionale (PRM) su iniziativa dei Direttori regionali di
Molise, Basilicata, Trentino, Abruzzo, Sicilia e Toscana. Nell’allegato
4 ¢ contenuto un prospetto riassuntivo dei Progetti regionali di
miglioramento 2016.

Inps Rendiconto generale 2016
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Nota illustrativa

Tra i prodotti inseriti nei Progetti di miglioramento figurano i
seguenti prodotti:

e area Prestazioni e servizi individuali: gestione arretrati su
pensione, ratei pensionistici a domanda, naspi, liquidazione
anfin D.S.;

e area Anagrafiche e Flussi: sistemazione e correzione
anomalie posizioni assicurative Estratto conto dipendenti
pubblici, gestione EMENS errate (anagrafiche e contributive),
gestione Note di rettifica, controllo iscrizioni e variazioni di
artigiani e commercianti;

e area Direzione e funzioni di Staff: verifica pensioni e relative
ricostituzioni (da liste).

Per I'anno 2016 la gestione della sussidiarieta (allegato 5) permette
di quantificare uno spostamento di produzione omogeneizzata pari
a:

e 1.277.679 punti omogeneizzati allinterno dell’Agenzia e tra
Agenzie della stessa provincia;

e circa 314.000 punti omogeneizzati tra Sedi all'interno della
stessa regione;

e circa 20.000 punti omogeneizzati tra Sedi appartenenti a
regioni diverse.

Inps Rendiconto generale 2016
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Nota illustrativa

DICEMBRE 2016

%

produzione lorda dati CONSUNT. PIANO consunt. % su realizzaz
nazionali per area di attivita 2015 2016 12/2016 2015 ’
budget
AREA PRESTAZ. E SERV. o o
INDIVIDUALI 9.088.586 9.434.044 8.639.010 95% 92%
ASSICURATO / PENSIONATO 2.308.914 2.495.375 2.345.514 102% 94%
PRESTAZIONI A SOSTEGNO 0 0
DEL REDDITO 5.200.231 5.267.546 4.788.937 92% 91%
SERVIZI COLLEGATI A 0 0
REQUISITI SOCIO-SANITARI 562.483 595.521 591.598 105% 99%
PRODOTTI AD ELEVATA o o
SPECIALIZZAZIONE 278.700 308.140 299.810 108% 97%
PDAP - PENSIONI 183.913 232.847 177.664 97% 76%
PDAP - PRESTAZ.FINE RAPP. E o o
PREVID.COMPL. 453.732 390.621 288.216 64% 74%
PDAP - CREDITO E WELFARE 94.095 132.681 140.862 150% 106%
PALS - PREVIDENZA 6.519 11.312 6.409 98% 57%
AREA FLUSSI CONTRIBUTIVI  8.048.427 8.662.048 8.387.031 104% 97%
ANAGRAFICHE E FLUSSI 3.877.404 4.575.711 4.982.562 129% 109%
ACCERTAMENTO E GESTIONE 0 0
DEL CREDITO 3.898.023 3.786.240 3.119.069 80% 82%
VERIFICA AMMINISTRATIVA 273.000 300.097 285.400 105% 95%
ALTRE AREE D_I !)ROD' 2.776.878 2.864.488 2.675.377 96% 93%
(esclusa vigil.)
VIGILANZA ISPETTIVA 144.540 145.578 116.275 80% 80%
CONTROLLO PRESTAZIONI 1.979.407 2.164.367 1.812.570 92% 84%
GESTIONE RICORSI AMM.VI 160.436 197.870 193.757 121% 98%
ARCHIVI DEP-CORR / 0 0
DIREZIONE ALTRE AREE 637.035 502.251 669.049 105% 133%
controllo del processo
produttivo di 2° livello 0 0 78.688
(prod.omog.)
totale aree produz. (netto
19.913.892 20.960.579 19.780.106 99% 94%

vigil., supp.e consul.)

Tabella 1 Fonte piano budget 2016 V 5.2
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Di seguito I'andamento della produzione a livello regionale:

DICEMBRE 2016

PRODUZIONE LORDA CONSUNTIVO BUDGET  CONS. AL B?D\ésn % VS

REGIONI 2015 2016 12/2016 2015

2016

PIEMONTE 1.374.923 1.398.854 1.310.191 94% 95%
VALLE D'AOSTA 54.096 60.523 47.964 79% 89%
LOMBARDIA 2.861.726 2.659.933  2.680.040 101% 94%
LIGURIA 560.361  565.879  542.309 96% 97%
TRENTINO ALTO
ADIGE 331.447  406.502  342.288 84% 103%
VENETO 1.470.137 1.440.424 1.418.169 98% 96%
FRIULI VENEZIA O
GIULIA 455.146  456.539  435.684 95% 96% p
EMILIA ROMAGNA 1.564.855 1.487.654 1.440.695 97% 92% ~
TOSCANA 1.213.911 1.246.694 1.183.881 95% 98% [J)
UMBRIA 357.078  372.265  345.797 93% 97% ©
MARCHE 614.736  620.007  641.815 104% 104% o
LAZIO 2.030.073 2.366.908 1.979.055 84% 97% o
ABRUZZO 567.295  600.543  606.282 101% 107% o
MOLISE 146.829  156.586  140.473 90% 96% 2
CAMPANIA 1.641.373 2.009.545 1.855.648 92% 113% 3
PUGLIA 1.343.876 1.453.648 1.416.335 97% 105% 5
BASILICATA 223373  262.303  232.181 89% 104% S
CALABRIA 952,112 1.031.056  932.799 90% 98% x
SICILIA 1.585.551 1.733.410 1.609.517 93% 102% @
SARDEGNA 564.994  631.307  618.982 98% 110% c
NAZIONALE 19.913.892 20.960.579 19.780.106 94% 99% -

Tabella 2 Fonte piano budget 2016 VV 5.2
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Nota illustrativa

L'indicatore di produttivita al 31/12/2016, risulta a livello nazionale
pari a 126,49 superando, ad eccezione che per il Molise e la Valle
d’Aosta, il valore di riferimento del periodo (124).

INDICE PRODUTTIVITA' AREE PRODUZ. 2016

PIEMONTE 126,23
VALLE D'AOSTA 101,53
LOMBARDIA 125,85
LIGURIA 126,7
TRENTINO ALTO ADIGE 125,14
VENETO 131,03
FRIULI VENEZIA GIULIA 125,8
EMILIA ROMAGNA 128,5
TOSCANA 129,51
UMBRIA 124,41
MARCHE 132,97
LAZIO 126,58
ABRUZZO 126,42
MOLISE 105,16
CAMPANIA 125,6
PUGLIA 128,24
BASILICATA 126,14
CALABRIA 123,1
SICILIA 124,01
SARDEGNA 124,1
NAZIONALE 126,49

Tabella 3 Fonte: cruscotto V. 01

L'indice di giacenza al 31 dicembre 2016 risulta sensibilmente
scostato rispetto all’obiettivo previsto dalla circolare n. 4/2016. Per
I'area prestazioni e servizi individuali (40 gg rispetto ai 30 gg di
obiettivo). Nell'area flussi contributivi si consolida la tendenza ad
un miglioramento progressivo (63 gg rispetto ai 45 gg di obiettivo,
in riduzione rispetto agli 88 giorni della precedente rilevazione al
30 settembre). Permane critico I'indice di giacenza registrato per le
altre aree (122 gg. rispetto agli 85 gg di obiettivo).
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DICEMBRE 2016

CONSUNT.
andamento dell'indice di giacenza in giorni 2015 SRl ) 12 AT
AREA PRESTAZ. E SERV. INDIVIDUALI 38 40
ASSICURATO / PENSIONATO 45 42
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 28 29
SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIO-SANITARI 41 38
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 125 121
PDAP - PENSIONI 214 264
PDAP - PRESTAZ.FINE RAPP. E PREVID.COMPL. 104 45
PDAP - CREDITO E WELFARE 21 58
PALS - PREVIDENZA 189 199
AREA FLUSSI CONTRIBUTIVI 70 63
ANAGRAFICHE E FLUSSI 84 55
ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO 54 68
VERIFICA AMMINISTRATIVA 86 122
ALTRE AREE DI PROD. (esclusa vigil.) 116 122
CONTROLLO PRESTAZIONI 114 123
GESTIONE RICORSI AMM.VI 130 110
totale aree produz. (netto vigil., supp.e consul.) 60 58

Tabella 4 Fonte piano budget 2016 V 5.2
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