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prima giornata con una relazione sull'ambiente multisensoriale come strumento per
garantire la sicurezza delle persone con disabilita sensoriale.

Durante I'anno I'Osservatorio ha dato supporto e consulenza gratuita alla Sede Centrale per
la preparazione di documentazione per la partecipazione a tavoli tecnici, progetti, monitoraggi,
richieste di collaborazione da altre Istituzioni e in cooperazione con le Aree ENS

Comitato Giovani Sordi Italiani

11 2014 & stato un anno ricco di eventi anche relativamente alle attivita intraprese e svolte dal
CGSI - Comitato Giovani Sordi Italiani, che da pit di vent'anni coordina tutti i vari Comitati
giovanili a livello regionale e provinciale, collaborando e sostenendo I'ENS nelle sue iniziative
volte alla tutela ed alla valorizzazione della cultura dei sordi e alla difesa dei loro diritti e
sposando altresi a pieno le lotte dell’Ente per il riconoscimento della LIS.

L'anno ha avuto inizio con l'organizzazione e lo svolgimento del IX° Congresso Nazionale
del CGS|, svoltosi presso il teatro "Affieri’ di Firenze I'11 gennaio e che ha visto I'elezione del
nuovo Presidente, Gianteodoro Pisciottani che si &, in seguito, recato a Roma per il
passaggio di consegnea con il Vice Presidente uscente Antonio Ciavarella.

Il Comitato ha partecipato a numerose iniziative di interesse culturale destinate ai giovani sordi

italiani in tutto il territorio nazionale tra le quali ricordiamo:

* la partecipazione del Presidente Pisciottani all'evento “Emozioni delle mani nel
i B T T T T sienizio”, svoltesia Mantova il 15 marzeT un Cabaret deaf show a cura dell'attore
sordo americano John Maurcere;
* la partecipazione del Presidente Pisciottani e dei Consiglieri Alessio Savona e Yuri
s Daniele Di Stefano alla proiezione del film “La Leggenda dell’'Uomo della Montagna”,
organizzato dallENS Sezione Provinciale di Padova e da DEAF Media ONLUS, che
si & tenuto a Padova il 24 maggio;
e partecipazione del Vice Presidente Katia Bugeé alla proiezione del film “Il Garofano
d\ Rosso”, del giovane regista Antonio Bottari, organizzata dal CGSI di Palermo e
svoltasi il 15 novembre.
e organizzazione da parte del CGS!} Sicilia del workshop “Progettare insieme:
l'efficienza produttiva in un miglioraméhto continuo", svoltosi presso la Sede
Provinciale ENS di Catania e destinato ai dirigenti dei CGSI Provinciali e Regionale
della Sicilia ed a chiunque fosse stato interessato;
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e collaborazione con il Settore Pari Opportunita del’lENS nell'organizzazione del
seminario "La Bellezza dell’Anima”, a cura della Naturopata Heilpraktiker, Lorella De
Luca, autrice deilibri "Ho incontrato la Luce dentro di me" e "Animal Healing". L'evento

si e tenuto a Taranto il 18 ottobre 2014.

Il CGSI, nel corso dell’'anno, € stato impegnato anche sul fronte dell'attivita internazionale,
relativamente alla collaborazione con I'EUDY ed il WFDYS. Ha infatti preso parte,

rappresentando il nostro Paese, alle seguenti iniziative:

e EYE 2014 — European Youth Event: it Consigliere Yuri D. Di Stefano ha partecipato
all’evento, svoltosi a Strasburgo presso il Parlamento Europeo, di grande importanza
al fine di una maggiore inclusione dei sordi a livello europeo;

e« EUDY Youth Camp 2014, svoltosi dal 4 al 10 luglio a Primorsko (Bulgaria);

e EUDY Junior Camp 2014, svoltosi dal 22 al 29 luglio in Belgio;

o  WFDYS Children Camp 2014, svoltosi a Washington DC, USA, dall'1 all'8 agosto.

11 2014, in particolare, & stato un anno particolarmente significativo per il CGSI: il 4 ottobre
infatti, ha festeggiato il ventennale della sua fondazione. In tale occasione, il Comitato ha
organizzato un grande evento a Tivoli Terme a cui hanno preso parte tutti i precedenti CGSI
Nazionali dal 1994 al 2014. La giornata ha visto la partecipazione di relatori, gruppi di ballo,

canzone e poesia in LIS. La serata & terminata con il taglio della torta.

Il CGSI ha ovviamente preso parte attiva nell’organizzazione e nel sostegno della grande
manifestazione “Objettivo LIS" che si & tenuta a Roma il 20 novembre, in primis nella figura
del Vice Presidente Katia Bugé, membro del Comitato Obiettivo LIS, organizzato dalla Sede
Centrale ENS, per gestire al meglio la collaborazione con i CGS! Provinciali e Regionali. In

occasione della manifestazione di Roma, Tutti i componenti del CGS| Nazionale sono stati

-~

presenti a Roma per portare avanti la battaglia per difendere i nostri diritti € per riconoscere

la nostra lingua madre LIS. Sono presenti quasi 1.000 giovani da tutte le parti d’ltalia.

2

L’abbraccio di Papa Francesco ai sordi
Il 29 marzo 2014 sara ricordato come un giorno di grande rilevanza spirituale per i sordi, in
quanto presso I'aula Paolo VI in Vaticano, si € svolta I'udienza privata della Piccola Missione
per i Sordomuti con Papa Francesco. Sono stati oltre 6000 i partecipanti arrivati da tutta ltalia

con rappresentanti dal Brasile, Argentina, Germania, Spagna, America, Inghilterra e Malta p
salutare ed abbracciare idealmente il Santo Padre. b \
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“La Gioia del Vangelo riempie il cuore e la vita intera di coloro che si incontrano con Gesu'".
(EG1). Nasce proprio da queste parole contenute nella esortazione apostolica Evangelii
Gaudium, il desiderio grande della Piccola Missione di fare incontrare le persone sorde, i loro
famigliari, le Congregazioni che lavorano con loro, le scuale, le associazioni, gli enti, i
movimenti con Papa Francesco. Tra tutti i partecipanti, un grande successo lo ha fatto
registrare proprio I'ENS, il cui numero di soci giunti a Roma per ascoltare il Santo Padre ha
superato le 3000 persone provenienti da tutte le sedi Regionali e Provinciali d'ltalia.

L'incontro si & aperto con un momento di preghiera guidato dagli organizzatori, in cui numerosi
sono stati i canti eseguiti e segnati da oltre 60 interpreti LIS presenti in Sala. Sono poi seguite
delle testimonianze di persone sorde e di persone non vedenti del Movimento Apostolico
Ciechi. Il Papa & giunto in Sala alle ore 12:00 e ha colmato di gioia e serenita i presenti con

le Sua parole, rifacendosi al Vangelo ed in particolare al Miracolo del cieco nato e alla
guarigione effettuata da Gesu, che offre speranza per tutti noi disabili.

Uno dei momenti piu importanti & stata la consegna del quadro realizzato dall'artista sordo
Gennaro Ponticelli intitolato “Deaf Appaluse” ossia “L'applauso dei Sordi", rappresentante il
segno dell'applauso di numerose persone sorde che in Piazza San Pietro circondano ed
abbracciano virtualmente il Santo Padre.
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Riesame della Direzione

(Aggiornamenti su futuri documenti esterni)

Terminato il periodo di assistenza garantito dal bando Ministero del Lavoro/Unioncamere vinto
dallENS per gli anni 2007-2009 'ENS si & trovato a gestire il Sistema di Gestione per la
Qualita in completa autonomia a partire dall'anno 2010. L'ENS ha in questi anni beneficiato
dell'applicazione del Sistema Qualita in termini di gestione interna e di migliore definizione di
compiti € responsabilita.

Nel corso del 2014 nel sistema é stata integrata la documentazione relativa al Piano di Offerta
Formativa, alle procedure di tesseramento e altri aggiornamenti. Sono stati condotti gli audit
interni nelle sedi operative Sede Centrale e Consiglio Regionale Lombardia e il 10 aprile 2014
si & svolta con esito positivo la visita ispettiva condotta dall'ente certificatore RINA.

Il sistema & risultato, con margini di miglioramento e raccomandazioni ma nessuna non
conformita, non solo aderente alla norma UNI EN I1SO 9001:2008 e in quanto tale una
garanzia in pit suli'efficienza organizzativa all'esterno per la partecipazione a bandi di gara e
altro, ma soprattutto incentivo al miglioramento e monitoraggio costante dell'organizzazione
interna. Il sistema infatti € uno strumento importante, se ben interiorizzato dagli organi
istituzionali e dal personale tutto, che consente di fissare certi processi — come I'erogazione
di servizi o procedure interne come la gestione del tesseramento - e provvedere al loro

costante miglioramento.
Scopi del presente paragrafo sono:
» fare il punto sull’'applicazione del Sistema di Gestione per la Qualita;
» servire da report alla Direzione anche per l'individuazione di azioni di miglioramento
avviate;
» fissare obiettivi di miglioramento per I'anno 2014 a integrazione della Relazione

Programmatica 2014;
» consentire il Riesame del Sistema Qualita ad opera della Direzione;

consentire una valutazione dell'adeguatezza quantitativa delle risorse a disposizione.

L wﬁ\

.
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Risultati degli Audit
AUDIT INTERNO

Obiettivi dell’'audit interno erano accertare la conformita del Sistema Qualita alle prescrizioni
della norma UNI EN ISO 9001:2008 e la sua continua applicazione;

- prendere atto delle modalitd operative al fine di verificare I'adeguatezza del Sistema
nell'attuare la Politica per la Qualitd e nel conseguire gli obiettivi; in modo da appurare la
rispondenza di tali modalitd a quanto previsto dalla documentazione introdotta e I'efficacia
dell'applicazione;

- verificare la chiusura delle eventuali Non Conformita registrate sull'apposita modulistica e la
corretta gestione di eventuali reclami pervenuti (moduli previsti dal SGQ sono, in tal caso,
Rapporto di Non li sistema riprende la tripartizione tipica di ISO 29004, ultima norma emanata
sull'applicazione ai servizi di 1ISO 9001

1. Si consiglia di valutare se anticipare la data della fissazione degli obiettivi di un anno (o
semestre) solare al termine dell'anno (o semestre) precedente, eventualmente in
coincidenza con momenti istituzionali.

2. Informazioni di ritorno. Ogni corso prevede la raccolta di elementi positivi e negativi:
Valutare una forma di utilizzazione migliore delle informazioni positive e negative, per
stimolare il miglioramento continuo.

-3.-Ogpni-procedura-cita-tra-i-propri-riferimenti-le-norme-9000,-9001,- 9004, - ma senza citarne.i.
requisiti. Si consiglia di esplicitarli per aggiungere valore alle attivita e come riferimento
durante gli audit interni

4. Il sistema ha incluso la progressiva autonomia della sede lombarda, non +
prevalentemente descritta come mera esecutrice di attivita decise altrove (es ciclo di
analisi bandi e progettazione autonomi di livello regionale);

5. Sisegnala che la fase di validazione di un progetto puo essere pianificata anche dopo la
realizzazione dei relativi servizi.

6. Resta migliorabile in procedura, la registrazione di tutti gli elementi in ingresso alla
progettazione ~ es ebblighi cogenti - (a fronte:dei quali verificare i deliverables della
progettazione) cosi come i risultati del riesame riguardo la loro completezza, non
ambiguita e non conflittualita.
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7. Partecipazione a bandi. Si consiglia all'organizzazione I'utilizzo dei piani della qualita (V
ISO 9000, 2.7.2.) quando partecipa ad attivita impostate in mado predominante da terzi,
in modo da stabilire in modo univoco e in anticipo quali parti del proprio SGQ si applicano
e quali no al caso singolo.

8. Siraccomanda di effettuare |la formazione segnalata a seguito delle non conformita e/o
raccomandazioni rilevate durante gli audit

9. Si segnala che & possibile arricchire Md 07 programma annuale di formazione, con la
stima della durata, dei costi, delle iniziative proposte

10. PQOB03 Gestione non conformitd. Si segnala la possibilitd di migliorarne la
personalizzazione ai servizi erogati.

11. NC rilevate e raccomandazioni: si rinvia a registrazioni del Sistema.

Ottime le potenzialita per recuperare i GAP segnalati e far nascere un SGQ maggiormente
integrato ed efficace.

EVIDENZE DELL’AUDIT

Campo di applicazione del SGQ: Progettazione ed erogazione dei servizi finalizzati

e

all'integrazione dei sordi nella societa:

v divulgazione e informazione,

v formazione e attivita culturali-scientifiche,
v assistenza,

v servizio Comunic@ens

v/ campionamento corso

VERIFICA DI SORVEGLIANZA

SO

Dall'analisi dei risultati emersi dalla verifica di sorveglianza tenutasi presso la Sede Centrale
in data 14 aprile 2014 il livello di documentazione ed applicazione del Sistema si conferma

soddisfacente e adeguato. R
\
ﬁg\ Nel corso di tale verifica ispettiva non sono state rilevate non conformita, ma le seguenti
’ raccomandazioni: ;;
— = 3

P

Pl
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1) Definire meglio le modalita di attuazione dei Riesame della direzione, anche migliorando
l'integrazione dello stesso con le informazioni gia presenti nei documenti “Relazione
consuntiva" e "Relazione programmatica” e con la modulistica di monitoraggio dei
processi.

a) Viene integrato il riesame della Direzione nel presente documento; verranno
integrate le prossime relazioni morali e programmatiche con gli indicatori del SGQ.

2) Rendere maggiormente sistematiche le modalita di aggiornamento delle procedure di
gestione delle infrastrutture HW e dei SW.

a) Da accogliere al termine della riconfigurazione del sistema di rete, protocollo
informatico, archivio e backup della Sede Centrale.

3) Assicurarsi sempre forme di ricevuta del “Patto formativo docente” da parte dei docenti
esterni incaricati.

RAPPORTO DI AUDIT N° 14 RM 738 MQ
CONCLUSIONI DEL TEAM DI AUDIT

Durante le riunione iniziale & stato ricordato alla direzione aziendale I'importanza dei risultati

attesi da parte di una organizzazione con sistema di gestione in possesso di una certificazione

accreditata. A giudizio del Team di Audit, il Sistema di Gestione dell'Organizzazione, nel suo

complesso, é risultato conforme ai requisiti della norma e del Regolamento di certificazione di
—_—ee— e [ffermente—————— ——— oo e

Il gruppo di audit ritiene il sistema di gestione dell'organizzazione adeguato e ben applicato.
Le persone intervistate hanno dimostrato competenza e conoscenza dei processi nei quali
sono coinvolti € una buona consapevolezza delle regole del sistema di gestione. Durante
l'audit sono stati verificati i seguenti processi aziendali definiti dall'organizzazione e riportati
sul piano di audit: - Processo direzionale: La direzione aziendale risulta coinvolta nella
gestione del sistema e nel miglioramento; ad essa vengono presentate annualmente due
relazioni una programmatica e una consuntiva, relative alla situazione, ai dati e agli indicatori
dei processi definiti. Migliorabile I'integrazione tra alcuni dei documenti presentati (si veda
rilievo emerso). - Processo di gestione della qualita: il processo qualita € ben strutturato. Gli
indicatori sul processo sono adeguatamente:menitorati. | piani di-audit sono rispettati. Gli audit
interni non hanno rilevato gravi non conformita e da essi sono stati tratti spunti di
% miglioramento per i SGQ. E' stato redatto il documento relazione programmatica ENS 2014
dove vengono riportati gli obiettivi 2014. - Processo di progettazione ed erogazione dei servizi:
Q' i processi sono tenuti sotto controllo in modo adeguato attraverso una adeguata
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pianificazione, registrazione e monitoraggio dei servizi. Sono stati verificati i servizi di:
Progettazione ed erogazione formazione professionale Esaminato su base documentale i
corso erogato e appena terminato (29.03.2015) Corso docenti LIS id 44995615 - Bando:
Avviso Regione Lombardia 632 "Lombardia Plus". Articolato in due moduli: A (tot 314 h) e B
(tot. 186 h). Svolto da 25.01.2014 a 29.03.2015. Documenti visti (progetto, registri, schede
iscrizione, incarico a docente) come da foglio osservazioni. Verificata inoltre I'applicazione
progettazione Progetto SFIDA, ancora in fase di aggiudicazione. In generale il personale
intervistato & risultato competente, preparatc e motivato. La direzione & coinvolta
(mensilmente sono presentati al Consiglio regionale ENS gli esiti dei monitoraggi, numerosi,
dell'attivita formativa) - Processo personale: il processo € ben strutturato. E' stato strutturato
un Piano offerta formativa che copre tutte le fasi previste per la pianificazione di tutte le attivita
formative.

Opportunita di miglioramento Esistono margini per snellire procedure e moduli di
registrazione, e soprattutto per meglio integrare nella documentazione (es. organigramma,
mansionario, requisiti professionali minimi; indicatori di progetto e indicatori di monitoraggio)
requisiti della 9001 con le regole stesse di ENS (POF, requisiti per I'iscrizione ai Registri
Nazionali ENS) e con cio stesso tenere piu faciimente sotto controllo I'ottemperanza ai diversi

requisiti. .

Grado di efficacia degli audit interni/riesami della direzione Gli audit interni sono stati effettuati, DV4
da personale esterno adeguatamente formato, secondo un piano prestabilito su tutti i processi
aziendali su Roma e Milano ed hanno evidenziato una buona applicazione dei sistema qualita.
Le non conformita riscontrate, sono state discusse con i responsabili dei processi i qualihanno |
gia proposto, ed in alcuni casi gid messo in atto, delle azioni correttive ritenute adeguate. Il
riesame del SGQ da parte della Direzione & stato aggiornato il 29 novembre 2014, Relazione
Programmatica e verra riemesso ad aprile 2015 a seguito della Relazione consuntiva 2015

riferita ai dati 2014.
Applicazione del Sistema di Gestione dell'Organizzazione, confrontandolo con risuitati di
precedenti valutazioni (quando applicabile): in linea con gli esiti degli audit dei precedenti :

Informazioni di ritorno da parte del cliente
Monitoraggio Corsi

7
] Nel corso dell'anno sono stati gestiti reclami e suggerimenti — relativi alle macroaree di

esercizi.

intervento - presi in carico dai singoli uffici. Per quanto attiene all’erogazione di servizi esterni
e alla relativa rilevazione della soddisfazione dei ‘clienti" dell'ENS sono stati raccolti i dati

a PR N
SN B e
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tramite questionari di gradimento relativi all'organizzazione di corsi di Lingua dei Segni ltaliana
(LIS), di sensibilizzazione e dei workshop di formazione e aggiornamento. | servizi di
assistenza e facilitazione della comunicazione (es. Comunic@ENS) dispongono di propri dati
di monitoraggio.

Allo scopo generale di migliorare, automatizzare, centralizzare |'acquisizione di tali dati
(questionari di gradimento dei corsisti delle varie iniziative formative; gestione delle varie
procedure per I'accreditamento dei docenti, coordinatori didattici e altre figure coinvolte nelle
attivita formative; gestione delle procedure per l'avvio di corsi da parte delle sedi periferiche,
relazioni ex post, ecc.) sono proseguite le azioni avviate miranti alla definizione del Piano di
Offerta Formativa del'ENS, comprendente altresi linee guida per 'organizzazione di iniziative

ricreative e culturali da parte delle sedi territoriali.

NUMERO SEZIONI PROVINCIALI ORGANIZZATRICI (su 106 Sezioni)

g0~ -30- — 37 S0=——aAy— g5 46 ——4A8——48
e

RS : ——

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 20132014 2014-2015

NUMERO TOTALE PROGETTI CORSI PRESENTATI

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

pi
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NUMERO TOTALE CORSI AUTORIZZATI

116

2005- 2008- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

NUMERO CORSI AUTORIZZATI DIVISI PER TIPOLOGIA

| oSensibilizzazione m1°liv. m2°liv. m3liv. BOTC MAssCo Hinterprete LIS |
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=
2012-2013 2013-2014 2014-2015
li BSensibilizzazione ateliv

CORSI AVVIATI

ANNO 2008-2009

Progetti presentati: 113

e — -t-—————anmullati-- - —————— —— - - —

18
Bavviati
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ANNO 2009-2010

Progetti presentati: 124

annullati

16
e

avviati
108

Havviati

ANNO 2010-2011

Progetti presentati: 121

annullati

14
avviati
107

@avviati
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ANNO 2011-2012

Progetti presentati: 108

annullati; 8
Bavviati
avviati
102

ANNO 2012-2013

Progetti presentati: 117

annullati; 7

Bavviati

avviati
110
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ANNO 2013-2014

Progetti presentati: 134

annullati

.19
- | i aVViﬂ‘j

avviati

115

ANNO 2014-2015
Progetti presentati: 123

annullati

7
- Bavvijati
avviati F
116
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TIPOLOGIA ERRORI IN FASE DI PROGETTAZIONE

A ERRORE FORMALE a1l | compilazione modulistica
a2 |integrazione CV
ad |integrazione documentale
ERRORE . u ;
b1 |selezione coordinatore didattico
SOSTANZIALE
b2 |selezione docenti pratica
b3 | selezione docenti teoria
b4 |rispondenza contenuti programmi
ERRORE - rispetto tempistica invio progetto e relazione
PROCEDURALE finale
c2 |rispetto tempistica progetto/delibera CP
Tot errori Tot errori Tot errori Tot errori Tot errori
102195
—‘_f_‘
] Oerrore formale
] a7 Oerrore
— sostanziale
—3 .ia— = —_—1
| ————3 17 A4
—l o [dfe Zrpe 25 12
{gﬁg (%' 2008-2009 ' 2000-2010 2010-2011j 2011-2012 ' 20122013 2013-2014

%, ?E \\\M) >
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s

Comunicazione interna

Con riferimento alla comunicazione interna tra Sede Centrale e sedi territoriali sono state
emanate circolari e informative, scritte e in lingua dei segni, nel corso dell'anno e iniziative
miranti ad ampliare i servizi offerti dal sito internet del'ENS:

- Ampliamento funzioni sull'area riservata ENS.

- Affidamento alle sedi territoriali parametri di accesso personalizzati per la gestione di
propri spazi web all'interno del sito web nazionale www.ens.it; sono stati eliminati pertanto i
siti web locali creati dalle sedi negli anni in totale autonomia su domini e provider differenti.
Questo al fine di dare maggiore uniformita a livello nazionale in termini di visibilita, di
riconoscimento del “marchio” e per migliorare |'accessibilita delle informazioni e dei contenuti
ai soci e non, attraverso un unico coerente contenitore mediatico.

- Gestionale anagrafica soci (Cariddi).

- Dotazione di Office 365 e aree di lavoro ad hoc accessibili su area riservata per tutte
le sedi territoriali.

- Concorsi e attivita per un maggiore coinvolgimento dei soci nelle scelte associative
tramite sito web: es. Concorso per l'ideazione grafica della Tessera ENS 2015.

Fornitori Q?\

Per ci6 che concerne la gestione dei fornitori & in corso la integrale dell’elenco e relative

qualificazioni a seguito dell'introduzione di nuove e piu funzionali procedure per la gestione

della contabilita.
Adeguatezza delle risorse ed apparecchiature

Salvataggio dati e protocollo informatico

E stato riorganizzato il processo di gestione del protocollo informatico ed effettuata una prima )
formazione agli addetti, che verra presto estesa a tutto il personale con I'aggiudicamento di

un bando su fondi interprofessionali. Sono stati acquisiti nuovi PC e monitor per il personale

della Sede Centrale e installato Office 365 che ha funzionalita di salvataggio su clou

J, Restano da migliorare le linee guida e istruzioni per il backup centrale e dei singoli utenti.

Le risorse (dipendenti e collaboratori) di cui 'Ente Nazionale Sordi dispone per le attivita in \
corso sono da ritenersi al momento adeguate ai tempi e alle limitate risorse disponibili, in

un'ottica di razionalizzazione e contenimento delle spese. E stato altresi compiuta una forte

opera di monitoraggio e ridefinizione delle modalitad di incarico e contrattualizzazione del

VN
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personale nonché delle figure che ricoprono ruoli di supporto alle attivita lstltuzmnal-\\

nell’ambito delle sedi territoriali.

Ned






