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Incontn e sess10ru d1 promoz10ne e d1ffus10ne del "Repertono regionale delle competenze e dei 

profili formativi" verso gli operaton dei s1sterru dt Istruz10ne/Formaz1one/Lavoro e dt 

promoztone e d1ffus10ne del Sistema d1 Accreditamento regionale 

Analisi dt pnmo hvello, in modahtà desk. sulle forme e sui contenuti dei Reperton delle 

competenze e dei profili professionali msenll on Ime da cmque Reg1om 

Nota metodologica per la progettazione d1 una mappatura georeferenziata dei servlZI per 11 

lavoro web onented 

Assistenza tecmca a1 tavoh regionali per la pubbhcazione on Ime del Repertorio regionale delle 

competenze e dei profili formati\'! 

Assistenza tecmca all'1mplementaz10ne del Sistema d1 Accreditamento regionale finalizzata 

all'allmeamento dei requ1s1lL md1v1duat1 dalla d1sc1phna sull'accreditamento con quelli defimt1 

nel quadro normativo naz10nale 

INCREASE - SERVIZI E PRODOTTI FORMATIVI PER GLI OPERATORI DEI SPL 

Il progetto avviato 11 I gennaio 2012, s1concluderà11 31 dicembre 2014, è finanziato dal Mm1stero del 

Lavoro, Direz10ne Generale per le Pohliche Attive e Passive del Lavoro 

L'intervento, del valore di € 3 088 170,00, nsponde all'ob1ett1vo d1 contnbuire allo sviluppo e alla 

d1ffus1one dt percorsi per la formazione e l'agg1omamento dt chi opera nell'ambito delle politiche del 

lavoro. per far crescere le competenze profess10nal! degh operaton e dei responsab1l1 dei servizi per ti 

lavoro attraverso la spenmentaz10ne e la modelhzzaz10ne di metodolog1e e contenuti per il 

m1gl10ramento delle professionalità e supportando la crescita dell'efficacia e l'efficienza dei servizi 

eroga h. 

Al 31 dicembre '.!O 13 ha consegmto glt obiett1v1 prefissati completata la produz10ne d1 '.! percorsi 

format1v1 destmat1 nspett1vamente agh operaton che s1 occupano del processo d1 erogaz10ne dei serv1z1 

d1 placement nelle scuole supenon e ai "nuovi operaton pnvatt" che mtervengono sul Mercato del 

Lavoro 

Reahzzat1 5 mtervent1 dt spenmentaz1one metodologica dei percorsi format1v1 progettati, garantendo la 

consulenza nel corso della spenmentaz1one, nonché 11 supporto tutonale sm moduli blended e 

l'assistenza agli utenti sull'ambiente di formazione Effettuate 3 spenmentaz1om tecnologiche relative a 

modalità mnovattve per la formazione onhne e realizzato 1 documento sullo stato di attuazione delle 

ultnne nforrne sul tema del lavoro, per consentlfe W1 adeguato alhneamento tra 1 matenah d1datt1ci 

attualmente m fase d1 produz10ne e le reali esigenze d1 agg10mamento degli operaton del Mercato del 

Lavoro 

SUPPORTO ALLA TRANSNAZIONALITÀ 

Il progetto avviato 111 gennaio 2012, con conclusione prevista per Il 31dicembre2014, è finanziato dal 

M1mstero del Lavoro, Duez10ne Generale per le Pohtiche Attive e Passive del Lavoro 

L'mtervento, del valore dt € 2 189 000,00, realizza attività volte a promuovere il raccordo delle 

pohtiche nazionali con le poht1che europee, favorendo la convergenza del nostro Paese con glI approcci 

e le md1caz10ru comunitarie e contribuendo a sviluppare una cultura del confronto mternaz10nale per la 
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defimz1one delle strategie e l'attuazione delle poht1che attive del lavoro. Il Progetto mtende migliorare 

la capacità d1 confronto delle 1stituz10m italiane - amrmmstraz1om centrah e reg10nah - con esperienze. 

approcci, modalttà presenti m altn contesti dell'UE, per la defimz1one d1 politiche, strumenti e 

metodologie d'mtervento, attraverso Ii confronto permanente e l'apprendimento basato sullo scambw d1 

buone prassi, benchmarkmg e partenariati per la cooperazwne Al 31 dicembre 2013 le att1v1tà 

realizzate harmo contnbmto a promuovere, m lmea con gh onentamentl comumtan, 11 confronto 

sistematico con le ammimstraz1om e le agenzie omologhe degh altn Stati membn e la cooperaz10ne 

transnazionale In particolare, sono stati realizzati 5 semman d1 scambio e confronto mtemaz10nale, 

reahzzate 3 visite di studio per il confronto su politiche, misure e prassi; I conferenza mtemaz1onale per 

la promozione d1 term d'mteresse comune e 1 seminano con tutte le Reg1om sulla tematica della 

transnazional1tà 

EUROSOC/A.L Il 

Il programma Eurosoc1al II, avviato nell'apnle del 2012 con conclus10ne prevista per dicembre 2014, è 

finanziato dalla Commìss10ne Europea, per un valore d1 € 520.172,00 ed è un Programma UE che nasce 

nell'ambito degh accordi stipulati durante il Sumrmt dei Capi d1 Stato e d1 Governo UE - Amenca 

Latma Il programma prevede mtervenh d1 assistenza tecruca e mterscamb10 tra paesi europei e 

latmoamencan1 m I O differenti aree tematiche per supportare 1 paesi latmoamencam nel loro processo 

d1 sviluppo e democrauzzazwne, nch1edendo ai paesi offerenti, tra cw l'Italia, d1 proporre buone prassi 

d1 mdmzzo per processi d1 riforma nei paesi destmatan L'obiettivo generale del programma Eurosoc1al 

II è quello di contribuire all'aumento della coesione soCLale m Amenca Latma, supportando 

l'apphcaz1one d1 poht1che pubbliche naz10nal1 volte a rmgliorare 1 hvelh d1 coes10ne sociale, 

rafforzando. al contempo, le 1st1tuz10ni mcancate d1 porle m essere Jtaha Lavoro S p A ha proposto a1 

paesi benefic1an l'omogene1zzaz10ne dei S1stem1 Informat1v1 per 11 Lavoro e dei S1sterru Osservatono 

del Lavoro, forte dell'espenenza già realizzata m Amenca Latma, dell'appogg10 dell' Argentma e della 

nch1esta specifica fatta dai benefic1an, m particolare Brasile, Argentma, Costa Rica e Paraguay, Cile, 

Perù, Ecuador, El Salvador e Colomb1a 

Nel 2013 Italia Lavoro S p A ha trasfento 11 SIL m Colombia, Perù e Costa Rica Il Cile ha nnunc1ato 

Sono state nlasc1ate le proposte operative d1 sviluppo dei s1sterru mformat1vi lavoro a1 4 paesi 

nch1edent1 (Costa Rica, Colombia, Perù e Guatemala) E' stato predisposto e discusso con le controparti 

(Colombia, Costa Rica e Perù) ti documento metodologico per l'mtegraz10ne dei servizi sulle 

competenze trasversah tra gli altn servtz1 offerti dai CPI 

ENTI BIL-4. TERA.LI 

Il progetto, avviato nel lugho 2012 con conclus1one prevista a dicembre 2014. è finanziato dal Mtmstero 

del Lavoro, D1rez1one Generale per le Poht1che dei Ser\'lz1 per 11 Lavoro e presenta un valore d1 € 

I 845 676,13 L'azione prevede d1 realizzare, con il concorso delle Parti Soc1alt (PS), comparativamente 

più rappresentative a livello nazionale, un sistema permanente d1 conoscenza strutturata SUI s1stem1 e 

organ1sm1 b!laterah e SUI servizi. tutele e prestaz1om da questi erogati che permetta d1 mettere a 

d1spos1zwne una sene di strumenti e prodotti, per c1ttadim ed imprese - Il rapporto nazwnale sugli 
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EEBB, le schede descnttive sugli EEBB e i serv1z1 erogati. il glossano sulla bilateralità - nonché per 1 

dec1son e atton pubblici e pnvatl, PS ed EEBB compresi - quali 11 censunento nazionale degli EEBB, la 

mappatura dei serv1z1, delle prestazioni e delle tutele contrattuah da questi previsti, t1 sistema d1 

nlevaz10ne e momtoraggw dei servizi erogati dagh EEBB, l'elaborazione d1 analisi sw serv1z1 erogati 

dagli EEBB partecipanti alla rilevazione e al monitoragg10 

Nel 2013 11 progetto ha realizzato, m collaboraz10ne con le Parti Sociali 1 Rapporto nazionale sw 

sistemi btlaterali, 30 schede descntt1ve sugli EB naz10nal1 e 1 glossano della bilateralità 

Inoltre è stato realizzato 11 Censimento Nazionale degli Enti Bilaterali non soggetti a controllo e 

Report d1 mappatura dei serv1z1 e delJe prestaz1om Infine è stata resa operativa la gestione 

organizzativa del processo della Intesa con le Parti Sociali, attraverso WS tematici e la configuraz10ne 

del Team d1 back-end 

Li VORO FEMMINILE NEL MEZZOGIORNO - Li.FEM.ME 

11 progetto, attivo dal 2011 con conclusione prevista a dicembre 2014, è finanziato dal M1mstero del 

Lavoro, D1rez1one Generale per le Politiche dei Servizi per 11 Lavoro L'm1z1auva, del valore d1 € 

3 546 943,90, nsponde all'ob1ett1vo dt favonre l'aumento della partec1paz10ne femm1mle al lavoro nelle 

Reg10m dell'Ob1ett1vo Convergenza, m pnmo luogo attraverso la promozione e la d1ffus1one d1 illlsure 

d1 welfare aziendale e d1 fless1b1htà organ1zzat1va e oraria nelle aziende 

Al 31 dicembre 2013 è stata realizzata una pnma mappatura degli standard d1 qualità dei servlZI d1 

conciliazione, è stato attivato Il serv1z10 on Ime sulle pratiche e le misure d1 conc1hazwne lavoro 

farrnglia sul sito d1 Italia Lavoro S p A , sono state elaborate proposte d1 intervento presso le Reg1om e 

realizzati 30 workshop/percorsi format1v1 sulle tematiche del progetto nvolte ad aziende e parti sociali, 

sono state attivate le sperimentaz1om presso le aziende nguardant1 illlsure e mterventJ d1 fless1b1lità 

organ1zzat1va e orari, ill!Sure d1 accompagnamento alla maternità, p1an1 dt welfare aziendali Ed mfine, 

sono stati realizzati la pnma tappa del workshop tematico e due seilllnar1 mterreg10nal1 

FLESSIBILITA',CONCILIAZIONE LAVORO FAMIGLIA, ACCESSO AL CREDITO ALLE 

DONNE. 

Il progetto, avviato nel lugho 2013, s1 concluderà nel giugno 2014, è finanziato dal M1mstero del 

Lavoro, Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per Il Lavoro/Ufficio della Consigliera 

Nazwnale d1 Parità L'1mz1atJva, del valore d1 € 146 000,00 ha l'ob1ett1vo d1 supportare I'Ufficm della 

Cons1ghera Nazwnale d1 Parità nell'espletamento delle sue funz10m a tutela e garanzia delle pari 

opportumtà nel lavoro Sulla base dell'esperienza plunennale d1 assistenza all'Uffic10 della Consigliera 

Naz10nale d1 Pantà il progetto mtende consolidare un serv1Z10 d1 supporto che consenta l'accesso ad 

mformaz1oru e dati sm temi d1 mteresse dell'Uffic10 e d1 organizzare e realizzare le attività d1 

mforrnaz1one e d1 aggiornamento della Rete dei cons1glien e delle consigliere d1 Pantà Nel 2013 sono 

stau elaborati 2 documenti e I strumento d1 d1ffus10ne a supporto della reahzzaz10ne dei IO momenti d1 

confronto e d1 mformaz10ne suglt strumenti contrattuali e sociali che mtroducono misure d1 fless1b1lità 

orana, congedi d1 matenutà e parentali, ecc 
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Progetti conclusi nel 2013 

OCCUPAZIONE E SVILUPPO DELLA COMUNITÀ DEGLI ITALIANI ALL'ESTERO- JTES 

Il programma, realizzato m raccordo con Il Ministero degh Esten e finanziato con decreto del M1rustero 

del Lavoro, è partito nel 2006 e s1 è concluso a marzo 2013 L'mtervento, del valore d1 € 6.100 000,00, 

sviluppa az1oru di assistenza tecruca volte a favonre lo sviluppo delle opporturutà d1 lavoro per gli 

1taharu residenti all'estero m un'ottica d1 più ampia rntegraz1one con 11 mercato del lavoro 1tahano 

attraverso la quahficaz10ne dei serv1z1 formativi e ti miglioramento dell'efficacia occupazionale degh 

mtervenh 

Gh ob1ett1v1 pnnc1pah previsti dall'azione prevedevano l'arumaz10ne d1 3 reti d1 serv1z1 mtemaz10nah 

con 1 paesi d1 Argentina, Brasile, Uruguay, per la formaz10ne ed ti lavoro delle comunità d1 1taliam, 

az10m volte a favonre l'msenrnento al lavoro d1 ultenon 1tal1am all'estero nei 3 paesi attraverso la 

reahzzaz10ne d1 t1rocm1 d1 msenmento lavorativo 

Il programma ITES nel 2013 ha completato la rend1contaz1one relativa a1 441 t1roc1m totah realizzati 

dal programma, che hanno permesso d1 mserire al lavoro 23 1tahan1 m Brasile, 334 in Argentina e 84 m 

Uruguay 

PO.SS.IA.MO! PARI OPPORTUNITÀ, SALUTE E SICUREZZA, INTERVENTI E AZIONI 

MIRA TE E ORIENTATE 

Il progetto, avviato nel 2012 e concluso nel dicembre 2013, è stato finanziato dal Mm1stero del Lavoro, 

D1rez10ne Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro/Ufficio della Cons1ghera Nazionale d1 

Pantà L'm1Z1at1va, del valore d1 € 285.000,00, ha avuto l'ob1ett1vo d1 supportare l'Ufficio della 

Cons1gltera Nazionale d1 Pantà nell'espletamento delle sue funz1oru a tutela e garanzia delle pan 

opportumtà nel lavoro 

L'mtervento nel 2013 ha reso d1spomb1le un documento d1 presentazione degli interventi funz10nalt a 

sostenere l'accesso alle polttiche attive del lavoro da parte delle donne, con pnontà ai programmi d1 

politica promossi dal Mrn1stero del Lavoro, ha realizzato 15 semman d1 orientamento alle donne 

disoccupate, su forrnat e con relaton concordati con la Consigliera nazwnale d1 pantà e 25 incontri 

semmanal1 d1 aggiornamento, approfondimento, scambio e/o d1ffus10ne d1 livello nazmnale, 

comumtano e mtemaz1onale sulle tematiche pnontane di mtervento defimte dalla Cons1gltera 

nazionale 
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EVOLUZIONE DEGLI ASSET AZIENDALI 

Itaha Lavoro S p A., attraverso l'espenenza maturata nel tempo neirattuaz10ne dei progetti e 

progranum nazionali e reg10nali, dispone d1 una sene d1 strumenti e di presidi tecnici che hanno 

consentito e consentono - con sempre maggiore nlevanza - la costruz10ne d1 un efficace ed efficiente 

sistema di relazioni con i dil'ersi attori del mercato del lavoro (nazionali e temtonalì, ist1tuz1onali, 

operat1v1 e d1 rappresentanza delle imprese e dei lavoraton) L'ms1eme di tait asset e strumenti, che 

costitlllscono ti knowledge a=1endale, sono finalizzati al rafforzamento della capacità di 

programmaz10ne e di governo delle politiche attive del lavoro 

LE PHTT.AFORME DI SERVIZIO PER LE POLITICHE .-i.TTIVE -PLUS E PGJ 

La Piattaforma d1 serv1=1 delle politiche attive - PLUS è una piattaforma tecnolog1ca, accessibile da 

mtemet, che consente d1 fornire supporto alla rete dei serv1z1 pubbhc1 e pnvat1 per la progettaz10ne delle 

politiche attive del lavoro, per l'erogaz10ne dei serv1z1 a1 lavoraton e alle imprese e per 11 momtoragg10 

e la valutaz10ne delle az10m. La PLUS costitmsce una delle fonti mformat1ve del momtoraggio d1 Italia 

Lavoro S p A La piattaforma è m grado d1 gestire le az10m e strumenti relativi alle politiche di welfare 

to work, le az10m necessane alla gest10ne dei contratti a contenuto formativo quah 1 ttroc1m, gli 

mtervent1 verso la domanda d1 lavoro e a supporto deirmtegraz1one tra operaton pubblici e pnvat1 del 

lavoro. Lo strumento è costruito m mamera fless1b1le e consente un'ampia personalizzazione potendo 

essere configurata m base ai servlZI che s1 intendono erogare e al modello orgamzzat1vo dei serv!Zl che 

la usano, garantendo d1fferent1 hvel11 d1 access1b1htà ai dati e alle funz10nahtà, m base al ruolo e alle 

competenze degli atton nelle varie fasi del processo di erogazione dei servizi Nel corso del 2013 sono 

state sviluppate funz1om per l'mterfacciamento con il sistema Zucchetti di gesllone delle paghe e dei 

contnbut1 in ottica d1 autornat1zzaz10ne delle funzioru d1 pagamento delle borse d1 studio dei tirocmantl 

Tale piattaforma viene agg10mata costantemente rispetto agh standard defimt1 a livello nazionale e 

qumdi s1 configura come un valido supporto m via sussidiana a dispos!Zlone degli atton che non hanno 

ancora sviluppato s1stem1 mformat1v1 adeguati nspetto agh standard Sono moltre state utilizzate le 

funzionalità d1 gest10ne della componente econom1co-finanz1ar1a dei percorsi d1 politica attiva e 

funzionalità per l'esportazwne dei dati ammm1strat1v1 necessan alle attività d1 cert1ficaz1one della spesa 

m grado d1 alimentare m modalità batch 11 sistema mfonnat1vo del M1mstero del Lavoro (SIGMA) 

La piattaforma PGI (Piattaforma per la Gestione d1 IncentlVL) nasce nel 20 I O per 11 progetto A R C O 

Consente d1 gestlfe la presentazione d1 domande dt contnbuto per assunzione, per la presentazione d1 

progetti (ex mnovaz10ne di processo o d1 prodotto), per la creaz10ne d'impresa da parte delle aziende 

secondo una logica d1 "bando a sportello" 

F ormsce tutta la strumentaz10ne necessaria alla registraz10ne delle imprese onlme, alla nch1esta del 

contnbuto ed alla gest10ne delle attività di back office per il controllo e la validazione delle domande, la 

pred1spos1Z1one delle graduatone, l'mv10 automatico a SAP per la scnttura contabile e la gestione del 

pagamento, le attività dt pred1spos1Z1one dei flussi d1 rendicontaz10ne verso ti sistema Sigma del 

Mirustero del Lavoro 
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Tra gli ob1ettiv1 del sistema PGI s1 e posta particolare attenzione nella smatenahzzaz10ne dei documenti 

m ottica d1 efficienza e semphficaz10ne amm1rustrat1va Oggi tutte le domande vengono raccolte via 

web e la documentazione richiesta viene acqms1ta m via elettronica 

Nel corso del 2013 le att1v1tà sulla PGI si sono concentrate, oltre che sul supporto dei progetti att1v1 

(AMVA Apprendistato, Impresa contmua, AsSap. FlxO Alto Apprendistato, Dmgenti Over 50, 

Manager to Work) sull'1mplementaz1one di funzionalità per l'mtegraz1one con 11 sistema SAP per la 

gest10ne automatizzata dei pagamenti e per la predisposizione dei flussi per la rendicontaz10ne verso 11 

sistema Sigma del Mm1stero del Lavoro 

Tali att1v1tà hanno nguardato la progettazione e 1'1mplementazione d1 nuove funzionalità per la gestione 

del mandato di pagamento cumulativo per msiemi d1 domande d1 contnbuto. la reahzzaz10ne delle 

procedure automatizzate per la rend1contaz1one con la creaz10ne d1 un profilo dedicato per ti controllo d1 

gest10ne relativamente alle funz10ru d1 rend1contaz10ne ed m particolare defiruz10ne degh elementi 

necessan alla rendicontaz10ne (cod1c1 del piano finanziano, ttpolog1a del gmstificat1vo, lipolog1a del 

costo, documentaz10ne elettroruca a supporto della rend1contaz10ne della spesa), gestione dei mandati di 

pagamento (acqms!Zlone dei codici dei mandati, degli importi e della copia m formato elettromco del 

documento attestante I' ordme di pagamento I leffettuato pagamento), defimz1one dell'arco temporale 

relativo alla fase di rendicontazione ed elaborazione del totale rend1contabtle per la predisposiz10ne 

delle D D.R (Domande D1 Rimborso), archmaz10ne e stonc1zzaz1one dei file prodotti per la 

rend1contaz10ne 

SITEMA INFORMATWO MINORI. LA PIATT.'4.FORMA SIM 

Nel corso del 2013è stato reahzzato 11 Sistema Informativo dei Minori Stranien Non Accompagnati 

(SIM) per conto della D1Tez1one Generale dell'Imrrugrazione del Mm1stero del Lavoro, oggi m 

spenmentaz1one m 6 temtori 1taham, con l 'ob1ett1vo di consentire 11 censimento e ti morutoragg10 della 

presenza dei mmori stramen non accompagnati presenti sul terntorio italiano Attraverso la piattaforma 

SIM 1 van atton 1shtuz10nah (Questure, Comum, Grndici tutelari o Tnbunali ordmari per 1 mmorenm) 

agiscono m smergia nel tracciare gli spostamenti del rumore, dall 'amvo sul temtono 1tahano, 

all'accoglienza m strutture autonzzate, alla presa m carico da parte dei comum, a1 trasfenment1 da un 

temtono all'altro, fino al completo msenmento e autonomia oppure al rimpatno assistito 

IL SISTEMA INTEGRATO DI BANCHE DATI 

Il sistema integrato di banche dati (Banca Dati Documentale e Normativa. Banca DatJ sul 

Benchmarking, Banca Dati delle Buone Prassi, La Mediateca sul Lavoro e le Banche Dati Stat1st1che) 

basato sul patr1momo mformat1vo raccolto negh anm, cost1tmsce un importante patnmomo qualificato 

d1 mformaz10m, agg10mato e fruibile all'mtemo e all'esterno dell'azienda, a d1spos1Z1one d1 tutti coloro 

che operano m questo settore 

Nel corso del 2013 s1 è proceduto con la gestione e la manutenz10ne del sistema applicativo, basato su 

strumenti open source 
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LA. BANCA DATI DEGLI INCENTIVI (SISTEMA PASS) 

Il sistema PASS finalizzato alla raccolta e alla diffusione d1 mformaz10m strutturate sugh rncent1v1 

naz10nali e reg10nalt denommato Banca Dati lncentJv1, censisce gh mcent1v1 per lavoraton, aziende e/o 

mtermedtan d1sporub1h su tutto 11 terntono naz10nale nell'ambito del mercato del lavoro, raccogliendo 

tutte le opportumtà, le agevolaz1oru, le iruz1ative e i bandi a hvello nazwnale e rendendoli dispomb1h su 

web per la selez10ne e la consultazione attraverso un motore dt ncerca Nel corso del 2013 si è 

proceduto con la gest10ne e la manutenz10ne del sistema apphcat1vo 

IL SISTEMA DI MONITORAGGIO 

Un punto di forza nel modello dt intervento d1 Italia Lavoro S p A è rappresentato dal sistema per la 

programmazione ed il monitoraggio delle aztom e delle politiche del lavoro attuate dall'azienda 

Partendo rnfatt1 dall'esigenza d1 garanttre un sostegno costante a1 d1vers1 responsabih d1 progetto nella 

prograrmnaz10ne e nel controllo delle az1om e dei programmi e, nel contempo dare un mformaz1one 

tempestiva al vertice aziendale, nel corso degli anm è stato sviluppato un sistema rn grado di garanttre la 

verifica costante degh stati d1 avanzamento lavon e l'md1v1duaz10ne delle att1v1tà cnt1che al fine d1 

rntraprendere le opportune az10m correttive 

L'ingresso dt Itaha Lavoro S pA nel Sistema Stat1st1co Nazionale (SISTAN), avvenuta nel 2010, e la 

costituzione dell'Ufficio di Statistica - quale evoluz10ne orgamzzativa dell'Azienda coerentemente con 

le att1v1tà 1st1tuz10nal1 da realizzare - ha rappresentato una ultenore tappa nel consohdamento d1 una 

v1s1on sempre più onentata alla programmaz10ne, al momtoragg10 ed alla valutazione delle poht1che del 

lavoro attuate a hvello centrale e territonale 

L'ingresso nel SISTAN ha infatti consentito l'accesso e l'ut1hzzaz10ne dei rmcrodat1 relatJv1 alle 

prmc1pah fonti informative a disposiz10ne del Paese Grazie ad essi ed al know how maturato nel data 

mmmg, nel trattamento dei dati e nell'uso di modelli e metodologie, svtluppate anche m collaboraz10ne 

con altn enti SIST AN, l'azienda è m grado d1 studiare le pnnc1pah fenomenologie del mercato del 

lavoro, analizzare 1 processi attuat1v1 delle nforme ed 1 hvelh dì partec1paz10ne dei lavoraton, dei 

disoccupati ed rn generale dei target dt mtervento dei programmi, d1 monitorare l'efficacia delle diverse 

mISure di politica attiva e passiva promosse m sede nazionale e reg10nale, md1v1duare target dt imprese 

e lavoraton verso cm onentare gli mterventi, morutorare le att1VItà dei servm per 11 lavoro 

Le conoscenze maturate nell'ambito del morutoragg10 sono state messe a d1spos1Z1one, attraverso un 

programma nazionale, d1 reg10m, provrnc1e e ptù m generale delle armnm1straziom che desiderano 

svtluppare competenze nella utlltzzo d1 dati denvantl da fonti statistiche ed ammm1strat1ve per 

programmare e valutare l'efficacia delle pohttche pubbliche 

Il programma s1 pone quah ob1ett1v1, la valonzzaz10ne degh arcluv1 amm1rustrativ1 delle 

ammmistraz1oni per una m1ghore conoscenza del mercato del lavoro centrale e locale, ti momtoragg10 

dei nsultatt m terrmm dt partec1paz10ne e occupaz10ne dei programmi e delle diverse misure di poltt1ca 

attiva e passiva concessi a Italia Lavoro S p A , 11 momtoragg10 delle prestaz1om dei serv1z1per11 lavoro 

per 11 nughoramento degli standard di serv1z10 erogati, la messa a d1spos1z10ne, attraverso la Banca Dati 

Documentale d1 Italia Lavoro S p.A, del patnmoruo dt conoscenze, dt anal1s1 e dt espenenze nguardant1 

la formaz10ne, l'onentamento, il collocamento e le politiche occupaz10nal1, sta attive che passive, lo 
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sviluppo e la messa a regime d1 osservaton del lavoro reg1onah, la reahzzaz1one d1 pubbhcaz10m, d1 

supporti documentali e rapporti statistici a carattere temtonale e transnaz10nale per la governance con 

particolare nfenrnento a target dt mteresse per le politiche pubbliche 

Nel corso del 2013 sono stati elaborati a titolo esemphficat1vo 4 rapporti merent1 altrettanti aspetti del 

mercato del lavoro Il pnmo merente Il programma naz10nale "Apprendistato e Mest1en a Vocazione 

Art1g1anale" attuato da Italia Lavoro S p A L'ambito d1 valutazwne del rapporto ha riguardato 

urucamente una delle att1v1tà realizzate e, nello specifico, I'att1v1tà d1 promoz10ne ed mcent1vaz10ne del 

contratto d1 apprendistato per la qualifica e per il diploma profess10nale e dell'apprend1stato 

profess10nahzzante o contratto d1 mestiere previsti all'mterno della seconda lmea d1 intervento (cd 

spenmentaz10ne operativa). La ricerca s1 proponeva d1 dare nsposta ad una sene d1 indicaton ed ind1c1 

m grado d1 raccogliere mformazwm d1 carattere quantitativo utih a comprendere lo stato di attuazione 

del programma e, a valutare il contnbuto dato al sistema m termmi d1 magg10re partec1paz1one dei 

gwvam al mercato del lavoro Sono stai! elaborai!, ad esempio, mdic1 test a venficare sia 11 livello d1 

penetrazione dei contratti promossi dal programma sia l'efficacia degh stessi e cwè, indicatori 

finahzzat1 a misurare la propensione alla contmuaz10ne del contratto al tenrune del penodo formativo 

Il secondo rapporto ha riguardato 11 "Momtoragg10 det servizi per l'impiego" e nasce dall'esigenza dei 

dec1son d1 avere a d1sposLZ1one una sene d1 dati sUJ servizi pubbhc1 per 1'1mp1ego (SPI) e sugli utenti 

dei servlZI, al fine di disporre di un assetto generale degh SPI formahzzato e funzionante, per l'adozione 

d1 mdmzzt comum nell'orgamzzazione dei centn per 1'1mp1ego e per 1'1mplementazìone d1 un set d1 

servlZI secondo standard comuru Per la rilevazione, effettuata m stretta collaboraz1one con Reg1oru e 

Provmce, è stato ut1hzzato un questionano cond1v1so al Tavolo tecmco SIL, somrmmstrato attraverso 11 

portale ChcLavoro (www cliclavoro gov 1t) 

Il terzo rapporto, realizzato m collaborazione con ISFOL, ha analizzato lo stato d1 attuazione delle 

misure d1 contrasto alla cns1 occupaz10nale attraverso l'accordo Stato-Reg1orn sottoscntto nel 2009 e 

nnnovato nell'apnle 2011 In particolare ha analizzato gh effetti dell'attuaz10ne dell'Accordo tra Stato, 

Reg10rn e Provmce Autonome sugli ammort1zzaton sociah m deroga Basato sulla estensione del 

sistema d1 tutele economiche ad un magg10r numero dt lavoraton, connessa al contestuale e 

comspondente incremento dell'offerta di serv1z1 d1 pohltca attiva del lavoro, lAccordo è stato il nucleo 

centrale della strategia con la quale l'Italia ha nsposto alle emergenze occupaz1onah imposte dalla cns1 

congiunturale Il Rapporto fornisce gli elementi ut1h sugli esiti prodotti dal complesso meccanismo 

messo m campo, attraverso un'anal1s1 descntt1va della platea (potenziale ed effettiva) d1 lavoraton e 

delle imprese comvolte nei processi d1 cassa mtegraz1one e d1 mobilità m deroga Il rapporto si completa 

con una parte dedicata all'analtst long1tudmale d1 una corte di lavoraton che hanno termmato Il pnmo 

'"trattamento" d1 Cassa mtegraz1one m deroga (cd CIG m deroga) nel 2011 

E' stata completata moltre, l'anahs1 del progetto d1 Itaha Lavoro S p A RELAR li Rapporto ha mteso 

analizzare gli esiti occupaz10nalt reahzzatJ dal Progetto m S1c1ha_ RELAR, ha come obiettivo quello d1 

migliorare l'occupab!11tà, m parucolare dt disoccupati, moccupah ed 1mm1grat1 non comumtan, 

attraverso t1roc1m format1v1 Nello specifico il rapporto ha anahzzato l'efficacia del t1rocm10 sia nella 

sua funzione di onentamento, utile ad agevolare le scelte profess10nah mediante la conoscenza d1retta 
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del mondo del lavoro, siam quella d1 msenmento lavorativo, diretta a favonre l'mcontro tra domanda e 

offerta d1 lavoro 

S1 segnalano moltre Ii completamento della metodologia e della procedura per l'mtegraz1one dei dati 

delle schede anagrafico profess10na!t con quelli denvantJ dal sistema delle comumcaz10m obbligatone 

Uno dei nsultatt della metodologia è sicuramente la poss1b1htà d1 defimre la platea d1 soggetti che 

durante la d1soccupaz10ne ammmistrat1va ha avuto un rapporto d1 lavoro La metodologia è stata 

oggetto anche d1 spenmentaz10ni che hanno avuto come ob1ett1vo quello d1 stimare la quota d1 1scntt1 a1 

ServJZJ Pubblici per l'Imp1ego che hanno presentato la DID (D1chiaraz10ne d1 Immmediata 

D1sporub1htà) entro una certa data e che hanno trovato una occupazione dipendente o parasubordmata -

nel territorio d1 nfenmento - entro un anno dalla sottoscnz1one della stessa 
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EVOLUZIONE ORGANIZZATIVA E RISORSE UMANE 

.WEGVAMENTI ORG.ffl/ZZATIVI E GESTIONALI 

Le d1mens10111 orgamzzat1ve che carattenzzano l'operattvttà d1 Italia Lavoro S p A appaiono ormai 

consolidate, e anche nel 2013, sono rappresentate da . 

./' la lmea real1zzat1va, composta dai '"programm1/progett1", avviati nelle diverse Aree strategiche 

dt mtervento, con 1 quah s1erogano1 serv1z1 e s1 sviluppano gh mterventJ verso l'esterno, 

./ la "d1mens10ne terntoriale" attraverso la quale viene erogato il supporto terntonale verso 1 

progetti avvalendosi delle diverse sedi operative della società e delle macro-aree terntonah, 

Di segmto s1 nponano le Umtà temtonah/Sed1 

U nitÌll territoriali/Sedi 

Roma Campobasso 

Milano Ban 

Napoli Catanzaro 

Genova Firenze 

Perugia Mestre 

Potenza Tneste 

Tonno Bologna 

Pescara Ascoh Piceno 

Palermo 

Per quanto nguarda le "macro-aree temtonalt" queste hanno la finahtà d1 dotare la società dt un ltvello 

organ1zzatlvo spectahzzato per 

supportare la gestione degli mterventl naz10nah sul temtono, 

mass1m1zzarne il valore, 

ott1rruzzare l'uso delle nsorse, 

sviluppare smerg1e con gh interlocuton 1st1tuz10nal1 locah, 

mtegrare gh mtervent1 naz1onah e la programmazwne delle Regwm, 

rafforzare 11 sistema dei serv1z1 nei bac1m temtoriah di pohtiche attive del lavoro 

Le macro-aree temtonah, pres1d1ate da spec1fic1 responsab1h, sono Nord (Piemonte, L1guna, Valle 

D'Aosta, Lombardia, Veneto, Em1ha Romagna, Fnul1, Provmce Autonome d1 Trento e Bolzano), 

Centro-tmemca (Toscana, Umbna, Lazw, Sardegna), Centro Adriatica (Abruzzo, Marche, Mohse), 

Sud-adnat1ca (Puglia, Bas1hcata), Sud-lomca (Campania, Calabna) e Sicula (S1c1ha) 

./ le "staff/d1v1s1om" attraverso le quali st eroga ti supporto spec1al1st1co verso 1 progetti e 

.l'att1v1tà aziendale nel suo complesso sono state definite m modo più strutturato alcum servm 

e supporti mtem1 fondamentah al fine dt rrugl10rare la qualità complessiva degh mtervent1 
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Nel corso del 2013 sono stal! effettuati interventi d1 m1ghoramento gestionale sul sistema mformahvo 

SAP nguardant1 · 

./ la Gestzone della Trasparen:.a: in tema d1 nordmo della d1sc1phna nguardant1 gli obblighi dì 

pubblicità, trasparenza e d1ffus10ne delle mfonnaz1oru prevista dal Decreto Legislativo 

3312013 è' stata implementata una nuova funzionalità per consentITe l'estraz10ne d1 alcune 

mformaz1oru, al fine ottemperare all'obbligo d1 pubbhc1tà e trasparenza, come md1cato dalla 

normativa La funz10nahtà permette l'estrazione da SAP dei dati e dei documenti m formato 

PDF (contratti, ordm1 d'acquisto, curncula) per collaboraton, profess1orust1, ordm1 d1 acqmsto 

e contnbut1 I dati estratti vengono pubblicati sul portale aziendale m un'apposita area 

./ l'Attrva::wne modulo Trave/ su Web. è stata implementata la funz1onahtà che permette d1 

u!Il1zzare ti browser web e 11 collegamento mternet, per accedere al modulo SAP d1 gest10ne 

trasferte Questo ha consentito l'ehmmaz10ne dei collegamen!I VPN (V1rtual Pnvate Network), 

costosi ed onerosi m terrrum d1 manutenz10ne, precedentemente u!Jhzza!I per l'accesso da 

remoto al sistema SAP 

./ la Gestione Contribuii. I' 1mplementaz10ne base è stata nlasc1ata alla fine del 2012 e consente 

al sistema PGI realizzato dalla DIT d1 comumcare con SAP (e viceversa). attraverso 

I' mterscamb10 dei dati 

Nel corso del 2013 sono state implementate ultenon funz1onahtà, tra cui 

11 trattamento delle aziende non soggette a ntenuta d'acconto, 

11 controllo relativo a1 cod1c1 Iban duphcat1, 

11 controllo relativo agh mdmzz1 e-mail non conformi, 

report per 11 controllo delle transaztom effettuate, 

è stata aggmnta la gest10ne dell'1dentìficat1vo umvoco del pagamento, per poter nspondere 

alle esigenze d1 rendicontazione 

./ l'Integra::wne pwllaforme applicative SAPIZUCCHEITI: è stata implementata la funz10nalità 

d1 trasfenmento delle mformaz10m relative alle nch1este d1 trasferta autonzzate, da SAP al 

sistema d1 gestione e nlevaz1one presenze ZUCCHETTI. per consentITe I' msenmento 

automatico delle causali d1 assenza sul cartellmo presenza . 

./ la Rend1conta::10ne sul sistema SIGMA: Ii sistema d1 rendicontazione da SAP verso SIGMA è stato 

realizzato alla fine del 2012 mentre Il trasfenmento dei dati verso SIGMA è stato avviato nel corso 

del 2013 A seguito dei pnm1 trasfenmentl, sono state realizzate le seguenti 1mplementaz10ru, su 

nch1esta del Mm1stero del Lavoro 

i report per la gestwne delle trasferte, 

l'mtroduz1one nella banca dati documentale d1 nuove tipologie d1 documento; 

l'msenmento automatico nella banca dati documentale degh allegati presenti nei 

messaggi PEC 

./ la Gest10ne dei pagamenll a ncev1mento fattura· è stata implementata la funz10nal1tà d1 

comumcazwne tra 11 serv1z10 Protocollo e SAP, per consentITe l'acqms1z10ne automatica dal 

Protocollo della data d1 ncev1mento della fattura, m base alla quale è stato modificato 11 calcolo della 

scadenza del pagamento fattura, come previsto dalla nuova normativa 
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./' la Gestwne dei Wor/iflow auton;;;;af11'1 è stato implementato un report per consent1re la venfica 

della correttezza dei tempi, nspetto ali' autonzzaz1one delle nch1este d1 trasferta, per poter 

ev1denz1are le nclueste d1 trasferta fuon procedura 

Il progetto di nughoramento/mtegraz1one, Busmess Process ~Management, avviato nel 2012 sul processo 

core dell'azienda - 11 Processo d1 Gestione Progetti - realizzato per rendere più efficace ed efficiente 11 

prmc1pale processo produttivo d1 Italia Lavoro S p A , con particolare nguardo a1 flussi autonzzat1v1 e 

documentali gest1t1 nelle diverse fasi del processo, s1 è concluso nel 2013 

Il servizio d1 Busmess Process Management è stato nch1esto ad una società d1 consulenza - Imago Italia 

S r.I - al fine d1 rrugliorare la fless1b1htà dell'IT e l'efficienza dei processi operativi necessari per la 

realizzazione delle attività previste dal processo stesso. Nei pnmi mesi del 2104 s1 è effettuato li 

collaudo tecmco al quale segulfà l'apphcaz1one su progetti pilota. 

RISORSE UMANE 

La gestione delle risorse umane 

Il 2013 ha visto la realizzazione d1 una pluralità d1 interventi che hanno nguardato tutti 1 processi 

relativi alla gest10ne delle nsorse umane az1endal1 da quelli ammmistrat1vi a quelli connessi allo 

sviluppo e alla formaz10ne professionale delle stesse 

I processi amministrativi 

I processi succitati, gestiti dal Servizio Amm1rustraz1one del Personale, nguardano la gestione 

amm1mstrat1va del personale dipendente, la gestione del personale at1p1co e la gest10ne delle trasferte di 

entrambi 1 target 

Nel corso dell'anno 2013, in collaborazwne con glt altn serv1z1 dello staff, è stato progettato uno 

sportello dedicato al personale finalizzato ad erogare serv1z1 mforrnat1v1 m mento alle diverse tematiche 

gest10nah e sono state indette le gare necessarie al nnnovo delle coperture ass1curauve e 

all'md1v1duaz10ne sia d1 un nuovo broker assicurativo che d1 un nuovo gestore del servlZIO navetta 

aziendale 

Ultenon mterventl d1 affinamento ed ott1m1zzaz10ne dei processi operat1v1, sono stati condotti 

relativamente all'applicaz10ne del sistema workflow a tutto 11 personale dipendente e alle metodiche 

necessane alla defimzione dell'impegnato economico. 

Particolare attenz10ne, m collaborazione col Servizio Organìzzaz10ne e reportmg, è stata data al 

processo d1 autonzzaz1one, controllo e saldo delle trasferte ed alla defimz1one d1 nuove regole d1 trave! 

poltcy, regole che saranno uffic1altzzate nel corso del pnmo quadnrnestre del 2014 

I processi connessi alla gestione del personale 

I processi succ1tat1, gestiti dal Serv1z10 Gestione Risorse, nguardano la rnob1htà del personale, 11 

reclutamento, la selez10ne, la contrattuahzzaz1one formale dei rapporti di lavoro, la defimz10ne della 
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retribuzione fissa e variabtle, la valutazione delle prestaz10ni, lo sviluppo profess10nale e le 1struttone 

per 1 contenz10s1 

Nel corso del 2013, 11 Servmo, nvis1tati e messi a punto 1 processi relat1v1 alle att1v1tà di competenza, 

ha progettato 11 "fascicolo del dipendente" un sistema telematico per la strutturaz10ne, la arch1v1az10ne 

e la consultazione dei documenti relat1v1 alla vita profess10nale dt ciascun dipendente 

Sul fronte dt maggior impegno del serv1z10, ti reclutamento e la selezione, s1 è fatto ricorso a nuovi ed 

ultenon canah d1 pubbhc1zzazione delle vacancies (spazi pubbhcitan su testate naz1onal1) e sono state, 

d1 nuovo, definite le modalità d1 semplificazione per le candidature sul portale d1 ltaha Lavoro S p A 

"Lavora con noi" 

Rispetto al processo di contrattualizzaztone s1 è operato per garantlfe una m1ghore smergia del processo 

nel suo complesso e una ott1mizzaz1one dei tempi di acqms1zione delle risorse 

Contemporaneamente per le collaboraz1om d1 alto profilo, m ambiti tecnici, amrmmstrahv1, finanz1an e 

legah d'mteresse della Azienda, è stato realizzato l'annuale popolamento dello "'Albo degh Speciahsti" 

In relazmne al processo d1 "valutazione della prestaz10ne" del personale dipendente, processo collegato 

alla retnbuz1one vanablie (Prenuo d1 multato per Quadn e Imp1egat1 ), 11 Serv1z10 ha forruto assistenza 

tecnica a.i van Responsabili m fase d1 assegnazione degh ob1ett1v1 d1 penodo, d1 md1v1duaz1one degh 

md1caton d1 risultato ed ha avviato una nfless10ne relativa alla nv1tal!zzaz1one del sistema con ob1ettiv1 

d1 gruppo ed mdiv1dual1 dechnat1 sullo sviluppo organizzativo 

I processi connessi alla formazione 

I processi succ1tat1, gestiti dal Servizio Formaz10ne, nguardano l'md1v1duaz1one e la reahzzaz1one di 

1mz1at1ve finalizzate ad assicurare, nel tempo, a tutte le umtà organ1zzat1ve, del personale m possesso di 

un ottimale livello d1 conoscenze, mformaziom e capacità operative 

In contmmtà con quanto fatto nel corso del 2012 e m coerenza col Piano formattvo annuale, sono state 

reahzzate att1v1tà formative per il rafforzamento delle competenze managenal1 dei Quadn ed avv1atJ 

percorsi d1 potenziamento degh Imp1egatJ dt massimo livello 

Le att1v1tà relative a1 dmgent1 hanno previsto degli mtervenh centrati sul pubhc speakmg, sulla scnttura 

efficace, sulla negoz1az10ne e sulla gest10ne dei confl1tt1, nel corso dell'anno sono stati realizzati dei 

seminari sull'andamento del mercato del lavoro 

Inoltre, sono statt erogati percorsi formativi per 1 neo ingressi ed avviati percorsi di team coachmg per 

lo Staff Controllo d1 gestione e per l'Area Welfare to Work, la formazione linguistica ed mformat1ca è 

stata fornita sulla base delle specifiche esigenze delle diverse unità orgamzzat1ve 

E' stata affinata la nlevazione delle esigenze formative che, per la messa a punto del piano, ha visto 

mterv1ste al Vertice aziendale e ai Responsab1h d1 unità d1 Ime e di staff, esponenll delle sei fam1ghe 

profess1onah operative sono stati comvolt1 m specifici focus group 
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Nel corso del 20 I 3 la formaz10ne aziendale ha posto m essere 3 7 attività per un totale d1 165 ed1Z1om 

(vs 161 previste) e 690 ore formative (vs 465 previste), 1 partecipanti sono stati complessivamente 1514 

(vs 1121 previsti) 

Dal punto d1 vista degh md1caton di reahzzazione. 11 Piano 2013 ha avuto un rapporto tra programmato 

e consunt1vato pan al 91 % per le attività formahve. al 102% per le ed1z10m reahzzate, al 135% per i 

partecipanti ed al 176% per le ore totah 

Per la gestmne e la reahzzazione del programma sono stati spesi 437 716 euro pan al 97% dei 448 996 

euro posti a budget 

I processi connessi alla comunicazione 

Nel corso del 2012 è stato costltmto 11 Serv1z10 d1 Comumcazmne Interna affidato, ad mtenm, al 

Coordmatore dello Staff Risorse Umane, con la finalità d1presidiare1 valon d1 nfenmento dell'azienda, 

creare un chma sereno e collaborat1vo, diffondere le strategie aziendali, favonre la cond1v1s10ne degh 

ob1ett1v1. supportare lo sviluppo dei processi operativi nonché le politiche d1 gestione delle risorse 

umane e le relaz1om smdacah 

Per dar seguito a quanto sopra, nel corso del 2013 è stato strutturato il sistema d1 comumcaz10ne mterna 

volto a rafforzare 11 senso d1 appartenenza e la partecipazione alla vita aziendale, realizzata una mtranet 

con la collaboraz1one dello Staff Sistemi mforma11v1 e costltmta una redazione per 11 popolamento delle 

diverse sez10m d1 interesse 

I processi connessi alla progettazione organiz:;atfra, al reporting ed alla pianificazione del personale 

I processi succitati, gestiti dal Servizio Orgamzzaz10ne e Reportmg, nguardano la defimz1one delle 

strutture organizzative e dei processi, l'ottim1zzaz10ne e 11 momtoragg10 dell'orgamco. la progettazione 

e la manutenzione dei sistemi connessi all'mquadramento e allo sviluppo delle profess10nahtà e Ii 

reportmg. 

Nel corso del 2013 è stato testato ti nuovo strumento OrgPubhsher per la restituzione delle strutture 

orgamzzat1ve e nv1sta la strutturazmne dei hvelh auton72at1v1 per nbadire e diffondere 1 diversi livelli 

d1 responsabilità geshonale Un mtervento di particolare nlevanza è stato quello d1 reingegnenzzare ti 

processo e norgan1zzare le unità operative centrate sul sistema d1 gest10ne delle trasferte 

E' stata, penod1camente, aggwrnata sia la raccolta degli organ1gramm1 aziendali che la allocazione 

orgamzzauva dei dipendenti. sono state elaborate le nmodulaz10ru dei progetti m corso e le 

pianiflcaz1oru dei nuovi progetti (strutture orgamzzattve, nsorse richieste e relativi costi) e sono state 

formalizzate con spec1fic1 ordm1 di servlZlo le strutture degli stessi 

In relazione al sistema MBO dei dmgentt, è stato elaborato e restJtmto 11 consuntivo 2012 e sono stati 

formalizzati e assegnati gh ob1ett1v1 2013 

E' stato reahzzato 11 cruscotto mformat1vo relativo alle nsorse umane az1endah con 11 confronto tra le 

annuahtà 2008, 2009. 2010, 2011 e 2012 
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I processi per la sicurezza aziendale e la salute del personale 

I processi succitati, gestiti dal Serv1Z10 Sicurezza aziendale, riguardano la garanzia della sicurezza e 

dell'mcolurmtà delle risorse, il rmgl10ramento del sistema d1 sicurezza e la gestione delle attività relative 

agi! adempimenti prescntt1 dalle leggi sulla sicurezza. 

Nel corso dell'anno 2013, è prosegwta l'attività di controllo e monitoraggio finalizzata al mantemmento 

degh standard dt sicurezza ragg1unt1 nel corso del 2012 A tal fine, sono stati adottati tutti 1 

provvedimenti necessari ad assicurare 11 ptù alto livello di sicurezza per ogm attività lavorativa dt 

dipendenti e collaboraton ed è stato attuato un ms1eme dì mterventt format1v1 per una ottimale 

d1ffus10ne dt una cultura della sicurezza m ambito aziendale 

Nell'ambito delle attività dt sorveglianza samtana, oltre ad effettuare le v1s1te dt routine sui d1pendent1 

dt mteresse, per la d1ffuswne delle mformaz1om relative alla sicurezza è stata arncch1ta con nuova 

documentazione la cartella '"Salute e sicurezza" ed è proseguita l'att1v1tà d1 controllo e momtoraggw 

degh mfortun1, per anahzzame le cause e adottare 1 necessan provved1ment1 corrett1v1 

In relazione alla varie sedi temtoria!J, sono stati effettuati dei sopralluoghi tecmc1, sono state redatte le 

necessarie modifiche ed mtegraz10m dei Documenti d1 Valutazione dei R1sch1 e gestiti 1 relat1v1 piam d1 

mtervent1 per gh adeguamenti m1gltorat1v1 

Infine, sono stati effettuati controlh per accertare la sicurezza delle postaz1om m telelavoro e posta m 

essere una ncogmz1one dt tutte quelle attive per un momtoragg10 dello stato d1 norma delle stesse con 

la consegna delle prescritte dotaz1oru dì sicurezza 

I processi connessi alle rela:.ioni sindacali e alle politiche gestionali aziendali 

I processi succ1tatt, gestiti dal Serv1Z10 Relaz10ru Sìndacalt, riguardano la cura delle relaz10ru con LI 

Smdacato, la gestione delle norme del contratto collettivo aziendale e la d1sc1plma del lavoro 

L'anno 2013 è stato dedicato alla d1scuss10ne della bozza d1 nnnovo del CCAL per 11 penodo 2012 -

2014 il precedente CCAL tnennale era stato sottoscntto nel corso del 2009 per quel che nguardava la 

parte economica e nel corso del 2010 per quel che riguardava la parte normativa 

La bozza d1 rinnovo, che nspondeva alle piattaforme presentate dalle sigle smdacah CISL, UIL, CGIL e 

FABI, su ta,·oh separati (st ncorda che CGIL e FABI non hanno sottoscritto ti CCAL 2009 - 2011), nel 

corso del 2013 è stata dapprima dibattuta e poi laSCLata dalle OOSS m stand by m quanto la Legge 122 

del 20 I O ha reso poss1b1h 1 nnnov1 contrattuali solo a livello gmrid1co ma non economico 

d1smcent1vando, m tal modo, e l'appetib1l1tà e l'mteresse per quals1as1 trattativa (gli mtervenl! 

econom1c1 a hvello collettivo e quelh d1 sviluppo di carriera a livello md1v1duale sono stati congelati 

smo al 31 12 2013 ai hvelh raggmnl! al 31dicembre2010) 

Nel corso dell'anno sono stati, comunque, sottoscntt1 degh ultenori accordi relat1v1 alle tematiche 

seguenti 
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detassaz10ne del prermo d1 nsultato, dello straordmano e del trattamento econorrnco per lavoro 

supplementare, 

finanziamento d1 un programma d1 formazione dedicato a spec1fic1 gruppi dt quadn e d1 

impiegati con nsorse economiche proveruent1 da F ond1mpresa 

CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI QUALITÀ AZIENRUE 

Nel 2013 è stata effettuata la seconda venfica annuale d1 sorveglianza del terzo ciclo tnennale d1 

certificazione di Italia Lavoro S p A alla norma ISO 9001 

La v1s1ta annuale d1 sorveglianza prevede un impegno mmore della struttura nspetto alle v1s1ta d1 

certificazione anche se sono stati, comunque, venficatl tuttl 1 processi core dell'azienda e 1 processi di 

supporto più 1mportant1 

La v1s1ta 1spett1va è stata effettuata nei g1orru 15 e 16 apnle 2013 m particolare sono state impegnate la 

sede centrale di Roma, come consuetudme, e la sede temtonale d1 Napoli 

Anche nel 2013 l'ente d1 Certificazione ha accertato la conforrmtà dei reqms1t1 del Sistema d1 Gestione 

per la Qualità progettato e implementato da Itaha Lavoro S p A con quelh md1v1dual! dalla norma d1 

nfenmento Anche per il terzo ciclo d1 cert1ficaz10ne è stato nuovamente espresso, come m passato, un 

gmdmo positivo sulla gestione della quahtà ID Itaha Lavoro S p A , ID particolare m base alla 

valutazione fatta dall'Ente di Certificazione 11 sistema d1 gestione per la qualità aziendale ha raggmnto 

un hvello d1 matuntà adeguato ed è utilizzato per m1ghorare 1 processi e le performance aziendah I 

processi az1endah "sens1t1ve" a1 firu della ISO 9001 hanno raggmnto 11 corretto standard d1 efficacia 

previsto dalla norma Non sono emerse non conformità e non è stata commmata alcuna osservazione 

Le att1v1tà certificate sono quelle di "Promozione e gestione delle politiche attive del lavoro e dei servizi 

d1 assistenza tecnica attraverso la progettazione e la realizzazione d1 azioru, programmi e progetti 

mternaz1onah, nazionali e regionali e ogm altra att1v1tà utile o necessana per favonre lo sviluppo 

occupazionale nonché di servizi per le imprese e 1 c1ttadim" 

INTERNAL "4.UDIT E SISTEMA INTEGRATO DEI CONTROLLI 

Italia Lavoro S p A ha pianificato e implementato un sistema d1 controllo mterno, costitmto 

dall'ms1eme delle regole, delle procedure e delle strutture organizzative volte, attraverso un adeguato 

processo di 1dent1ficazwne, misurazione, gestwne e momtoragg10 dei prmc1pah nschi ad assicurare la 

compliance alle normative, difettive e regolamenti apphcab1h alla società, l'attend1b1lità dei report 

finanzian, la salvaguardia del patnmomo aziendale e lefficacia e lefficienza dei processi, produtt1v1 e 

d1 supporto, gestiti 

In particolare il sistema d1 controllo mterno s1 basa su un 1mp1anto procedurale, diffuso a tutto 11 

personale d1 Itaha Lavoro S p A, nel quale sono defimte le att1v1tà, 1 1110!1 e le responsab1htà all "mterno 

dei processi az1endah produtt1v1 e d1 supporto 

In mento al trattamento e d1ffus10ne delle mformaz1om d1 natura economica e finanz1ana, ti sistema di 

controllo mterno è volto ad accertare che 1 pres1d1 d1 controllo, contenuti nelle procedure 

ammm1strativo-contab1h adottate, siano adeguati a garantire, con rag10nevole certezza, l'attend1b11Ità 

dei report finanziari 


