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I capitali si trasformano attraverso le attività sopradescritte, tra gli stessi esiste 
un’interazione continua, inoltre, in considerazione del fatto che molti capitali utilizzati nel 
processo di creazione del valore non appartengono direttamente ad Anas ma sono di proprietà 
degli appaltatori, dei concessionari e di altri stakeholder esterni, si è preferito descrivere gli input 
del modello di business Anas attraverso l’analisi di alcuni indicatori di performance:

•  il capitale finanziario è rappresentato dal numerario, dai fondi liquidi ed è condizionato dal 
rapporto che Anas intrattiene con i finanziatori e con l’azionista unico, al 31 dicembre
2012 il saldo delle disponibilità liquide è pari a 295.285 €/migliaia e fondi in gestione sono 
pari a 30.726.299 €/migliaia (per i dettagli si rimanda alla nota illustrativa al 31 dicembre
2012), il flusso di cassa complessivo al 31 dicembre 2012 è pari a -613.903 €/migliaia ( - 
463.041 €/migliaia al 31 dicembre 2011);

•  il capitale umano è rappresentato dall’organico complessivo (6.215 dipendenti al 31 
dicembre 2012), per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 3.3.1 II personale della 
presente sezione di sostenibilità;

•  il capitale intellettuale è rappresentato da:
o diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere di ingegno, 

concessioni, licenze e marchi simili descritti nella nota illustrativa al 31 dicembre 
2012 .

o l’insieme delle procedure, dei sistemi di gestione e dei protocolli emessi al 31 
dicembre 2012;

o il capitale intangibile associato alla reputazione aziendale alla data di 
pubblicazione del presente documento non è stato oggetto di valutazione 
quantitativa e qualitativa;

•  il capitale naturale è rappresentato dalle risorse naturali, rinnovabili e non rinnovabili, che 
forniscono beni e servizi per lo sviluppo e la realizzazione delle attività di ANAS, in 
particolare si tratta di consumo di materie prime di origine naturale da fonte rinnovabile e 
non rinnovabile (carta; sali; conglomerato bituminoso; combustibili per riscaldamento ed 
autotrazione) e di un limitato consumo di risorse idriche;

•  il capitale sociale è rappresentato da:
o l’insieme delle reti stradali ed autostradali in gestione diretta, in particolare 24.926 

km al 31 dicembre 2012,24.829 km al 31 dicembre 2011;
o l’insieme delle relazioni che Anas intrattiene con gli enti locali e gli utenti della 

strada, con i fornitori, l’insieme delle regole di comportamento e di leggi seguite 
da Anas nell'esercizio dell’attività tipica;

•  Il capitale infrastrutturale è rappresentato in massima parte dai beni e servizi usati per la 
produzione di strade, trattasi di capitali gestiti e di proprietà degli appaltatori e non 
rendicontati dall’Anas. Il capitale fisico di proprietà dell’Anas è rappresentato da terreni e
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1) Area lstituzionale:svolge attività di accoglimento, socializzazione ed inserimento in Azienda ; Reporting 

indirizzate ai neo-assunti, attività di comunicazione e formazione sui temi anti -  corruzione xprìnc:pio> 
indirizzate a tutto il personale aziendale.

2) Area Manageriale, delle competenze e del comportamento organizzativo:
sviluppa le "soft skili", ossia le cosiddette competenze trasversali, qualità personali, atteggiamento 
in ambito lavorativo e conoscenze nel campo delle relazioni interpersonali.

3) Area Tecnico-Specialistica, Professionale dell'innovazione, qualità e ambiente:
diffonde le tematiche correlate a tecniche e tecnologiche per la realizzazione, gestione e 
manutenzione della rete stradale.

4) Area Sicurezza e Salute nei luoghi di lavoro:
diffonde la cultura della sicurezza e delle tecniche specifiche operative necessarie a realizzarla 
quotidianamente sul posto di lavoro.

5) Area Giuridico - Normativa, Amministrativa, Economica e Finanziaria:
aggiorna e sviluppa le competenze specialistiche di genere giuridico, economico e finanziario.

6) Area Informatica, ICT e Formazione a distanza:
diffonde per lo sviluppo delle competenze, trasversalmente a tutte le funzioni aziendali, l’utilizzo 
delle tecnologie I.C.T.

Le nuove aree di formazione in cui si sostanzia l’offerta formativa, individuate ed 
elaborate al termine del 2011, sono state utilizzate per la redazione del Piano formativo per l’anno
2012 .

Airinterno della nuova declaratoria hanno trovato collocazione anche i temi legati al 
sistema di Gestione Qualità e al nuovo Sistema di Gestione ambientale, prevedendo tutte le 
attività di formazione e aggiornamento in materia di UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001 per la 
Direzione Generale e tutti gli Uffici Territoriali dell’Anas.

Nel 2012 le partecipazioni alle attività formative sono state 2.201, le giornate di 
formazione/uomo sono state 4.909 e le ore di formazione/uomo sono state 31.899.

In un’ottica di contenimento della spesa, ma soprattutto consapevoli del patrimonio 
distintivo di competenze core presenti in Azienda, sono stati impiegati in maniera ancor più 
sistematica le professionalità Anas, altamente specializzate, in veste di formatori interni, al fine di 
formalizzare e trasmettere le best practice e l’expertise aziendale.

La squadra dei formatori interni conta oggi 170 professionalità, appositamente formati 
nella gestione dell’aula, che mettono a fattor comune la propria competenza, esperienza e le 
proprie conoscenze, per tutti i settori di attività (tecnico, amministrativo, legale, finanziario, 
manageriale)

Alla luce del quadro generale appena esposto si fornisce di seguito una sintesi delle 
attività formative più significative realizzate dal Centro per Г Alta Formazione:

-  attività di formazione/aggiornamento rivolta ai Responsabili del Servizio di Prevenzione e 
Protezione dai rischi;

-  attività di formazione/aggiornamento rivolta agli addetti al Servizio di Prevenzione e 
Protezione dai rischi;
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-  iniziative di formazione e aggiornamento per gli addetti alle squadre di Primo Soccorso in 
diverse sedi centrali e territoriali;

-  corsi di formazione per gli addetti alle squadre antincendio, sia presso la Direzione 
Generale che i Compartimenti, in collaborazione con i Comandi Provinciali dei Vigili del 
Fuoco;

-  iniziative di formazione rivolta ai Rappresentati dei lavoratori per la Sicurezza di nuova
• nomina.

-  3 edizioni del corso di aggiornamento per gli Rappresentati dei lavoratori per la Sicurezza 
confermati nel ruolo, della durata di 8 ore ciascuna.
L’innovazione delle tecniche e dei prodotti finalizzati alle difesa del territorio, il loro 

corretto utilizzo, oltre alle novità normative introdotte in sede locale, nazionale ed europea, 
richiedono al tecnico preposto al controllo e alla gestione delle infrastrutture sia esistenti, che di 
nuova realizzazione, un continuo ed ampio aggiornamento, al fine di procedere ad un loro 
corretto inserimento e/o gestione, in contesti delicati, sia sotto l’aspetto tecnico che ambientale.

In accordo con la Condirezione Generale Tecnica è stato progettato, dunque, un percorso 
formativo che potesse garantire una formazione specifica e omogenea a tutte le professionalità 
aziendali, creando una conoscenza e competenza specialistica diffusa in tale materia, attraverso 
la partecipazione a 5 specifiche iniziative di formazione monotematiche di seguito indicate:
-  opere di protezione dalla caduta massi;
-  stabilità dei versanti in roccia;
-  stabilità dei pendìi dei versamenti in mat. sciolti;
-  difesa idraulica del corpo stradale;
-  difesa marittima e da “debris flow e valanghe”

Nel 2012 è stata attivata la prima delle 5 specifiche iniziative di formazione 
monotematiche previste dal titolo “Opere di Protezione dalla caduta massi”.

A giugno 2012 è stato avviato il Progetto di Formazione “SAP HCM per le Risorse delle 
Unità R.U. Compartimentali”, che si è concluso nel mese di ottobre 2012, per un totale di 10 
edizioni, della durata di 5 giornate ciascuna. L'iniziativa è inserita nel Piano di formazione SAP 
HCM per la Vice Direzione Risorse, Organizzazione e Affari Generali - Unità Risorse Umane e 
Amministrazione.

Sviluppo Professionale
Nel 2012, sono state svolte principalmente due attività derivanti dai risultati emersi 

neH’ambito del Progetto Sviluppo svolto nel 2011:

1 - Programmazione dei piani trasversali di formazione
Nel primo semestre sono state analizzate le informazioni raccolte attraverso il lavoro di 

mappatura e valutazione delle risorse coinvolte nel progetto e sono stati progettati gli interventi 
formativi.

Partendo dalla mappatura delle Aree Professionali, rivista ed aggiornata con le indicazioni 
fornite dalle risorse stesse attraverso la Scheda di analisi delle competenze e delle 
professionalità, e vagliate dai rispettivi responsabili, si è effettuata una sintesi, al fine di avere un 
quadro delineato per gruppi omogenei di professionalità, con il dettaglio delle attività e dei Gap di 
competenze rilevate.
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I piani formativi sono stati pertanto strutturati, ove possibile, in maniera omogenea 
raggruppando figure professionali attigue in termini di attività svolte, competenze e responsabilità

Di seguito la sintesi dei corsi erogati nel periodo giugno -  dicembre 2012:
- "Conoscenza dei Materiali e "Prove Tecniche di laboratorio" I e II edizione;
- "Normativa in tema di Gare e Appalti Pubblici";
- "Organizzazione e Processi Anas" I, Il e II edizione;
- "Budgeting e Contabilità analitica" - "Sistemi di Pianificazione economico finanziaria e 

Reporting" - "Pianificazione e Controllo strategico";
- "Normative e procedure relative agli espropri ed alle interferenze";
- "Normativa in materia di Direzione Lavori, "Normativa in materia di Progettazione" e 

"Contabilità di Progettazione";
- "Normativa in tema di Gare e Appalti Pubblici11 e "Conoscenza dell'iter procedurale 

delle Gare";
- "Normativa e procedure per la gestione del Patrimonio aziendale", "Procedure per il 

rilascio delle licenze e delle concessioni e gestione abusivismo", "Trasporti 
eccezionali"

Su richiesta della Direzione Investigativa Antimafia è stato realizzato un seminario di 
approfondimento sul tema “i cantieri”, rivolto al Personale dei Centri Operativi di Roma, Firenze, 
Napoli e della Sezione Operativa di Salerno, per un totale di 24 risorse. Il seminario si colloca in 
continuità con il percorso formativo omonimo che ha preso avvio nel luglio 2010 e si è concluso 
nel febbraio 2012.

2- Programmazione dell'Assessment del potenziale
E’ stato attivato un progetto di assessment del potenziale per le 60 risorse emerse come

“talenti”. Il percorso di assessment proposto ha perseguito i seguenti obiettivi:
• approfondire il percorso di indagine sulle capacità manageriali di questo pregiato insieme

di persone
• determinare, con specifico focus su ciascuna persona, modalità e tempi di spendibilità

nell’organizzazione (possibilità di ricoprire posizioni di responsabilità in struttura)
• proseguire il processo di valorizzazione dei profili chiave per l'organizzazione, nella logica

di positiva applicazione di quanto già emerso dal progetto
Le tabelle seguenti sintetizzano i principali dati sui programmi di formazione erogati da 

Anas nel 2012, in raffronto ai dati relativi al 2011. In particolare, la tabella “Ore di formazione 
erogate nel 2012 e numero di partecipanti" indica le ore di formazione erogate dal centro, nonché 
quante persone hanno preso parte ai corsi di formazione, suddivise in base alle aree tematiche di 
appartenenza; la tabella ’’Costi di formazione per area tematica” mostra invece il costo 
complessivo dei corsi di formazione erogati, suddiviso per aree tematiche di appartenenza.
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Ore dì formazione erogate nel 2012 e numero di partecipanti

Area Tematica
2011 2012

Num ero Ore Num ero Ore

Area istituzionale - - - -

Area Manageriale, delle competenze e del comportamento 709 13.314 112 1.413

Area Tecnico Specialistica, professionale, dell'innovazione, qualita' e 
ambiente

353 10.818 818 15.299

Area della Sicurezza e Salute nel luoghi di lavoro 427 7.073 617 7.528

Area Giuridico-Normativa, economica e finanziaria 260 4.432 338 2.638

Area Informatica, ITC e formazione a distanza 1.039 8.788 316 5.021

Totale 2.788 44.425 2.201 31.899

GRI\G3.1>
LA10

Costi di formazione per aree tematiche
valori in i

Descrizione 2011 2012

Area Manageriale, delle competenze 
e del comportamento

242.455 36.571

Area T ecnico Specialistica, 
professionale, dell'innovazione,

85.296 64.882

Area della Sicurezza e Salute nei 95.210 44.054
Area Giuridico-Normativa, 
amministrativa, economica e

83.127 41.369

Area Informatica, ICT e Formazione 20.280 43.605
Totale 526.368 230.481

Dai dati riportati si evidenzia una sostanziale riduzione dei costi di formazione resa 
possibile anche grazie al ricorso a formatori interni.

La seguente tabella riporta, invece le ore di formazione media prò -  capite al netto della 
formazione obbligatoria erogate nel 2012:

Ore medie di formazione prò - capite 2012

Numero partecipanti Ore formazione medie pro-capite

Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 16 3 31 41
Quadri 395 126 18 19
Impiegai 772 332 17 25
Totale I 1.183 461 18 23

Nel 2012 non sono stati erogati al personale corsi di formazione aventi ad oggetto } g r i\g 3.i > 

tematiche relative ai diritti umani, non sono state svolte verifiche e valutazioni sui diritti umani ( ^ ¡ ’Hr1ó
HR11


