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TABELLA PL.1 (segue) - MONITORAGGIO DEGLI INTERVENTI DI POLITICA OCCUPAZIONALE E DEL LAVORO -
ANNI 2007-2011 (m ig lia la  d i euro)

DATI FINANZIARI (di competenza)

NOME MISURA 2007 2008 2009 2010 2011

6.2 Lavori socialmente utili a 113.500 100.000 90.746 81.368 81.500

Creazione diretta di posti di lavoro Totale 128.837 111.612 90.811 81.368 81.500
7 FSE 2000-2006 - formazione per creazione di impresa g 5.369 3.582 1.167 - -

7 FSE 2000-2006 - incentivi alle persone per lavoro autonomo o creazione di impresa g 48.515 9.125 10.669 - -

7 FSE 2000-2006 - percorsi integrati per la creazione di impresa g 18.709 56.848 18.582 - -

7 FSE 2007-2013 - PI: Per la creazione d'impresa g 0 34 1.518 3.524 7.641

7 FSE 2007-2013 - F: For. per creazione d'impresa g 65 171 742 2.135 3.673

7 FSE 2007-2013 - Ine. persone lavoro autonomo g 3 1 3.317 13.034 7.639

7 Sgravi per i lavoratori autonomi con meno di 32 anni che avviano l'attività 
(L 448/98, art. 3, co. 9)

a 3.351 3.938 4.399 4.486 4.215

7 Incentivi all'autoimpiego h 361.850 310.210 274.750 289.233 192.291

incentivi all'autoimpiego Totale 437.862 383.910 315.144 312.411 215.460
Totale politiche attive 6.021.978 6.053.865 5.465.831 4.844.597 4.753.936

8.1 Cassa Integrazione per i lavoratori agricoli (CISOA) a 7.600 6.470 17.254 17.452 -

8.1 Indennità di mobilità a 1.629.800 1.561.400 1.949.400 2.292.900 2.474.700

8.1 indennità di disoccupazione speciale edile a 45.500 57.500 156.200 52.500 40.000

8.1 Indennità di disoccupazione non agricola ordinaria a 2.745.900 4.002.600 7.463.200 7.920.700 7.726.500

8.1 indennità di disoccupazione non agricola con requisiti ridotti a 1.728.500 2.137.500 2.263.600 1.903.800 2.241.100

8.1 Indennità di disoccupazione agricola ordinaria a 541.200 546.800 643.000 633.700 611.600

8.1 Indennità di disoccupazione agricola con requisiti ridotti a 20.600 22.800 11.800 20.300 16.000

8.1 Indennità di disoccupazione agricola speciale (40%) a 319.200 319.500 532.900 504.700 486.200

8.1 Indennità di disoccupazione agricola speciale (66%) a 493.300 543.100 494.300 775.400 671.500
8.1 Assegni straordinari - Fondo credito ordinario a 274.754 362.028 473.810 592.405 567.836

8.1 Assegni straordinari - Fondo credito cooperativo a 3.878 2.099 1.726 3.023 5.824

8.1 Assegni straordinari - Fondo settore assicurativo a 784 374 0 175 0
8.1 Assegni straordinari - Fondo ex Monopoli di Stato a 8.617 5.610 3.976 1.739 1.038
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TABELLA P L .l (segue) - MONITORAGGIO DEGLI INTERVENTI DI POLITICA OCCUPAZIONALE E DEL LAVORO - 
ANNI 2007-2011 (m ig lia ia d i euro)

DATI FINANZIARI (d i competenza)

NOME MISURA 2007 2008 2009 2010 2011

8.1 Assegni straordinari - Fondo Riscossione tributi erariali a 32.447 25.160 39.114 41.519 56.530

8.1 Assegni straordinari - Fondo Poste italiane Spa a 24.128 32.743 17.539 3.050

8.1 Fondo speciale per il personale del settore aereo - prestazioni a 21.741 23.685 160.132 158.079 154.440

8.2 Cassa Integrazione Guadagni ordinaria a 431.790 587.500 2.979.000 1.885.000 1.234.800

8.2 Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria a 907.600 894.600 1.970.500 3.893.900 3.669.700

8.2 Contratti di solidarietà difensivi a 581 2.676 8.852 3.502 1.499

Sostegno al reddito dei disoccupati totale 9.213.791 11.125.530 19.201.507 20.718.333 19.962.317

9.2 Pensionamenti anticipati per crisi occupazionale I 193.184 161.863 138.292 121.180 175.354

9.2 Pensionamenti anticipati per rischio salute 1 1.159.505 1.278.537 1.428.473 1.447.509 1.158.196

Prepensionamento totale 1.352.689 1.440.400 1.566.765 1.568.690 1.333.550

Politiche passive totale 10.566.479 12.565.930 20.768.272 22.287.022 21.295.867

TOTALE POLITICHE ATTIVE E PASSIVE
(compresi pensionamenti an t per crisi occupazionale)

1.270.031 1.207.486 2.254.102 4.186.635 3.863.490

TOTALE POLITICHE ATFIVE E PASSIVE (compresi pensionamenti a n t rischio salute) 16.588.458 18.619.794 26.234.103 27.131619 26.049.803

Sgravi contributivi per il settore della pesca a 361.081 292.168 318.666 312.610 313.573

Sgravi contributivi per pubblici esercizi nel settore dei trasporti a 3.208 671 313 5 0

Sottocontribuzione lavoratori dipendenti agricoli a 1.226.937 1.439.910 1.629.831 1.376.317 1.400.120

Sottocontribuzione lavoratori dipendenti non agricoli a 1.140.536 1.230.582 1.197.667 1.108.587 1.101.697

Sottocontribuzione lavoratori domestici e familiari a 349.234 484.819 641.342 828.280 750.132
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TABELLA PL.1 (segue) ■ MONITORAGGIO DEGLI INTERVENTI DI POLITICA OCCUPAZIONALE E DEL LAVORO - 
ANNI 2007-2011 (migliaia di euro)

DATI FINANZIARI (d i competenza)

J 5 * -  NOME MISURA 2007 2008 2009 2010 2011

Sottocontribuzioni datori di lavoro agricoli, coltivatori diretti, coloni e mezzadri a 54.833 69.277 70.283 71.461 72.780

Lavoratori agricoli Legge 81/2006 a 199.229 208.022

Sgravi a carattere settoriale Somma 3.135.829 3.517.427 3.858.103 3.896.489 3.846.323

Decontribuzione salario variabile a 502.000 170.000 630.804 520.861 64.986

Sgravi contributivi per i datori di lavoro in relazione ad eventi calamitosi a 0 0 7 0 0

Sgravi contributivi per i lavoratori agricoli in relazione a siccità ed eventi calamitosi a 10.274 7.913 4.681 23.502 2.413

Riduzioni contributive In base alla natura della retribuzione Somma 512.274 177.913 635.492 544.363 67.399

FSE 2000-2006 - alta formazione g 123.849 73.408 22.901 - -

FSE 2000-2006 - Formazione per adulti g 75.548 54.482 15.424 - -

FSE 2000-2006 - IFTS g 32.367 36.708 13.327 - -

FSE 2000-2006 - obbligo scolastico g 48.492 33.883 5.944 - -

FSE 2007-2013 - F: Alta formazione g 7.852 22.970 69.234 70.503 59.278

FSE 2007-2013 - F: Formazione permanente g 15 8.577 28.581 45.059 49.167

FSE 2007-2013 - F: Istruz. e Form, Tee Sup (Ifts) g 409 1.228 4.798 8.626 11.454

FSE 2007-2013 - F: For. interno obbligo scolastico g 41 65.158 262.155 237.741 344.387

Azioni nel settore deiristruzione co-finanziate con il FSE Somma 288.574 296.414 422.364 361.929 464.286

FSE 2000-2006 - azioni di accompagnamento g 107.734 75.677 35.659 - -

FSE 2000-2006 - azioni di sistema per il sistema della formazione g 94.671 83.661 40.659 - -

FSE 2000-2006 - azioni di sistema per il sistema dell'istruzione g 21.601 21.542 1.645 - -

FSE 2000-2006 - azioni di sistema per il sistema di governo g 141.679 163.609 62.707 - -

FSE 2000-2006 - azioni di sistema per l'integrazione tra sistemi g 21.308 13.082 2.631 - -
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TABELLA PL.1 (segue) - MONITORAGGIO DEGLI INTERVENTI DI POLITICA OCCUPAZIONALE E DEL LAVORO - DATI FINANZIARI (di competenza) 
ANNI 2007*2011 (migliaia di euro)

s
a

NOME MISURA 2007 2008 2009 2010 2011

Azioni di sistema FSE nel campo della formazione e dell'istruzione Somma 386.993 357.571 143.300 0 0
FSE 2000-2006 - piccoli incentivi alle imprese sociali g 3.311 3.053 876 - -
FSE 2007-2013 - Piccoli incentivi imprese sociali g 821 1.656 38.614 63,.379 194..699

Incentivi alla imprenditorialità femminile (L. 215/1992) h - - - - -

Incentivi alla imprenditorialità giovanile (D.Lgs. 236/1993) h 800 1.300 810 700 -

Incentivi alla imprenditorialità giovanile (D.Lgs. 185/2000 ex 44/86) h 30.100 37.600 43.020 32..200 -

incentivi alle piccole imprese finalizzati all'incremento occupazionale Somma 35.033 43.609 83.320 96..279 194..699

Attuazione deH’obbligo formativo f 213.410 404.219 70.000 n.d. 177..173

FSE 2000-2006 - obbligo formativo g 260.427 108.210 100.152 - -

FSE 2007-2013 - F: For. interno obbligo formativo g 2.077 42.993 175.385 169..202 152..913

Azioni di sistema FSE nel campo della formazione e dell'istruzione Somma 475.914 555.422 345.537 169..202 330..086

Legenda:
a - IN PS, Bilancio consuntivo dell'anno di riferimento, 
b - Stima Ministero del Lavoro su dati ISFOL e ISTAT.
c - Ministero dell'Economia e delle Finanze, Dipartimento per le Politiche Fiscali, 
d - Somme stanziate.
e - Somme ripartite alle regioni o agli enti gestori, 
f  - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
g - Elaborazioni ISFOL (Struttura di Valutazione FSE) su dati Ministero dell'Economia e delle Finanze, RGS, IGRUE, SIRGS. 
h - Ministero dello Sviluppo economico.
i - Stime su dati Ministero dell'Economia e delle Finanze, Dip. per le Politiche Fiscali.
I - Elaborazioni Ministero del Lavoro su dati INPS.
Nota: gli spazi con il trattino indicano che nell'anno di riferimento la misura non era efficace; n.d indica che il dato non è disponibile.
Fonte: Elaborazioni Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali su dati propri, Ministero dell'Economia e delle Finanze, Ministero dello Sviluppo Economico, INPS, ISFOL.
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[TABELLA PL.2 - BENEFICIARI 01 CONTRATTI A CAUSA MISTA ED INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE - ANNI 2003-2012 (stock medio)

MISURE 2003 2004 2005 2006 2007
Apprendistato 501.623 547.257 565.913 592.755 643.155
Contratti di formazione e lavoro di tipo a) (L. 407/1990, art. 8) 193.512 121.013 36.204 3.117 471
Totale contratti a causa mista 695.135 668.270 602.117 595.872 643.626
Assunzioni agevolate di lavoratori disoccupati da almeno 24 mesi e assimilati (L. 407/1990, art. 8, co. 9) 423.510 392.276 350.330 333.269 355.967
Sgravio triennale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L. 448/2001, art. 44) 76.297 67.415 28.563 30 23
Assunzioni agevolate di lavoratori adulti mediante credito d'imposta (L. 338/2000, art. 7; L. 289/2003, art. 63) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sgravio triennale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L 448/98, art. 3, co. 5) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sgravio contributivo totale per i lavoratori svantaggiati impiegati nelle cooperative sociali di tipo b) (L 383/91, art. 4) 15.541 16.569 18.266 17.203 19.429
Iniziative per il reinserimento lavorativo degli ex LSU 24.004 17.689 15.403 13.491 9.403
Credito di imposta - incentivi per la ricerca scientifica n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Assunzioni agevolate di lavoratori beneficiari di CIGS da almeno 3 mesi (DL. 148/1993, art. 4, co.3) 471 837 1.021 938 790
Assunzioni agevolate nelle PMI mediante credito d'imposta nelle zone ob.l (L. 449/1997, art. 4) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Assunzioni agevolate nelle PMI mediante credito d'imposta in aree depresse confinanti con zone ob.l 
(L. 448/1998, art. 4)

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Incentivi per nuove assunzioni a tempo parziale (D.Lgs. 61/2000, art 5, co 4) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Assunzioni agevolate con contratto di reinserimento (L. 223/1991, art. 20) 103 84 103 100 128
Assunzioni agevolate a tempo indeterminato di lavoratori iscritti nelle liste di mobilità 
(L. 223/1991, artt. 8, co.4 e 25, co.9)

19817 21366 23093 23160 26801

Assunzioni agevolate in settori a rischio di crisi occupazionale (DL 299/94, art. 6) 40 12 1 0 0
Sgravio annuale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L 449/97, art. 4, co. 21) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Totale assunzioni agevolate a tempo indeterminato 559.783 516.248 436.780 388.191 412.541
Assunzioni agevolate a tempo determinato di lavoratori iscritti nelle liste di mobilità (L. 223/1991, art. 8, co.2) 41.700 54.159 64.040 71.374 80.237
Contratti di inserimento lavorativo con sgravio 0 3.161 17.646 33.754 49.358
Assunzioni agevolate a tempo determinato in sostituzione di lavoratori in astensione obbligatoria 
(L 53/2000, art 10, co 2 e 3)

12.904 14.673 16.072 17.496 19.049

Tirocini formativi e di orientamento n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Borse dì lavoro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Piani di inserimento professionale 1.986 3.352 1.078 278 113
Sgravio contributivo per le persone detenute o internateaU’interno degli istituti penitenziari, impiegate in attività 
produttive o di servizi (L 381/91, art. 4)

257 347 675 640 659

Reinserimento dirigenti disoccupati nelle PMI (L. 266/1997, art. 20) 141 162 134 97 65
Totale assunzioni agevolate a tempo determinato 56.988 75.854 99.645 123.639 149.481
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so
I TABELLA PL.2 (segue)- BENEFICIARI Di CONTRATTI A CAUSA MISTA ED INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE - ANNI 2003-2012 (stock medio) 1
MISURE 2008 2009 2010 2011 2012*
Apprendistato 646.118 592.193 529.047 491.504 468.592
Contratti di formazione e lavoro di tipo a) (L. 407/1990, art. 8) 130 9 8 6 7
Totale contratti a causa mista 646.248 592.202 529.055 491.510 468.599
Assunzioni agevolate di lavoratori disoccupati da almeno 24 mesi e assimilati (L. 407/1990, art. 8, co. 9) 369.118 344.269 311.678 297.060 303.788
Sgravio triennale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L. 448/2001, art. 44) 0 0 0 0 0
Assunzioni agevolate di lavoratori adulti mediante credito d'imposta (L. 338/2000, art. 7; L. 289/2003, art. 63) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sgravio triennale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L. 448/98, art. 3, co. 5) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sgravio contributivo totale per i lavoratori svantaggiati impiegati nelle cooperative sociali di tipo b) (L 381/91, art. 4) 20.813 21.270 22.273 23.498 24.027
Iniziative per il reinserimento lavorativo degli ex LSU 8.269 6.474 4.138 2.825 2.258
Credito di imposta - incentivi per la ricerca scientifica n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Assunzioni agevolate di lavoratori beneficiari di CIGS da almeno 3 mesi (DL. 148/1993, art 4, co.3) 679 575 1.744 1.126 845
Assunzioni agevolate nelle PMI mediante credito d’imposta nelle zone ob .l (L. 449/1997, art. 4) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Assunzioni agevolate nelle PMI mediante credito d'imposta in aree depresse confinanti con zone ob.l 
(L. 448/1998, art. 4)

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Incentivi per nuove assunzioni a tempo parziale (D.Lgs. 61/2000, art 5, co 4) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Assunzioni agevolate con contratto di reinserimento (L. 223/1991, art. 20) 122 134 142 117 105
Assunzioni agevolate a tempo indeterminato di lavoratori iscritti nelle liste di mobilità 
(L. 223/1991, artt. 8, co.4 e 25, co.9)

27.937 27.438 32.595 37.483 32.832

Assunzioni agevolate in settori a rischio di crisi occupazionale (DL 299/94, art. 6) 0 0 0 0 0
Sgravio annuale per nuove assunzioni nel Mezzogiorno (L 449/97, art. 4, co. 21) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Totale assunzioni agevolate a tempo indeterminato 426.938 400.160 372.570 362.109 363.855
Assunzioni agevolate a tempo determinato di lavoratori iscritti nelle liste di mobilità (L. 223/1991, art. 8, co.2) 72.711 74.712 98.917 111.761 105.185
Contratti di inserimento lavorativo con sgravio 50.075 41.863 34.785 32.608 25.983
Assunzioni agevolate a tempo determinato in sostituzione di lavoratori in astensione obbligatoria 
(L 53/2000, art 10, co 2 e 3)

19.880 18.611 18.525 19.416 18.393

Tirocini formativi e di orientamento n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Borse di lavoro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Piani di inserimento professionale 72 20 8 3 1
Sgravio contributivo per le persone detenute o internate aH’interno degli istituti penitenziari, impiegate in attività 
produttive o di servizi (L 381/91, art. 4)

698 686 774 840 732

Reinserimento dirigenti disoccupati nelle PMI (L. 266/1997, art. 20) 65 57 69 74 30
Totale assunzioni agevolate a tempo determinato 143.501 135.949 153.078 164.702 150.324
*  Dato provvisorio.
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Fonte: INPS - Coordinamento Generale Statistico Attuariale.
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[TABELLA PL.2 (segue) -  BENEFICIARI DI CONTRATTI A CAUSA MISTA ED INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE - ANNI 2003-2012 (stock medio)

MISURE 2003 2004 2005 2006 2007

Trasformazione a tempo indeterminato di contratto di apprendistato (L 56/1987, art. 21, co. 3) 80.740 81.269 82.771 84.431 85.199
Trasformazione a tempo indeterminato di contratto a termine agevolato riguardante lavoratori assunti dalle liste di 
mobilità (L. 223/1991, art. 8, co.2)

15.847 18.479 24.465 26.033 35.503

Contratti di formazione e lavoro di tipo b) trasformati a tempo indeterminato (L. 451/94, art. 16, co. 2 e 6) 2.571 1.896 1.050 135 59

Trasformazione a tempo indeterminato di contratto di formazione e lavoro di tipo a) (DL. 299/1994, art. 16, co.6) 13.412 10.470 8.731 6.300 625

Totale incentivi alla stabilizzazione dei contratti a termine 112.570 112.114 117.017 116.899 121.386
Contratti di solidarietà espansivi (L 863/84, art. 2, co. 2) 591 545 618 767 686

Contratti di riallineamento (DL. 510/1996, art. 5) 3.373 2.054 389 151 56

Contributo in forma capitaria per le unità locali operanti nel Mezzogiorno (L 449/97, art. 4, co. 17 e 19) 0 0 0 0 0

Posticipo della pensione di anzianità (L 388/2000, art 75) 1.347 950 399 113 71

Totale incentivi al mantenimento dell’occupazione 5.311 3.549 1.406 1.031 813
Incentivi all'autoimpiego n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Progetto fertlità (delibere Cipe 85/2000 e 36/2002) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Sgravi per ì lavoratori autonomi con meno di 32 anni che avviano l'attività (L 448/98, art. 3, co. 9) 

Totale incentivi all'autoimpiego

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Totale politiche considerate 1.429.787 1.376.035 1.256.965 1.225.632 1.327.847
Fonte: INPS - Coordinamento Generale Statistico Attuariale.
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MISURE 2008 2009 2010 2011 2012

Trasformazione a tempo indeterminato di contratto di apprendistato (L 56/1987, art. 21, co. 3) 80.649 80.555 90.723 94.866 83.487
Trasformazione a tempo indeterminato di contratto a termine agevolato riguardante lavoratori assunti dalle liste di 
mobilità (L. 223/1991, art. 8, co.2) 35.653 30.502 33.166 45.237 49.850
Contratti di formazione e lavoro di tipo b) trasformati a tempo indeterminato (L. 451/94, art. 16, co. 2 e 6) 31 0 0 0 0
Trasformazione a tempo indeterminato di contratto di formazione e lavoro di tipo a) (DL. 299/1994, art. 16, co.6) 19 1 0 0 0
Totale incentivi alla stabilizzazione dei contratti a termine 116.352 111.058 123.889 140.103 133.337
Contratti di solidarietà espansivi (L 863/84, art. 2, co. 2) 130 169 222 122 63
Contratti di riallineamento (DL. 510/1996, art. 5) 11 0 8 1 1
Contributo in forma capitaria per te unità locali operanti nel Mezzogiorno (L 449/97, art. 4, co. 17 e 19) 0 0 0 0 0
Posticipo della pensione di anzianità (L 388/2000, art 75) 67 56 65 52 50
Totale incentivi al mantenimento dell’occupazione 208 225 295 175 114
incentivi all'autoimpiego n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Progetto fertlità (delibere Cipe 85/2000 e 36/2002) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Sgravi per i lavoratori autonomi con meno di 32 anni che avviano l'attività (L 448/98, art. 3, co. 9) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Totale incentivi all’autoimpiego 

Totale politiche considerate 1.333.247 1.239.594 1.178.887 1.158.599 1.116.229
*  Dato provvisorio.
Fonte: INPS - Coordinamento Generale Statistico Attuariale.
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Senato della Repubblica - 137 - Camera dei deputati

X V II LEGISLATURA -  DISEGNI D I LEGGE E RELAZIO NI -  DOCUM ENTI -  DOC. X I, N . 1

V.3.3 L'attività conciliativa svolta dalle direzioni del lavoro nel 
corso deH'anno 2011

Con l ’entrata in vigore, il 24 novembre 2010, della legge n. 183/2010 (c.d. 
Collegato Lavoro), il tentativo di conciliazione presso le Direzioni Territoriali del 
Lavoro, disciplinato dai Decreti Legislativi n. 80 del 31 marzo 1998 e n. 387 del 29 
ottobre 1998, da obbligatorio è diventato facoltativo equiparando la procedura 
conciliativa del settore pubblico a quella del settore privato. Tali interventi del 
legislatore hanno profondamente inciso sull’attività conciliativa degli uffici 
rispetto agli anni precedenti.

Nelle tavole che seguono l’unità di rilevazione è costituita dalla controversia 
instaurata che può essere individuale se attivata dal singolo lavoratore, plurima se 
avviene per iniziativa di due o più lavoratori.

Nel 2011 sono state instaurate 64.300 controversie (Tabella PL.3) con una 
diminuzione del 77% rispetto all’anno precedente; la distribuzione territoriale 
(Tabella PL.4) evidenzia una concentrazione prevalente nel Lazio (24,3%) ed in 
Lombardia (15,6%). I settori economici più interessati sono stati le "Altre attività 
di servizi" con il 32,1% Amministrazione Pubblica e difesa (17,1%) e le attività 
manifatturiere con il 9,8% (Tabella PL.6).

L’attività conciliativa ha consentito di trattare 26.721 istanze, di cui 25.907 
(il 97%) con esito favorevole. Tale dato non presenta grosse differenze tra le 
regioni. Considerando invece le attività economiche si riscontrano percentuali di 
conciliazione elevate (88%) ma sensibilmente inferiori alla media per i settori 
prevalentemente pubblici quali "Amministrazione pubblica e difesa","Istruzione" e 
"Sanità e Assistenza Sociale.

Per quanto riguarda le controversie trattate in opposizione al licenziamento 
(Tabella PL.6), si evidenzia che per il 92,7% sono risultate conciliate con 
risarcimento.

Analizzando, infine, i motivi delle controversie dichiarati nella Tabella PL.7, 
escludendo la voce ‘Altro’ , si riscontra una prevalente incidenza per ‘Differenza 
Paga’ e ‘TFR’ rispettivamente pari al 20% e 15,5% mentre le controversie per 
mobbing registrano un modesto 0,4%.
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■TABELLA PL.3. - CONTROVERSIE INDIVIDUALI - SETTORE PRIVATO E PUBBLICO (da« nazionali2011)
ANNI TOTALI CONCILIATE NON CONCILIATE NON TRATTATE
1999 316.331 56.533 46.843 155 .225
2000 313.024 60.955 46.063 195 .518
2001 340.479 78.452 54.444 186 .349
2002 342.925 73.974 48.226 169 .309
2003 348.881 82.021 54.064 171 .109
2004 319.815 77.487 51.268 260 .708
2005 317.570 80.281 51.757 210 .088
2006 300.783 82.054 43.663 170 .905
2007 315.352 65.614 38.958 210,.989
2008 319.936 64.335 38.384 264 .425
2009 303.893 57.844 38.761 201 .435
2010 283.900 57.444 36.717 223 .126
2011 64.300 25.907 814 29 .678

Indici base 1999=100

1999 100 100 100 100
2000 99 108 98 126
2001 108 139 116 120
2002 108 131 103 109
2003 110 145 115 110
2004 101 137 109 168
2005 100 142 110 135
2006 95 145 93 110
2007 100 116 83 136
2008 101 114 82 170
2009 96 102 83 130
2010 90 101 78 144
2011 20 46 2 19
Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.



Senato della Repubblica - 139 - Camera dei deputati

X V II LEGISLATURA -  DISEGNI D I LEGGE E RELAZIO NI -  DOCUM ENTI -  DOC. X I, N . 1

TABELLA PL.4 • RIEPILOGO PER REGIONE DELLE CONTROVERSIE INDIVIDUALI E PLURIME DI LAVORO 
DEL SETTORE PRIVATO (anno 2011)

REGIONI
Totale

vertenze
nell’anno

Trattate Non Trattate

In corso 
alla fine 
dell'annoConciliate Non

conciliate

Per 
assenza 
di una 
parte

Per
assenza

di
entrambe 

le parti

Chiuse
d'Ufflcìo

Abruzzo 2.317 942 15 15 389 956 0

Basilicata 668 224 13 16 0 415 0

Calabria 2.312 585 15 67 39 1.606 0

Campania 2.911 900 37 13 17 1.897 47

Emilia Romagna 3.764 1.643 21 27 13 1.919 141

Friuli Venezia Giulia 1.469 823 17 8 13 606 2

Lazio 15.644 6.488 179 245 193 1.722 6.817

Liguria 884 259 9 2 9 604 1

Lombardia 10.013 4.822 63 131 230 4.672 95

Trentino Alto Adige* - - - - - - -

Marche 1.819 569 16 7 5 1.222 0

Molise 413 64 1 2 2 344 0

Piemonte 3.759 1.921 93 63 77 1.599 6

Puglia 4.561 1.124 63 129 169 2.746 330

Sardegna 3.252 496 187 59 72 2.438 0

Sicilia* - - - - - - -

Toscana 3.955 2.096 17 100 172 1.570 0

Umbria 1.054 317 26 3 2 706 0

Veneto 5.505 2.634 42 58 48 2.261 462

ITALIA 64.300 25.907 814 945 1.450 27.283 7.901

*  Dato non disponibile.
Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
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TABELLA PL.5 • RIEPILOGO PER ATTIVITÀ1 ECONOMICA DELLE CONTROVERSIE INDIVIDUALI E PLURIME DI LAVORO DEL SETTORE ¡PRIVATO {anno 20X1} 1
TRATTATE NON TRATTATE

SETTORI DI ATTIVITÀ’ ECONOMICA
Totale

vertenze
nell'anno Conciliate Non

conciliate

Per 
assenza 
di una 
parte

Per 
assenza 

di entrambe 
le parti

Chiuse
d’Ufficio

In corso 
alla fine 
dell'anno

Agricoltura, Silvicoltura e Pesca 770 337 17 7 19 359 31
Altre attività di servizi 20.651 9.673 196 313 439 5.726 4.304
Altro e non indicato 133 1 0 0 0 85 47
Amministrazione Pubblica e Difesa; Assicurazione sociale obbligatoria 11.000 1.670 205 149 90 6.451 2.435
Attività artistiche, sportive di intrattenimento e divertimento 530 275 3 2 8 210 32
Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione 1.357 488 9 37 32 723 68
Attività di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale 
domestico, produzione di beni e servizi, indifferenziati per uso proprio 
da parte di famiglie e convivenze 1.421 449 12 20 50 794 96
Attività finanziarie e assicurative 1.274 808 6 8 33 337 82
Attività immobiliari 75 28 1 0 1 43 2
Attività manifatturiere 6.326 3.910 54 104 183 1.883 192
Attività professionali, scientifiche e tecniche 821 537 5 5 11 244 19
Commercio all'ingrosso e ai dettaglio; riparazione di autoveìcoli e moto
cicli 5.726 3.211 65 77 134 2.077 162
Costruzioni 1.730 468 24 40 69 1.082 47
Estrazione di minerali da cave e miniere 97 27 1 0 5 60 4
Fornitura di acqua; reti fognarie, attività di gestione dei rifiuti e risana
mento 360 75 1 6 11 260 7
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata 263 125 0 8 7 109 14
Istruzione 2.773 186 24 12 225 2.244 82
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese 227 89 2 3 2 93 38
Organizzazioni ed organismi extraterritoriali 25 6 2 0 2 9 6
Sanità e assistenza sociale 3.770 1.103 138 88 67 2.314 60
Servizi di informazione e comunicazione 1.385 793 14 19 15 486 58
Trasporto e magazzinaggio 3.586 1.648 35 47 47 1.694 115
TOTALE 64.300 25.907 814 945 1.450 27.283 7.901
Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

<

rM
2wr
È5ся>

wоz

rwо
Sw
w
sr
>
N
О
2

a
о
о
с
£
§н

a
о
о

й

о
о 4
io
hS
sоо
о'о

О

?
1
£
S-
S-
3̂Si



os
a

TABELLA PL.6 - RIEPILOGO PER ATTIVITÀ ECONOMICA DELLE CONTROVERSIE INDIVIDUALI E PLURIME DI LAVORO IN OPPOSIZIONE AL 
LICENZIAMENTO (anno 2011)

Totale
vertenze
nell'anno

Conciliate con Per Per Incorso 
alla fine 
dell'anno

SETTORI DI ATTIVITÀ' ECONOMICA
Risarcimento Riassunzione

Non
Conciliate

assenza dì 
entrambe 

le parti

assenza 
di una 
parte

Chiuse
d'Ufficio

Agricoltura, Silvicoltura e Pesca 79 23 0 2 2 1 48 3
Altre attività di servizi 1.902 294 8 24 67 63 911 535
Altro e non indicato 17 1 0 0 0 0 16 0
Amministrazione Pubblica e Difesa; Assicurazione sociale obbli
gatoria

496 5 3 15 0 3 129 341

Attività artistiche, sportive di intrattenimento e divertimento 38 8 0 1 0 0 23 6
Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione 265 56 1 1 6 7 176 18
Attività di famiglie e convivenze come datori di lavoro per perso
nale domestico, produzione di beni e servizi, indifferenziati per 
uso proprio da parte di famiglie e convivenze

151 19 0 3 5 3 103 18

Attività finanziarie e assicurative 94 24 1 1 0 3 60 5
Attività immobiliari 13 2 0 0 0 0 9 2
Attività manifatturiere 1.023 426 4 11 16 17 482 67
Attività professionali, scientifiche e tecniche 107 29 0 2 2 3 64 7
Commercio ali'ingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli e 
motocicli

1.034 380 1 18 16 28 534 57

Costruzioni 289 47 2 4 11 11 199 15
Estrazione di minerali da cave e miniere 22 2 0 1 2 0 16 1
Fornitura di acqua; reti fognarie, attività di gestione dei rifiuti e 
risanamento

87 2 0 1 2 0 79 3

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata 27 4 0 0 1 0 19 3
Istruzione 31 5 0 0 1 1 22 2
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese 35 11 0 0 0 2 14 8
Organizzazioni ed organismi extraterritoriali 3 0 0 1 0 0 1 1
Sanità e assistenza sociale 99 20 1 4 6 4 60 4
Servizi di informazione e comunicazione 58 15 0 0 1 1 35 6
Trasporto e magazzinaggio 277 46 0 2 6 5 202 16
TOTALE 6.147 1.419 21 91 144 152 3.202 1.118
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Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
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Altre attività di servizi 4.775 4.200 2.556 2.445 6.363 39.259 5.357 9.150 797 3.357 1.414 1.243 1.476 170 82.562

Attività manifatturiere 850 317 341 202 919 4.104 1.114 738 58 225 154 161 111 30 9.324

Agricoltura, Silvicoltura e Pesca 106 90 45 18 173 446 88 210 12 83 31 21 65 6 1.394

Estrazione di minerali da cave e miniere 13 6 4 6 16 43 29 26 2 7 2 5 3 0 162

Costruzioni 642 237 193 138 684 783 291 429 45 224 109 46 39 5 3.865
Fornitura di acqua; reti fognarie, attività di 
gestione dei rifiuti e risanamento 33 12 8 5 26 213 87 56 2 13 5 11 23 1 495
Fornitura di energia elettrica, gas, 
vapore e aria condizionata 21 19 15 8 38 187 28 34 4 18 6 14 12 2 406

TOTALE 6.440 4.881 3.162 2.822 8.219 45.035 6.994 10.643 920 3.927 1.721 1.501 1.729 214 98.208
Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
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¥1. LA PREVIDENZA E ASSISTENZA SOCIALE

V l.l I BENEFICIARI DELLE PRESTAZIONI PENSIONISTICHE

Anni 2010-2011

I dati analizzati provengono dal Casellario centrale dei pensionati gestito 
dall’ istituto Nazionale di Previdenza Sociale (INPS). Tale archivio amministrativo 
raccoglie i principali dati sulle prestazioni pensionistiche erogate da tutti gli enti 
previdenziali italiani, sia pubblici sia privati. Le informazioni statistiche contenute 
nel suddetto archivio sono state utilizzate per valutare non solo il numero delle 
pensioni vigenti, ma anche il numero di soggetti percettori delle stesse, con il loro 
reddito pensionistico.

Principali risultati
Al 31 dicembre 2011 il numero dei titolari di pensione risulta pari a 

16.668.585 mentre l ’importo annuo dei redditi da pensione percepiti ammonta a 
265.976 milioni di euro (Tabella PS.1), con un tasso di variazione del +2,9% 
rispetto a ll’anno precedente. I beneficiari delle pensioni sono più frequentemente 
di genere femminile; tuttavia gli uomini, pur essendo il 47,1% dei pensionati, 
percepiscono il 56,1% dei redditi pensionistici a causa del maggiore importo medio 
delle loro entrate pensionistiche (19.022 euro, rispetto ai 13.228 euro percepiti in 
media dalle donne).

La distribuzione dei pensionati per numero di prestazioni ricevute mostra che 
il 67,4% percepisce una sola pensione, il 24,8% ne cumula due e il 7,8% è titolare 
di almeno tre pensioni.

TABELLA PS.l. - PENSIONATI E IMPORTO COMPLESSIVO LORDO ANNUO DEI REDDITI PENSIONISTICI PER SESSO. 
ANNI 2010-2011

2010 2011

ecccn _ Numero Importo Numero Importo
OCOOv

Valore
assoluto

Comp.
%

Compl.vo 
(milioni 
di euro)

Comp. Medio 
% (euro)

Num.
indice

Valore
assoluto

Comp.
%

Compl.vo 
(milioni 
di euro)

Comp.
%

Medio
(euro)

Num.
indice

Maschi 7.857.246 47,0 144.845 56,0 18.435 119,2 7.849.141 47,1 149.309 56,1 19.022 119,2

Femmine 8.849.780 53,0 113.632 44,0 12.840 83,0 8.819.444 52,9 116.667 43,9 13.228 2,9
Maschi e 
femmine 16.707.026 100,0 258.477 100,0 15.471 100,0 16.668.585 100,0 265.976 100,0 15.957 100,0
Fonte: INPS.

Distribuzione territoriale
Nel 2011, il 48,4% dei pensionati risiede nelle regioni settentrionali (circa 7,9 

milioni di individui), il 31,5% nelle regioni meridionali e insulari, mentre il 20,1% in 
quelle centrali (Tabella PS.2). Vi sono poi 473 mila pensionati residenti a ll’estero.
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La distribuzione del numero dei beneficiari delle prestazioni pensionistiche e 
del relativo importo delle pensioni dipende prevalentemente dalle differenze 
nella struttura per età della popolazione e dall’evoluzione nel tempo 
dell’occupazione nelle diverse aree geografiche.

Il coefficiente di pensionamento standardizzato fornisce una misura 
significativa dell’ incidenza del numero dei beneficiari nelle diverse ripartizioni 
territoriali1. In particolare, emerge che, in rapporto alla popolazione, il numero 
dei pensionati residenti nelle regioni del Nord (254 per mille abitanti) è superiore 
sia a quello medio nazionale (249 per mille), sia a quello riferito alle altre due 
ripartizioni territoriali (245 per mille nelle regioni meridionali e 246 per mille 
nelle regioni centrali).

NE GEOGRAF

RIPARTIZIONI
GEOGRAFICHE

2010 2011

Maschi Femmine
Maschi

e
femmine

Maschi Femmine
Maschi

e
femmine

Nord 48,0 48,9 48,5 48,0 48,9 48,4

Centro 20,2 20,1 20,1 20,1 20,1 20,1

Mezzogiorno 31,8 31,0 31,4 31,9 31,0 31,5

ITALIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Sono esclusi i residenti all'estero e i casi non ripartibili geograficamente. 
Fonte: INPS.

Differenze territoriali si rilevano anche con riferimento agli importi medi dei 
redditi pensionistici (Tabella PS.3). Essi sono più elevati nelle regioni 
settentrionali e in quelle centrali, con valori, nel 2011, rispettivamente pari al 
104,6% e 106,8% rispetto alla media nazionale. Nelle regioni del Mezzogiorno, 
nelle quali si registra un maggiore peso relativo di percettori di prestazioni 
assistenziali, gli importi medi dei redditi pensionistici si collocano, invece, al di 
sotto del valore medio nazionale (88,5%).

¡TABELLA PS.3. 
[GEOGRAFICA {

• IMPORTO LORDO MEDIO ANNUO DEI REDDITI PENSIONISTICI PER RIPARTIZIONE 
H E SESSO. ANNI 2010-2011 (numeri Ìn d ic e ; base; ltalla=100>

RIPARTIZIONI
GEOGRAFICHE

2010 2011

Maschi Femmine
Maschi

e
femmine

Maschi Femmine
Maschi

e
femmine

Nord 106,6 102,8 104,7 106,5 102,8 104,6

Centro 107,8 105,3 106,7 107,9 105,4 106,8

Mezzogiorno 85,2 92,2 88,4 85,3 92,1 88,5

ITALIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(1) Sono esclusi i residenti all'estero e i casi non ripartibili geograficamente. 
Fonte: INPS.

1 Per tener conto degli effetti riconducibili alle differenti strutture per età e sesso delle popolazioni locali 
sono stati calcolati i coefficienti di pensionamento per sesso ed età da riferire a una popolazione tipo o standard. 
Come popolazione tipo è stata utilizzata la popolazione italiana residente al Censimento 2001.


