Camera dei Deputati —

1

— Indagine conoscitiva — 3

XVII LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 9 SETTEMBRE 2014

COMMISSIONE XI
LAVORO PUBBLICO E PRIVATO

RESOCONTO STENOGRAFICO

INDAGINE CONOSCITIVA

3.

SEDUTA DI MARTEDI 9 SETTEMBRE 2014

PRESIDENZA DEL PRESIDENTE CESARE DAMIANO

INDICE

PAG.

Sulla pubblicita dei lavori:

Damiano Cesare, Presidente

INDAGINE CONOSCITIVA SULLA GE-
STIONE DEI SERVIZI PER IL MERCATO
DEL LAVORO E SUL RUOLO DEGLI
OPERATORI PUBBLICI E PRIVATI

Audizione dei rappresentanti del Consiglio
nazionale dell'Ordine dei consulenti del
lavoro:

Damiano Cesare, Presidente 3,6,9 10, 12

Benini Romano, Esperto della Fondazione
studi consulenti del lavoro

Dell’Aringa Carlo (PD)
Rizzetto Walter (M5S)

Silvestri Vincenzo, Vicepresidente del Con-
siglio nazionale dell'Ordine dei consulenti
del lavoro

Tripiedi Davide (MS5S)

ALLEGATO: Documentazione presentata dai
rappresentanti del Consiglio nazionale del-
I'Ordine dei consulenti del lavoro

PAG.

6, 11

13

N. B. Sigle dei gruppi parlamentari: Partito Democratico: PD; MoVimento 5 Stelle: M5S; Forza Italia - Il Popolo
della Liberta - Berlusconi Presidente: (FI-PdL); Scelta Civica per I'Italia: SCpl; Sinistra Ecologia Liberta:
SEL; Nuovo Centrodestra: (NCD); Lega Nord e Autonomie: LNA; Per I'Italia (PI); Fratelli d’'Italia-Alleanza
Nazionale: (FdI-AN); Misto: Misto; Misto-MAIE-Movimento Associativo italiani all’estero-Alleanza per
I'Ttalia: Misto-MAIE-Apl; Misto-Centro Democratico: Misto-CD; Misto-Minoranze Linguistiche: Misto-
Min.Ling; Misto-Partito Socialista Italiano (PSI) - Liberali per I'Italia (PLI): Misto-PSI-PLI; Misto-Liberta e

Diritti-Socialisti europei (LED): Misto-LED.



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati

3

Indagine conoscitiva — 3

XVII LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 9 SETTEMBRE 2014

PRESIDENZA DEL PRESIDENTE
CESARE DAMIANO

La seduta comincia alle 14.05.

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che la pubbli-
cita dei lavori della seduta odierna sara
assicurata anche attraverso la trasmissione
televisiva sul canale satellitare della Ca-
mera dei deputati e la trasmissione diretta
sulla web-tv della Camera dei deputati.

Audizione di rappresentanti del Consiglio
nazionale dell’Ordine dei consulenti del
lavoro.

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca,
nell’ambito dell'indagine conoscitiva sulla
gestione dei servizi per il mercato del
lavoro e sul ruolo degli operatori pubblici
e privati, 'audizione di rappresentanti del
Consiglio nazionale dell’Ordine dei consu-
lenti del lavoro.

Avverto che i rappresentanti del Con-
siglio nazionale dell’Ordine dei consulenti
del lavoro hanno messo a disposizione
della Commissione un documento di cui
autorizzo la pubblicazione in allegato al
resoconto  stenografico della  seduta
odierna (vedi allegato).

Sono presenti il dottor Vincenzo Silve-
stri, vicepresidente del Consiglio nazionale
dell’Ordine dei consulenti del lavoro, e
Romano Benini, esperto della Fondazione
studi consulenti del lavoro.

Do la parola al dottor Vincenzo Silve-
stri per lo svolgimento della sua relazione.

VINCENZO SILVESTRI, Vicepresidente
del Consiglio nazionale dell'Ordine dei con-

sulenti del lavoro. Grazie, presidente. Vi
porto i saluti della presidente Marina
Calderone che sostituisco, in quanto aveva
impegni che non ha potuto rimandare. Vi
ringrazio per la convocazione e per la
presenza in questo consesso, nell’ambito di
questa indagine conoscitiva molto interes-
sante riguardante la riforma dei servizi
per l'impiego.

Credo che oggi in Italia i consulenti del
lavoro rappresentino l'espressione mas-
sima in ordine alla gestione dei rapporti di
lavoro.

La categoria dei consulenti del lavoro
nasce proprio in considerazione della ge-
stione dei rapporti di lavoro e dell’ammi-
nistrazione del personale delle imprese. Ci
occupiamo fondamentalmente di gestire i
rapporti delle imprese, ovvero gestiamo
persone occupate. Risolviamo i problemi
delle imprese in ordine ai rapporti di
lavoro in essere.

Via via l'attivita della professione si €
sempre piu evoluta e il legislatore ha
spostato sempre pit competenze alla pro-
fessione, in virti del ruolo che essa ha
assunto in ordine alla gestione dei rapporti
col personale. Immaginate che oggi la
categoria gestisce circa il 70 per cento dei
rapporti di lavoro in essere costituiti
presso imprese attive. Non sono dati no-
stri, ma sono dati che provengono dalle
banche dati dell'INPS.

Questo ruolo sempre pit riconosciuto
nell’ambito della gestione del personale ha
fatto cogliere al legislatore la potenzialita
di questa professione. Ecco perché via via,
come dicevo, sono state spostate in sussi-
diarietd alcune competenze.

In particolare, con il decreto legislativo
n. 276 del 2003 (la riforma Biagi) ¢ stata
data l'opportunita alla categoria di costi-
tuire un’apposita Fondazione dei consu-
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lenti per il lavoro, un organismo tecnico di
promanazione del Consiglio nazionale del-
I’Ordine dei consulenti del lavoro, che, per
il tramite di questa fondazione, svolge
attivita di mediazione e intermediazione.

Pertanto, come dicevo, oramai non ab-
biamo soltanto il compito di gestire per-
sonale occupato in azienda (che in teoria
non dovrebbe aver problemi), ma da di-
versi anni, in virtd della nostra evoluzione
e delle nostre competenze, c¢i occupiamo
anche di intermediare manodopera, di
ricerca e selezione del personale e di
formazione del personale stesso, sia in
azienda sia per coloro in cerca di occu-
pazione.

La nostra Fondazione dei consulenti
per il lavoro ¢ costituita attraverso un
meccanismo per il quale esercitano circa
2.200 delegati in tutto il territorio nazio-
nale. Infatti, un’altra caratteristica di que-
sta professione & di essere distribuita ca-
pillarmente sul territorio. Di conseguenza,
abbiamo la possibilita di fornire servizi
direttamente sul territorio, attraverso un
rappresentante della categoria che & pre-
sente in ogni provincia.

Nell'ultimo triennio abbiamo gestito
circa 35.000 posizioni, che hanno dato
circa 18.000 occupazioni permanenti, con
dati tutto sommato abbastanza significa-
tivi.

Forte ¢ la nostra attivita, per esempio,
in ordine alla gestione dei tirocini. Ecco
perché in questo momento siamo partico-
larmente impegnati sul territorio nazio-
nale in ordine alla Garanzia giovani.

Vorrei partire proprio da questa espe-
rienza che stiamo facendo in materia di
Garanzia giovani per cominciare a deli-
neare brevemente la nostra attivita. In
seguito sara il nostro collaboratore Ro-
mano Benini, che ha contribuito alla ge-
stione e alla redazione di magna pars del
documento che abbiamo depositato agli
atti, a entrare piu nello specifico.

L’esperienza che stiamo facendo e che
abbiamo gia fatto nei tirocini, con Garan-
zia giovani si va sempre piu delineando.
Mi riferisco all’esperienza del rapporto
con le Regioni. Oggi, come sapete, ab-
biamo un mercato del lavoro regionaliz-

zato, che comporta un decentramento di
normative, che sono differenti per ogni
singola regione.

Questo esiste per i tirocini e per l'ap-
prendistato e oggi lo stiamo vedendo, come
Fondazione Consulenti per il lavoro, nella
Garanzia giovani, per la cui gestione oc-
corre preventivamente che sottoscriviamo
dei protocolli di intesa specifici con ogni
singola regione, perché ogni singola re-
gione si sta dotando di un meccanismo
differente.

Magari, andando a guardare nel con-
creto, le differenze sono lievi, ma fonda-
mentalmente esistono, e questo comporta
che ogni regione ha bisogno della sua
gestione particolareggiata. Pertanto, oc-
corre un database che contenga le venti
differenti normative regionali per la ge-
stione delle venti tipologie di Garanzia
giovani nel territorio.

Credo che questo, come & ampiamente
descritto nel documento allegato, sia uno
dei grandi temi su cui sicuramente occor-
rera lavorare. Il Jobs act entra nel merito
della vicenda. La riforma del Titolo V,
appena uscita dal Senato 1’8 agosto, af-
fronta anch’essa la questione.

Il problema delle competenze in mate-
ria di mercato del lavoro ¢ uno snodo
essenziale. Noi riteniamo che su certe
materie ci debba essere la competenza
esclusiva dello Stato. Eventualmente pos-
sono articolarsi con iniziative e organiz-
zazioni di tipo regionale per lo sviluppo
del territorio, ma fondamentalmente la
tutela e l'organizzazione del mercato del
lavoro e dei rapporti di lavoro devono
essere accentrate allo Stato.

Infatti, non & possibile che uno stesso
soggetto debba avere venti differenti in-
terlocutori a cui rivolgersi per potere ope-
rare nel mercato. Questo crea fragilita e
discrasie e limita la possibilita di collo-
quiare in maniera corretta e soprattutto di
creare sinergie di sistema. Questi limiti
probabilmente stanno alla base delle dif-
ficolta del nostro mercato del lavoro.

In questo senso, non crediamo che il
disegno che ¢ stato fatto oggi in materia di
riforma costituzionale in ordine ai servizi
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per 'impiego sia chiaro nel delineare esat-
tamente questa competenza nazionale.

Sicuramente I'agenzia unica é un punto
di riferimento importante, ma la stessa
deve essere dotata di meccanismi giuridici
che le permettano di esercitare l'attivita in
maniera unitaria.

Deve esserci un unico riferimento e un
unico sistema di accreditamento, uguale
per tutta Italia. Le singole regioni gesti-
ranno i finanziamenti e la formazione, ma
il criterio di operativita nel nostro sistema
deve essere unico.

Credo che questo sia fondamentale al
fine di riuscire a risolvere uno degli snodi
principali di questa categoria, per quanto
attiene non soltanto — lo ribadisco — alla
Garanzia giovani e ai tirocini, ma anche al
grande problema dell’apprendistato, che
dovrebbe rappresentare 'unico strumento
d’inserimento giovanile.

Conosciamo purtroppo i gravi problemi
nell’'utilizzo di questo strumento, che é
estremamente scarso. Uno dei mali del-
I'apprendistato sta proprio nella difficolta
di doversi scontrare con le singole realta
regionali e di dover identificare esatta-
mente quali sono le esigenze e i bisogni di
ogni singola regione nella sua attuazione.
Questo & un meccanismo che va raziona-
lizzato.

Mi avvio brevemente alla conclusione,
prima di passare la parola a Romano
Benini, per dare alcune indicazioni. Ov-
viamente non €& questo l'unico problema
che riscontriamo e abbiamo riscontrato
nella tematica dell’attuazione dei servizi
per l'impiego nel nostro ordinamento.

In estrema sintesi, c’¢ il problema del-
I'adeguato finanziamento. Sappiamo che,
anche in rapporto alle altre nazioni eu-
ropee, I'Italia destina al finanziamento
delle politiche attive delle quote di risorse
piuttosto basse. Peraltro, la redistribu-
zione delle risorse va sicuramente a van-
taggio delle politiche passive piuttosto che
di quelle attive. In buona sostanza, come
ben scriviamo nel documento, attraverso
questo meccanismo in Italia si finanzia piu
la disoccupazione che l'occupazione.

Questo piano va ribaltato, perché que-
sto ¢ un meccanismo fondamentale per
rilanciare l'occupazione.

Un’altra questione riguarda la condi-
zionalita. La condizionalita oggi esiste. Cid
significa legare l'accesso al sussidio alla
condizione che il lavoratore entri in un
programma di attivita e che accetti even-
tualmente le offerte formative o le offerte
di lavoro alternative.

In Ttalia questo c’é. Infatti, al disoccu-
pato viene fatto firmare un patto di ser-
vizio al momento del suo censimento
presso i centri per limpiego. Tuttavia,
questo patto oggi esiste soltanto sulla
carta, nel senso che viene sottoscritto, ma
poi non c¢’¢ nessuno che lo controlla, non
c¢’é nessuna offerta formativa che viene
inviata ai lavoratori e non c¢’¢ nessun
offerta lavorativa alternativa. Di fatto, ¢&
una pura formalita.

Si stima che, se invece la condizionalita
fosse messa in pratica, ben il 20 per cento
dei soggetti facenti parte del bacino attuale
di utenza dei sussidi verrebbe a uscire
dallo stesso, perché non accetterebbe I'of-
ferta o non sarebbe in condizioni di ri-
manervi.

Per quanto attiene alle agenzie di in-
termediazione, oggi funzionano quelle di
somministrazione, ma queste fanno solo
somministrazione. Invece, per le agenzie di
pura intermediazione, come &, per esem-
pio, I'agenzia della Fondazione Consulenti
per il lavoro (infatti, noi possiamo svolgere
soltanto attivita di intermediazione, ma
non siamo autorizzati a quella di sommi-
nistrazione) € un momento parecchio dif-
ficile.

Sulla scorta dell’esempio della Lombar-
dia e della Dote unica lavoro, vanno pen-
sati degli strumenti di incentivo al risul-
tato. Occorre una remunerazione del-
l'agenzia a compimento della sua attivita,
ovvero una volta raggiunto 'obiettivo della
collocazione del disoccupato. Ci deve es-
sere, quindi, una dote unica, che viene
redistribuita.

Questa, in fondo, & un po’ la filosofia
della Garanzia giovani. Non dimentichia-
moci che Garanzia giovani & un finanzia-
mento europeo che dovrebbe servire a
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riformare i servizi per 'impiego. In questa
logica, dentro Garanzia giovani c'¢, per
esempio, la remunerazione.

Un altro elemento fondamentale ¢ la
collaborazione. Questo ¢ un Paese dei
particolarismi (lo sappiamo). Un sistema
di incentivi alle imprese, per quanto fi-
nanziato, non pud essere l'unico stru-
mento per risolvere il problema dell’occu-
pazione nel nostro Paese, ma ¢ uno degli
snodi principali che va aggiunto a un
meccanismo complessivo. Mi riferisco alla
formazione, agli incentivi stessi e ai con-
tratti di lavoro. Tutto il sistema si deve
tenere attraverso un meccanismo di sintesi
e di logica.

Oggi quello che manca ¢ una regia
unitaria che ridisegni un po’ tutti questi
meccanismi, che li metta a sistema e che
li faccia diventare uno conseguenza del-
I'altro.

Un’ultima annotazione, prima di pas-
sare la parola al dottor Benini, ¢ relativa
alle politiche di flessibilita. Poco fa con
Romano Benini, nell’attesa, riflettevamo
sul fatto che in questo Paese si parla di
flessibilita da tantissimo tempo. Lo ab-
biamo datato. Si é cominciato a parlarne
da prima, ma, pit o meno, ¢ dal «pac-
chetto Treu » del 1997 che in questo Paese
si opera in termini di flessibilita. Addirit-
tura si accuso di destrutturazione del
rapporto di lavoro la «legge Biagi ». Con la
« legge Fornero » c¢’é¢ stato un lieve rigur-
gito in controtendenza, ma ¢& stata poca
cosa. Adesso il «decreto Poletti» con la
acausalita nel contratto a termine intro-
duce un’ulteriore dose di flessibilita. A
quanto pare non basta, perché I'Europa ci
chiede ulteriore flessibilita.

Se andiamo a vedere le statistiche oc-
cupazionali degli ultimi vent’anni, emerge
che 'unico momento in cui in Italia si ¢
incrementata un po’ 'occupazione & stato
proprio con lI'emanazione del « pacchetto
Treu ». Guarda caso forse, quello ¢ stato
l'unico momento in cui il Paese ebbe un
incremento del prodotto interno lordo, a
cui coincise anche un aumento dell’occu-
pazione.

Da quel momento c’é stato solo declino
e, nonostante le robuste politiche di fles-

sibilita fatte nel nostro Paese, si continua
ancora a parlare di indici occupazionali
molto bassi e si dice che bisogna ulterior-
mente flessibilizzare il rapporto di lavoro.

Spesso si fa riferimento alla flexsecurity
del cosiddetto «modello danese », cioé
flessibilita in cambio di tutele. Fondamen-
talmente & questo che & mancato nel
nostro sistema. Noi abbiamo avuto un
esponenziale (ma a quanto pare non suf-
ficiente, perché si continuera) indirizzo a
flessibilizzare sempre piu il rapporto di
lavoro e i contratti di lavoro.

Tuttavia, se noi flessibilizziamo soltanto
il contratto e il rapporto di lavoro e
accanto non creiamo una politica di wel-
fare per colui il quale ¢ rimasto disoccu-
pato, colui il quale ha soltanto uno spez-
zone di rapporto di lavoro o colui il quale
cerca un’occupazione, che lo sostenga nei
momenti di bisogno e nello stesso tempo lo
accompagni a una ricollocazione, ovvero
se operiamo come ¢é stato fatto finora solo
sul ramo della flessibilita, rischiamo di
precarizzare soltanto il rapporto di lavoro.

Precarizzare i rapporti di lavoro signi-
fica precarizzare il sistema, creando un’in-
voluzione pericolosissima. Infatti, la buona
flessibilita & un’ottima cosa, ma la flessi-
bilita ¢ anche indice di qualita del lavoro
scarsa. E chiaro che, se io ho difficolta a
inserirmi nel mercato del lavoro, ho anche
un’inevitabile tendenza a perdere compe-
titivita nel mercato. Dall’altro lato, il mer-
cato del lavoro deve servire a questo.

Riuscire a coniugare queste due cose,
per quanto ci riguarda, puo rappresentare
la vera sfida di questo Paese.

Se il presidente me lo consente, cederei
ora la parola a Romano Benini per com-
pletare alcuni aspetti.

PRESIDENTE. Ne ha facolta.

ROMANO BENINI, Esperto della Fon-
dazione studi consulenti del lavoro. Vi
abbiamo distribuito tutta la documenta-
zione e le elaborazioni conseguenti alle
informazioni che vi abbiamo dato.

Aggiungo solo alcune considerazioni,
che servono anche in ragione dei vostri
compiti di ammodernamento e di defini-
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zione delle soluzioni normative rispetto a
queste questioni.

In primo luogo, dovremmo aver chiaro
tutti che il nostro mercato del lavoro, cosi
come &, complessivamente non funziona.
Al di la di qualche significativa buona
esperienza in alcuni territori del Paese,
secondo le indagini della Commissione
europea, su 27 nazioni, lefficienza del
mercato del lavoro italiano sta al venti-
quattresimo posto, quindi complessiva-
mente il sistema non funziona.

In secondo luogo, noi ci portiamo die-
tro scelte non fatte alcuni anni fa. E
evidente che oggi, a fronte della crisi, si
pagano le conseguenze di investimenti
mancati, di scelte che non hanno funzio-
nato o del fatto che non & stato messo in
discussione cid che non funzionava gia
alcuni anni fa.

Da questo punto di vista, I’esortazione,
anche nei documenti inviati, & che cid che
non funziona sia cambiato. Se cio che non
funziona resta tale, probabilmente le ri-
forme stanno al palo.

Ci sono quattro questioni che richiamo
molto velocemente e che erano gia state
abbozzate.

Lasciamo stare la possibilita di segna-
larvi le buone prassi. Le buone prassi ci
sono, soprattutto in alcune aree come le
province autonome di Trento e di Bolzano,
che, in controtendenza, hanno continuato
a investire sui servizi per il capitale
umano, per la formazione e per il lavoro,
ma, ahimé, questo non fa sistema.

Le questioni sono almeno quattro. La
prima & la condizionalita, cioe il fatto che
sia stabilita a livello nazionale la garanzia
(parlo di garanzia, che ¢ diritto e dovere,
in quanto lo Stato si fa garante affinché
un soggetto si comporti in un certo modo)
che ogni persona che perde il lavoro abbia
diritto a un’indennitd se partecipa a in-
terventi di attivazione organizzati dal si-
stema dei servizi.

Questa procedura deve essere obbliga-
toria. Quando si fa la proposta al disoc-
cupato, va accettata, e se il disoccupato la
rifiuta viene cancellato dalle liste. E una
cosa che sembra bizzarra, ma in realta gia
il decreto legislativo n. 181 del 2000 (sto

parlando del Paleolitico) quattordici anni
fa 'aveva impostata. E una regola di fondo
che ¢’¢ in tutta Europa. Non si capisce
perché in Italia si faccia cosi fatica a
introdurre un meccanismo di questo tipo.

In realta, la mia € una provocazione. Si
fa fatica, perché per fare questo c’é biso-
gno di un sistema di servizi adeguato e
strutturato, pubblico o privato che sia.

Da questo punto di vista, faccio due
considerazioni. Il nostro sistema pubblico
¢ debolissimo ed ¢ finanziato dieci volte
meno rispetto a quelli tedesco, francese e
inglese, mentre il sistema privato non ha
quella cosa che ¢ stato introdotta oppor-
tunamente in Garanzia giovani, cio¢ la
remunerazione sulla base del risultato.

Cosa voglio dire? Se un imprenditore
cerca un lavoratore in Italia, il sistema gli
da l'incentivo, ma lui vuole il lavoratore e
non l'incentivo. Noi gli diamo sicuramente
I'incentivo e poi magari il lavoratore se lo
cerca per conto suo. Questa cosa non
funziona.

Pensate che in Germania gli incentivi
alle assunzioni neanche c¢i sono. Se un
imprenditore vuole un lavoratore c’¢ il
voucher di ricollocazione, cioé¢ lo stru-
mento che gli da esattamente la persona
giusta al posto giusto.

Il punto ¢ che, da un lato, va ristrut-
turato e rafforzato questo sistema di ser-
vizi, perché altrimenti stiamo a piangere a
fronte dei cattivi risultati di un sistema
che non ha la forza per poter funzionare
in un certo modo.

Dall’altro lato, ¢ evidente che il sistema
privato, oggi tendenzialmente legato al
business della somministrazione, fa inve-
stimenti sulle politiche attive, sui servizi
alla domanda e via dicendo se ha un
sistema che lo remunera. Per esempio, la
dote della Lombardia ¢ stata una pre-
messa.

Qual é il punto ? Questa logica non puo
che essere nazionale. Al di la del fatto che
ci sia un’agenzia nazionale di riferimento
o meno e che questi servizi siano in capo
allo Stato o meno, il punto non sono i
servizi, ma le politiche attive.

Noi non possiamo — in questo senso il
Jobs act ci lascia un po’ perplessi — avere
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un sistema in cui la formazione e le
politiche attive, cio¢ gli strumenti che
servono per mettere le persone sul mer-
cato del lavoro, sono completamente in
mano alle regioni, senza alcun contrap-
peso di nessun tipo. Questa cosa in questi
dieci anni non ha funzionato. Se avesse
funzionato, avremmo un’altra opinione,
ma empiricamente se una cosa non fun-
ziona va cambiata. Nel Jobs act questo
tipo di intervento inizialmente c’era. Poi
abbiamo visto che al Senato ¢é stato mo-
dificato.

A questo proposito, c’¢ anche una con-
siderazione da fare sul Titolo V. Credo che
noi siamo l'unica nazione europea in cui
se sei malato hai diritto a delle prestazioni
sanitarie che hanno un livello garantito
dall’articolo 117 della Costituzione, ma se
sei disoccupato no. C'¢ qualcosa di strano,
anche perché molti diventano malati
quando sono disoccupati. La disoccupa-
zione porta anche a quelle condizioni.

Per poter intervenire sul mercato del
lavoro certamente servono risorse, perod
occorre fare attenzione. Negli ultimi anni
noi abbiamo avuto risorse, soprattutto al
Centro-Sud, che abbiamo restituito, quindi
evidentemente queste risorse vanno messe
in una strumentazione che va rafforzata e
va organizzata e su cui siamo clamorosa-
mente in ritardo. C'¢ una restituzione del
40 per cento da parte di Calabria, Sicilia,
Sardegna e Campania in queste settimane.

Saranno circa 12 miliardi di euro i
fondi europei che arriveranno dal 2014 al
2020 sul welfare per il lavoro. Queste
risorse devono cadere in un sistema na-
zionale che abbia dei presidi nazionali
forti, delle regole che valgono per tutti e
che, pitt 0 meno, riconosca alcuni elementi
fondamentali che a nostro parere fanno
parte dei diritti di cittadinanza.

Questa Garanzia giovani, giustamente, ¢
stata fatta partire, perché se si aspettava
che il territorio fosse pronto forse non
sarebbe partita, ma & un po’ un sasso
lanciato nello stagno e, oggi come oggi, si
¢ organizzata in venti modelli diversi. In
alcuni territori questo strumento dara dei
risultati, in altri meno.

E evidente che ci servono anche poli-
tiche e programmi nazionali, per cui un
ragazzo che gia ha avuto la sfortuna di
nascere e crescere in un posto dove ci
sono poche opportunita occupazionali ab-
bia almeno un livello di servizio adeguato.

Faccio un’ultima riflessione. Lo dicono
tutti i dati: un’economia avanzata che
lavora sulla qualita e non sulla quantita ha
sempre pill bisogno di risorse umane pre-
parate. Altrimenti le imprese seguono la
logica della precarizzazione, della dequa-
lificazione o altre.

La scelta dell'Inghilterra, della Germa-
nia e di tutti questi Paesi nel 2008, a
fronte della crisi, ¢ stata quella di soste-
nere il finanziamento allo sviluppo umano
(innovazione, start-up creazione di im-
presa, tirocini, servizi per il lavoro e
formazione). Il livello medio di aumento
dell'investimento in questi Paesi é stato di
circa il 25 per cento.

Noi, invece, abbiamo diminuito l'inve-
stimento del 20 per cento sulla formazione
e del 30 per cento sui servizi per il lavoro.
Sui 28 miliardi di euro spesi per politiche
del lavoro I'anno scorso, 22 miliardi sono
finiti in indennita di disoccupazione e in
interventi di politica passiva.

E evidente che questo dato rappresenta
un modello che va cambiato. Credo che il
Jobs act sia forse una delle ultime possi-
bilita che abbiamo per cambiare un si-
stema che, probabilmente, avrebbe dovuto
essere messo in discussione e riformato gia
alcuni anni fa.

Non serve andare in Germania. Ci si
pud avvicinare andando a Trento e a
Bolzano, che, quantomeno geografica-
mente, fanno ancora parte della Repub-
blica italiana, oppure a Torino. Ci sono
esempi di sistemi validi in cui, con risorse
scarse, 1 risultati ci sono, e in cul una
logica pubblico-privato pud funzionare.

Il privato oggi ha bisogno di lanciare
una nuova prospettiva di consulenza al-
I'impresa. I nostri imprenditori vanno an-
che educati a chiedere meno incentivi e a
essere un po’ piu attenti al personale che
assumono. Per fare questo, pero, c’é¢ bi-
sogno di un sistema che aiuti il privato ad
averne dei vantaggi.
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Venti accreditamenti regionali per Ga-
ranzia giovani, per esempio, sono un li-
mite. Questo, pero, riguarda il Titolo V.
Quando Garanzia giovani nacque, col Go-
verno Letta, non era questa l'imposta-
zione. Furono le regioni a febbraio a dire
«no ». Il Titolo V fa si che non ci sia una
Garanzia giovani, bensi venti. Questo por-
tera venti risultati diversi e gia questo non
¢ un buon traguardo.

PRESIDENTE. Do la parola ai colleghi
che intendono intervenire per porre que-
siti o formulare osservazioni.

CARLO DELL’ARINGA. Ringrazio i no-
stri auditi, anche per la relazione scritta.
Mi dispiace di non aver seguito la prima
parte. Mi faro carico di leggerla.

Vorrei intervenire sulle ultime cose che
ho sentito, che sono molto interessanti.
Anche se in parte sono risapute, fa sempre
bene ripeterle.

La condizionalita ¢, se non il punto
centrale, uno degli obiettivi principali del
Jobs act. Siamo uno dei pochi Paesi, o
forse l'unico, ad averlo solo scritto sulla
carta, come ¢& stato detto, e a non averlo
messo in pratica.

Su questo vorrei fare alcune osserva-
zioni. Probabilmente ¢ stato gia detto, ma
va sottolineato: la condizionalita si puo
fare solo se sono integrate le politiche di
sussidio e le politiche di attivazione.

Pertanto, l'esempio di Torino e di
Trento non serve. Serve per dire che
vanno bene le politiche attive, ma non & il
punto d’arrivo. Il punto d’arrivo & l'inte-
grazione delle politiche, se si vuole realiz-
zare la condizionalita e gestire in modo
piu efficiente un sistema di ammortizza-
tori che, peraltro, va riformato.

Spendere ulteriori risorse per gli am-
mortizzatori, senza aver cercato di realiz-
zare la condizionalita, significa andare
controcorrente rispetto a tutto quello che
ha fatto il resto del mondo.

In secondo luogo, il garante della con-
dizionalita ¢é il pubblico ovunque nel
mondo, tranne casi eccezionali. I sussidi di
disoccupazione sono gestiti dal pubblico
quasi in tutto il mondo. In Australia forse

non ¢ cosi, ma si tratta di casi eccezionali.
C¢ qualche caso in Inghilterra, ma ¢
sperimentale. Questo va detto, perché ¢
una cosa importante.

Se la condizionalita ¢ un punto cen-
trale, traguardando lobiettivo, che non
sara raggiunto domani, perché non ab-
biamo 5 miliardi di euro da spendere,
certamente concentrarsi sulla condiziona-
lita, sugli ammortizzatori e sui disoccupati
con sussidio puo essere un punto di par-
tenza molto importante.

Da questo punto di vista, 'integrazione
riguarda la politica passiva e la politica di
incontro tra domanda e offerta, non ne-
cessariamente gli strumenti di politica at-
tiva in modo immediato.

Nulla vieta che la formazione possa
essere gestita da soggetti pubblici o privati
terzi rispetto a chi realizza la condizio-
nalita. Succede in molte parti del mondo,
attraverso esperimenti di « quasi mercato »
che vanno dal voucher ai bandi e alle gare.
Si fa molto da questo punto di vista. Si
tratta solo di capire se il « quasi mercato »
¢ piu efficiente del servizio diretto dal
punto di vista delle politiche attive.

A me sembra che queste osservazioni,
se non le avete gia presentate, potrebbero
integrare utilmente quanto abbiamo ascol-
tato. Grazie comunque, perché l'intervento
che ho sentito ¢ molto utile.

DAVIDE TRIPIEDI. To voglio ribadire
una cosa di cui il Movimento 5 Stelle &
convintissimo: la flessibilita non porta po-
sti di lavoro. Volevo ricordarlo. Dal « pac-
chetto Treu » alla «legge Biagi», abbiamo
visto in che situazione siamo oggi, nono-
stante ci sia flessibilitd massima. Infatti,
siamo uno dei Paesi piu flessibili che
esistano oggi in Europa.

Quale consiglio ci darebbe per miglio-
rare fortemente i centri per I'impiego,
evitando che si dia al privato la possibilita
di coprire tutto il mercato della ricerca del
lavoro ?

Parlo in maniera semplice per farmi
capire. Voglio ribadire che la flessibilita
non porta posti di lavoro. Abbiamo gia
visto tutte le esperienze che abbiamo avuto
in Italia e che non hanno funzionato.
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Condivido quello che ha detto il dot-
tore: noi ci stiamo alla flessibilita, ma ci
deve essere una protezione sociale, per cui,
se io ho perdo il posto di lavoro, ho un
reddito che mi permette di mantenere la
dignita. Questo ¢ uno dei nostri punti
fondamentali.

WALTER RIZZETTO. Vi ringrazio per
la presenza.

Oltre ad aver letto velocemente in que-
sta sede il vostro documento, ho letto
anche il documento che ci ¢ stato inviato
dall’Associazione nazionale dei consulenti
del lavoro. Immagino che l’abbiate visto.
Mi chiedo se lo condividete.

In questo documento si parla anche di
centri per I'impiego. Si parla, per esempio,
di centri per l'impiego e politiche attive,
per quanto riguarda coloro che frequen-
tano i centri per I'impiego con l'utilizzo —
questa & una particolarita — di un codice
numerico. C’¢ scritto che il lavoratore, una
volta entrato alla prima iscrizione al cen-
tro per l'impiego, «dalla propria posta-
zione va ad interfacciarsi con il centro per
I'impiego stesso ».

Mi ricollego a quanto ha appena detto
il professor Dell’Aringa. Rispetto agli am-
mortizzatori sociali, in quel documento —
immagino che siate una grande famiglia —
c¢’é l'accenno al fatto della presentazione
giornaliera del cassintegrato per avere
questo sussidio.

Per quanto riguarda le politiche attive
di questo esecutivo sul mercato del lavoro,
siamo assolutamente d’accordo sul fatto
che se flessibilizziamo il mondo del lavoro
ma non sedimentiamo una serie di poli-
tiche, che possono essere i centri per
I'impiego e una serie di provvedimenti,
facciamo un grande danno.

Mi stupisce che, arrivati a questo
punto, qualcuno dica che gli ammortizza-
tori vanno riformati. Siamo d’accordo sul
fatto che gli ammortizzatori vanno rifor-
mati, ma al netto di andare a sottoscrivere,
firmare e votare altri 730-740 milioni di
cassa integrazione in deroga con il pros-
simo decreto « Sblocca Italia» (decreto-
legge n. 133 del 2014). Peraltro, mi pare
che la maggioranza all’epoca non voto

favorevolmente su un emendamento del
deputato della stessa maggioranza del
Nuovo centrodestra per dare la possibilita
anche ai privati di svolgere la formazione.
Tuttavia, prendo atto che, se le idee sono
cambiate in questo frangente, puo addi-
rittura andar bene.

Faccio un’ultima considerazione, pro-
prio perché li ho sentiti nominare. Vorrei
capire la vostra posizione rispetto ai vou-
cher, che, secondo me, in questo momento
potrebbero aiutare, se fossero quantomeno
aumentati in termini di capienza. Noi
sappiamo tutti che i voucher arrivano a un
annuale di 5.050 euro netti per 6.750 euro
lordi. Vorrei capire la vostra posizione sui
voucher, perché, secondo me, potrebbero
essere un sistema che, se triplicato nei
contenitori economici, potrebbe dare delle
risposte sicuramente piu interessanti.

PRESIDENTE. Do la parola ai nostri
ospiti per la replica.

VINCENZO SILVESTRI, Vicepresidente
del Consiglio nazionale dell'Ordine dei con-
sulenti del lavoro.

Mi si chiede come contrastare — questo
¢ stato il termine utilizzato — l'attivita
privata per rafforzare i centri dell'impiego.

Se mi posso permettere, io credo che
sia una concezione un po’ vetusta quella
che mette in contrapposizione pubblico e
privato. Io ritengo che questa sia una
visione un po’ antica, che la « legge Biagi »
ha tentato di superare.

Io non credo che se il centro per
I'impiego oggi non funziona sia colpa della
presenza di un privato che rema contro e
che impedisce che la funzione pubblica
venga avvantaggiata. E tutt’altro che cosi.
C’¢ un problema: il mercato del lavoro e
i servizi per I'impiego nello specifico sono
un meccanismo cosi complesso che ha
bisogno, a mio modo di vedere, che ci sia
una parte di cosiddetta «sussidiarieta »
demandata al privato, che possa gestire
servizi adeguati, in connessione col servi-
zio pubblico.

Io credo, invece, che oggi quello che
manca sia la sinergia. Noi dovremmo svi-
luppare una sinergia completa. Oggi, come
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si diceva poco fa, le agenzie fanno solo
somministrazione  dell’attivita  privata,
mentre di attivita di intermediazione ne
viene fatta molto poca, perché non c’é
remunerazione, perché non c¢’é incentivo e
perché non c¢’é coordinamento.

Sono d’accordo sul fatto che la gestione
del patto di servizio e, quindi, della con-
dizionalita debba essere lasciata al pub-
blico, ma evidentemente, dando a ognuno
le sue competenze e funzioni e dando una
sinergia e un coordinamento al sistema, &
grazie all’attivita del privato che si pos-
sono realizzare e completare le condizioni.
Bisogna cercare di allargare il pitt possi-
bile le sedi di competenza e di funzioni
per avvantaggiare il mercato del lavoro e
la riduzione della disoccupazione.

In ordine al meccanismo che ¢ stato
indicato nel documento dell’Associazione
nazionale dei consulenti del lavoro, quello
attiene a meccanismi tecnici. Oggi uno dei
problemi in alcune regioni per il cittadino
¢ quello — potrebbe sembrare banale, ma
non lo & — di andare negli uffici di
collocamento a rendere la disponibilita,
cioé¢ a firmare quel patto di servizio a cui
facevo riferimento.

Non vorrei dirlo, ma io vengo da una
realta, Palermo, che purtroppo si identi-
fica ancora come una citta del Sud, dove
a causa della Garanzia giovani c’erano
soggetti che all’alba andavano a prendere
il turno per rendere la disponibilita.

Questo ¢ un altro aspetto che non
abbiamo affrontato, ma che & accennato
nel nostro strumento. E un problema di
tecnicismi. Sicuramente si puo intervenire
fortemente nel miglioramento dei servizi
tecnici, per facilitare la vita al cittadino e
per creare un meccanismo virtuoso e un
sistema fluido che possa permettere un
miglioramento dei servizi.

ROMANO BENINI, Esperto della Fon-
dazione studi consulenti del lavoro. In
genere in Europa funziona il modello di
collaborazione pubblico-privato. Il privato,
pero, collabora col pubblico se il pubblico
esiste. In Italia noi abbiamo il problema

che in alcuni contesti il pubblico non
esiste, nel senso che non ¢’¢ un personale
adeguato per poter fare quello che va fatto
per la presa in carico.

Ci possono essere anche modelli di-
versi. C’'¢ chi sostiene che il pubblico deve
lavorare solo sull’offerta e il privato sulla
domanda. A mio parere, si deve lavorare
insieme, avendo chiare sia l'offerta che la
domanda.

Noi riteniamo che il privato possa of-
frire un forte contributo se si specializza
su alcune funzioni. Per «privato» si in-
tendono le funzioni private, quindi anche
un’universita, delle fondazioni o delle
strutture non privatistiche possono svol-
gere questa attivita.

Tuttavia, come diceva il professore,
I'atto di responsabilita verso il disoccupato
deve essere di un soggetto pubblico.

Di solito in Europa questo soggetto
pubblico é anche quello che eroga il trat-
tamento di disoccupazione. Qui entra in
gioco il rapporto con I'INPS. Infatti, questa
cosa funziona se I'INPS non vive in un
mondo separato dal contesto.

Da qui sorge l'esigenza di un’integra-
zione pubblico-INPS-privato. Su questa
triangolazione devono passare le politiche
attive. Pill i servizi funzionano e meglio si
piazzano le politiche attive. Questo signi-
fica far lavorare le persone e non sempli-
cemente trasferire indennita.

Abbiamo modelli, servizi e strumenti
che in Europa si sono quasi stratificati in
questi anni. C'¢ un forte aumento delle
tecnologie e dell'informatica. Noi pen-
siamo che tutto debba passare attraverso
questa strumentazione che, a fianco al
lavoro, riguarda anche la formazione per
chi non é immediatamente occupabile.

Per questo motivo la logica della Ga-
ranzia giovani ¢ una bella logica. E un
programma che tiene insieme tutto. Se
una persona € in cerca di lavoro ed ¢
occupabile, si cerca di aiutarla e di darle
lo strumento per essere occupata; se non
lo ¢, le si da una formazione on demand.

La soluzione su cui oggi voi state la-
vorando ¢ in parte anche la soluzione per



Camera dei Deputati —

— Indagine conoscitiva — 3

XVII LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 9 SETTEMBRE 2014

I'altro problema: I'utilita della formazione,
di queste decine di miliardi di euro che
diamo alle regioni e anche ai fondi inter-
professionali per fare una formazione che
deve essere utile.

Lanciamo un segnale: per noi ¢ impor-
tante che le regioni abbiano degli osser-
vatori in grado di leggere, non ogni anno
i dati di due anni prima che ci da Union-
camere, ma ogni giorno i fabbisogni for-
mativi e professionali delle imprese.

Se io in questo momento so che a
Brescia c¢’¢ bisogno di quattro carpentieri,
forse organizzo l'attivita formativa, gli do
il tirocinio e li faccio lavorare, ma se io
non so nulla faccio fatica a fare qualsiasi
cosa, in primis la Garanzia giovani.

Il problema ¢ appunto dotarci di quella
strumentazione che faccia in modo che

quel poco di mercato del lavoro che,
nonostante tutto, si muove, lo possa fare
anche su canali legali e regolari.

PRESIDENTE. Ringrazio i nostri ospiti
per il contributo fornito all'indagine e
dichiaro chiusa l'audizione.

La seduta termina alle 14.50.

IL CONSIGLIERE CAPO DEL SERVIZIO RESOCONTI
ESTENSORE DEL PROCESSO VERBALE

Dott. VALENTINO FRANCONI

Licenziato per la stampa
il 3 novembre 2014.

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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INDAGINE CONOSCITIVA SERVIZI PER IL LAVORO

PREMESSA

il corretto funzionamento del mercato del lavoro ed il ruolo richiesto ai servizi per il lavoro per
garantire questo obiettivo costituiscono al tempo stesso aspett determinanti per creare occupazione
ed alcune delle principali difficoltd ¢ carenze del sistema italiano. All'enfasi del dibattito sulle regole
del lavoro non si ¢ affiancata in questi anni una adeguata attenzione al tema degli strumenti per
promuovere I'occupabilita delle persone disoccupate e per favorire I'incontro tra domanda ed offerta
di lavoro. E” evidente che non sono i servizi che creano direttamente occupazione, ma € altrettanto
evidente che senza un sistema efficace di servizi di orientamento, preselezione e di interventi i
promozione delle politiche attive, degli incentivi e della consulenza sul lavoro presso le imprese, il
mercato del lavoro poggia su basi fragili ¢ non si sosticne una corretta promozione delle risorse
umane.

E evidente da tutti i riscontri europei come le potenzialitd di mercato di una economia territoriale
stano valorizzate da un sistema di servizi per il lavoro adeguato, in grado di pianificare correttamente
gli incentivi, la formazione, gli strumenti a disposizione. Dalla comparazione tra i paesi curopei
appare chiaro come in questi ultimi anni I'ltalia abbia perso terreno su questo fronte:

le regioni italiane in cui il mercato del lavoro migliora le condizioni economiche sono solo 4 su venti
(Piemonte, Veneto, Lombardia ed Emilia Romagna) e soprattutto delle due Province autonome di
Trento ¢ Bolzano, mentre nella maggior parte del paese le potenzialita di crescita ( market size) sono
indebolite dall'inefficienza del mercato del lavoro ( Rapporto europeo sulla capacitd competitiva
regionale dati 2013).

Appare quindi urgente riformare il mercato del lavoro auraverso la definizione di un modello di
governance piu efficace, la promozione dei servizi per il lavoro, la definizione di regole trasparenti
per I'accreditamenti dei servizi, la presenza di sistemi di verifica ¢ valutazione dei risultati. Questa
operazione di riforma si rende necessaria per via dell'assenza di un sistema nazionale di riferimento e
del fallimento dell’attuale modello decentrato regionale e richiede una attenta analisi di quanto ¢
stato realizzato e delle buone pratiche presenti sul territorio italiano. Un intervento di riforma non
pud che valorizzare la collaborazione tra sistema pubblico e privato, ma deve porre questa
collaborazione su basi nuove e su un diverso modello di governance.

I PROBLEMI APERTI

Dalla analisi di quanto awenuto in questi anni e dalla verifica della progressiva ( e complessa )
stratificazione della legislazione nazionale e regionale a riguardo, appare evidente come per realizzare
gli obiettivi sia necessario considerare gli snodi del sistema ed affrontare i punti di debolezza . Questi
punti di debolezza consistono nei seguenti aspetti:

Via Cristoforo Colombo 436 - 00145 - Roma
Tel 06-549361  Fax 06-3408282
c-mail: consiglionazionale(@consulentidellavoro.it - interet: www.consulentidellavoro.it
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1. Assenza di un adeguato finanziamento in politiche autive e servizi per il lavoro e sproporzione
delle risorse destinate alle politiche passive rispetto a quelle destinate alla attivazione al
lavoro. La quota delle politiche passive rispetto agli strumenti di attivazione al lavoro in [talia ¢
di due terzi contro un terzo, mentre in Germania ¢ divisa al cinquanta per cento ed in altri
paesi vede addirittura le risorse per l'attivazione superare quelle per le indennitd ai
disoccupati. Questo rende evidente come I'ltalia continui a finanziare la disoccupazione e
non I'occupazione.

2. Lussoluta inconsistenza delle risorse destinate al sistema dei servizi per il lavoro, finanziate
per circa dicci volte meno rispetto al finanziamento presentc in Francia od in Germania.
Senza servizi adeguati e senza personale esperto le poche risorse per I'attivazione al lavoro
rischiano di essere anche male impegnate, come peraltro accade.

3. liassenza di una norma che stabilisca , come richiesto ripetutamente dall’'Unione Europea, la

garanzia, il diritto-dovere per ogni disoccupato a godere di una indennita di disoccupazione

generale solo come rimborso dato alla partecipazione ad interventi di attivazione al lavoro ¢
dell’'obbligo della cancellazione dalle liste in caso di rifiuto. Se oggi tutti i disoccupadi italiani

avessero una proposta di attivazione, si calcola che avremmo almeno un venti per cento di

rifiuti e la cancellazione dalle liste comporterebbe una contestuale e corrispondente

diminuzione del tasso di disoccupazione. Questo non avviene perché non esiste un obbligo di

legge a riguardo e perché le regioni considerano la materia di loro competenza, questione tra

Faltro del wutto discutibile visto che si tratta di diritti connessi alla cittadinanza.

I’assenza di un sistema strutturato e definito di remunerazione a risultato per i servizi per il

lavoro accreditati, in grado di sostenere lo sforzo dei soggetti privati e dei consulenti del

lavoro di promuovere interventi volti a favorire Pincontro tra domanda ed offerta di lavoro e

la promozione dei tirocini e delle forme di inserimento formativo al lavoro.

5. Assenza di livelli essenziali delle prestazioni dei servizi, definiti e realmente esigibili su tutto il
territorio nazionale.

6. Assenza di un sistema di accreditamento omogenco e condiviso dei servizi per il lavoro su
tutto il territorio nazionale.

7. Sostanziale debolezza del Ministero del lavoro, delle sue direzioni ed agenzie tecniche.

L'assenza di un sistema nazionale di riferimento ¢ la presenza di venti diversi modelli regionali i

promozione delle politiche attive ¢ dei servizi costituisce una vera e propria anomalia europea, del

tutto ingiustificata e che in questi anni ha dimostrato di non funzionare affatto, con imbarazzanti
situazioni, come quelle derivant dalla presenza di diverse regole per 'apprendistato od i tirocini da
regione a regione, che creano danni e disagi alle imprese. l.a promozione della Garanzia giovani
subisce le conseguenze di questa grave disomogeneita nella qualitd e nelle caratteristiche dei servizi. |
consulenti del lavoro ritengono altresi a questo proposito che il quadro degli interventi previsti
dallarticolo 2 del  Jobs Act™ non introduca nessuna indicazione utile a risolvere queste
problematiche di fondo, ma confermi gli aspetti di fondo di un sistema del tutto inadeguato e poco
funzionale, mantenendo peraltro in capo alle regioni prerogative che in questi anni sono state assolte

4,
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in genere con risuhati insufficientt e privando lo Stato delle competenze ¢ responsabilita che
dovrebbero essere proprie di una Repubblica fondata sul lavoro e sulla rimozione degli ostacoli alla
partecipazione dei cittadini in ogni territorio del Paese .

IL RUOLO DEI CONSULENTI DEL LAVORO

[ Consulenti del Lavoro rappresentano quotidianamente oltre 1 milione di aziende e oltre 7 milioni di
rapporti di lavoro (il 70% del complessivo).

I Consulenti del Lavoro costituiscono, quindi, un punto di riferimento concreto nel rapporto con le
imprese per la promozione di un'occupazione di qualitd. Le potenzialitd di questo sistema, nella
consulenza alla domanda di lavoro, sono notevoli. Con la previsione nel d. Igs. N. 276 del 2003 della
possibilitd attraverso la Fondazione lavoro di promuovere interventi per il mercato del lavoro, i
consulenti del lavoro hanno avviato una stagione nuova ed importante, che vede la professione del
consulente muoversi anche come soggetio erogatore di servizi per il lavoro. Si tratta di una
esperienza importante, che vede per esempio Fondazione lavoro tra le agenzie accreditate con il
maggior numero di tirocini promossi.

La Fondazione Consulenti per il Lavoro ¢ 'Agenzia del Lavoro del Consiglio Nazionale dell'Ordine dei
Consulenti del Lavoro, Aut. Min. 19009 del 23/07/2007.

La capillarita della struttura, 2.200 Consulenti Delegati presenti in tutte le province italiane
(professionisti preparati e specializzati nelle tematiche del mondo del favoro) e un portale dedicato
che permettere di garantire un rapido ed efficace incontro tra domanda e offerta di lavoro, sono i
punti di forza delta Fondazione che diventa il raccordo tra le esigenze delle imprese e quelle di coloro
che cercano o vogliono cambiare favoro.

In particolare la Fondazione Consulenti per il Lavoro offre servizi nei seguenti settori:

- Ricerca e Selezione del Personale
- Promozione di Tirocini Formativi e di Orientamento
- Formazione attraverso i Fondi Interprofessionali

Solo negli ultimi tre anni di operativit sono state attivate circa 35mila posizioni, di cui 17-18mila si
sono trasformate in rapporti di lavoro. E questo € un risultato estremamente importante perché
creare in questo momento di difficolta 18mila posti di lavoro, specie di giovani, & un orgoglio
soprattutto per la categoria e non solo per la Fondazione lavoro.

Il avoro della Fondazione sta puntando adesso sullo strumento della ‘Garanzia Giovani'. In questi
giorni si stanno attivando con le Regioni per la *Garanzia Giovani’ diversi protocolli operativi: Regione
Campania, Regione Lazio, Emilia Romagna, Veneto, ecc.

Tuttavia questa importante funzione ¢ inibita ed ostacolata dalle problematiche di sistema sopra
evidenziate e da altri aspetti specifici, che riguardano per esempio l'assoluta disomogeneitd dei
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sistemi di accreditamento, la mancanza di chiarezza sulla remunerazione a risultato delle prestazioni
e la richiesta per Iacereditamento degli operatori del mercato del lavoro di strutture logistiche
mutuate dagli enti formativi , con obblighi formali del tutto inutili per chi deve svolgere interventi di
consulenza personalizzata. [n generale questi sono gli aspetti che oggi ostacolano la presenza di un
sistema di operatori privati accreditati nel sistema def servizi per il lavoro italiano:

1) lassenza di un sistema nazionale di riferimento ¢ di criteri condivisi e comuni per
accreditamento;

2) la previsione della remunerazione a risultato solo in via sperimentale nella Garanzia giovani e
non come sistema strutturato per ogni misura di politica attiva, come accade nel resto
d’Europa

3) la presenza di venti diversi sistemi regionali, ognuno con una diversa modalitd di definizione
del ruolo dei soggetti privati, in alcuni casi (Emilia Romagna etc.) del tutto marginale.

Un sistema  poco linanziato, remunerato, sostenuto, non pud produrre risultati all'altezza della
domanda sociale degli italiani.

LA PROPOSTA ( SINTESI DAL TESTO ALLEGATO)
A fronte del quadro sinteticamente descritto, il Consiglio Nuzionale dell'Ordine dei consulenti del
lavoro propone:

1) la definizione a livello costituzionale della responsabilita statale nella garanzia del diritto per
ogni disoccupato ad accedere ad un sistema di servizi per il lavoro. Allo Stato, in pratica,
vanno confermate le competenze attuali, con la previsione della competenza esclusiva sulle
tutele del lavoro, sul posto di lavoro e sul mercato, sui rapporti di lavoro subordinato,
autonomo e associativo anche con profili formativi non connessi alla causa del contratto; in
questo ultimo ambito, deve essere espressamente compreso anche lattivita formativa di
orientamento al lavoro per inoccupati e disoccupati.

b) ILa previsione chiara dell'obbligo per i titolari di trattamenti di disoccupazione di qualsiasi
natura di partecipare ad interventi di attivazione al lavoro, pena la cancellazione dallo status di
disoccupato

¢) La costruzione di un sistema misto di welfare per la transizione e la mobilitd professionale, a
regia pubblica e con 'erogazione attraverso un sistema di servizi accreditati

d) La previsione in questo senso di un sistema nazionale di riferimento, con articolazioni
regionali ( va pertanto modificato in questo senso quanto previsto dalla normativa e dal * Jobs
Act” in discussione)

e) Il potenziamento dei servizi pubblici su standard di prestazioni , verificate ed omogenee, la
premialitd tra i servizi e Pintroctuzione della remunerazione del “service provider * accreditato
per ogni intervento di natura specialistica, in particolare per lincontro tra domanda ed offerta
di lavoro; ¢ importante che anche in Ttalia Fingente spesa per incentivi al lavoro permetta,
come richiesto fin dalla Legge Biagi dieci anni fa, che i servizi che promuovono l'incontro tra
la domanda e l'offerta siano remunerati in base al risultato. Solo in Italia le agenzie del lavoro
continuano essenzialmente ad occuparsi solo di lavoro interinale per via del mancato
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accreditamento da parte di molte regioni dei servizi di intermediazione. Solo in [talia i
programmi di politica attiva non remunerano i servizi erogati, sia dal pubblico che dal privato.
Quando il Governo ha provato a tradurre questi principi europei di funzionamento dei servizi
per il lavoro nella Garanzia giovani molte regioni si sono messe di traverso, perché alcune
non vogliono accreditare i servizi privati ed altre non vogliono remunerare i servizi pubblici,
Abbiamo cosl le agenzie meno accreditate ed i servizi meno remunerati a risultato d’Europa.

f) Ia presenza su tutto il territorio nazionale i un sistema di osservatori permanenti del
mercato del lavoro, che vincolino Tofferta formativa finanziata dal sistema pubblico agli esiti
della valutazione dei fabbisogni reali delle imprese.

g) Un diverso assetto dei poteri, delle risorse e delle responsabilitd. Si propone per questo il
seguente schema di attribuzione delle risorse :

— venti per cento: direttamente a livello nazionale per programmi diretti — promossi

dall’Agenzig;
— venti per cento: per programmi interregionali coordinati dall’Agenzia nazionale;

— venti per cento: per premialitd per le regioni piu virtuose nella spesa;

~ quaranta per cento: per le politiche attive regionali, connesse agli interventi per o sviluppo
locale.

h) Serve una diversa strategia di approccio al problema. Dai tempi della riforma del Titolo V tutte
le riforme del lavoro in [Ttalia hanno avuto due tempi. Prima si approvano le norme sui
rapporti di lavoro, con flessibilitd ed incentivi, e poi si lavora alle deleghe per il mercato e il
welfare del lavoro. 11 risultato ¢ che i Governi hanno deciso sui rapporti di lavoro,
aumentando la flessibilitd in entrata e riducendo la rigidita de! mercato ( si sa, ma non si dice:
I'talia ha una rigiditd ed un costo del lavoro al livello tedesco e francese), mentre gl
interventi per riformare davvero e finanziare il welfare ed i servizi per il lavoro sono rimasti
appesi ad intese tra Stato e Regioni che non si sono mai attuate. Perché le norme su
flessibilitd ed incentivi sono entrate in vigore, mentre le riforme del welfare e degli
ammortizzatori sono solo state dichiarate. Questa doppia fase ha creato un danno enorme,
creando una flessibilitd precaria e togliendo qualitd al mercato del lavoro, alimentando la
distanza tra insider ed outsider e rendendo 1 sistemi locali meno competitivi.

i) Serve la collaborazione ed integrazione (multilevel governance).l.e politiche funzionano se
integrano formazione, lavoro, incentivi, servizi alle imprese. L'integrazione ticne insieme
funzioni che devono stare a livelli distinti ( legiterare, programmare, pianificare, erogare ) e
soggetti diversi, pubblici e privati. Quando le cose funzionano i diversi soggetti e le distinte
funzioni collaborano, progettano e fanno sistema. Quando le cose non funzionano capita che
un soggetto pretenda di svolgere da solo tutto quanto, dalla legislazione alla erogazione degli
interventi, dalla programmazione al servizio. Oggi lo chiedono le regioni, domani forse il
governo centrale. Per questo in Italia non ¢’¢ un sistema del lavoro e per questo rimaniamo il
paese con il peggior mercato del lavoro al mondo, come diceva il professor Biagi. Non ¢’ ¢
gioco di squadra e non si fa sistema.
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[l programma Garanzia Giovani, non 1 caso un'iniziativa curopea, ¢ una chiara indicazione su questa
strada, a cui si auspica possa collegarsi in modo piu coerente la riforma del mercato del lavoro
attualmente allesame del Senato. Non vorremmo che F'opportunitd che viene data dall'Europa,
anziché tradursi in un reale cambiamento per i nostri servizi all'impiego, si traduca in uno sperpero di
risorse inutili con vittoria delle vecchie logiche e inefficienze di un sistema sempre pil avvitato su se
SLESSO.
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DOCUMENTO TRATTO DA “ LA RIFORMA DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA” LE PROPOSTE DEI
CONSULENTI DEL LAVORO - 8° CONGRESSO DI CATEGORIA, GIUGNO 2014.

LA RIFORMA DEL LAVORO
INTRODUZIONE

A [llavoro che si crea e le politiche comparate

Lafasc di transizione che ormai da tempo investe T lJ e stata resa piu difficile dalla erisi tinanziaria
del 2008 che si ¢ wastormata ben presto, gii nel 2009, in crisi occupazionale anche per via della
debolezza delle istituzioni del mercato del avoro, l lavoro ¢ sempre di piv il paradigma di
riferimento auraverso cui leggere ¢ provare a governare §lenomeni sociali ed cconomici: b qualita e
le caratteristiche dellauivic LL\'t)t‘Llli\”l ¢ dcllu <*<m<li'/_i\>nc professionale degli italiani costituisce il
lereeno steut intervenire per porre fine alla fase di wansizione ¢ per evitare che dalla tansizione i
passi df declino.

Questa crisi non ¢ una crisi come e alire, ma riguarda Fatfermazione di un modello di sviluppo che
h 1bwwn<> i uncintervento sul capitale umano ¢ sul welfare per il favoro ben diverso da quello che ¢
tato realizzato in questi anni.

I nostro paese nonostante Fassestamento finanziario in corso ¢ i calo dello spread continua ad
essere il malato d'Europa per quanto riguarda il lavoro. T dati sono evident ed mpictosi sotto due
punti di osservazione il dato dei giovani NEET, fuori dai pereorsi di- attivazione, ed it dato dell
disoceupazione di unga durata. Solo it 16 per cento ded disoccupati italiani trova un lavoro entro
Fanno. Record curopen in negativo: Thalia ¢ 1l peggior posto per chi perde lavoro. Non ¢ la
conseguenza di un destino nefasto, non ¢ un so ctiledio ¢ non ¢ solo laerisi dei mereat:
semplicemente le politiche del Lwvoro ialiane da anni non funzionano ed i mane ato funzicnamento
dopo taerisi del 2008 si ¢ aggravawo. La cdsi finanziaria ¢ diventata da noi una erisi strutturale del
lvoro. Questo ¢ avvenuto anche in Grecia od i 1 DAL I Spagna, ma non € avenuto nel resto
JdTuropa.

Tuttd { paesi curopet piv avanzat tranne lalia hanno registiito In questi mesi piv oceupati di dice
anni fa ¢ recuperato it crollo del ‘HHL) anne Healia Questo per un motivo ben chiaro 2wt ¢ su cui
non abbiamo molt alibi: Plalia ¢ priva i una ben finanzia, promosst ¢ coordinaa strategia
nazionale di politica industriale ¢ del lvoro, 1a qualica delfoceupazione, la produtvitd,
l'innovuzione, 1<h\cm fatwori di competitivita che sono carenti dipendono come € evidente da Juesto
limite,
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La erist ftaliana di inizio millennio ¢ infart soprattutto una erisi del luvoro. [ fenomeni avwvenut in
questi ulimi anni ¢ nel periodo di aggravamento della evisi occupazionale otfrono tutavia indicazioni
chiare ¢ chiedono di promuovere interventi che hanno una loro dimensione ¢ caratteristica che si
rende del tutto evidente. Le politiche curopee hanno senso e ruolo per governare le trastormazioni
se diventano da politiche meramente legate alla compatibilitd finanziaria politiche per 1o sviluppo, il
lavoro e o promozione della capacitd dei cittadini ¢ della competitivitd det territori. Per questo
motivo I'Tialia ¢ chiamata oggi a:

@) Impostare politiche del lavoro che escano dalla fase i emergenza, per porsi come strategia
attraverso cui uscire dalla transizione ¢ guidare i cambiamento necessario verso un nuovo modello di
sviluppo basato su qualitd ¢ competitivita:

b} Promuovere interventi in grado di collegare favoro ¢ sviluppo atzaverso il ruolo del capitale
umano e la funzione della capacita di innovazione ded sistemi ¢ di aumento della produttiviia:

¢y Definire meceanismi i funzionamento det sistemi cconomici € del avoro basati sulla
valutazione, sulla premialitd, sulla verifica costante dei risulbiati:

) Misurare ¢ valutare le politiche pubbliche per la tormazione, Uattivazione ¢ ¢li incentivi sulla
base del reale impatto sull'cconomia ¢ sul mereato del favoro:

¢)  Collegare Ta Nessibilita al welfare, la mobilita ad un quadro di tatele universalistico, basato
sulla condizione individuale piti che sul setore cconomico produttivo deflimpresa da cui si proviene.

Sono chiari ¢ vanno wenuti in-considerazione alcuni aspetd sia dello sviluppo che del mancato
sviluppo che caratterizza questa fase di transizione, net diversi werritort ¢ nelle naziont. Sono uscite
lalla tase dli evist ed hanno ripreso @ creare opportunita di impicgo quelle nazioni curopee che hanno
investito sul capitale umano, sul wellare promozionale, sull innovazione nel processo ¢ nel prodoto
¢ suun utilizzo sano e carretto delly flessibilitd in collegamento alle esigenze i aumento della
produttivita ¢ di gestione delle dinamiche produtive. Restano ancora nella fase di uransizione ¢ non
riescono a determinare un aumento della crescita e delloceupazione guelle nazioni che non hanno
ivestito sul funzionamento del mercato del Tavoro, sullinnovazione, sul capitale umano. sulla
regolazione della fessibilita ¢ dellinvestimento teenologico in connessione alla produttivitd, su un
assetto dei contrattd ¢ delle ele che eret e condizioni per un miglioramento della capacith dei
lvoratord (welfare wziendale) ¢ della competitivit delle imprese (contratazione aziendaley. 1e
nazioni, come L Germania ed il Regno it che hunno investito su questi fatort dello sviluppo
sono riuscite 1 compensare ghi elietti def carico fiscale e del costo del lavoro, mentre le nazioni come
Malia e Ta Spagna. che non hanno investito (in aleuni casi hanno addiritura disinvestito) su questi
aspetti non hanno creato le condiziont per una ripresa occupazionale, in quanto it carico fiscale, il
costo det favoro, il calo defla domanda interna pesano ¢ condizionano la ripresa. Lassenza di un forte
steategi diinvestimento nello sviluppo umano ¢ della qualita del lavoro ¢ oggi il principale ostacolo
alla ripresa dello sviluppo cconomico,
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Lacrist italiana ¢ quindi oggi una crisi di sistema e Puscita dalla erisi dipende guindi dalla capaciva che
Clualia worni o~ fare sistema”™ stmolando atraverso il lavoro la qualitd della produzione di beni ¢
servizi, Indicaziont chigre arrivano anche dai faword positivi, che vanno tenudi in considerazione:

@) e wiende che creano lavoro sono quelle che sono state in grado i compensare le
diseconomie det sistemi territoriali autraverso investiment in innovazione ed esportazione. Lltalia
restd il secondo paese manitacuriero dFuropa nonostante una perdita del venti per cento della
capacita produttiva ed ¢ al quinto posto al mondo (dictro Stati Uniti, Cina, Germania ¢ Giappone
per attivo della bilancia commerciale. Sono le imprese che innovano ed esportano quelie che hanno
tenuto dritta la barra durante T erisi ed aumentato i faturat. Sono queste le imprese in cui il fatore
umano ¢ centrale ¢ la qualitd def sistemi organizzativi spesso rappresenta un’ cceellenza, Sono le
imprese che assumono. selezionano per competenze ¢ merito ed utilizzano Fapprendistato. Sono
imprese importanti, ma che costituiscono ancorn una minoranza, in quanto il sistema degli incentivi ¢
defle politiche del Tavoro di questi anni non ha inteso promuovere i comportamenti virtuosi ¢
stimolare forme di sostegno mirato per questo tipo di impresa,

by i territort che creano lvoro sono quelli che sono sttt in grado di- sostenere, investire ¢
puntare: decisamente sub rapporto traincentivazione alle imprese ¢ sostegno allo sviluppo el
capitale umano. Sirata di quet sistemi in cur operano servizi per Pimpicgo efficienti, agenzie per il
livoro acereditae ¢ remunerate a risuliato, universita collegate alle imprese e al mercato del lavoro,
sHLUL teenict ¢ protessionali di gqualit, sistemi formativi ¢ del lavoro integrati, Sono le Regioni ¢ e
Province Autonome che hanno deciso di continuare ad investire sulla qualitd del lavoro, sulla
centralita dei saperi ¢ delle relazioni industriali in una fase in cui molu territor hanno disinvestito
Proprio su questi aspetd. Quesit territort virtuosi sono ancora pochi ¢ non tanno sistema, Sccondo i
rapporti ulliciali dell Unione Buropea si tratta di 4 Regiont su 20 (Piemonte, Veneto, Lombardia e
Emilia Romagnay ¢ sopractutio delle due Provinee autonome di Trento ¢ Bolzano, che hanno investito
sul capitale umano ¢ sulle poliiche attive per il lavoro, nonché nel diadogo sociale, in media con
Fluropa e sono trale poche arec italiane ad avere un wsso di occupazione nella media europeil.

Questi dati confermano come il wema del costo del voro sia in Talia importante, SOPratutto per vid
delfeccessivo cardco tiscale, ma il confronto con i pacsi curoped pit virtuosi ¢ produtdivi, che hanno
un costo del favoro in media superiore ¢ guello italiano. dimostea come il tema di fondo del ritardo
del tavoro itliano sia legao all'efficienza ed alla qualitd dei sistemi produttivi ¢ del mercato del
tvoro, ancor pit che al peso del costo det lavoro ¢ delle rigidica del mercato, In ogni caso 1 ritardi del
sistema ftalie st recuperano abbandonano fe seelie shagliate degli ulimi anni ¢ intervenendo su
quegli assetti dis regolazione defle politiche pubbliche ¢ degli incentivi per il lvore che hanno
dimostrato di non funzionare o di funzionare 1 metd. Lesito delle due ritorme guadro del 2m3
(Legge Biagh e del 2012 (Legge Forneroy hanno evidenziato la necessitl, da un lato, di semplificare le
norme relative ai rapporti di lavoro ¢ dallaliro, di integrare e condizionare gl interventi statali sulla
fessibilita e suglt incentivi, ad un sistema di welfare per il lavoro, di ammortizzator, di servizi, che
non lasei soli i disoccupati davant alla erisi e che stimoli Pativazione od 1l sostegno alla capacita delle
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persone. La totale responsabilitd aitribuita alle Regioni dulla Riforma del Titolo V sy questi aspetti el
capitale umano, delle politiche attive, dei servizi ¢ persino degli istitut contrattuali di accesso
formativo al lavoro ha creato un evidente schizofrenia ed un quaddro dli assoluta disomogeneiti che va
Oggl superato,

Gli interventi su cui si concentra il Jobs Act ¢ su cui il Governo ¢ chiamaro a decidere devono quindi
tener conto di-come Talia abbia a volte fauo in questi anni il contrario dell'Europa che funziona su
aleuni punti di fondo che riguardano fe politiche del lvoro, che vanno alfrontat ¢ hen individuati:
a) Abbiamo  diminuito gli investimenti sul capitale umano  da g ali ambiti,
dallUniversita alla formazione professionale, mentre in Europa Tinvestimento ¢ aumentato
delvent per eento:

h) Non ¢ aumentato Tuceesso alle formazione continua et lavoratort in modo
significativo, il dato ¢ fermo al sei per cento da diect anni, mentee in Europa ¢ radkdoppiato;
) Abbiamo politiche del Tavoro che restano assistenziali - nel 2013 su wenta miliardi di

SPesd, circd venti sono lindti in rawimentd i disoccupazione ¢ cinque in seravi seuoridli,
OWero in dssistenza ai disoccupat ed alle imprese, mentre in g Europa la quota della spesa
peradtivazione ¢ servizi per il lavoro rappresenta il quarantacinque per cento della spesa per
politiche det lavoro danoi ¢ sotto il venti per cenio:

) Continuiamo o spendere massiceiamente per incentivi fiscali senza un sistema i
valutazione del reale impatto degli incentivi per la creazione di nuovo favoro ¢ non abhiamo
politiche pubbliche sclettive ¢ che vineolino | comportamenti di lavoratord, disoccupati ¢
datort dli lavoro:

) Non abbiamo un sistema nazionale di politiche del favoro, ma vend sistemi regionali
riconclucibili a setie modelli di riferimento tra loro incompatibili, che non comunicano ¢ che
rendono molio difficile, come stiamo verificando con la Garania giovank., Faovvio di azioni di
sistema nazionali:

] Abbiamo pero una continua ed 1 volie contradditoria produzione di norme, molie
defle quali inatuate.

SCHEDA: LINVESTIMENTO PER LO SVILUPPO UMANO-SISTEMI EUROPEI A CONFRONTO

ITALIA 2013

SPESA PER POLITICHE DEL 1LAVORO: 28 MILIARDI DI EURO
SPESA PER POLITICHE ATTIVE - 3 MILIARDI DI EURO)
SPESAPER SERVIZI PER LIMPIEGO : 500 MILIONT DI I RO
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ORIENTATORE PER DISOCCUPATO: N ORIENTATORIE OGNT 200 DISOCCUPATT
VARIAZIONE DELLA SPESA PER ATTIVAZIONE AL LAVORO 2007-2012; -30 ¢

SPESA PUBBLICA PER ISTRUZIONE - 67 MILIARD 1RO

ARIAZIONE NEL DECENNIO DELLA SPESA PER ISTRUZIONE: [NVARIATA
POSIZIONE (CLASSIFICA ONUINDICE SVILUPPO UMANO § 2013 25 2 POSTO ( 2007 179
GERMANIA

SPESA PER POLITICHE DEL LAVORO: 18 MILIARD! DI ELRO

SPESA PER POLITICHE ATTIVE ¢ 12 MILIARDI DI EURO

SPESA PER SERVIZIPER LIMPIEGO: 9 MILIARDI DI EURO

ORIENTATORE PER DISOCCUPATO: TN ORIENTATORE OGN 30 DISOCCUPATT
VARIAZIONE DELLA SPESA PER ATTIVAZIONE AL LAVORO 20072012 435 %

SPESA PUBBLICA PER ISTRUZIONE © L1 MILIARDI DI EURO

VARIAZIONE NEL DECENNIO DELLA SPESA PER ISTRUZIONE: + 25 9%

POSIZIONE (CLASSIFICA ONTTINDICE SVILTPPO TMANO § 20135 2 POSTO) | 2007217

FRANCIA

SPESA PER POLITICHE DEL LAVORO: 30 MILIARDI DI EU'RO

SPESA PER POLITICHE ATTIVE: 16 MILIARDI DI EURO

SPESA PER SERVIZI PER L'IMPIEGO: 6 MILIARDI DI EURO

ORIENTATORE PER DISOCCUPATO: TN ORIENTATORE OGNI S0 DISOCCUPAT]
VARIAZIONE DELLA SPESA PER ATTIVAZIONE AL LWORO 200722012 40 %

SPESA PUBBLICA PER ISTRUZIONE : 121 MILIARDI DI FURO

VARIAZIONE NEL DECENNIO DELLA SPESA PER [STRUZIONE: + 209

POSIZIONE (CLASSIFICA ONU INDICE SVILUPPO TMANO 2013 20° POSTO ( 20007 167

CONSEGUENZE
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GIOVANT OCCUPAT! : [TALIA 28 %, FRANCIA 33 %, GERMANIA 36 %
GIOVANT CHE STUDIANO E LAVORANO : TTALIA 4 %, FRANCIA 9 %, GERMANIA 22%
ABBANDONO DEL PERCORSI DI ISTRUZIONE [ FORMAZIONE: [TALIA 18 % FRANCIA 12 %,
GERMANIA 11 %,
TASSO DEOCCUPAZIONE : [TALIA 58 %, FRANCIA (8 %, GERMANIA 73 %,
POPOLAZIONE A RISCHIO POVERTA ITALIA 30 %, FRANCIA 22 %, GERMANIA 23 %,

- Oy
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B. Le scelte dell'ultimo decennio e le conseguenze che subisce il Paese Italia

Riforme incomplete, incapacita delle regioni nel programmare ¢ gestive le risorse comunitarie,
inadeguato investimento nel capitale umano ¢ nelle politche del lavoro: le scelie dell'ultimo
decennio e le ritorme inefficact hanno creato le condizioni allinché la crisi tinanziaria del 2008 si
trasformasse nella crisi occupazionale peggiore dal dopoguerra. Come uscirne.

Le seelte del legislatore italiano ¢ dei decisort politiel nell'ultimo decennio hanno portato. da un lato,
all'avvio di aleuni importantt interventi i riforma, ma dall'altro anche al mantenimento i una
strumentazione obsoleta ed in parte inudle, come 1l sistema degli ammortizzatori sociali. |l
mantenimento dell'impostazione di un sistema di ammortizzatori sociali costruito per accompagnare
¢ gestire luerisi del sistema industriale fordista dopo ben vent'anni dalla fine detla centralita di questo
maodello produttivo la dice Tunga sui ritardi ¢ sui condizionamenti conservatori che pesano sul
tunzionamento delle politiche cconomiche ¢ del lavoro ialiane,

lialia, come it resto dell Furopa, ha avviato da tempo una nuova fase cconomica ¢ sociale, basata
proprio dal venir meno del modelio stesso di Tavoro che aveva caratterizzato tana L fase di creseita
del paese nella tase industriale fordista, Tuuavia, mentre FEuropa ha, tin dal periodo della Strategia di
Lisbona avviata nel lontano 1997, aviato profondi cambiamenti per adeguare 1 sistemi della
promozione sociale ai nuovi assettd produttivi ed alle nuove condizioni del favoro, Talia non ha
completato questa Lase ed ha mantenuto per anni dleuni strumenti storici, come 11 cassa integrazione
¢ le wele di natura non universale, che hanno tunzionato nella tase industeiale fordista, ma che si
sono rivelati poco wili ed obsoled per rispondere alle esigenze del nuovo modello di sviluppo. Negli
anni della erisi il sistema cconomico italiano non ha determinato la creazione di un vero ¢ proprio
nuovo modello di sviluppo proprio perche le ritorme mancate ed incomplete deil’ultimo decennio,
insieme ad aleune riforme shagliate (come Tt Riforma del Tiwolo V per quanto riguarda le wiele del
lavoroy hanno permesso di tenere in vit sistemi inetticienti, che hanno determinato conseguenze
negative,

(I mancato funzionamento del mercato del lavoro e la separazione sul territorio tra gli interventi ¢ gli
strumenti per L flessibilitd, lr mobilita ¢ Foccupabilita costituiscono la conseguenza di una fase in cui
aliinterventi quadro i ritorma del lavoro non hanno potuto determinare, nella fase i crescita
avvenuta b il 2003 ed 1l 2007, un processo di qualificazione del lavoro (Faumento dell oceupazione
sostenuto anche dagl interventi della Legge Biagi non si e tradotta in lavoro stabile ¢ di qualitd per la
fragilitd dei sistemi del livoro e o searso investimento nel capitale umanoy ¢ non hanno potute
impedire, nella fase df crisi dal 2008, 12 diminuzione drastica delle opportunita i impicgo, awiat
proprio con la mancata proroga dei rapporti @ termine creati negli anni precedenti L crisi,

La carateristica di-fondo dellinetficienza del sistema iwliano del lavoro ¢ data dalla incapacita ¢
ditficoltd nel collegare le misure che riguardano i rapporti di lavoro e gli incentivi all occupazione con
le politiche per Tauivazione. per 'innovazione,  per il capitale umano e per lo sviluppo. 11 quadro
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disegnato dalla Riforma del Titolo V., che attribuisce alla legislazione concorrente queste politiche ha
creato ostacoli ed aumentawo le gid forti ditferenze territoriali, [ disinvestimento sulle istituzioni del
mercato del lavoro awvenuto in questi ultimi anni ha contribuito ad indebolire sistemi gid poco
elficientt.

Vannoe considerati alcuni dati:

Q) Secondo i rapporti utticiali della Commissione Furopea sulla capacitd competitiva 'Tulia sotire
di tre gravi lacune, che riguardano la capacita di governo nel erritorio, Pefficienza del mercato del
lavoro, la promozione dellinnovazione. St uratta i gravissime facune ( siamo al penultimo posto in
guesti tre aspetti chiave per lo sviluppo tra i ventisette paesi europet) che sono la conseguenza i
politiche del lavoro inefticaci ¢ di un quadro normativo ¢ di competenze che non ha aiutato o
promuovere il cambiamento necessario

by La capacitd di spesa delle ingentd risorse comunitarie destinate al favoro ed allo sviluppo nel

periodo 2003-2013 ¢ stata del wuo inadeguata. Al 3T dicembre 2013 1 fondi wuibuiti alle regioni
dallUnione Europea per To sviluppo ed it lavoro erano stat spesi solo per la meid. Datribuzione alle
Regioni della quasi totalita dei fondi comunitari non ha determinato un miglioramento della capacita
¢ della qualitd della spesaed hainvece indebolito Ta possibilied per 1o Stato - di pianiticare ¢
programmace piani interregionali, azioni di sistema, standard di servizio esigibili dai eittacding su wito
il territorio nazionale, T 13 anni della Riforma del Titolo V, che hanno atibuito i poteri,  si
accompagnano ai L anni deflatribuzione della quast wtalitd delle risorse curopee per il lavoro alle
regiont. 8¢ trattato ¢ si trata di decine di miliardi di curo per il favoro ¢ 1o sviluppo (FSE ¢ FESR):
nonostante potert ¢ risorse ingentd 1 risultatd mancant mostrano Lo neeessitd i rivedere ogg
profondamente questo sistema, che ha dimostrato ampiamente di non funzionare nella quasi totalita
del territorio italiano, come contermano i dati ¢ le valutazioni della Commissione Europea sulla
capacita competitiva delle Regiond, che posiziona 15 regioni italiane su 20 nella parte bassa della
classifica europea 2013 per etficienza delle politiche del lavoro,
Alla mancata od incompleta attuazione delle riforme del governo, alla inadeguata capacitd ded sistemi
regionali di promuovere politiche attive ¢ servizi per il lavoro va poi collegato un tema i fondo: il
mantenimento in lalia negli ultimi dieci anni di politiche def lavoro del wuo squilibrate rispetio alla
creazione ¢ promozione del reimpicgo e dellativazione al lavoro,

Lltalia nel periodo 2003-2013:

1y Haspeso in media per le politiche del lavoro una somma part all” 1,5 % per prodotio interno
Jordo. notevolmente meno della media curopea, che ¢ intorno al 2 %;

2) Laspesa per politiche del lavoro ftaliana ¢ distibuita per un terzo sulle politiche attive ed i
servizio ¢ oper odue ezt sulle politiche passive, vsvero la mera auribuzione dei sussidi (i
disoccupazione od indennita di mobilitd e casse integrazioni: mentre nella media curopea la spesa
per politiche attive e servizi arriva a coprire metd defla spesa per politiche del lavoro:
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3) Questo signitice che mediamente [Talin nel corso dell'ulimo decennio ha awvuto a
disposizione ogni anno circa 10 miliardi in meno cispetto alla Francia od alla Germania per
Pattivazione dei citadini al favoro ¢ per promuovere il mercato del lavoro:

) Lunico paese europeo con un o tasso di occupazione che ha speso nel decennio meno
dell'ltalia per politiche del lavoro ¢ il Regno Unito, che ha un rapporto tra politiche attive e passive
esatamente opposto a quello ftaliano: in Gran Bretagna, con minimo vitale per i disoccupato come
intervento sulla fiscalitd generale, Ta spesa per politiche del lavoro ¢ distribuita in un 63 per cento i
politiche dttive (10 per centoy e servizi per limpicgo € 35 per cento) ed il imanente 35 per cento in
sussidi- di disoccupazione. Questo determina una conseguenza: il Regno Unito spende la metd
dell Ttalia per politiche del Tavoro, ma ben diect volie di pit per servizi per il lavoro (5 miliardi di curo
contro 500 milioni). 1 risultati premiano guesta seelia: ned Regno Unito non ci sono posti di lavoro
vacanti ed il tasso di occupazione ¢ al 68 per cento,

3y Llwldia ¢ Punico curopeo che ha deciso per fa condizionalita tra crogazione del sussidio ¢

partecipazione obbligatoria ad intervent di reimpiego, ma non ha praticaty, per lopposizione delle
Regioni ad attuare questo importante principio del wellare per il lavoro,
Questo decennio ha pertanto alimentato la separazione tra le seelte dedlo Stato sulla flessibilivy e gli
incentivi ¢ guetle regionalt sulla promozione del capitale umano, la regolazione del mercate del
lavoro ed il sostegno allo sviluppo. 1Una separazione che, nell'sssenza di sistemi informativi nazionali
funzionand, di livelli essenziali delle prestazioni ¢ i standard di servizio ha determinato oggi b
presenza di ben vent sistemi regionali del Lavoro del witto disomogened ¢ disconnessi, che rendono
ditticile Lt promozione di programmi nazionali, come la Garanzia giovani, e di azioni ¢i sistema verso i
cittadini ¢ le imprese, come ¢ stato segnalato dalla Commissione Furopea nelle osservazioni formali
poste all'Accordo di partenariato per la programmazione 201:4-2020.

Vainfine segnalato come Flualia abbia mantenuto in questi anni una forte spesa per incentivi al lavoro
che si caratterizza in modo anomalo ¢ che determina inetficienze in quanto:

W I privadi strumenti automatict ¢ condizionanti di verifics delfimpatto ¢ del risultato ¢ non
tiene conto delle verifiche, quando vengono fate (e veritiche controtattuali fatte dagli studiosi ¢ dai
centri di analisi cconomica pongono peraliro dubbi sull'elfetto reale del credito di imposta per Ie
assunzioni in termini di occupazione ageiuntivay:;

by Eusata dalle imprese per compensace e limitare il carico fiscale piti che per introdurre nuove
professionalitd;

¢) B spostata sulle imprese ¢ quasi inesistente nella forma degli incentivi ai servizi i
intermediazione (mentre in Europa il service provider ha una atribuzione mediamente del venti per
cento delle risorse destinaie agli incentivi alle imprese).

Solo aleune Regioni hanno in- guesti anni provato ad introdurre: meccanismi di incentivazione a
risultato dei servizi di intermediazione al lavoro ( per esempio la dote unica lavoro in Lombardiay, ma
mancano standard ¢ critert oggettivi ¢ nazionali di acereditamento di queste strutture su tutto il
territorio nazionale. Anche questo aspetto indebolisce la presenza di sistemi e strumenti condivisi di
accompagnamento al lavoro in grado i sostenere programmi nazionali, come la Garanzia giovani
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Fel 06349301 Tax 06-3408282

< mail: consighonazionaleld consulentidellavoroir  mrence www.consulentidellavoro.ic




Camera dei Deputati — 30 — Indagine conoscitiva

XVII LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 9 SETTEMBRE 2014

-
J Jz
Coniiglio Nazionale dell'Ordine dei Consulenti del Lavoro

(che per esempio non prevede lintroduzione di questi strumentt per ltalia innovativi ed interessanti
in regioni importanti, ma che non hanno accreditato 1 servizi per il lavoro, come Emilia Romagna).

C.  Truolo dei Consulenti del Lavoro e il perché di una proposta

[ Consulenti del Tavoro nella qualitd di organismo istituzionale nel mercato del lavoro ¢ quali
professionisti esperti del settore, hanno il dovere di detinire un proposta di ritorma per il Pacse sulla
hase dellesperienza, della competenza e delle funzioni svole.

Lopportunitd che i decisori politici considerino queste proposte come occasione di- confronto
conereto ¢ un auspicio in ragione della necessita i sostenere un cambiamento che wenga conto degli
clfend reali delle scelte fatte, sulle imprese ¢ sui lavoratort.

[ Consulenti del Lavoro rappresentano quotidianamente olre T milione di aziende ¢ olue 7 milioni di
rapport di lavoro (i1 70% del complessivo),

La situdzione sopra deseriva rende evidente I presenza e persistenza in ltalia della categoria ed
hanno a cuore il tema lavoro avendo chiara:

- La necessita di stravolgere il sistema delle politiche attive

- Lopportunitd di rendere le fond det rapporto di lavoro semplici ¢ certe

- la necessita di rendere 1 legislazione sui rapporti di favero semplice, chiara e tunzionale

- limportanza di operare in un sistema che abbiz un mercato del livoro wasparente ¢
funzionante,

- fa connessione tra efticienza dei sistemi ¢ fa loro qualitd, che sioesprime anche come
condizione di giustizia,

Per questo motivo 1 Consulenti del Lavoro con il presente documento intendono con questa
proposta offrire indicazioni chiare ¢ simoli su come cambidre quanto non ha funzionato € su come
operare per poter definire un sistema del lavoro nazionale di riferimento che, nella valorizzazione
della sussidiaricta ¢ dei territort. permetta all fadia di useire dalla crisi e dalla ransizione ponendo il
lavoro al centro delle scelie di riforma,

I questo senso diventa determinante la capacita defle riforme in awo i warre insegnamento
dallimpatto delle precedenti Leggl quadro e dalle conseguenze di quanto accaduto nell'ultimo
decennio. dalla puntuale verifica ¢ valutazione dell'impatto delle politiche del lavoro, dalla analisi del
funzionamento o meno delle istituziont del mercato ded lavoro.

Sttt in guesto senso di collegare le misure di incentivazione al favoro previste dalla normativa, gi
intervent sulla flessibilita ed 1 rapportd di lavoro previsti dal decreto legge n. 34201+ convertito in
legge n. 782004 con e misure di riforma del mercato del Taivoro, degli ammortizzatoni ¢ delle
competenze istituzionali sul lavoro previsti dal disegno di legge delega ~Jobs Act™ (al momento di
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chiusura del presente documento ¢ in discussione alla commissione lavoro del Senato, Atto Senato n.
1128).

Non si tratta i una connessione automatics e semplice: servono investimenti adeguati ed intervent
i revisione delle competenze e del sistema dli poeri ¢ responsabilitd sul lavoro attualmente in vigore
¢ serve garantire un rapido superamento del precedente sistema di ammortizzatori detinendo ed
awiando Fammortizzatore unico di riferimento per i disoccupati sulla base del dirito-dovere dells
condizionalita con gli interventi di attivazione e di reimpicgo.

1. LA RIFORMA DEI CONSULENTI DEL LAVORO

A Riformare i “fondamentali” del Paese per creare Lavoro: gli interventi sulla Costituzione

Al. Cambiare i poteri tra Stato e Regioni: gli interventi sul Titolo V

Con le riforme del Titolo Ve del decentramento amministrativo, cirea tredict anni fa, o Staw italiano
ha attribuito alle Regioni huona parte delle competenze ¢ delle responsabilita in materia di lavoro ¢
formazione, definendo it ruolo dello Stato nedlambito della legislazione concorrente, limitandolo agli
intervent sui rapport di lavoro, sui sistemi informativi ¢ di natura sussidiaria. Le risorse curopee
sono state attribuite in via quasi esclusiva alle regioni (decine di miliardi). Questa scelta ¢ stata fatta
solo dall'fialia: nel vesto d’Europa le politiche attive sono bilanciate tra programmi nazionali ¢
regionali ed i servizi per limpicgo sono nazionali (in aleuni casi comunali).

I visultato di questo sistema ¢ documentato dai rapport utficiali della Commissione Europea: solo in
4 regiont su 2000 Tudia abbiamo un mercato del lavoro che migliora i date ecconomico ed il solo
territorio che ha buone performances sul mercato del lavoro sono le provinee autonome di Trento ¢
Bolzano. La maggioranza delle regiont italiane nella valutazione utticiale di efficienza del mercato del
lavoro sono collocate in fondo alla classifica. Linetticienza dei sistemi regionali del tavoro wliani ¢
una delle cause della disoccupazione nonche dell'inadeguato impegno dei fondi curopet. Alcuni
sistemi nel Centro Nord sono nelln media europea, ma nel complesso, o legislazione vigente, il
modello regionale determina -

D Unatonde disomogeneita nella qualita dei servizi:

2y Unadiversita delle regole di funzionamento del mercato del lavoro:

3y Sistemi di acereditamento delle agenzie private totalmente diversi che non creano regole i
funzionamento per un mercato che sia nazionale ed ostacolno gl investimenti delle agenzie;

1 Rewole diverse nella remunerazione ded servizi:

Sy Sistemi tormaivi privi di strumenti unitari per Fanalisi dei fabbisogni delle imprese ¢ per

programmazione deflotterta formativa:
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6 Barriere tra i territori, con regole diverse rispetto alle forme contrattuali, persino per tirocini
ec apprendistato, che creano problemi alle imprese.

[ hene sotolineare che il sistema di aecreditamento Regionale dei soggetti privati per partecipare
alle awivit di politica attiva sul territorio, molto spesso viene utlizzato non nell'interesse del
lvoratore ma come azione politica per favorire Funa o Faltra rappresentanza ed escluderne alue.

M questo molo, molti soggetti privati che potrebbero collocare 1 lavorator sono - fasciatd {uori
creando diseriminazioni incomprensibili ¢ dannose per F'oceupazione,

In questo modo, una stessa agenzia privata ¢ accreditat in aleuni Regoni ed esclusa da altre senza
una coerenza nella selezione, ma sopratutto senza aleun criterio legato al territorio.

Va poi preso atto che buona parte delle pronunce della Corte Costituzionale sono oggi- sully
legislazione concorrente ¢ sul Titolo V. Sitratia di un tema importante anche per via dellauribuzione
di risorse: le regioni sono oggi e principali centrali dappalto ¢ di assegnazione delle risorse
pubbliche per il lavoro ¢ o sviluppo.

[ ormai evidente come Flialia abbia bisogno di un sistema nazionale del lavoro che tunzioni ¢ che sia
omogeneo, come in ogni paese europeo, anche perché mentre @ mereat del lavoro sono nazionali e
locali. il livello della programmazione delle politiche auive del Tavoro ¢ sostanzialmente regionale.
Questa discrasia, su cui di solito si interviene solo per le regioni del Mezzogiorno, costituisce und
delle cause det malfunzionamento del mercato del lavoro italiano.

La riforma del Titolo V presentata dal Governo, come revisione dellassetto istituzionale della Riforma
del 2001, prevede una corretta fimitazione degli ambiti di intervento della legislazione concorrente
ra Stato ¢ Regioni

COSA FARE?

M questo senso € necessacio, per il funzionamento ded sistemi territoriali ¢ per la promozione di un
sistema nazionale di riferimento per le politiche del lavoro ¢ dello sviluppo che:

ay - Sipreveda Finserimento delie “wutele del Tavora™ nella legislazione esclusiva dello Stato:

by NI chiarisca come per “tutele del lavoro™ non siointenda solo la definizione delle norme
senerali sulle condizioni del lavoro, ma quanto meno 1 principi ed 1 livelli delle condizioni del
lavoro, rispetto ai rapporti di lavore ed al mercaro”, in quanto le ttele del lavoro si esprimono oggi
sul posto di lavoro ¢ sul mercato, durane il lovoro ¢ nelle transiziond, per Toccupato ed il
disoccupato:

¢ Sistabilisca nell'ambito della riforma dellarticolo T della Costituzione la garanzia de livelli

essenziali delle prestazioni dei servizi per il lavoro e Foccupabilita:
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dy S chiarisca come le competenze delle politiche auive del lavoro stano componente della
legislazione esclusiva dello Stato, che puo delegarne (come da delega del Jobs Acty parte alla
programmazione alle regioni, per 1 fondi auribuiti alle regioni, ma facendo wittavia salva una guota (
almeno del vent per centoy per il tinanziamento delle azioni di sistema nazionali (PON) ¢ per
interventi di premialitd per le regioni virtuose e sussidiarietd per le regioni in ritardo.
A fronte di queste scelte ¢ decisiond, il quadro di- governance che si puo delineace doviebbe
considerare un‘attribuzione i funzioni ¢ poteri in grado i prevedere, come previsto
opportunamente dal Jobs Act. una razionalizzazione degli enti ¢ delle istituzioni del mercato del
lavoro a cui corrisponda una ri-articolazione di poteri ¢ competenze che consideri aleuni aspeutd i
fondo, di seguito elencati,

Competenze esclusive dello Stato

Allo Stato vanno confermate le competenze attuali, con la previsione della competenza esclusiva
sulle tutele del lavoro, sul posto di lavoro e sul mercato, sui rapporti di lavoro subordinato,
autonomo e associativo anche con profili formativi non connessi alla causa del contratto; in questo
ultimo ambito, deve essere espressamente compreso anche I'attivitd formativa di orientamento al
lavoro per inoccupati e disoccupati.

Aquesto quadro di funzioni va aggiunto ¢ precisato come o Stato debba esercitare -

N

2 I eontollo di risorse derivant dal Fondo sociale curopeo per promuovere politiche ative
traverso azioni i sistema ¢ programmi nazionali, per un ammontare minimo del venti per cento del
Fondo;

by L definizione, costruzione ¢ mantenimento di un sistema informativo integrato con INPS su
politiche attive ¢ passive . disponibile in wtti i punti di aceesso ai servizi per it lavoro:

) IFeontrollo di una agenzia federale del Tavoro, che promuove ¢ coording le azioni di sistema
ed i programmi- nazionali di poliica ativa ed interviene per regolare ed assistere i cenuri per
Fimpicgo rispetio ai livelli di qualia delle prestazioni che opera sul werritorio attraverso sedi regionali.
Negli organi direttivi della agenzia sono presenti anche e regioni ¢ FINDS,

dy - Lindividuazione di un periodo obbligatorio di formazione in azienda contenuti ni

programmi scolustici degli istivuti di secondo grado superiore ¢ nei programmi universitari:
I\Agenzia nazionale puo essere chiamata a gestive direttamente | centri pubblici per Uimpiego
(modello tedesco) o gestirli attraverso le citta metropolitane (che hanno competenze sii servizi
per-lo sviluppo locale) e gli enti di area rasta ( ex province) a cui é possibile demandare la
gestione diretta del centro per Uimpiego. ma non la pianificazione delle politiche attive ( modello
inglese o svedese).
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¢)  Redlizzano lintegrazione funzionale tra politiche attive ¢ passive attraverso le intese operative
con le sedi INPS di zona ( in ragione delle indicazioni ¢ dei programmi in questo senso dell'Agenzia
nazionale) :

£y Pianificano Pintervento di welfare integrato per le persone in condizione di disagio sociale
nell'ambito dei piani di welfare territoriale (come da competenze sulwelfare socio-assistenziale).

[I'sistema cost delineato puo pertanto svolgere guesti ulteriort intervent, utili per il ratforzamento
delloccupazione ¢ dei relativi servizi:

Lo spostare Tatenzione dalle procedure amministrative al risultato occupazionale da ottenere
nei tempi che sono utili sia alle imprese che ai lavoratord, senza perdere nessuna opportunitd. Sard
quindi a domanda espressa dalle imprese ad assumere il ruolo di regia del processo di servizio da
crogare ai lavoratori.

2 realizzare una politica stabile di inserimento dei giovani nel lavoro avraverso un modello i
riferimento o caratere nazionale che vispetd §oprincipi di universalita ed efficacia, ed eviti
discriminazioni tra giovani di territori different, mettendo in campo e le risorse sia pubbliche che
private.

3. ilondi disponibili vanno uilizzat prioritariamente per finanziare i servizi personalizai i
supportoal collocamentoricollocamento ¢ tatorship dei giovani, fino al - raggiungimento
delfobictivo. La parte qualificante di questi servizi non ¢ la mera intermediazione, che tende ad
avere come cliente fondamentale Tazienda che assume, ma ¢ Fattivitd che viene svolta in favore el
giovane per assisterlo personalmente nell'identificazione ¢ nellouenimento di opportuniti di lavoro
4 lui pit congeniali. La modalitd pitr efficace di finanziamento dei servizi ¢ quella di riconoscere il
servizio svolto retribuendolo a risultato ottenuto,

o per offerta qualificata di Tavoro st intende ogni forma i contratto di lavoro subordinato,
compresa la somministrazione, con durata minima (fissatd al massimo in 6 mest) comprensiva anche
di proroghe ¢ interruzioni di contratti pit brevi, nonche Fautoimprenditorialitd, mentre per offerta
qualificata di - istruzionedormazione scolastica o professionale s intende ogni lorma i
istruzione/formazione scolastica o professionale con rilascio di titolo formale.

5. lmeccanismo premiale va applicato a witi gli operatori coinvoli nel Processo siano essi di
natura pubblica o privata. [ meceanismo premiale deve essere fissato in base al costo standard
delinito per il servizio erogato e allineato alle condizioni i mereato,

B. Le politiche attive sul lavoro al primo posto del cambiamento

IFrema della creazione dell'occupuzione. che costitisce il problema di fondo del nostro Pacse. non
dipende solo dalla previsione di misure che garantiscono una maggiore Hessibilitd del lavoro ma
anche dal funzionamento del mereato del lvoro, La capacitd i erogare misure di politica attiva
auraverso efficaci servizi per il lavoro ¢ di collegare gli incentivi agli- interventi i attivazione
costituisce il metodo che in Europa ha in questi anni garantino miglion risubtati,
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¢)  Realizzano lintegrazione lunzionale ra politiche attive ¢ passive attraverso le intese operative
con le sedi INPS i zona  in ragione delle indicazioni ¢ dei programmi in questo senso dell'Agenzia
nazionale)

£y Pianificano Pinwervento di welfare integrato per le persone in condizione di disagio sociale
nellambito dei piani di welfare territoriale (come da competenze sul welfare socio-assistenziale).

[Isistema cost delineato puo pertanto svolgere questi ulterior intervent, utili per il ratforzamento
dell'cccupazione ¢ dei relativi servizi:

Lo spostare Tatienzione dalle procedure amministrative al risultato occupazionale da ottenere
nei tempi che sono utli sicalle imprese che ai lavoratord, senza perdere nessuna opportunitd, Sard
quindi la domanda espressa dalle imprese ad assumere il ruolo di regia del processo di servizio da
crogare i fwvoratort,

2. redlizzare una politica stabile di inserimento dei giovani nel lavoro atraverso un modello i
riferimento a caravere nazionale che rispetd i principi di universalitd ed efficacia, ed eviti
diseriminazioni tra giovani di territori differenti, mettendo in campo e le tisorse sia pubbliche che
private.

3. i ondi disponibili vanno utilizza priovitariamente per finanziare i servizi personalizzad i
supportoal- collocamento/ricollocamento ¢ watorship dei giovani, fino al - raggiungimento
dellobiettivo. La parte qualificante di questi servizi non ¢ la mera intermediazione, che tende ad
avere come cliente fondamentale Iazienda che assume, ma ¢ Fattivitd che viene svolta in fvore del
giovane per assisterlo personalmente nell‘identificazione ¢ nellottenimento di opportunit di kvoro
4 lui piti congeniali. La modalid piv eflicace di finanzamento dei servizi ¢ quella di riconoscere il
servizio svolto retribuendolo a visultato otenuto,

L per offerta qualificata di livoro i intende ogni forma di contratio di lavoro subordinato,
compresd [u somministrazione, con durats minima (fissata al massimo in 6 mesi) comprensiva anche
di proroghe ¢ interruzioni di contratti pit brevi, nonché Fautoimprenditorialitd, mentre per offerta
qualificats i istruzioneAormazione scolastica o professionale si intende ogni lorma i
istruzione/formazione scolastica o professionale con rilascio di trolo formale.

5. I meccanismo premiale va applicato a i gli operatori coinvolii nel PLOCESSO siano essi i
natura pubblica o privata, [ meccanismo premiale deve essere fissato in base al costo standard
definito per il servizio crogato e allineato alle condizioni Ji mercato.

B. Le politiche attive sul lavoro al primo posto del cambiamento

IHtema della creazione delloccupazione. che costituisce il problema di fondo del nostro Pacse. non
dipende solo dalla previsione di misure che garantiscono una maggiore flessibilita del lavoro ma
anche dal funzionamento del mercato del lavoro. La capacitd di erogare misure i politica attiva
auraverso-efficaci servizi per il livoro ¢ di collegare gli incentivi agli- interventi di ativazione
costituisce it metodo che in Europa ha in questi anni garantito migliori risuliai.
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Troppo spesso in questi ultimi 15 anni il tema delle politiche ative ¢ stato messo in secondo piano ed
oggi il Paese ne paga le conseguenze.

falw)
I tema dunque. deve essere messo al primo posto di ogni intervento tiformatore anche perche sono
pitt i 20 anni che non si fa una politica di cambiamento profondo in questo scttore.

In primo luogo vanno ribaditi due punti:

I Cli incentivi che non siano accompagnati da misure di politica attiva sono piu deboli ¢ meno
citicact;

2. Laqualitd delle politiche auive dipende dalla gqualitd dei servizi chiamati ad erogarle, pubblici
O privati.

Al riguardo, emerge witavia che il sistema italiano det servizi per il lavoro ¢ il meno linanziato ¢
sostenuto d'Europa: Ja spesa media annua francese in servizi per ogni persona che cerea lavoro ¢ di
1300 curo, quella tedesea dit 1700 curo, quella itliana di ™4 euro (dati Eurostat). Abbiamo un
orientatore ogni 300 disoccupati, contro i dato wedesco di uno ogni quaranta ¢ quello francese di
uno ogni trenta (dati Furostat Ministero del Lavoroy. Abbiamo investito dicet volie meno la media
europed.

La spesa italiana per servizi ¢ politiche auive del ivoro nel 2013 ¢ stata il vent per cento sul otale
delle risorse nazionali per politiche del Tavoro, rispeto alla media europea che ¢ intorno al 15 per
cento ( Dati Furostat ed Istat).

[l sistema italiano di politiche per il lavoro quindi resta ancora oggl net suot aspetti fondamentali di
tipo assistenzidle: se consideriamo la spesa del 2013, su trenta miliardi di euro circa venti sono andati
in ratamenti di disoccupazione (assistenza al disoceupatoy ¢ sei miliardi in sgravi od incentivi alle
imprese ( assistenza alle imprese) ¢ dati Istat ¢ Ministero del Lavorth). Questo modello deve essere
cambiato, enendo conto di questi aspettd :

- senza Fobblivo della condizionalita tra Ferogazione det sussidio di disoccupazione — politica
passiva ( ANPD) ¢ o partecipazione ad interventi di ativazione al lwvoro, il ruolo ded servizi per il
lavoro resta nei fau poco rilevante, perchd senza obbligo non st determina la necessitd di connetiere
Faceesso ai servizi all erogazione deglt interventd di awtivazione:

- la Commissione Europed esorta da ben wedicl anni ordinamento italiano ad introdurre L
condizionalita tra politiche passive ed attive . che il Jobs Act afferma, come prima ¢ sto fatto da alue
tre leggl, ma non traduce in modo esplicito in- norme ¢ servizi corrispondenti:

- nei sistemi curopet 1 servizi per il lavoro sono sostenuti anche awraverso una quott di
remunerazione a risultato, come incentivo erogato rispetio al servizio promosso. soprattutlo se si
watt di incontro tra domanda ed offerti. mentre questo non ¢ previsto come regola nazionale,
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Attivare, collegare. integrare, valutare, ritormare potert ¢ responsabilitd, remunerare a risultato i
servizi, sostenere la collaborazione tra istituzioni ¢ suggetti pubblict e privati: quest gli ussi strategic
della riforma del lavoro proposta dai consulenti del lavoro.

Afronte di guanto emerge da queste valutazioni ¢ da quest dati diventa evidente come la prospettiva
delle riforme del Governo Renzi ¢ del Jobs Act richieda una chiara strategia di fondo che intervenga
sugli snodi cogliendo gli aspetti su cui intervenire in modo rigoroso ¢ chiaro, con seelte di fondo. Si
tratta di collegare le disposizioni della legge n. 78/2014 di conversione det decreto legge n. 342011
sui rapporti di favoro ai contenuti ded disegno di legge delega Jobs Act” che sono all'attenzione del
Parlamento (Ao Senato n. 128). Inquesto senso st segnalano questi punti, come aspetti i una
strategia per la definizione di regole, strumenti ¢ politiche di livello curopeo.

a)  Politiche attive del lavoro e servizi pin adeguati.

Le ricerche, mostrano come una parte signiticativa della disoccupazione italiana dipenda non dalla
crisi. ma da politiche, incentivi ¢ servizi det titio inadeguatt. La disoccupazione per inctticienza defle
politiche ¢ caleolata nel yuaranta per cento sul totade. Non: bastano una maggiore stabilit
macrocconomica con un incremento della spesa pubblica per risollevare il prodotto interno - lordo:
servono invece innevazione, competenze adeguate ed un mercato del lavoro che tunzioni,

Per questo motivo appare importante definire interventi che prevedano :

lattribuzione della garanzia di livello costituzionale per il diritto-dovere ad interventi di
attivazione al lavoro per il disoccupato e laccesso a servizi per il lavovo di qualita presenti su
tutto il territovio nazionale:

la condivisione e realizzazione del livelli essenziali delle prestazioni dei servizi per limpiego

la definizione di wn modello di accreditamento dei servizi per il lavoro privato con standard
omogeiei si hiito il territorio nazionale e la reminerazione dei servizi resi

la definizione di un sistema di interventi condiviso che stabilisca e distingua le Junzioni di base
aliribuite al sistema pubblico e le funzioni specialistiche e di attivazione attribuite ai servizi
accreditati. pubblici e privati

la definizione di un modello di presenza e renumerazione del servizi privati che stabilisca le
condizioni di accessibilita. presenza e trasparenza del mercato dei servizi

b Lavalutazione e la verifica.

Se non st verificano gl etfett reali degli incentivi ¢ delle politiche rischiamo di sprecare risorse ¢ i
non prendere le giuste decisioni. B evidente dalle veritiche, per esempio. che Terogazione di
incentivi fiscali alle imprese per le assunzioni crea poca occupazione aggiuntiva e che invece gli
interventi di politica attiva sono piv utdli per promuovere nuove opportunitl. Eppure in questi anni
abbiamo fatto proprio il contrario: la spesa per incentivi fiscali ¢ crediti di imposta e aumentata,
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mentre quella per Tarivazione ed accompagnamento al lavoro ¢ diminuita. Servono a livello
nazionale ¢ regionale strumenti di osservazione del mereato del lavoro, dei fabbisogni professionali
delle imprese e delle politiche pubbliche a cui collegare ¢ vincolare le scelte della programmazione ¢
degli incentivi,

Per queesto motivo proponiamo che:

rengano definiti- a livello nazionale e regionale strumenti di rilevazione continuativa dei
Jabbisogni- professionali delle imprese a cui collegare ¢ condizionare necessariamente il
Jinanziamento dell attivita formativa su fondi pubblici:

vengano stabiliti meccanismi di misurazione e valutazione dellimpatio e dell’efficacia degli
tncentirt e delle politiche del laroro. con il vincolo di interrompere e di modificare gli interventi
che non determinino un impatto positivo ed 1n incremento occupazionale verificato:

sia definita ed introdotta come regola di funzionamento la connessione tra | erogazione
dellincentivo al laroro. se di natura fiscale o contributiva. e la previsione dell'intervento di
politica attiva e di formazione per il laroratore.

o Lattivazione.

fl punto di tondo che ditferenzia le politiche del lavoro che funzionano da quelle che non funzionano
sono le risorse investite per attivare le persone al lvoro, La legge prevede che anche in lalia le
petsone per ricevere i sussidi st debbano impegnare in percorsi di reimpiego. Sitrata ded principio
della condizionalitd. Un principio che doveebbe essere una regola europed ¢ che ¢ lasciato invece alle
decisioni delle regioni. Se non st attua [1 condizionalith come obbligo continuiamo « linanziare la
disoccupazione ¢ non occupazione.

Appare quindi priovitario e fondamentale. come richiamato plu volte nel testo. definire a livello
nazionale la regola del diritto per ogni disoccipato a partecipare ad interventi di attivazione al
lavoro e di reimpiego a cui ¢ subordinata | erogazione dell’Aspi o di qualsivoglia trattamento
salariale in assenza di rapporto di lavoro (e non vicerersa). Il divitto al percepimento del
sussidio deve essere successivo e condizionato alla partecipazione ad iniziative wtili per il
reimpiego e concordate con i serrizi compeltenti accreditati. Questa regola non Dio essere
derogata per nessun motiro dalle regioni ¢ deve costituire wn principio fondamentale
inderogabile.

A questo principio di finzionamento del welfare per il laroro ta collegata l'obbligo
dell'accettazione della proposta di impiego . con le caratteristiche di impiego sostenibile e
raggiingibile dal proprio domicilio. pena la perdita dello status di disoccupato e del sussidio. Tale
ifervento va reso realmente presente nel sistema italiano del laroro e non solo nel sistema
normativo. dove peraltro resta ancora soggetto ad interpretazioni e deroghe.
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&) La remunerazione a risultato dei servizi per il lavoro.

E'importante che anche in [alia Ly spesa per incentivi al lavoro permetta e preveda con un sistema
nazionale di accreditamento rigoroso che i servizi che promuovano Tincontro tra la domanda ¢
Fofferta siano remunerati in base al risultato. Solo in lwalia © programmi di politica attiva non
remunerano i servizi crogati, sia dal pubblico che dal privato, It principio affermato dal modello di
intervento delia Garanzig giovani di sostegno al placement va definito, programmalo ¢ reso
JULOMAtico,

Per questo motivo. a fronte di un rigoroso e trasparente processo di accreditamento dei servizi per
il lavoro su standard e regole nazionali. va garantito un sistema di remunerazione a processo ed
a risultato dei servizi resi. Questo sistema. sperimentato dalla Garanzia giovani. si basa sulla
condivisione di costi standard delle prestazioni. che prevedano la definizione del costo sulla hase
dei seguenti criteri:

le caratteristiche dell’interveito

il deficit di occupabilita del disoccupato

il contratto di lavoro che viene definito a risultato del processo.

Queesto sistema ¢ chiamato anche a vemunerare i costi degli interventi specialistici per il sostegno
al miglioramento dell'occupabilita del disoccupato. come lorientamento di secondo livello. con
Vintroduzione di 1w meccanisino analogo anche per gli interventi formativi. hi questo senso ra
previsto che per tulti i corsi di formazione finanziati dai fondi ewropei pubblict FSE il costo
standard sia garantito per il cinquanta per cento all'ente accreditato per la formazione. con la
possibilita di garantire wun restante dieci per cento solo in caso di tirocinio erogaio per il
disoccupato al termine del corso e la concessione della quota rimanente solo ad effettivo
inserimento al laroro.

o) Undiverso assetto dei poteri, delle risorse e delle responsabilita.

- ftadia fondi per e politiche attive del Tavoro sono autribuiti per il 96 per cento alle regioni, ma 2
meno dicun anno dalla scadenza det fondi per il lworo ¢ 1o sviluppo le regioni devono ancora
spendere piu del 10 per cento delle visorse. ' una evidenie situazione di rapporto tra causa ed
effetto,

[noltre mancano i livelli essenziali delle prestazioni ¢ ded semizi da garantire per il disoccupato che
cerea lavoro. B onecessario atribuire alla gestione diretta dello Stato, con 1 istituenda Agenzia
nazionale, una quota piu significativa i risorse per Lt promozione di azioni di sistema nazionali per il
lavoro e per il sostegno all'occupabilitd. Si propone per questo il seguente schema di attribizione
delle risorse :

= ventl per cento. direttamente a livello nazionale per programmi diretti promossi
dall’'Agenzia:
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= renti percento: per progranuni interregionali coordinati dall’Agenzia nazionale
— venti percento : per premialita per le regioni pitt virtuose nella spesa

= quaranta per cento . per le politiche attive regionali. connesse agli interventi per lo
stiluppo locale.

Per questo motivo abbiamo pin avanti previsto una proposta articolata per la definizione del
rolo dell'Agenzia nazionale e di un modello di governance pitt efficace ed in grado di
valorizzare il tervitorio ed i servizi locali senza con questo dimimuire la necessita di garantire
standard nazionali condivisi e commni.

f  La promozione di un sistema di riferimento.

Lacritorma del Titolo Vosul Tavoro ¢ sulio sviluppo introdota nel 2001 haindebolito 12 coesione
economia ¢ sociale del Pacse ed it funzionamento dei mereat del lavoro. £ mancata b volont ¢ -
capacitd di fare sistema, di creare azioni ¢ proged tra i diverst livelli isttuzionali. di sostencere 1
collaborazione tra pubblico ¢ private. Questo ha determinato un scarsa capacitd di progettazione, che
genera ung bassa qualitd della spesa. Ogni territorio rischia di chiudersi nel suo particolarismo,
proprio mentre Feconomia diventa globale ¢ e imprese devono esportare ed innovare.

Per questo motivo. nellambito della razionalizzazione dei sistemi e delle Junzioni e della
definizione del modello di gorerno tervitoriale e nazionale delle istituzioni del mercato del laroro
diventa importante sostenere. attraverso le funzioni dell’\genzia nazionale. la capacita dei
tervitori di progettare e condividere una pianificazione territoriale delle politiche attive connessa
alle misure dello sviluppo locale e per la valorizzazione delle rocazioni produttive. In questo seiso
le regioni derono garantive misure ed interventi di connessione stretta tra lo sviluppo locale e la
valorizzazione delle competenze. della capacita e del lavoro come componenti dello sviluppo.
Compito dell’ Agenzia nazionale ¢ quello di coordinare. assistere ed implementare la capacita dei
ferritori di- programmare interventi per lo sviluppo occupazionale di maggiore qualita ed
efficacia. attraverso specifiche task force ed azioni di capacity building.

®  Lacollaborazione e l'integrazione (multilevel governance).

Le politiche funzionano se integrano formazione, lvoro, incentivi, servizi alle imprese. Lintegrazione
tiene insieme funzioni che devono staee a0 Tivelli disting ¢ legiferare, programmare, pianificare,
erogare ) e soggett diversi, pubblici e privat. Quando t sistemi funzionano i diversi soggetti ¢ le
distinte funzioni collaborano. progettano e finno sistema,

Diventa quindi prioritario per il Governo stabilire un metodo di laroro che affianchi le sedi
politiche della Conferenza 1nificata e della Conferenza Stato regioni con sedi tecniche
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permanenti di sostegno e promozione della nudtilevel governaiice. Vanio previste strutture. sedi ¢
strumenti —in grado di gestive e leggere dati e fenomeni per coordinare nei diversi livelli
istituzionali programini ed interventi. con monitoraggi continuativi dei visultati. La qualita della
programmazione dipende dall'organizzazione della rete : servono strumenti e metodi in grado di
funzionare in via permanente e di essere a disposizione degli enti locali per implementare i
programmi e partecipare ai bandi europei ( che redono lltalia molto indietro come paese
destinatario di risorse che premiano progetti validi presentati dai territori ).

Questa e una delle funzioni importanti della futura Agenzia nazionale. da realizzare anche sui
territori.

hy  Una strategia definita e completa.

Le riforme del lavoro in halia dell'ulimo decennio hanno avuto due tempi, Primasi approvano le
norme sui rapportt di livoro, con flessibilit ed incentivi ¢ poi si lavora alle deleghe per il mercato ¢l
welfare del favoro. [ risultato ¢ che © Governi hanno deciso sui rapporti di favoro, aumentando T
flessibilitd in entrata e riducendo la rigidicd del mercato, mentre gli interventi per ritormare ¢
finanziare il wellare ed { servizi per il livoro sono rimasti appest ad intese tea Stato ¢ Regioni che in
buona parte non si sono mai attuate. Le norme su flessibilitd ¢ed incentivi sono entrate in vigore,
mentre le riforme del welfare ¢ degli ammortizzatort sono solo state dichiaraze. Questa doppia fase
ha tlo qualitd al mercato del lavoro, alimentando a distnza wa insider ed ousider ¢ rendendo i
sistemi Jocali meno competitivi. B necessario che il Governo promuova una azione coordinata,
sostenendo politiche, servizi ¢ strumenti che aiutino questo necessario coordinamento,

I questo senso ra stigimatizzala una tradizione della legislazione italiana : dalla legge . dalla
norma spesso on deriva ic'azione . un risultato conseguente. Questo ¢ determinato. da n lato.
dalla approssimazione del sistema di verifica e di sanzioni sulle politiche. ma anche da un
impianto normativo che non appare wnitario, provvisto di ina strategia di lnsieime e reso esigibile
e verificabile altraverso una strinentazione adeguata. Per questo si propone la definizione di
interventi che siano coordinati. che esprimano wna strategia compiuta e che si appoggino si 1na
strimentazione verificabile continuamente nel suo funzionamento .

N £ indispensabile definire a livello Statale wn livello minimo essenziale obbligatorio di
alternanza scuola lavoro cui dorranno uniformarsi tutte le scuole superiori di secondo
grado e le Universita ltaliane. Si ritiene che alineno il 30% delle ore di formazione anali
stano OBBLGATORIAMENTE passate in azienda come momento formativo e aiche conme
momento di conoscenza tra aziende e studente-aspirante lavoratore.
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LA PROPOSTA DEI CONSULENTI DEL LAVORO SULLE POLITICHE ATTIVE

-

Servono politiche del lavoro e servizi it adeguati. Le ricerche ed i dati mostraio come una parte
significativa della disoccupazione italiana dipenda non dalla crisi. ma da politiche. incentivi ¢
servizi del hutto inadegnati. La disoccupazione per inefficienza delle politiche ¢ calcolata nel
quaranta per cento. Non bastano. se arriveranno. la stabilita macroeconomica con una maggiore
spesa pubblica per risollevare il prodotto interio lordo: servono invece innorazione. competeiize
adeguate ed un mercato del lavoro che funzioni. £ evidente che se le politiche non danno
risultati- vanno cambiate senza indugio.

Serve la valutazione degli interventi. Se non si verificano gli effetti reali degli incentivi e delle
politiche rischiamo di sprecare risorse e di non prendere le giuste decisioni. Le analisi ci sono. ma
spesso restano confinate nelle stanze deil ricercatori. degli esperti ¢ dei professionisti. sopraitutto
quando I dati smentiscono gli intenti della politica. E' evidente dalle verifiche. per esempio. che
lerogazione di incentivi fiscali alle impiese per le assunzioni crea poca occupazione aggiitiva e
che invece gli interventi di politica attiva sono pite utili- per promuovere nuove opportunild.
Epprere in queesti anni abbiamo fatto proprio il contrario: la spesa per incentivi fiscall e crediti di
imposta e awmentata. mentre quella per lattivazione ed accompagnamento al lavoro é
diminuita. E' anche evidente che se aimentiamo il ricorso ai rapporti a termine e diamo forti
tncentivi a chi assume con rapporti a tempo determinato. questo puo ostacolare il ricorso
all'apprendistato come strimento di prima assunzione dei glovani. E" il noto effetto dumping. 1 il
caso di tenerne conto.

Serve l'attivazione della persona. Il punto di fondo che differenzia le politiche del laroro che
Jrzionano da quelle che non frunzionano sono le risorse investite per atlivare le persone al
laroro. La legge prevede che anche in ltalia le persone per ricevere i sussidi si debbano impegiare
in percorst di reimpiego. Si tratta del principio della condizionalita. [ principio che dorrebbe
essere una regola europea e che e lusciato invece alle decisioni delle regioni. che iufatti decidono
di non decidere. Si raluta che se renisse garantita la condizionalitci tra sussidio e politica attira.
almeno il venti per cento dei disoccupati italiani sarebbe cancellato dalle liste perché rifiuterebbe
la proposta. Se non si attua la condizionalita come obbligo continiamo a finanziare la
disoccupazione e ion l'occupazione. Lunico tra | magglori paesi europei che ha speso lo scorso
anno per politiche del laroro meno dell’lialia. orrero piuttosto poco. ¢ la (;ran Bretagna. La spesa
| italiana per politiche del lavoro ¢ stata di 28 miliardi di ewro ( contro i S0 miliardi della
Germaitia). di cui 22 miliardi circa sono andati per sussidi e 5 miliardi per erogare politiche
attive e servizi. Il nostro tasso di occupazione e calato al 57 per cento. [a spesa inglese per
politiche del laroro é stata invece di 15 miliards di ewro. di cui 9 miliardi circa per politiche attive
e servizi e solo 6 miliardi per sussidi. Il tasso di occupazione inglese e stabile al 66 per cento. In
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Gran Bretagna abbiamo quasi due milioni di lavoratori in piit che in Iltalia. tra i quali anche
tanti giovani italiani. E’ facile capire perché nel Regno Unito ci siano pitt occupati e questa
eridenza empirica imostra quall siano le politiche che funzionano e quanto ltalia sia lontana
dalle scelte che vaino fatte . Se perdi il lavoro a Londra i servizi per il lavoro ti conrocano e t
Janno una proposta. se invece lo perdi a Roma vai ad iscriverti ai centri per limpiego per poter
chiedere il sussidio all'Inps. Nel Regno unito i servizi pubblici per il lavoro hanno 70mila addetti
in ltalia 7000. Tutto torna.

Serve la remunerazione a risultato. " importante che anche in ltalia l'ingente spesa per incentivi
al lavoro permetta, come richiesto fin dalla Legge Biagi dieci anni fa. che i servizi che
promuoreno lincontro tra la domanda e offerta siano remunerati in base al risultato. Solo in
ltalia le agenzie del lavoro continano essenzialmente ad occuparsi solo di lavoro interinale per
via del mancato accreditamento da parte di molte regioni dei servizi di intermediazione. Solo in
Italia i programmi di politica attiva non remunerano i sevvizi erogati. sia dal pubblico che dal
privato. Quando il Governo ba provato a tradurre questi principi europei di funzionamento dei
servizi per il lavoro nella Garanzia giovani molte regioni si sono messe di traverso. perché alcune
non vogliono accreditare i servizi privati ed altve non rogliono remunerare i servizi pubblici
Abbiamo cosi le agenzie meno accreditate ed i servizi meno remimerati a risultato d' Furopa.

Serve un diverso assetto dei poteri: una nuova governance del lavoro. [ nessun altro paese
europeo i fondi per le politiche attive del lavoro sono attribuite per il 96 per cento alle regioni. In
nessuit altro paese eivopeo a meno di i anno dalla scadenza dei fondi per il lavoro e lo seiluppo
le regioni devono ancora spendere pitt del -10 per cento delle risorse. In nessun altro paese etropeo
mancano i livelli essenziali delle prestazioni da garantive per il disoccupato che cerca lavoro. In
nessun altvo paese ewropeo i tre quarti dei territori regionali ha wn mercato del lavoro talmente
inefficiente da peggiorare il dato economico e limitare le potenzialita di sviluppo.

La riforma del Titolo V sul lavoro e sullo sviluppo introdotta nel 2001 ha prodotto danni evidenti.
come tali misurati con dettaglio dai rapporti wfficiali dall' Unione Furopea. E * mancata la
volonta e la capacita di fare sistema. di creare azioni e progetti tra i diversi livelli istituzionali. di
sostenere la collaborazione tra pubblico e privato. Questo determina i scarsa capacita di
progettazione. che determina una bassa qualita della spesa.  Ogni territorio si chiude nel suo
particolarismo. proprio mentre l'economia diventa globale e le imprese devono esportare ed
innovare.

Serve linnovazione dei sistemi del lavoro. Quanto non funziona va cambiato. Le resistenze
servono solo per mantenere nei diversi sistemi nazionali regionali quelle reti di soggetti. di enti ¢
di intermediart che alimentano interessi. ina che non creano opportunita di impiego. Infatti non
sta cambiando nulla. anche di fronte all'emergenza occupazionale pin estrema degli wultimi
trentanni. La Garanzia giovani doreta essere ['occasione per cambiare e per introdurre alcuni
elementi comuni di innovazione. come la condizionalita e la remunerazione a risultato dei
servizi. Non sard cosi - sara la Garanzia giovani ad adeguarsi ai sistemi regionali e non il
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contrario in buona parte del paese. Questo fa pensare che gli interessi di chi gestisce oggi gli
interventi contino di pi dei bisoghi dei disoccupati,

Serve la collaborazione ed integrazione (multilevel governance). Le politiche funzionano se
integraio formazione. lavoro. incentivi. servizi alle imprese. Lintegrazione tiene insieme funzioni
che derono stare a livelli distinti ( legiferare. programmare. pianificare. erogare ) e soggetti
diversi. pubblici e privati. Quando le cose funzionano i diversi soggetti e le distinte funzioni
collaborano, progettano e fanno sistema. Quando le cose non funzionano capita che un soggetto
pretenda di svolgere da solo tutto quanto. dalla legislazione alla erogazione degli interventi. dalla
programmazione al servizio. Oggi lo chiedono le regioni. domani forse il governo centrale. Per
questo i ltalia non ce wun sistema del laroro e per questo rimaniamo il paese con il peggior
mercato del laroro al mondo. come diceva il professor Biagi. Non ¢’ ¢ gioco di squadra e non si fa
sisteina.

Serve una strategia completa. Dai tempi della riforma del Titolo V tutte le riforme del laroro in
ltalia banno avwto due tempi. Prima si approvano le norme sui rapporti di lavoro, con flessibilita
ed incentivi. e poi si larora alle delegbe per il mercato e il welfare del lavoro. Il risultato é che i
Gorerni hanno deciso sui rapporti di lavoro. armentando la flessibilita in entrata e riducendo la
rigidita del mercato ( si sa. ma non st dice: Ultalia ha una rigidita ed un costo del laroro al livello
tedesco e francese). mentre gli interrenti per riformare davvero e finanziare il welfare ed i servizi
per il lavoro sono rimasti appesi ad intese tra Stato e Regioni che non si sono mai attuate. Perché le
norme su flessibilita ed incentivi sono entrate in rigore. mentre le riforme del welfare e degli
ammortizzatori sono solo state dichiarate. Questa doppia fase ha creato un danno enorme.
creando 1na flessibilita precaria e logliendo qualita al mercato del laroro. alimentando la
distanza tra insider ed outsider e rendendo i sistemi locali meno competititi.

Serve coraggio nei piani formativi. Una alternanza obbligatoria tra momento formatirvo classico
(scuola superiore o Universita) e lazienda individuata nei contenti minimi dallo Stato e attuato
su base regionale.
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