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PRESIDENZA DEL PRESIDENTE
GIACOMO ANTONIO PORTAS

La seduta comincia alle 8.50.

Audizione dell'ingegnere Francesco Caio,
Commissario di Governo per lattua-
zione dell’Agenda digitale.

PRESIDENTE. Propongo, se non Vi
sono obiezioni, che la pubblicita dei lavori
sia assicurata anche mediante 'attivazione
dell'impianto audiovisivo a circuito chiuso.

L’ordine del giorno reca l'audizione
dell'ingegner Francesco Caio, Commissario
del Governo per l'attuazione dell’Agenda
digitale.

L’audizione odierna si inquadra nel-
I'ambito dell’attivita di controllo sulla ge-
stione dell’anagrafe tributaria che la legge
27 marzo 1976, n. 60, recante « Norme per
l'attuazione del sistema informativo del
Ministero dell’economia e delle finanze e
per il funzionamento dell’anagrafe tribu-
taria », attribuisce alla Commissione.

L’audizione ¢ finalizzata ad acquisire
elementi informativi sui progetti concer-
nenti la nuova anagrafe nazionale della
popolazione residente e la fatturazione
elettronica.

Do la parola all’ingegner Caio, per la
sua relazione introduttiva, riservandomi,
al termine del suo intervento, di formulare
alcune domande, cui potranno seguire
eventuali interventi o richieste di chiari-
mento da parte dei colleghi.

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell'’Agenda digi-
tale. Vi ringrazio dell'invito. Le attivita
secondo cui abbiamo organizzato il nostro
lavoro sono fondamentalmente tre. La

prima ¢ stata quella di fare una ricogni-
zione dei progetti e dei programmi legati
all’Agenda digitale che, come sapete, sono
gia stati avviati dal Governo Monti, al fine
di individuare alcuni progetti prioritari su
cui esercitare un controllo e anche facili-
tarne l'attuazione. La seconda ¢ quella di
assicurare una governance stabile e dura-
tura nel tempo di questi per programmi
(essendo la figura del commissario e
quella della struttura di missione figure,
per cosi dire, temporanee), soprattutto
facilitando la piena operativita dell’Agen-
zia per I'Ttalia digitale. La terza ¢ la
definizione di quella che potremmo defi-
nire un’architettura di riferimento per
I'informatica pubblica, al fine di assicurare
che tutti gli investimenti, nazionali, regio-
nali e comunali dell'informatica in Italia
convergano verso un sistema che sia ef-
fettivamente coordinato, standardizzato e
interoperabile.

Nell’ambito della prima attivita ab-
biamo individuato tre progetti principali:
quello dell’anagrafe nazionale della popo-
lazione residente, quello della fatturazione
elettronica e quello del sistema pubblico di
identita digitale.

Per venire ai temi posti dal Presidente,
passerei rapidamente in rassegna i due
programmi. Il progetto dell’anagrafe na-
zionale della popolazione residenziale ha
come obiettivo la creazione di una banca
dati centralizzata che rappresenti la copia
master, cioé l'originale, il dato certificato
della popolazione residente per quanto
riguarda i dati anagrafici e di indirizzo
della popolazione.

L’architettura di questo sistema preve-
dera dunque una banca dati centrale (la
cui realizzazione e gestione, per decreto, €
stata affidata a Sogei) e una serie di
« copie di lavoro» che i comuni potranno
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tenere per svolgere le loro funzioni e
offrire i loro servizi, fermo restando che
I'unico dato certificato e certo resta quello
del centro. Quali sono i benefici legati a
questo progetto ? Personalmente, li defini-
rei benefici di tipo sistemistica-strutturale,
nel senso che dal punto di vista di un
cittadino che si presenta allo sportello
dell’anagrafe comunale, il fatto che il suo
dato si trovi in una banca dati locale o
centrale, poco cambia. Cio che invece
cambia, di molto, & la capacita di avere poi
un indice nazionale della popolazione
come scheletro di una serie di servizi e di
informazioni che possono essere legate, in
modo univoco, a ciascuno di noi come
cittadini italiani.

L’altro vantaggio importante ¢ che enti
come per esempio I'ISTAT, o tutti gli enti
centrali che oggi interagiscono con i co-
muni per l'acquisizione ed elaborazione di
dati, avranno nell’anagrafe nazionale un
punto unico di raccordo e di riferimento.
Tradotto cio in termini di carico di lavoro,
i comuni dovrebbero essere sgravati da
una serie di adempienze legate, per esem-
pio, alla fornitura di dati al'ISTAT, perché
questi dati verranno automaticamente rac-
colti nell’anagrafe nazionale. In questo
senso, si puo parlare anche del concetto di
censimento continuo, uno degli obiettivi
che, anche a livello europeo, si da per
un’informativa adeguata e tempestiva sugli
spostamenti e le caratteristiche della po-
polazione. Concludo su questo progetto
accennando a un aspetto importante. La
certezza del dato consente anche di « pu-
lire » dei « rumori » nei sistemi informatici
che abbiamo, tali per cui, per esempio, un
cittadino potrebbe essere percepito resi-
dente in pitt comuni €, in un caso un po’
pit estremo, avere, al limite, anche diritto
a benefici in pitt comuni, oppure potreb-
bero verificarsi discrasie temporali, per cui
si percepiscono pensioni anche per per-
sone che magari non ci sono piu. Nel
complesso si tratta di un sistema di cer-
tezza del dato da una parte, e di piatta-
forma logica dall’altra al fine di costruire
servizi integrati.

I tempi della realizzazione sono speci-
ficati secondo decreto. La mia opinione,

che ho gia condiviso sia con I’Agenzia
digitale, sia con la Sogei, ¢ che si tratti di
tempi che dovrebbero essere rispettati ma
che, in realta, sono molto tirati. Quindi,
una parte dell’esercizio che stiamo fa-
cendo consiste nel cercare di capire, da
una parte, i tempi per la realizzazione del
software e dei sistemi, che sono relativa-
mente governabili, dall’altra, vi ¢ una que-
stione pit complessa, che riguarda il
tempo per la messa in servizio di questo
sistema, perché non bisogna dimenticare
che esso coinvolge ottomila e pitt comuni,
per i quali, in alcuni casi, si trattera di
cambiare alcuni software che loro hanno,
oppure i processi legati alle persone che
lavorano come ufficiali dell’anagrafe.

Per un’implementazione di successo di
questo sistema ¢& richiesta non solo una
componente tecnico-tecnologica di prepa-
razione di un hardware e di un software,
ma anche un processo di training e di
coinvolgimento per assicurare che, alla
fine, il sistema venga applicato. Pertanto,
la mia stima é che, ragionevolmente, si
potrebbe pensare al 2015 come traguardo
di completamento, mentre gia nel 2014
sono in piano i primi subentri da banche
dati comunali a banca dati nazionale.

Parlerd ora della fatturazione elettro-
nica per poi rispondere a eventuali do-
mande. La fatturazione elettronica € in-
vece un progetto che punta ad avere la
digitalizzazione del processo di fattura-
zione, dall’'impresa verso la pubblica am-
ministrazione. La prima scadenza ¢ a
giugno del 2014. In quel momento, su-
bentra un obbligo da parte delle aziende
di fatturare solo digitalmente verso le
pubbliche amministrazioni centrali. E
inoltre in fase di elaborazione il decreto
che fissa la scadenza per le pubbliche
amministrazioni locali. Al momento, la
mia previsione € che questa data possa
essere fissata dal decreto, in fase di
elaborazione, per giugno 2015. L’obiettivo
di questo progetto consiste nella possi-
bilita, da una parte, di aumentare la
certezza del dato contabile che la pub-
blica amministrazione ha al suo interno,
dall’altra, la tempestivita con cui questo
dato viene raccolto e analizzato. E ra-
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gionevole puntare all’obiettivo di aumen-
tare, da una parte, la trasparenza, dal-
laltra, l'efficacia ed efficienza con cui il
controllo di gestione da parte dello Stato
viene effettuato attraverso questi stru-
menti.

La fatturazione elettronica € un pas-
saggio importante e comporta una serie di
implicazioni, un po’ come per l'anagrafe
nazionale, di adeguamento di tutto un
sistema: pensate all’aspetto della demate-
rializzazione documentale delle fatture,
alla conservazione delle stesse, al processo
di preparazione dei sistemi informativi,
non solo della pubblica amministrazione
ma di tutte le imprese che con essa hanno
a che fare. Si tratta di un processo che,
sulla base delle mie esperienze, che non
sono nel pubblico bensi nel privato, puo
rappresentare una sfida importante su cui
la macchina dello Stato deve avere, da una
parte, la determinazione di andare in
fondo e, dall’altra, anche la pazienza ad
aiutare tutti nell’andare in quella dire-
zione.

Si tratta realmente di un cambia-
mento molto forte. Vi do solo un flash:
nelle riunioni di avanzamento che setti-
manalmente o mensilmente teniamo -
cio dipende dai progetti — emergono, con
I'avanzare dei progetti, tematiche impor-
tanti. La fatturazione elettronica funziona
solo se esiste una banca dati certa con
gli indirizzi, i codici uffici e i codici
fiscali di tutta I'amministrazione pubblica
italiana: oggetto, al momento, non noto !
Quindi, la mappatura digitale di tutti gli
uffici della pubblica amministrazione
sara uno dei prodotti che verranno come
risultato dell'implementazione di questo
processo, ma € solo uno degli esempi
delle sfide attuative rispetto alle quali la
pubblica amministrazione deve avere la
determinazione di portare avanti un pro-
getto.

Nel dialogo che abbiamo avuto con le
amministrazioni committenti di questi
progetti (nel caso dell’anagrafe nazionale
della popolazione residente il Ministero
dell'interno, nel caso della fatturazione
elettronica il Ministero dell’economia e
delle finanze e la Ragioneria dello Stato,

all’inizio), esse sono chiaramente consape-
voli dei benefici a termine che queste
rivoluzioni di processo portano e penso
che il supporto, l'incoraggiamento e il
dialogo da parte di istituzioni come questa
Commissione possano essere sempre ben-
venuti, posto che sara un processo che
richiedera, obiettivamente, uno sforzo co-
rale. Mi fermerei qui. Resto naturalmente
a disposizione per qualsiasi domanda.

UGO SPOSETTI. Ringrazio lingegner
Caio per la sua esposizione. Pongo a lei
una domanda che in parte i colleghi gia
conoscono: io sono un contribuente, un
cittadino italiano che abita a Roma (in
viale di Villa Massimo 37). Quindi, le
banche dati della Sogei di me sanno tutto,
perché quando ho acquistato la casa a
Roma il rogito ¢ stato comunicato, cosi
come l’energia elettrica, il gas e via di-
scorrendo sono tutti dati a disposizione
delle banche dati, che quindi di me sanno
tutto. La prima anomalia & che non riesco
a capire perché il canone della RAI, che
avevo a Viterbo, mi arriva con lo stesso
codice ma all'indirizzo di Roma. Dovrei
avere un codice diverso, non quello di
Viterbo, ma questo & un problema che sto
cercando di risolvere. Per altro verso, con
riferimento a tutto il resto che dovrei
pagare — lei ha parlato del 2015 — cosa
accade ? In questo senso, le pongo una
domanda precisa: il contribuente Sposetti,
quando ricevera a casa i bollettini pre-
compilati per pagare tutto cio che deve al
comune, allo Stato o ad altri soggetti? Il
punto ¢ questo: quando migliora il servizio
per il contribuente ? Se ad ogni occasione
mi devo rivolgere a un commercialista o a
un CAF, soggetti che spesso commettono
anche errori nel ricostruire cio che per-
sonalmente devo a vari soggetti, e quindi
si apre un contenzioso, la domanda é
semplicissima: quando il contribuente
Sposetti ridurra gli adempimenti, le sue
spese e quindi il contenzioso con la pub-
blica amministrazione ?

LAURA BIGNAMI. Nell'ipotesi idilliaca
che tutto funzioni e che 1’Agenda digitale
parta, non siamo di fronte, tuttavia, a
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evoluzioni legislative di regole, di numeri e
di modalita. In che modo state preve-
dendo, se la state prevedendo, la velociz-
zazione di tutto questo e con quali mo-
dalitd pensate di effettuarla? In altre pa-
role, si legifera e, in tempo zero, I’Agenda
¢ effettiva, oppure ci saranno quelle zone
di ombra in cui, poi, non si potra
« agire » 2 Ero anche interessata alla que-
stione dell’evasione fiscale: quali sono i
controlli che avete in mente per risolvere
questo problema ?

ALESSANDRO PAGANO. Lei, giusta-
mente, diceva che la banca dati centraliz-
zata a gestione Sogei deve monitorare e
operare concretamente sul campione della
popolazione di residenza, cioé¢ tutto l'uni-
verso italiano. Alla luce di questi fatti
vorrei porle quattro domande. La prima ¢
come possiamo guidare i processi relativi
alla spending review. Comprendera che la
domanda non €& peregrina perché, in que-
sto caso, ci giochiamo la partita del pros-
simo futuro, se cioé saremo capaci di
comprimere la spesa improduttiva, che
non si riferisce solo ai quattro spiccioli che
ci immaginiamo ma ¢ molto pilt consi-
stente. Lei che viene dal settore privato —
il suo curriculum ne & una testimonianza
— conosce bene le inefficienze spaventose
esistenti nel sistema Italia.

Seconda domanda: siamo in ritardo
con gli enti locali. Il grosso della spesa
improduttiva e gli sprechi provengono da
li. Penso a tutte le municipalizzate, agli
enti moltiplicati a dismisura. Il 6 giugno
2014 abbiamo lo splash down, almeno
questo ¢ l'auspicio che tutti noi abbiamo
anche se la proiezione ¢ al 2020. Tuttavia,
devo dire che cio riguarda gli enti piu
grandi, controllati dallo Stato: agli oltre
ottomila comuni e a tutto il resto che
genera una spesa pazzesca non ci si ¢ mai
messo mano. Vorremmo almeno avere una
programmazione, un’idea riferita a cio. Se
lei potesse venire a dirci, anche periodi-
camente, come si sta procedendo in questo
senso, penso che sarebbe interessante.

La terza domanda, ma non l'ultima.
Quali sinergie pud produrre, concreta-
mente e non in linea teorica, 1’Agenda

digitale per i cittadini a livello di infra-
strutture e di servizi ? Per questa ragione
ribadisco che forse dovremmo vederci an-
cora una volta. Ancora, come si colloca
I’Anagrafe tributaria nel contesto del-
I’Agenda digitale ?

CARLA RUOCCO. L’Agenda digitale ¢
un passaggio fondamentale per la moder-
nizzazione del settore pubblico pero si ha
I'impressione che, prima ancora di questo
passaggio, servirebbe far compiere alla
pubblica amministrazione anche uno
scatto culturale. Ci sono alcuni settori che
sono malamente razionalizzati. Faccio un
esempio per tutti che mi & capitato e sul
quale poi potremo approfondire meglio
attraverso una indagine conoscitiva. Pren-
diamo in considerazione il discorso della
gestione delle concessioni balneari: i ci
sono molte amministrazioni che, mala-
mente, mettono le loro mani, per cui
I'implementazione di un discorso relativo
all’avanzamento tecnologico dovrebbe se-
guire a una razionalizzazione proprio
della pubblica amministrazione, per cui
meno amministrazioni dovrebbero essere
coinvolte in un unico obiettivo. Quindi,
qual ¢ la risposta che, in questo momento,
la classe politica puo dare, sicuramente in
modo piu solerte di quanto non sia avve-
nuto finora, anche in consultazione con le
parti sociali (le quali sarebbero interessate
a cio perché si passerebbe anche attra-
verso una revisione delle competenze al-
I'interno della pubblica amministrazione
in termini di personale)? Insomma, tutto
questo discorso si inquadra, certamente, in
uno piu complesso.

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell'Agenda digi-
tale. Parto dalla domanda posta dal sena-
tore Sposetti. Quel giorno é& legato alla
realizzazione di un’architettura di sistemi
interoperabili. Oggi, stime di spesa infor-
matica dello Stato italiano, tra centro e
periferia, indicano un numero compreso
frai5 ei 6 miliardi di euro ogni anno, che
vengono investiti o spesi nello sviluppo e
nella gestione di sistemi informatici. Nella
stragrande maggioranza dei casi ognuno si
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fa il suo sistema. In altre parole, non
esiste, in barba al dettato costituzionale —
articolo 117, capoverso r — che & esclusiva
potesta dello Stato e del governo centrale,
il coordinamento dello standard del dato
informatico: il dettato & cristallino.
Quando ho iniziato questo lavoro mi
hanno detto che il Titolo V della Costitu-
zione sarebbe stato un grande ostacolo,
mentre invece ¢ stato il piu grande alleato
che ho trovato. Tutto cio passa attraverso
una determinazione politica — lo sottoli-
neo — di convergenza degli standard dei
dati. Infatti, fino a quando cio6 non ci sara,
I'integratore dei sistemi e dei servizi, non
della, bensi delle pubbliche amministra-
zioni, sara la signora cittadina e il signor
cittadino: é scientificamente cosi.

Oggi, quindi, abbiamo un alleato perché
le tecnologie consentono, in tempi pit
rapidi e a costi piu bassi rispetto al
passato, di convergere verso questa inte-
roperabilita. Di fatto, ogni volta che lei va
su un sito Internet, lei sta usando tutto
cio: se lei va su un sito di un giornale
oppure su un sito di posta elettronica, le
macchine si parlano perché hanno adot-
tato un linguaggio standard: questo lin-
guaggio standard non & delle macchine
della pubblica amministrazione. Ci sono
sistemi che si parlano e che sono il
risultato di accordi bilaterali tra ammini-
strazioni. Per esempio, in tema di evasione
fiscale, ’Agenzia delle entrate ha stipulato
una serie di accordi bilaterali con alcuni
enti, dall'INPS alle ASL, per raccogliere
dati ai fini del controllo. Tuttavia, il cit-
tadino — motivo per cui abbiamo spinto
Iidentita digitale — che si presenta a un
sistema della pubblica amministrazione, &
in un dialogo biunivoco: lei non parla con
lo Stato quando riceve un bollettino, lei
parla con quella amministrazione.

Il tema, pero, passa attraverso un go-
verno forte dell’architettura dei dati e,
dunque, in una missione specifica che
I’Agenzia digitale italiana deve svolgere,
simile a quella che, negli Stati Uniti, viene
affidata al NIST — National Institute of
standards and technology — perché ¢ lo
standard che deve governare il Governo
centrale: non deve mettersi a fare lui i

programmi! Dico questo perché, ritor-
nando anche ad altre domande, mi rife-
risco all’enunciato del presidente Letta
« Agenda digitale — riforma dello Stato »:
se non si passa dalla riforma dello Stato,
la digitalizzazione mettera in versione di-
gitale dei processi che non funzionano.

Allora, bisogna anche fare un passaggio
importante che & questo: signori, sono le
amministrazioni e i Ministeri i padroni
dell’Agenda digitale, non ¢ il commissario
dell’Agenda digitale ! Quando il Presidente
Letta dice che questa é materia da Presi-
dente del Consiglio, da un segnale fortis-
simo, perché se non c’'¢ questo imprint di
architetture, quel desiderio di avere
un’unica visura di come sono io cittadino,
nonché di avere certezza delle informa-
zioni che, su di me, lo Stato ha, il sistema
sara impossibile. Quali sono i tempi? Ci
vorranno anni, ma bisogna uscire dalla
mentalitd che si possa fare un comunicato
stampa, un decreto e che si risolva il
problema: questa ¢ una lunga marcia con
una forte governance che va in quella
direzione. Per questa ragione, noi lasce-
remo, alla fine della nostra attivita, un
documento che si chiama « Architettura di
riferimento dei sistemi di informatica pub-
blica: la versione digitale di una Repub-
blica che funziona ».

Sono un ingegnere elettronico con
esperienza metalmeccanica, quindi, non
mi metto a fare politica ma questa ¢é
politica! Quindi, se non si fanno queste
cose, non prendetevela con i tecnologi:
guardatevi allo specchio! Questo vorrei
che fosse molto chiaro, perché i fornitori,
dalla Sogei in poi, fanno quello si € chiesto
loro di fare e se la funzione obiettivo &
quella di iniziare a dare una funzione e
una qualita del servizio migliore al citta-
dino, allora bisogna adeguarsi! Al mo-
mento, nessuno ha dato una tale mis-
sione !

Aggiungo, per precisione, che spesso mi
sono imbattuto nello statement delle ban-
che dati della Sogei: le banche dati non
sono della Sogei, sono dello Stato! La
Sogei le gestisce ed & importante sottoli-
neare questo passaggio perché ¢’é¢ un chia-
rimento da fare sul ruolo e sul profilo
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della Sogei, perché non si puo essere
regolatori la mattina e regolati il pome-
riggio, oppure amministrazione la mattina
e impresa nel pomeriggio: ci deve essere
una missione industriale chiara. Le banche
dati dell’anagrafe nazionale della popola-
zione residente sono dello Stato attraverso
il Ministero dell’interno e gestite da Sogei.
Il discorso, quindi, & diverso. Ci tengo a
sottolineare questo passaggio perché sto
cercando di fare passare in modo molto
forte il concetto per cui queste banche dati
sono dello Stato, non dei tecnologi. Detto
questo, penso che ci siano — sono gia state
fatte — iniziative che hanno portato, per
esempio, proprio attraverso I’Agenzia delle
entrate, a una facilitazione del dialogo. La
triangolazione tra ASL, Regioni, codice
fiscale & un esempio di come queste trian-
golazioni, disegnate nello specifico, por-
tano a dei benefici, tuttavia la strada é
lunga.

Legislazione, Agenda digitale e velocita:
posso solo fare a questo proposito alcune
riflessioni. Nel decreto del fare c’¢ una
iniziativa della Presidenza del Consiglio
per quanto riguarda gli automatismi legati
all’attuazione dei decreti del Presidente del
Consiglio dei ministri (DPCM). In altre
parole, nel momento in cui un DPCM deve
essere varato per attuare, in ambito di
Agenda digitale o altri, alcune iniziative, se
quella amministrazione che ha la titolarita
a farlo, non lo fa entro 30 giorni, I'inizia-
tiva a promulgarlo puo passare alla Pre-
sidenza del Consiglio. Si tratta di una
tattica di pressione ma che non risolve una
delle tematiche che, per me che non vengo
da questo mondo, risulta piu difficili da
gestire, perché il processo di verifica dei
legislativi dei Ministeri & molto pesante.

LAURA BIGNAMI. Vorrei rivolgerle
una domanda: che tipologie di program-
mazione avete attuato ? Vi ¢ una program-
mazione di tipo rigido oppure di altra
natura ?

PRESIDENZA DEL VICEPRESIDENTE
ALESSANDRO PAGANO

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell'’Agenda digi-

tale. A questo proposito, c¢’¢ un tema di
definizione riguardante come uno di que-
sti progetti, che durano molti anni, possa
essere gestito fra norma primaria, regola-
mento e allegati tecnici. Abbiamo posto
una qualche attenzione al problema ma
uso il termine « noi » impropriamente, nel
senso che le amministrazioni che stanno
gestendo questi progetti hanno sicura-
mente esperienza su come tirare le linee
tra principi che restano stabili e capacita
di adeguamento tecnologico e di evolu-
zione. Quindi, nel caso della fatturazione
elettronica, esistono e sono pubblicati su
un sito (che si chiama fatturaPa.org) gli
standard e i tracciati standard delle fatture
da emettere. Sarei sorpreso se, fra cinque
anni, quei tracciati fossero ancora li: sa-
ranno forse ancora li fondamentalmente
come architettura. In questo caso, non si
richiedono decreti o norme perché essi
vengono gestiti con allegati tecnici.

Per quanto riguarda le quattro do-
mande prima poste, a partire dalla spen-
ding review, per me non si pud fare
spending review senza questi strumenti.
Come si fa a capire dove stanno le inef-
ficienze se non si conosce la tipologia della
spesa ? Pertanto, ho incontrato il Commis-
sario Cottarelli, ho incontrato il Ragio-
niere generale dello Stato (con il quale
abbiamo intrapreso un processo di dialogo
per vedere come avanza, nello specifico, la
fatturazione elettronica). Questa situa-
zione ¢ chiarissima anche al Presidente
Letta.

Per quel che riguarda, invece, gli enti
locali, vale il discorso che facevo prima.
Abbiamo un’ipotesi — io personalmente ho
un ipotesi — che pone l'asticella a giugno
del 2015 per l'implementazione e la fat-
turazione elettronica anche per gli enti
locali, ma se & gia difficile costruire la
mappa degli uffici e dei codici fiscali per
il centro, tirate voi le conseguenze (poi,
magari, saremo sorpresi perché sono me-
glio organizzati i locali rispetto ai cen-
trali). Cio che comunque & chiaro & che
ogni chiamata alle armi mi fa venire da
ridere. Infatti, questo & un processo che ha
anche un aspetto tecnologico ma soprat-
tutto ha un aspetto culturale. Lo ripeto: in
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termini di conservazione e dematerializ-
zazione dei documenti, non ci si improv-
visa. Bisogna, tanto per dirne una, fare
partire i corsi universitari che insegnino
alle persone come si fanno queste cose.
Poi, c’¢ la regione Emilia Romagna che gia
dispone di un centro di dematerializza-
zione, che probabilmente fungera anche
da centro servizi per altre amministra-
zioni, il Ministero dell’economia e delle
finanze ha gia intrapreso un’iniziativa in
quel senso, quindi, se & molto utile questa
sensibilita, pero, il percorso rimane....

PRESIDENZA DEL PRESIDENTE
GIACOMO ANTONIO PORTAS

ALESSANDRO PAGANO. Su questo
non avevo dubbi, ingegnere, altrimenti non
saremmo qui e avremmo speso il nostro
tempo per altro, invece la sua audizione di
oggi & preziosa proprio al fine di farci
capire come stanno andando le cose. Tut-
tavia, ritengo che se esistono delle eccel-
lenze, queste debbano essere valorizzate,
ammesso che vi siano. In secondo luogo, a
questo punto, anche interventi legislativi
che mirino ad accelerare tutto questo
processo, anche dando, per esempio, be-
nefici fiscali agli enti che intervengono,
dovrebbero essere immaginati.

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell’Agenda digi-
tale. Non c’¢ dubbio.

ALESSANDRO PAGANO. E chiaro che
se aspettiamo l'elemento culturale cui lei
accennava, al quale personalmente credo
moltissimo posto che queste cose non si
improvvisano, pero, bisogna anche ammet-
tere che, per definizione, per fare tutto
questo serviranno generazioni! Quindi, o
noi diamo un’accelerazione in un certo
senso e immaginiamo come tutto cio
debba accadere attraverso riflessioni col-
lettive, oppure dovremo aspettare non
dieci anni, ma 20! Soprattutto, vorrei fare
un’'ultima domanda sempre con riferi-
mento a questo discorso. Quali sono i
Paesi, a parte gli Stati Uniti d’America,

dove in Europa si ¢ pit avanti ? Si possono
mutuare da questi Paesi esperienze posi-
tive, oppure stiamo improvvisando una
metodologia tutta nostra ?

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell'Agenda digi-
tale. Sul tema degli incentivi, i discorsi
valgono sia per gli enti locali, sia per le
imprese. Per esempio, per quanto riguarda
la fatturazione elettronica si possono sta-
bilire, soprattutto per le piccole e medie
imprese, che dovranno attrezzarsi a cio,
delle ipotesi per fare capire, se non altro
a loro, almeno quale sia il valore per loro
derivante dall’adozione di questo processo.

Sul tema degli enti locali, abbiamo un
dialogo con le regioni che sono venute a
parlarci di questi problemi, anche al fine
di legare certi aspetti delle leggi di stabilita
locali in concerto con quanto previsto
dallo Stato e dal governo centrale, al fine
di capire come, non solo in termini finan-
ziari, potere agevolare, per esempio con
meccanismi insiti nelle leggi di stabilita,
I'implementazione di questi sistemi. E un
percorso che si trova ancora all’inizio e
stiamo lavorando insieme con il ministro
Del Rio e con alcuni rappresentanti delle
regioni, tuttavia ¢’é un aspetto regionale e
locale molto importante. Sull’anagrafe na-
zionale della popolazione residente il dia-
logo ¢ con il sindaco Fassino e con 'ANCI.
Quindi, l'integrazione, non solo culturale
ma anche in termini di benefici, & sicu-
ramente un aspetto sul tavolo delle am-
ministrazioni alle quali ¢ stato dato questo
compito.

Per quanto riguarda gli altri paesi, il
paese europeo piu avanti in questo pen-
siero & I'Estonia: piccolo e giovane. Ci sono
interessanti documenti che si possono sca-
ricare da Internet sulla visione architettu-
rale che loro hanno dell'impresa. C’'¢ un
dialogo anche con I’Austria, che in campo
di anagrafe nazionale della popolazione
residente, I’ha realizzata. Per cio che in-
vece concerne gli altri paesi europei, direi
che la situazione € variegata. Sul F24, cioé
sulla gestione telematica della dichiara-
zione delle imposte, siamo abbastanza
avanti, anche se attraverso l'intermediario
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commercialista: quasi tutto ¢ digitalizzato,
cosa che non accade in altri paesi. Invece,
in ambito di infrastruttura digitale, per
esempio fisica, siamo un po’ pilu indietro
degli altri. Quindi, si tratta, in ultima
analisi, di un percorso che I'Europa sta
facendo: non c¢i sono i buoni e i cattivi
della classe. E chiaro che la vera com-
plessita scatta non tanto quando si guar-
dano le implementazioni digitali, quanto
piuttosto le legislazioni a monte: la nostra
¢ molto pitt complessa. Sinergie, ci sono
molti studi pero....

ALESSANDRO PAGANO. Sull’espe-
rienza del F24, direi che I’Agenzia delle
entrate, da questo punto di vista, ¢ stato
un mostro considerati i passi in avanti
veramente straordinari compiuti in dieci
anni. Possono essere mutuate le metodi-
che, lo spirito, in altre parole, il modo in
cui sono riusciti a rendersi pit efficienti
rispetto alla situazione di vent’anni fa?

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell’Agenda digi-
tale. Una delle cose che ho tenuto a fare
in questa struttura di missione, costituita,
di fatto, tutta su base volontaria, ¢ stata la
ricerca delle professionalita delle ammini-
strazioni e la stessa Agenzia delle entrate
¢ al nostro tavolo, anche con un contri-
buto molto importante.

Per quanto riguarda le sinergie c¢’¢ uno
studio del Politecnico di Milano che
«spara» dei numeri molto pesanti, ai
quali personalmente credo pitl per fede
che per analisi. Tuttavia, quando i numeri
parlano di una sanita che potrebbe rila-
sciare circa sette o otto miliardi di bene-
fici, & ragionevole. Pero, il problema ¢ che,
politicamente, questi benefici arriveranno
in avanti, mentre adesso la fase consiste
nel mettere in campo le risorse, gli impe-
gni, gli sforzi: la discontinuita & adesso.
Questo ¢ il rapporto che bisogna fare.

ITZHAK YORAM GUTGELD. Di che
investimenti stiamo parlando ?

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell’Agenda digi-

tale. Come dicevo poco prima, qui si tratta
di redigere gli investimenti che si fanno
adesso: questi cinque o sei miliardi — dato
stimato — sono soldi che, sicuramente, non
sono spesi in maniera efficiente. Quindi,
c’¢ un data point specifico, che ¢é il decreto
sull’anagrafe nazionale della popolazione
residente, dove si parla di 15 milioni per
lo sviluppo del sistema e di tre milioni per
la gestione annua. Quella ¢ pero la vista
centrale: la vista centrale ¢ una vista
parziale di tutto il sistema. Per quanto
riguarda l'ipotesi di adeguamento dei sof-
tware comunali €& stata fatta un’ipotesi a
costo zero (forse ci sta anche se uno
sceglie sull’architettura dei dati) ma, sicu-
ramente, a costo zero non ¢ 'adeguamento
dei processi e dei training. Bisogna instau-
rare tutta una serie di meccanismi. Si sa
benissimo che a fronte di un’implementa-
zione di un sistema distribuito massivo,
bisogna fare partire dei training classes, ci
sono i documenti, insomma, si tratta di un
change program.

Lei mi ha chiesto anche come si integra
I'anagrafe tributaria nel progetto: si inte-
gra, da un punto di vista delle competenze,
perché abbiamo chiesto loro di darci una
mano, mentre da un punto di vista piu
generale, si integra perché ¢ una delle
banche dati di interesse nazionale: le ban-
che dati di interesse nazionale devono
essere l'architrave attorno a cui si sviluppa
la visione architetturale della struttura dei
dati dello Stato. Quali sono le banche di
interesse nazionale, quali sono i flussi di
interoperabilita, quali sono i recinti logici
e fisici della sicurezza di queste banche
dati ? Potrete cercare in tutti i palazzi di
Roma, ma queste cose non si trovano
scritte da nessuna parte: devono essere
scritte e le stiamo scrivendo! Quindi,
quando un soggetto prende il bollino di
banca dati di interesse nazionale, si deve,
in qualche modo, rapportare all’Agenzia
digitale e verificare una serie di requisiti
cui deve ottemperare: il livello di intero-
perabilita, il fatto che debba esporre i suoi
dati, fatta salva la privacy in web service,
il fatto che debba avere dei back up caldi,
il fatto che debbano esserci delle business
continuity practice. Insomma, vi ¢ tutto un
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armamentario che consente allo Stato di
poter dire: quella ¢ la mia base dati,
questa é la mia informazione e qualsiasi
cosa succeda ho accesso a tali dati: questo
& un processo importante.

Sullo scatto culturale, direi che ci
siamo gia detti tutto. Ho trovato moltis-
sime persone veramente competenti nella
pubblica amministrazione su questi temi.
Rispetto alla vulgata per cui sono tutti
incompetenti e nessuna ha voglia di fare,
dico che cido non ¢ affatto vero: ci sono
grandissime professionalita. Devo dire che
anche in termini di quote rosa, ci sono piu
donne che uomini che stanno contri-
buendo a questo progetto.

Il tema vero & creare l'ambiente e la
governance che consenta di rilasciare in
positivo queste energie. L’interazione po-
litica & un’interazione non bella, nel senso
che il politico non da visione, bensi inter-
ferenza. Sicuramente, anche nella realiz-
zazione di alcuni sistemi digitali, la loca-
lizzazione ha creato delle simbiosi —
niente di sinistro — che, in qualche modo,
frenano il processo di innovazione. Vi
faccio un esempio per farvi capire meglio:
questa idea dell’anagrafe nazionale della
popolazione residente & un esempio di big
data, cioé 1l fatto di avere una massa
enorme di dati a cui si puo accedere. Ora,
i big data non sono questi: 60 milioni di
persone si schedano in un Iphone! Par-
liamo delle cose come stanno: la vera sfida
non & tecnologica. Nel momento in cui si
fa un’anagrafe nazionale della popolazione
residente che, in teoria, pud erogare tutti
o gran parte dei servizi che il comune
eroga (soprattutto sul versante dei certifi-
cati) on line, qualche domanda sull’iden-
tita e la missione nel rapporto cerchio-
periferia c¢’¢! L’anagrafe nazionale della
popolazione residente non ¢é fatta e non vi
¢ il disegno di chiudere i comuni: lungi da
qualunque disegno simile! E fatta per
liberare risorse ed energie al fine di di-
segnare nuovamente un rapporto di valore
aggiunto, posto che poi sono i comuni
quelli che erogano i servizi in termini di
front office.

CARLA RUOCCO. Ci sono perd comuni
che non hanno neanche un sito internet.
Sull’attivita dei comuni, che sono 8100,
che poi praticamente gestiscono i data
input ognuno a modo proprio (un sistema
veramente ingestibile in questo momento),
rilevo che non ¢’¢ alcun tipo di monito-
raggio, nessuna eventuale sanzione per
inadempimenti: cosi i comuni non colla-
boreranno mai. Essi non hanno alcun tipo
di incentivo alla collaborazione. 1 finan-
ziamenti ai comuni vengono erogati a
pioggia, senza vedere come vengono spesi
questi soldi. Il discorso vale in tema di
digitalizzazione ma anche sotto tutti gli
altri profili: tutti i servizi comunali non
sono monitorati e tutti i comuni vengono
messi, alla fine, sullo stesso piano. Questo
fatto, secondo me, ¢ un enorme, immenso
fallimento anche del concetto di federali-
smo fiscale. E stato assimilato a livello
culturale il discorso del federalismo fi-
scale, secondo cui ognuno crea un proprio
microcosmo in cui gestisce i propri dati, i
propri tributi, ma ¢ un sistema assoluta-
mente fallimentare, soprattutto quando ci
andiamo a scontrare con realta che hanno
prospettive di implementazione tecnologi-
che: in questa situazione € impossibile il
federalismo fiscale ! Inoltre, ¢’¢ anche una
mobilita fisica delle persone che rende
tutto il discorso ancora piut ingestibile. A
mio modesto modo di vedere, bisogne-
rebbe monitorare molto di pitt e molto piu
seriamente l'attivita dei comuni e delle
realtd locali, altrimenti & inutile.

FRANCESCO CAIO, Commissario di
Governo per lattuazione dell’Agenda digi-
tale. Ha ragione, ma estenderei la sua
osservazione proprio all’'universo della
pubblica amministrazione. C’¢é un articolo
della Costituzione che individua il coordi-
namento dei dati informatici come un
elemento tipico. Pensi che il coordina-
mento degli atti informatici € messo in-
sieme con la misura del tempo e dei pesi:
non & che un chilogrammo a Milano pud
essere diverso da un chilogrammo a To-
rino. E sempre quella la misura! Questa
stesso discorso si applica ai dati. Un nome,
un cognome, un letto di ospedale devono
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essere definiti nello stesso modo: tutto cid
oggi non c’é. Non c’¢ per una serie di
motivi, forse anche perché era molto com-
plicato, quando fu scritto quell’articolo,
andare ad architettare il disegno. Oggi ¢
molto facile, ma questo discorso richiede
un Governo da cui ’Agenzia digitale abbia
un lavoro costituzionale: non si tratta di
uno sfizio digitale, &€ un dettato costitu-
zionale ! 1l soldo pubblico puo essere speso
bene solo se ¢ speso in un’architettura di
dati armonica e coordinata, altrimenti,
quanto detto in precedenza dal senatore
Sposetti restera un sogno e si creano
cespugli di inefficienza che poi sara diffi-
cile togliere, come vedremo nei prossimi
anni.

ALESSANDRO PAGANO. Mi perdoni,
io condivido il fatto che la politica non
abbia una vision, ma il senso per cui lei
oggi ¢ qui, al di la delle funzioni di
controllo che questa Commissione esercita,
va nella direzione di comprendere real-
mente le problematiche per acquisire, a
nostra volta, una vision, in quota parte. Se
pero alla fine queste cose non vengono
tradotte con norme specifiche — lei non ha
questo problema perché il rapporto ¢
diretto con il Presidente, il quale ¢& stato
lungimirante, quindi, si & creato un link
diretto il problema vale in generale per
tutte le amministrazioni. Ritengo che oggi
sia indispensabile scrivere norme che va-
dano all'interno di questo progetto. Come
vede, siamo tutti d’accordo: servono norme
per cui, per la prima volta, il merito
funzioni anche nelle pubbliche ammini-
strazioni. A lei che viene dal settore pri-
vato, come anche quasi tutti noi, dico che
il merito non esiste nella pubblica ammi-
nistrazione: gli aiuti arrivano a pioggia e
tutti hanno una base di partenza che puo
solo aumentare € non puo diminuire, i