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Introduzione

La legge 15 dicembre 1998, n. 438, nel quantificare il contributo statale in favore di associazioni ed
enti di promozione sociale, prevede, all’articolo 3 comma 1, che le organizzazioni risultate
beneficiarie nell’annualita precedente, presentino entro il 31 maggio di ciascun anno, una relazione
volta a dimostrare il concreto perseguimento delle finalita istituzionali.

Sulla base di tali relazioni e della documentazione prodotta, il Ministero del lavoro e delle politiche
sociali, in attuazione del comma 2 del medesimo articolo 3, redige la presente relazione annuale,
presentata al Parlamento per I’annualita 2015.

Per I’esercizio finanziario 2015 sono stati destinati al sostegno degli enti e le associazioni nazionali di
promozione sociale complessivamente 5.160.000,00 euro. Nel fornire 1’elenco completo dei
beneficiari dei contributi pare utile evidenziare comunque le due tipologie fondamentali in cui essi si
dividono.

Da una parte troviamo i soggetti beneficiari ai sensi dell’art. 1 comma 1 lett. a) legge 476/1987: si
tratta delle 5 associazioni cd. “storiche”, persone giuridiche privatizzate ai sensi dell' articolo 115
del decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n. 616. Sono destinatarie del 50% delle
risorse che giungono sul capitolo di spesa, ripartito in parti uguali. Per ’anno 2015 il contributo
ammonta quindi a euro 516.000 in favore di ciascuna delle seguenti associazioni:

ANMIC — Associazione nazionale mutilati e invalidi civili
ANMIL — Associazione nazionale mutilati e invalidi del lavoro
ENS — Ente nazionale per la protezione e 1’assistenza dei sordi
UIC — Unione Italiana dei ciechi e degli ipovedenti

UNMS — Unione nazionale mutilati per servizio
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La seconda tipologia ¢ costituita dai beneficiari ai sensi dell’art. 1 comma 1 lett. b) legge 476/1987
vale a dire le associazioni cd. “non storiche”.

Si tratta di enti e associazioni italiane che, secondo gli scopi previsti dai rispettivi statuti,
promuovono l'integrale attuazione dei diritti costituzionali concernenti l'uguaglianza di dignita e di
opportunita e la lotta contro ogni forma di discriminazione nei confronti dei cittadini che, per cause di
eta, di deficit psichici, fisici o funzionali o di specifiche condizioni socioeconomiche, sono in
condizione di marginalita sociale. Sono complessivamente destinatarie del restante 50% delle risorse
che giungono sul capitolo di spesa (euro 2.580.000,00). Il riparto si € basato su quanto previsto
dall’articolo 1, comma 3, della legge 15 dicembre 1998, n. 438: una quota del 20% attribuita in
misura uguale per tutti 1 soggetti ammessi al contributo; una seconda quota del 20% in proporzione al
numero degli associati e dei soggetti partecipanti o fruitori dell’attivita svolta; la restante quota del
60% sulla base del programma di attivita ed in relazione alla funzione sociale effettivamente svolta.
L’istruttoria delle domande pervenute ¢ avvenuta a cura di una commissione appositamente
nominata, che ha esaminato le istanze verificandone 1’ammissibilita e procedendo successivamente
alla ripartizione dei fondi disponibili.

Con riferimento alle risorse assegnate nell’annualita 2015, i beneficiari sono risultati i seguenti:

ACSI — Associazione di cultura sport e tempo libero

ADOC - Associazione per la difesa e I’orientamento dei consumatori
AIAS — Associazione italiana per ’assistenza agli spastici

9  AICS — Associazione italiana cultura e sport

10 AIMAC — Associazione italiana malati di cancro, parenti e amici

11  AIPD - Associazione italiana persone Down

12 AISM - Associazione italiana sclerosi multipla

13 ANCESCAO - Associazione Nazionale centri sociali comitati anziani e orti
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14 ANGLAT - Associazione Nazionale Guida legislazioni andicappati trasporti
15 ARCIGAY

16 A.S.C. Attivita sportive confederate

17  ASSOCIAZIONE ANDREA TUDISCO Onlus

18  ASI- Associazioni Sportive e Sociali Italiane

19  ASSOCIAZIONE AVVOCATO DI STRADA Onlus

20 ASSOCIAZIONE COMETA

21 ASSOCIAZIONE DISABILI VISIVI

22 ASSOCIAZIONE SCLEROSI TUBEROSA

23 AUSER Onlus

24 C.I.A.L — Centro italiano aiuti all’infanzia

25 C.N.C.A. - Coordinamento nazionale comunita di accoglienza
26 CODICI — Centro per i diritti del cittadino

27 COMUNITA' DI CAPODARCO

28 COMUNITA' DI SANT'EGIDIO

29 C.S.E.N.- Associazione centro sportivo educativo nazionale

30 C.S.L — Centro sportivo italiano

31 D.P.I. - Disabled People’s International Italia

32 ENDAS - Ente democratico di Azione Sociale

33 FAIP Onlus - Federazioni Associazioni Italiane Paratetraplegici
34 FAMIGLIE PER L'ACCOGLIENZA

35 FEDERAZIONE SCS/CNOS — Salesiani per il sociale

36 FENALC - Federazione nazionale liberi circoli

37 FIADDA - Famiglie italiane associate per la difesa dei diritti degli audiolesi
38 FIO.psd - Federazione italiana degli organismi per le persone senza dimora
39 FISH — Federazione Italiana per il superamento dell’Handicap
40 FOCSIV Volontari nel mondo

41 FONDAZIONE BANCO ALIMENTARE

42 LA BOTTEGA DEL POSSIBILE

43 L.A.LC. Libera Associazione Invalidi Civili

44 LEGA ITALIANA FIBROSI CISTICA

45 LIBERA — Associazioni e numeri contro le mafie

46 MOVIMENTO APOSTOLICO CIECHI - MAC

47 MODAVI Onlus

48 MPV — Movimento per la vita

49 PARENT PROIJECT Onlus

50 UILDM - Unione Italiana lotta alla distrofia muscolare Onlus
51 UIMDV- Unione Italiana Mutilati della voce

52 UISP — Unione Italiana Sport per tutti

53 UNIAMO FIMR Onlus — Federazione Italiana malattie rare

54 UNITALSI- Unione Nazionale Trasporto Ammalati a Lourdes e Santuari

Dall’esame delle informazioni trasmesse dagli enti e dalle associazioni sopra elencati emerge il ruolo
che essi svolgono per il raggiungimento di finalita di sostegno sociale.

Anche altre norme nell’attuale panorama prevedono che gli enti e le associazioni del c.d. Terzo
settore siano destinatarie di risorse pubbliche o altri benefici, in attesa del completamento della
riforma complessiva della disciplina del Terzo settore, avviata con la legge 6 giugno 2016 n. 106.

A caratterizzare i contributi di cui si tratta contribuiscono da un lato I’ampiezza degli ambiti operativi
di riferimento (attivita di ricerca, di informazione, di divulgazione culturale e di integrazione sociale,
di promozione sociale e di tutela degli associati) dall’altro la specifica finalita di sostegno alle
associazioni che “promuovano l'integrale attuazione dei diritti costituzionali concernenti
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l'uguaglianza di dignita e di opportunita e la lotta contro ogni forma di discriminazione nei confronti
dei cittadini che, per cause di eta, di deficit psichici, fisici o funzionali o di specifiche condizioni
socio-economiche, siano in condizione di marginalita sociale”, ovvero un’attenzione piena e mirata
ad alleviare le condizioni di marginalita delle persone, quale che ne sia la causa determinante.

Le finalita dichiarate, la lotta contro le discriminazioni, in favore dell’uguaglianza delle opportunita,
della dignita della persona a tutto tondo, consentono di intravedere un diretto collegamento con uno
dei piu importanti articoli della Costituzione italiana, quell’articolo 3 che dopo aver proclamato la
pari dignita sociale di tutti i cittadini, senza distinzioni determinate da sesso, razza, religione,
opinioni politiche e condizioni personali e sociali, attribuisce alla Repubblica il compito preciso di
intervenire attivamente per concorrere alla rimozione degli ostacoli di natura economica e sociale che
impediscano il pieno sviluppo della persona umana, di ciascuna persona nella sua individualita e
specificita.

I soggetti beneficiari della legge sono accomunati, in linea di massima, da caratteristiche particolari.
Sono tutti soggetti a carattere nazionale, il che quasi sempre significa soggetti di grandi dimensioni, o
comunque aventi una diffusione di sedi operanti in almeno dieci regioni. E’ tuttavia prevista
un’eccezione in favore di quei soggetti cui sia previamente riconosciuta I’evidente funzione sociale.
L’evidenza della funzione in questo caso non sta tanto nella meritorieta delle attivita (I’Italia
annovera una pluralita di piccoli soggetti che svolgono attivita assolutamente meritoria a livello
locale e territoriale e che costituiscono per numerosita e funzioni il tessuto vivo del Terzo settore) ma
nella loro portata, estesa all’intero territorio nazionale, pur disponendo di una sede unica o di sedi
attive in almeno cinque regioni.

Oltre all’elemento dimensionale e della rilevanza a livello nazionale ’altra caratteristica comune ¢
quella di rivolgersi in via principale o comunque in maniera rilevante a particolari tipologie di
persone, quelle piu fragili e meritevoli di supporto: i bambini, gli anziani soli, le persone con
disabilita, senza dimora, discriminate per ragioni varie. Per assisterle nelle necessita quotidiane ma
anche per consentire loro di difendere una dignita personale a volte ferita da comportamenti sociali
ed individuali violenti, escludenti, talvolta semplicemente distratti o arretrati.

Nelle pagine che seguono sono state elaborate, sulla base delle relazioni che ogni beneficiario
nell’anno 2015 ha fatto pervenire, 54 schede illustrative contenenti gli elementi relativi ai contributi
percepiti ai sensi della normativa in oggetto, agli altri contributi pubblici di cui I’ente o associazione
ha dichiarato di aver beneficiato, alla situazione economico finanziaria dell’organismo, alle attivita
svolte nel corso dell’annualita di riferimento, con 1 relativi risultati evidenziati dalle stesse
associazioni.

Ne emerge un quadro complesso, nel quale sorgono e si sviluppano nuovi bisogni sociali e
individuali ai quali il Terzo settore, con la flessibilita che lo contraddistingue e ne costituisce una
delle peculiarita cerca, e molte volte riesce a rispondere, non necessariamente in maniera univoca.
Ogni organizzazione tra quelle che seguono ha caratteristiche, identitarie e vocazionali, specifiche.
Quelle che si basano sull’assistenza ai bisognosi, quelle che utilizzano lo sport quale strumento di
integrazione di soggetti di eta, classi sociali, condizioni fisiche diverse; quelle che tutelano i diritti dei
singoli e il Diritto nella sua totalita; quelle che coinvolgono in percorsi di autonomia figure che nella
visione tradizionale sono per definizione non autosufficienti; quelle che ingaggiano battaglia sui
principi e quelle che pragmaticamente cercano soluzioni, anche limitate e contingenti; quelle che
promuovono 1’uscita da una condizione di marginalita e quelle che rivendicano orgogliosamente
diversita e specificita come modo di essere di pari dignita rispetto alla maggioranza.

Con riferimento ai profili di carattere finanziario, salvo poche eccezioni, i bilanci risultano in attivo
anche se non sempre in maniera consistente. Una voce particolarmente rilevante nelle spese ¢ quella
per risorse umane, anche se per le associazioni rimane significativo il ruolo svolto dai soci volontari.
Sostanzialmente tutti i beneficiari dispongono di un sito internet attraverso cui guadagnare visibilita,
diffondere informazioni, sensibilizzare alle cause associative, svolgere in molti casi la propria
attivitd. Anche i social networks divengono di importanza crescente per rafforzare i legami con i soci,
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i semplici simpatizzanti e gli stakeholders. Ulteriori progressi possono (devono) essere conseguiti con
riferimento all’utilizzo del sito internet come strumento di trasparenza attraverso cui rendere conto.

In definitiva la lettura delle singole schede consente, sulla base di elementi forniti direttamente dalle
associazioni e dagli enti beneficiari, di avere un quadro non esaustivo ma importante di questa
porzione del Terzo settore. Si & cercato di omogeneizzare e armonizzare i contenuti, talvolta
sintetizzandoli per rendere la relazione nel suo complesso maggiormente fruibile. Sono state
mantenute le parti che pur non direttamente legate all’utilizzo dei fondi di cui alla normativa di
riferimento (ad esempio le trattazioni delle attivita e dei risultati conseguiti nello svolgimento di
progetti beneficiari di diverse fonti di finanziamento, come i progetti di cui alla legge n. 383 del
2000) forniscono un panorama piu completo e fedele dell’insieme di attivita di ciascun ente, dato che
anche tali attivita sono poste in essere nel rispetto delle finalita statutarie proprie di ciascun soggetto
associativo.
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Schede informative
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a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 516.000,00

b) Altri contributi statali:
A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015, con indicazione del relativo
titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento progetti, | Importo Di cui erogato
concedente contributi allo svolgimento di attivita | concesso

istituzionali (indicare normativa di riferimento),

ecc.

1) Ministero del Lavoro e €111.796,64 | 0

delle Politiche Sociali

Legge 383 del 07/12/2000 art. 12 co. 3

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita di
concedente progetti, contributi allo svolgimento di attivita | erogato riferimento
istituzionali (indicare normativa di
riferimento), ecc.
1) Ministero delle | 5 per mille €58.347,25 | 2013
Politiche Sociali
2) Ministero delle | Contributo dello Stato L. 438 15/12/1998 | € 171.143,52 | 2014
Politiche Sociali saldo
Totale € 229.490,78

Eventuali note/osservazioni

Con riferimento alle spese sostenute sono state indicate anche quelle impegnate nell'anno 2015 e
sostenute nel 2016 perche di compentenza e quelle relative a residui passivi degli anni precedenti
sostenute nel 2015. Non sono stati inseriti i trasferimenti alle Sedi Provinciali.

¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio ¢ stato un utile di euro 2.993.269,31.
L’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 639.289,41, spese
per ’acquisto di beni e servizi pari ad euro 857.978,87, spese per altre voci residuali pari ad euro
989.642,22.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015

L’Associazione Nazionale Mutilati Invalidi Civili — Ente morale per DPR 23/12/1978, rappresenta e
tutela, per legge, gli invalidi civili italiani, attraverso una propria organizzazione radicata in tutto il
territorio nazionale; con le sue 103 Sedi provinciali, le 20 Sedi regionali ed altre 360 sezioni
comunali assicura assistenza e tutela ai disabili residenti anche nei piu lontani comuni italiani.

Le attivita svolte dall’ANMIC nell’anno 2015 sono riconducibili al programma di promozione
sociale visto in un’ottica piu ampia comprendente anche attivita di informazione e divulgazione
culturale.

Gli eventi e avvenimenti dell’anno 2015 che seguono hanno caratterizzato 1’azione associativa a
livello centrale, regionale e provinciale.
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Tutela dei disabili e promozione sociale

La Sede Centrale ANMIC, nel corso del 2015, ha potenziato i propri uffici formati da esperti e tecnici
che hanno il compito di studiare e analizzare le tematiche piu rilevanti inerenti il mondo della
disabilita come 1’inserimento dei disabili nel mondo del lavoro e della scuola, I’abbattimento delle
barriere architettoniche, la sanita.

ANMIC, nel 2015, ha ulteriormente consolidato 1’ufficio legislativo che segue costantemente
Pattivita parlamentare ed istituzionale in materia di disabilita, e permette all’associazione di
intervenire efficacemente in sede di consultazione istituzionale fornendo agli organi di Governo
pareri e dossier sull’emanazione e I’attuazione delle leggi che riguardano i disabili.

In merito al “jobs act”, I’ANMIC ha chiesto un confronto con il Ministro del Lavoro in merito alla
bozza del decreto legislativo n.176/2015 in materia di semplificazione del sistema di inserimento
lavorativo mirato delle persone con disabilita, ponendo all’attenzione del Governo i rischi della
chiamata nominativa per i lavoratori disabili, la riduzione di fatto dei posti da assegnare, la necessita
di adeguate sanzioni per perseguire i datori di lavoro che violano il collocamento obbligatorio,
aggirando di fatto la legge e discriminando i lavoratori disabili. Sul tema del “dopo di noi”, ha
sostenuto la necessita di disciplinare unitariamente la disabilitd grave e gravissima che spesso
iniziano prima che vengano meno i genitori; ha sollecitato 1’introduzione di norme per migliorare la
qualita dell’inclusione scolastica degli alunni con disabilita e la necessita che i futuri insegnanti di
sostegno, seguano una formazione seria ed adeguata. Ulteriori interventi sono in atto in ordine alla
legge di stabilita per il 2016. L’Associazione ha richiesto che, nell’ambito delle disponibilita
individuate per la lotta al disagio e per la non autosufficienza siano previste maggiorazioni per
assegni, pensioni ed indennita di accompagnamento per gli invalidi civili.

Il 1° aprile 2015 ¢ nata la Fondazione italiana sull’Autismo con il contributo dell’ANMIC. La
Fondazione ¢ stata promossa dal MIUR. Hanno aderito le principali associazioni dei disabili e le due
federazioni FAND e FISH. La Fondazione si propone quale punto di riferimento per la ricerca
biomedica e psicopedagogica per tutto cio che riguarda 1’autismo.

In data 24 luglio 2015 I’ANMIC ha stipulato una convenzione con il Ministero del Lavoro e delle
Politiche sociali inerente il progetto dal titolo “Innovazione e riorganizzazione interna quale
strumento per vincere le sfide del futuro: disabilita, pari opportunita e inclusione” finanziata ai sensi
dell’art. 12, comma 3, lettera d della legge 7 dicembre 2000 n. 383.

Il progetto, la cui attivita ha avuto inizio nel mese di dicembre 2015, ¢ finalizzato alla
riorganizzazione ed al potenziamento informatico della banca dati degli associati oltre che alla
formazione dei dipendenti della sede nazionale e delle sedi provinciali sull’utilizzo di Microsoft
office. Attraverso I’implementazione della nuova banca dati 1’ Associazione sara in grado di gestire al
meglio i propri associati al fine di scambio di informazioni con le Sedi provinciali ed anche con i
Ministeri competenti e I’ INPS.

Dall’11 al 13 settembre 2015 si ¢ tenuta a Roma 1’ Assemblea generale della FIMITIC, Federazione
mondiale della disabilita civile, che ha rinnovato il proprio consiglio direttivo nel quale si ¢ visto
eletto il Presidente nazionale ANMIC, Nazaro Pagano. La FIMITIC promuove le pari opportunita per
le persone con disabilita fisica e sensoriale ed agisce in base al dettato del Forum europeo dei disabili
(EDF) per la promozione legislativa e sociale contro ogni forma di discriminazione.

Nel mese di novembre 2015 ’ANMIC ha presentato al Governo ed al Parlamento una proposta di
riforma del sistema di accertamento dell’invalidita civile, cecita, sordita, handicap e disabilita e del
sistema di tutela giudiziaria in riforma dell’attuale sistema di accertamento costituito da un
complesso di norme, a volte irragionevoli e di incomprensibile complessita, ¢ giudicato ormai non
idoneo a tutelare adeguatamente gli interessi delle persone con disabilita.

Presso le sedi territoriali sono stati realizzati convegni, incontri pubblici, campagne informative.

Iniziative per facilitare la mobilita dei disabili
Oltre a diversi incontri con Ferrovie dello Stato volti a garantire ¢ migliorare il servizio di assistenza
a favore delle persone disabili che viaggiano, presso le sedi provinciali sono stati affrontati argomenti
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quali il pass auto per i disabili, I’estensione della gratuita dei mezzi ai diversamente abili, iniziative
per realizzare e migliorare percorsi per persone disabili dotate di impianti di segnalazione adeguati,
iniziative per consentire la fruizione di strutture balneari ai disabili.

Informazione

L’ANMIC, attraverso tutte le proprie Sedi, Direzione Nazionale compresa, svolge costantemente
I’attivita di informazione e tutela degli associati in materia di invalidita. Per svolgere questo compito
statutario tutto il personale, ma soprattutto quello impiegato nel front-office con gli associati (Ufficio
Tutela Sociale e Ufficio Legislativo) devono possedere gli strumenti ¢ quindi le informazioni sulla
normativa di riferimento. Per questo motivo I’ANMIC ogni anno sottoscrive abbonamenti per riviste
del settore o per le norme e circolari nei temi di interesse.

L’ Associazione inoltre pubblica un periodico intitolato “TN Tempi Nuovi “ distribuito gratuitamente
agli associati , dove il lettore puo trovare tutte le norme di interesse per la tematica dell’invalidita.
ANMIC Lodi La sede provinciale ANMIC di Lodi nell’ambito della riorganizzazione della sanita,
dell’assistenza, ha aperto uno sportello a disposizione di tutti coloro che desiderano segnalare
problemi e avere informazioni sulla disabilita; ANMIC Savona: in collaborazione con 1’assessore alle
Politiche sociali ha aperto uno sportello informativo a Pietra Ligure per tutti i portatori di handicap li
residenti.

Sensibilizzazione sul tema della disabilita

L’ANMIC provinciale di Pesaro e Urbino ha indetto per il sesto anno la borsa di studio in memoria di
Giselda Caramella impiegata e socia onoraria ANMIC destinata ad uno studente universitario
disabile che elabori nel suo percorso di studi una dissertazione sulle problematiche della disabilita.

Promozione dello Sport per disabili

La Sede provinciale ANMIC di Ravenna ha dato vita al progetto “Veleggiare insieme” finalizzato
all’apprendimento della navigazione a vela intesa come momento di integrazione e attivita ludico
sportiva. Presso la sede ANMIC di Frosinone ¢ stata creata 1’ Associazione sportiva dal nome “Nordic
walking Frosinone” che grazie alla costanza dei fondatori ha avuto notevoli consensi e dato molta
visibilita al problema.

Esercizio delle funzioni di rappresentanza e tutela dei disabili:

L’AN.M.L.C., avendo per legge funzioni di “tutela e rappresentanza” delle persone disabili, ¢
presente a livello nazionale e regionale in tutti i settori della Pubblica amministrazione in cui si tratta
della materia della disabilita:

- Commissioni mediche presso le ASL e presso I’INPS per I’accertamento dell’Invalidita civile
(legge n. 295/90 art. 1 comma 3);

- Commissioni per il collocamento obbligatorio istituite presso le Amministrazioni provinciali,
ai sensi della legge n. 68/89 e nelle Commissioni tripartite dell’ufficio provinciale di
collocamento, ai sensi del dlgs n. 469/1997;

- Osservatorio nazionale sulla condizione delle persone con disabilita, di cui all’art. 3 della
legge n. 18 del 3 marzo 2009, di ratifica della Convenzione ONU sui diritti delle persone
disabili;

- CNU - Consiglio Nazionale Utenti — per la consultazione permanente sulla disabilita;

- Consulta delle Associazioni delle persone con disabilita, istituita presso il Ministero
dell’istruzione, universita e ricerca scientifica, ai sensi del DM 30/08/2006;

- Osservatorio permanente degli alunni con disabilita ed il relativo Comitato tecnico scientifico
istituito il MIUR;

- Consulte regionali per i problemi della disabilita e dell’handicap;

- “Tavolo permanente” di lavoro sugli interventi sanitari e di riabilitazione delle persone con
disabilita istituito presso il Ministero del lavoro;
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Organismo costituito presso il Ministero dei beni culturali per 1’analisi delle problematiche
relative alla disabilita nel settore dei beni e delle attivita culturali;

“Tavolo di semplificazione” presso il Ministero della funzione pubblica;

“Gruppo di lavoro sulla riabilitazione”, istituito presso il Ministero della salute;
“Commissione per la tutela dei disabili contro le discriminazioni”, istituita con legge n.
67/2006, presso il Ministero delle Pari Opportunita;

registro delle Associazioni legittimate alla tutela giudiziaria delle persone con disabilita,
tenuto presso il Ministero delle Pari Opportunita;

elenco delle Associazioni di promozione sociale di cui alla legge n. 383 del 7 dicembre 2000;
Tavolo permanente di lavoro delle Ferrovie dello Stato con le principali Associazioni dei
disabili.
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2 ANMIL
a) Contributo assegnato per ’anno 2015: euro 516.000,00

b) Altri contributi statali:
A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015, con indicazione del relativo
titolo di provenienza

Ente/Amministrazione erogante Titolo: es. 5 per mille, | Importo
cofinanziamento progetti,

contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali (indicare normativa di
riferimento), ecc.

Regioni e comuni Contributi da Enti Locali 2.551.132
Ministero del lavoro 5 PER MILLE 498.887
¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014 ed il bilancio preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio dell’ANMIL Onlus ¢ stato un utile di euro
4.609.127,00, si segnala che dalla rellazione del Collegio Sindacale emerge la redazione di un
bilancio consolidato che tiene conto di tutti gli organismi appartenenti alla rete Anmil, per i quali
emerge un bilancio consolidato in passivo di euro78.767,00. L’ Associazione ha dichiarato di aver
sostenuto spese per il personale pari ad euro 2.958.246, spese per ’acquisto di beni e servizi pari ad
euro 2.905.320,00, spese per altre voci residuali pari ad euro 2.841.713,00.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

I1 2015 ¢ stato caratterizzato da importanti riforme che hanno visto il Parlamento spesso impegnato
per lunghi periodi su provvedimenti complessi e di ampio respiro che non hanno lasciato molto
spazio ad interventi settoriali. In questo contesto, che si accompagna ad una lenta ripresa economica,
I’ANMIL ¢ rimasta fortemente concentrata sulle proprie rivendicazioni, ottenendo, pur nelle
difficolta che ormai caratterizzano il processo legislativo, anche importanti riconoscimenti.

Tutto questo anche grazie al constante confronto con le Istituzioni e alla consolidata rete di rapporti
creata in questi anni. Il dialogo ¢ risultato spesso decisivo per ottenere importanti risposte dalle
Istituzioni e dal Parlamento.

Nell’ambito della sua attivita rivendicativa I’ANMIL ha poi svolto numerosi incontri finalizzati
all’approfondimento delle principali tematiche di interesse per invalidi del lavoro e vittime di
malattie professionali. A vario titolo I’Associazione ha incontrato piu volte rappresentanti delle
istituzioni e delle parti sociali.

I primi mesi del 2015 hanno visto una importante novita sul fronte della riforma dell’ISEE. Il TAR
del Lazio ha infatti dichiarato illegittimo il nuovo Regolamento nella parte in cui include le
prestazioni previdenziali e assistenziali, ¢ quindi anche la rendita INAIL, nel reddito rilevante del
nucleo familiare. Alla Sentenza ¢ seguito il ricorso del Governo al Consiglio di Stato che di recente
ha confermato I’illegittimita delle disposizioni.

Per tutto il 2015 I’ANMIL ha continuato a portare avanti autonome iniziative per la salvaguardia
della rendita INAIL dalla riforma dell’ISEE e per il riconoscimento della sua natura giuridica, in
attesa della decisione del Consiglio di Stato sul Regolamento riformato. Sono state presentate
dall’ Associazione proposte di riforma ed emendamenti e, grazie ad un vasto impegno sul territorio, ¢
stata promossa una petizione popolare che ha ottenuto piu di 100 mila sottoscrizioni.

La sentenza del Consiglio di Stato emanata a febbraio 2016 ha confermato i principi sostenuti
dall’ANMIL, che ora resta impegnata nel verificare 1’attuazione del dispositivo e 1’adozione dei
necessari provvedimenti normativi.
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Il provvedimento che ha impegnato maggiormente 1’ Associazione nella seconda meta del 2015 ¢
stato il cosiddetto Jobs Act che, dopo un lungo periodo di gestazione, ¢ stato portato a termine lo
scorso settembre con 1’approvazione di tutti i decreti attuativi.

In particolare I’ Associazione ha seguito 1’elaborazione delle norme che hanno istituito I’ANPAL e
I’Ispettorato Nazionale del Lavoro, oltre che le novita in tema di inserimento mirato delle persone
con disabilita, con 1’obiettivo di superare i problemi di funzionamento che la disciplina finora vigente
ha evidenziato.

Nell’ambito delle norme su salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ¢ stata poi aggiornata la
composizione della Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro, nella
quale ¢ stato inserito anche un rappresentante dell’ ANMIL, modifica che ha accolto il parere espresso
dalla Commissione Lavoro del Senato su sollecitazione dell’ Associazione.

Concluse le attivita relative alla riforma del lavoro I’ANMIL ha iniziato ad occuparsi della legge di
Stabilita 2016, in occasione della quale sono stati elaborati e presentati numerosi emendamenti sulle
questioni rivendicative di maggiore interesse.

Grazie all’intenso impegno dell’ Associazione nel corso della discussione del disegno di legge ¢ stata
inserita la norma sulla rivalutazione automatica delle prestazioni INAIL per danno biologico. Con
effetto dal 2016 e a decorrere dal 1° luglio di ciascun anno le prestazioni verranno adeguate sulla
base della variazione dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati calcolata
dal’ISTAT. Tali incrementi annuali si aggiungono a quello complessivo del 16,25% disposto con
precedenti provvedimenti straordinari.

L’inserimento al lavoro

Anche nel 2015 I’Italia continua ad attraversare un momento difficile e di grande incertezza sul piano
economico e sociale. Accanto all’avanzamento del processo di riequilibrio dei conti pubblici e ai
primi segnali di miglioramento per la crescita economica, permangono forti fragilita nell’economia
italiana che coinvolgono anche gli aspetti legati al mercato del lavoro e alla coesione sociale
dell’intero Paese.

In momenti come quello attuale I’occupazione subisce pertanto gli effetti negativi della crisi
economica limitando le possibilita di realizzazione e scelta degli individui e, per i disabili, che
rappresentano da sempre una delle categorie piu vulnerabili, la condizione nel mercato del lavoro
diviene sempre piu critica.

E’ in tale contesto che, nel corso del 2015, le agenzie per il lavoro ANMIL, attraverso I’attivita di
intermediazione loro riconosciuta, operano sui propri territori di riferimento mediante una
pianificazione sinergica in collaborazione con le realta locali.

L’Agenzia per il lavoro Anmil di Roma ha riorganizzato la propria attivita predisponendo uno
sportello di apertura al pubblico e incrementando quindi il numero di utenti iscritti.

In un’ottica di costante miglioramento della qualita dei servizi offerti ai soci e a coloro che si
rivolgono all’Agenzia e al fine di agevolare I’incontro tra domanda e offerta di lavoro e creare cosi
occasioni concrete di impiego, di tirocinio o di formazione, si ¢ lavorato per un reale ampliamento
della rete e di partnership e collaborazioni sia con le altre agenzie per il lavoro private esistenti sia
con le aziende presenti sul territorio.

Innumerevoli anche le attivita e le iniziative in corso nel 2015 che vedono 1’Agenzia per il Lavoro di
Milano impegnata in particolare in progetti di inserimento e reinserimento lavorativo e sociale di
persone disabili grazie alla sottoscrizione di convenzioni con I’'INAIL e la Regione Lombardia.
L’obiettivo ultimo ¢ sicuramente individuabile nell’espansione della progettualita sino ad ora
realizzata a tutto il territorio lombardo ampliando I’area di applicazione oltre il comune e la provincia
di Milano.

In sintesi le collaborazioni sviluppate:

- La Convenzione quadro INAIL

- La Dote unica DUL della Regione Lombardia

- Il Piano Emergo Regione Lombardia
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Tutte mirano all’inserimento lavorativo, alla sensibilizzazione, al sostegno e alla diffusione delle
buone prassi in materia di occupabilita.

Sulla medesima linea anche le attivita dell’Agenzia di Bologna, direttamente impegnata nella
fornitura di servizi di orientamento e supporto nella ricerca attiva di lavoro che hanno permesso di
accrescere il numero degli iscritti raggiungendo cosi quota 639 unita.

Nel 2015 I’Agenzia si ¢ impegnata attivamente nell’incremento del parco contatti utile a stabilire
connessioni dirette o indirette con i responsabili delle risorse umane delle aziende con scopertura che
fino ad oggi non hanno ottemperato le indicazioni relative alla legge n. 68/1999.

L’Agenzia per il Lavoro di Bergamo, prosegue le sue attivita sul fronte delle Reti Territoriali
mediante la partecipazione ai Tavoli di coordinamento relativi alle Doti del Piano Provinciale
Disabili, con particolare attenzione agli invalidi del lavoro.

Inoltre per favorire la promozione dell’inserimento lavorativo e, sul fronte delle aziende ed Enti
pubblici, fornire servizi di scouting aziendale, di selezione e consulenza nell’inserimento di categorie
protette, intende continuare ad avvalersi di alcuni finanziamenti pubblici indispensabili ai fini del
raggiungimento degli obiettivi. Nello specifico, oltre le gia citate Doti del Piano Provinciale Disabili,
che hanno permesso la promozione di tirocini osservativi finalizzati all’inserimento di categorie
protette, si sono sviluppati:

I Progetto Occupabilita & Orientamento, che ha sostenuto economicamente 1’Agenzia nello
svolgimento di alcune attivita di scouting presso Enti Pubblici, per la rilevazione di mansioni cui
adibire categorie protette della Provincia, e di attivita di orientamento a docenti circa i servizi
disponibili per I’inserimento lavorativo degli allievi disabili in uscita dai percorsi scolastici;

La Dote Unica Lavoro che ha supportato 1’Agenzia nell’erogazione di alcuni servizi di consulenza
verso I'utente, legati a tirocini ed ad eventuali integrazioni lavorative, concordati con 1’azienda che
manifesta la volonta o la necessita di inserire nuove risorse in organico.

L’Agenzia per il Lavoro ANMIL di Napoli, nel 2015, nell’ottica di incrementare la promozione di
ANMIL e di affermare la sua presenza sul territorio e ampliare i servizi all’utenza e dare un
opportunita ai giovani di ottenere una formazione professionale promuovendo la solidarieta e la
cooperazione, ha ottenuto, presso il dipartimento della Gioventu e del Servizio Civile Nazionale,
I’accreditamento all’Albo del SCN. Proseguono inoltre la ricerca di partner per la stipula di nuove
convenzioni e protocolli, sia con istituzioni pubbliche sia private, in modo da intraprendere le
concertazioni necessarie all’instaurazione di rapporti di collaborazione dinamici e duraturi che
possano apportare miglioramenti significativi alle condizioni lavorative e economico-sociali dei
soggetti appartenenti alle categorie di cui alla legge n. 68/1999.

In ultimo, il 2015, vede la nascita dell’Agenzia Anmil Sicilia, accreditata come Agenzia del Lavoro
riconosciuta dall’Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche sociali e del Lavoro con
D.D.G. n. 6545 del 15/09/2015 sia per la sede regionale che per le nove sedi territoriali compresa la
sottosezione di Lipari. In ciascuna sede 1’ Agenzia ha operato secondo le seguenti azioni: Scouting
delle opportunita; Definizione e gestione della tipologia di assistenza intensiva e tutoring; Matching
rispetto alle caratteristiche dei soggetti coinvolti; Promozione dei profili, delle competenze, delle
professionalita dei soggetti alla ricerca di lavoro presso le imprese, unitamente alle misure di
incentivazione all’assunzione promosse dal Dipartimento Regionale Lavoro.

Le iniziative

26 febbraio — iniziativa per la Giornata della donna, per richiamare I’attenzione sul mondo del lavoro
al femminile e sulla tutela prevista per le donne che si infortunano a causa dell’attivita lavorativa o
rimangono invalide per aver contratto una malattia professionale, il Gruppo Donne ANMIL per le
Politiche Femminili, in occasione della Giornata della Donna, ormai da 15 anni, promuove iniziative
che si svolgono sull’intero territorio nazionale.

28 febbraio/ 7 ¢ 14 - marzo - Open Day ANMIL e raccolta firme petizione popolare contro
inserimento rendita INAIL nell’ISEE
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4 giugno - Premiazione XIII edizione concorso “Primi in sicurezza”: che ha coinvolto dal gennaio
2015 numerosi Istituti scolastici di ogni ordine e grado, e singoli ragazzi, attraverso la realizzazione
di elaborati sul tema della prevenzione, degli incidenti e degli infortuni negli ambienti di lavoro.
Sono stati organizzati incontri con le scuole con la partecipazione di testimonial ed esperti ma anche
con il supporto dei volontari della Protezione civile. Ai giovani ¢ stato distribuito materiale
informativo e supporto ai docenti che si sono interessati a dare spazio al tema nel corso dell’anno
scolastico.

20 giugno - Premiazione 3° Concorso Sardo promosso dalla Fondazione “Sosteniamoli subito”
riservato ai figli di invalidi e orfani di caduti sul lavoro per 1’assegnazione di 20 borse di studio, con
il Patrocinio e il contributo sia dalla Fondazione Banco di Sardegna che dall’INAIL Regione
Sardegna.

23 settembre - Presentazione indagine condotta da Paiddss sul lavoro minorile con Patrocinio e
supporto del’ANMIL: Lo studio, che ha coinvolto 1.000 genitori sulla percezione del lavoro
minorile da parte di genitori di bambini e ragazzini con meno di 16 anni.

11 ottobre - 65? Giornata Nazionale per le Vittime degli Incidenti sul Lavoro con manifestazioni che
si sono svolte contemporaneamente in tutte le province grazie all’attivazione delle 500 sedi
associative coinvolgendo gli oltre 400.000 iscritti.

14-16 ottobre - 16° Salone della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro “Ambiente Lavoro” a Bologna
Anche nel 2015 ANMIL ha preso parte all’evento fieristico rinomato a livello nazionale ed
internazionale, appuntamento di formazione e aggiornamento sul fronte delle normative, delle
attrezzature e dei servizi piu innovativi molto importante per tutti gli operatori. L’ Associazione ha
partecipato con uno stand presidiato da professionisti ed esperti ed ha organizzato due Corsi di
formazione che hanno previsto il rilascio di Attestazione valida ai fini dell’aggiornamento di ASPP,
RSPP, RLS.

Progetti sportivi

Per favorire tra coloro che sono rimasti vittime di infortuni sul lavoro, la diffusione della pratica
sportiva quale fattore di promozione umana e di reinserimento sociale, I’ANMIL ha costituito nel
2013 ANMILSport, una Associazione sportiva dilettantistica finalizzata a creare occasioni di
arricchimento personale e motivazionale, fattori fondamentali nel post-infortunio. ANMILSport
organizza tornei e gare sportive sia a livello dilettantistico che professionistico per far conoscere e far
provare diverse discipline sportive. Grazie alla collaborazione tra il Comitato organizzatore della nota
Maratona trevigiana e I’ASD ANMIL Sport Italia, la Treviso Marathon ha ospitato un circuito
paraciclistico sulla distanza classica di maratona - 42,195 km - che ha visto la partecipazione sia di
atleti normodotati che di paraciclisti; cui hanno preso parte anche gli atleti della squadra di Handbike
di ANMIL Sport Italia insieme a molti atleti paralimpici. Anche in occasione della Maratona di S.
Antonio a Padova ai maratoneti si sono affiancati gli atleti di handbike che hanno gareggiato quasi
contemporaneamente sullo stesso percorso.

L’ANMIL e il mondo della scuola: il progetto “ICARO”

La ANMIL porta avanti con progetti e campagne dedicate a partire dai banchi di scuola, attivita di
sensibilizzazione e divulgazione del tema della prevenzione e la sicurezza nei luoghi di lavoro
rivolgendosi alle scuole di diverso ordine e grado. Da SILOS, un progetto di sviluppo della cultura
della sicurezza nelle scuole all’interno delle materie curriculari, ¢ nato il progetto “ICARO” riservato
ai giovani studenti delle scuole primarie, per 1’utilizzo di metodologie didattiche per I’apprendimento
che puntano alla facilitazione degli apprendimenti e alla “formazione” della persona, cercando di
integrare in modo armonico valori umanistici e tecnologie avanzate. Nell’anno scolastico 2015-2016,
il progetto ICARO ¢ stato attivato per il secondo anno consecutivo nella Regione Lazio in 8 scuole,
per un complessivo di 16 plessi, per un totale di 37 classi di [V elementare e circa 760 alunni.
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Comunicazione e relazioni esterne

1l giornale associativo “Obiettivo Tutela” e pubblicazioni annesse

“Obiettivo Tutela” ¢ lo strumento di informazione per aggiornare gli associati, gli interlocutori
istituzionali, di settore e parti sociali su quello che accade nel mondo ANMIL. Il periodico viene
spedito in circa 400.000 copie. In occasione della Giornata nazionale delle Vittime degli incidenti sul
lavoro vengono allegati ad Obiettivo Tutela dei volantini personalizzati per ogni Sede nei quali sono
illustrati i programmi delle celebrazioni locali. Nel 2015 sono stati stampati 2 numeri di Obiettivo
Tutela e 11 supplementi per le sedi. Ciascun numero del periodico viene pubblicato in formato PDF,
consultabile da tutti e visibile dal portale ANMIL.

Il Portale e i social media

Anche per il 2015 al sito web ¢ stato dedicato un impegno per I’aggiornamento in tempo reale delle
informazioni attraverso una costante attivitda di monitoraggio dell’agenzia ANSA, testate
giornalistiche e siti web. Sul portale vengono messe in risalto anche le attivita svolte sul territorio
dalle Sezioni. Con il portale si cerca di divulgare conoscenze sul tema degli infortuni sul lavoro,
parlare di prevenzione e dare visibilita all’Associazione. Sono presenti sezioni dedicate alle
consulenze degli esperti che rispondono ai quesiti e effettuano commenti su questioni di particolare
rilievo giuridico e medico. Negli anni ¢ cresciuta ’attenzione verso il profilo Twitter di ANMIL Ad
oggi sono stati pubblicati oltre 800 tweet, con piu di 800 followers e 1.200 profili seguiti.
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3 ENS

a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 516.000,00

b) Altri contributi statali:
A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015, con indicazione del relativo
titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per  mille, | Importo Di cui erogato
concedente cofinanziamento progetti, concesso
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali (indicare normativa di
riferimento), ecc.

1. Ministero del Lavoro e | 5 per mille concesso nel 2015 | € 60.052,69 | € 60.052,69

delle Politiche Sociali riferito all’anno 2013
2. Ministero dei beni e | Contributo annuale concesso ai sensi | 1.430,00 1.428,00
attivita culturali e turismo | della  Circolare  108/2012  del

MiBACT

3. Ministero del Lavoro e | Iniziativa co-finanziata ai sensi della | 119.808,00 95.846,40
delle Politiche Sociali L. 7 dicembre 2000, n. 383, anno
finanziario 2014, progetto “SFIDA”.

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita di
concedente progetti, erogato riferimento
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali ~ (indicare normativa  di
riferimento), ecc.

1. Ministero del Lavoro e | Contributo Statale L 438/98 relativo | 171.143,52 2014
delle Politiche Sociali all’anno 2014

2. Ministero del Lavoro e | Iniziativa co-finanziata ai sensi della L. 7 | 6.029,38 2011/2012
delle Politiche Sociali dicembre 2000, n. 383, anno finanziario

2011, progetto “RipENSiamoci”.
Totale 177.172,90

Eventuali note/osservazioni:

nelle tabelle A e B sono stati indicati i contributi erogati dalle Amministrazioni pubbliche centrali
dello Stato alla Sede Centrale ENS, pertanto non sono stati riportati i contributi concessi dalle
Amministrazioni pubbliche locali.

¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio € stato un utile di euro 19.804,33 L’Associazione
ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 2.045.793,40, spese per 1’acquisto
di beni e servizi pari ad euro 4.701.887,51, spese per altre voci residuali pari ad euro 2.706.817,71.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

L’ENS nell’anno 2015 ha posto in essere, a livello centrale e periferico, in ordine al mandato
conferito dallo Stato, ad attivita volte alla tutela, rappresentanza e difesa dei diritti umani, culturali,
civili ed economici delle persone sorde — riconosciute tali dalla L. 381/70 modificata dalla L. 95/2006
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- nonché con disabilita uditiva in genere, presso Organi, Commissioni, Comitati, Consulte degli Enti
Locali, delle Regioni, dello Stato e delle altre Istituzioni.

Le attivita e 1 servizi erogati — per tutti i soci assistenza di base e segretariato sociale come intervento
minimo — sono state rivolte a un totale di 25.897 tesserati (dato al 31/12/2015), destinatari diretti, cui
si aggiungono le persone con problemi di udito (sordi, sordastri) non tesserati e le loro famiglie,
operatori del settore, personale docente, personale della Pubblica Amministrazione, altre
Associazioni, Istituzioni e aziende. L’ENS che opera con una struttura composta da una Sede
Centrale, n. 18 Consigli Regionali, n. 106 Sezioni Provinciali e n. 50 rappresentanze intercomunali,
con un totale di circa n. 500 dirigenti — tutte persone sorde - operanti nelle sedi locali e regionali.
L’ENS ha:

- assunto nell'interesse della categoria ogni iniziativa presso gli organi competenti dello Stato e
delle Regioni per l'emanazione di leggi e di atti amministrativi; collaborato con le Istituzioni
e/o gli Organismi locali, regionali, statali nel campo dell'istruzione, dell'educazione scolastica
per assicurare l'inserimento, la formazione professionale, l'avviamento al lavoro e la piena
integrazione sociale e 'autonomia della persona sorda;

- promosso studi ed iniziative sulla sorditd nei suoi aspetti medico-legali, psico-pedagogici,
linguistico-culturali, collaborando con le Universita, con lo Stato, le Regioni, gli Enti Locali
nel campo dell'istruzione e dell'educazione dei sordi per assicurare un sistema scolastico
flessibile attraverso il sistema del bilinguismo, della lingua dei segni e della lingua
vocale/scritta;

- divulgato opere scientifiche e culturali e producendo newsletters, bollettini informativi,
circolari, mediante il supporto dei media tradizionali ed in particolare dei sistemi multimediali

- promosso ed organizzato corsi di Lingua dei Segni Italiana (LIS), aggiornamento del Piano di
Offerta Formativa, corsi per la formazione, aggiornamento e sensibilizzazione per le
Istituzioni, Operatori, Assistenti alla Comunicazione, Interpreti di LIS, in collaborazione con
le Universita, le Regioni, gli Enti locali;

- proseguito e aggiornato i registri per [’accreditamento di Docenti, Operatori e Coordinatori
didattici che operano nei corsi di formazione erogati dall’ENS;

- promosso particolari interventi a favore delle persone sorde in particolare condizione di
disagio sociale;

- promosso azioni per la diffusione del bilinguismo (lingua italiana parlata/scritta e lingua dei
segni) e per il sostegno alle famiglie;

- attuato iniziative per la promozione dei diritti e delle pari opportunita per l'infanzia,
'adolescenza, la gioventu e la condizione femminile della categoria;

- concorso all'assistenza dei propri soci nelle controversie di natura civile, penale,
amministrativa e finanziaria sia in sede giudiziale che extragiudiziale;

- esplicato attivita promozionale attraverso centri di cultura, ricreativi, sportivi e di educazione,
nonché ogni altra iniziativa per i giovani, le donne, la terza eta.

Il 2015 ¢ stato un anno complesso e dinamico, caratterizzato da un profondo processo di riforma
interna.

Linee guida della programmazione dell’ENS sono state tracciate nel 2013 e realizzate nel corso degli
anni successivi, a partire dalla declinazione della “Adozione del programma di azione biennale per la
promozione dei diritti e l'integrazione delle persone con disabilitd”, D.P.R. del 4 ottobre 2013
(Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 303 del 28/12/2013) e che recepisce il programma di azione in
attuazione della legislazione nazionale e internazionale ai sensi dell'art. 5, comma 3, della legge 3
marzo 2009, n. 18.

Un modello che rispecchia la vision che ’ENS da anni promuove in riferimento alla necessita di
garantire diritti e pari opportunita dei cittadini sordi, a prescindere dalle diverse esperienze di vita,
dall’educazione ricevuta, dal percorso logopedico-(ri)abilitativo seguito, dalla competenza linguistica
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e modalitda comunicative utilizzate, e dalle scelte che ogni persona fa e deve poter fare in completa
autonomia e liberta.

Sulla scorta delle linee di azione biennale per la promozione dei diritti e l'integrazione delle persone
con disabilita nel 2014 alcuni dei temi portanti dell’azione politica estera sono stati:

18

il legittimo riconoscimento della sorditd. Manca la giusta attenzione alla disabilita sensoriale:
un sordo profondo (L.381/1970) non puo essere definito genericamente invalido civile fisico
in quanto ¢ evidente e sancito dalla Legge che le problematiche sono diverse e specifiche.

Il pieno rispetto delle Legge 68/99, legge che tutela I'inserimento dei lavoratori disabili.

Il riconoscimento della Lingua dei Segni Italiana (LIS) da parte dello Stato Italiano, con
I’organizzazione di un presidio fisso di fronte Montecitorio, emblema del movimento
OBIETTIVO LIS, e presso cui si sono alternati i dirigenti ENS di tutta Italia, unita a una
imponente campagna mediatica e di sensibilizzazione politico-istituzionale, tutt’ora in corso.
Sostegno alla famiglia: nel caso della sordita la famiglia si trova spesso sola nel compiere
difficili scelte, e il primo e talvolta unico interlocutore ¢ il personale medico, che non ¢
preparato, salve rare eccezioni, a fornire consulenze di ampio respiro. Si ¢ lavorato per
richiedere un maggiore sostegno alle famiglie con servizi di consulenza, orientamento e
informazione.

Riforma del Nomenclatore Tariffario ed applicazione del principio di riconducibilita ed
omogeneita funzionale (punto 5 art.1 DM Sanita 332 del 1999).

Agevolazioni per I’utilizzo della telefonia mobile, aumento delle offerte previste ad oggi (50
SMS gratuiti al giorno) e gratuita delle connessioni internet considerata la loro rilevanza quale
strumento primario di inclusione sociale per le persone sorde.

Sottotitolazione totale dei programmi televisivi e accesso pieno all’informazione, mediante
trasmissioni accessibili in Lingua dei Segni e proposte di programmi che pongano al centro
tematiche sulla sordita, nonché gestite dalle stesse persone sorde.

Predisposizione di un testo di legge ad hoc per I’abbattimento delle barriere della
comunicazione analogo a quello in essere per I’abbattimento delle barriere architettoniche,
che consenta un’adeguata sicurezza nei luoghi pubblici, privati e di lavoro.

Promozione di azioni per la diffusione delle nuove tecnologie negli Uffici della Pubblica
Amministrazione affinché diventino strumento primario di dialogo, interazione e accessibilita
per le persone sorde.

Sostegno da parte delle Istituzioni a progetti e iniziative basate sulle nuove tecnologie quali
TAXISORDI - nato in collaborazione con Unione Radiotaxi d’Italia per lo sviluppo di
un’applicazione per le chiamate taxi da smartphone Apple e Android — e SOS SORDI - in
sviluppo con il Ministero degli Interni per le chiamate dedicate alla gestione delle emergenze
in tutta Italia tramite applicazione che sfrutta la localizzazione GPS.

Modifica della normativa vigente riguardante il rinnovo delle Patenti speciali di guida
autoveicoli e Patente Nautica.

Sviluppo di progetti e servizi specifici dedicati agli alunni sordi e utilizzo di software e nuove
tecnologie per l’integrazione; incremento delle ore di assistenza alla comunicazione e
formazione specifica per il corpo docente e di sostegno; servizi di assistenza in ambito
universitario e post-universitario agli studenti sordi.

Tutela della salute e presa in carico della persona sorda, del nucleo familiare e delle sue
esigenze. Pronto soccorso accessibile, personale medico e paramedico preparato a dare una
corretta informazione e comunicare con le persone sorde. Sviluppo del progetto SOS SORDI
in tutta Italia.

Diagnosi precoce, screening neonatale e corretto iter informativo sulle opportunita educative
e (ri)abilitative disponibili.

Presentazione del progetto per la creazione del Centro per 1’ Autonomia della Persona Sorda,
servizio di videointerpretariato per consentire alle persone sorde e udenti di comunicare con
pari opportunita.
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Nel 2015, in uno scenario complesso da gestire, sono state adottate azioni istituzionali per proseguire
nel processo di risanamento economico ¢ miglioramento gestionale interno e per perseguire le attivita
istituzionali al fine di migliorare 1’integrazione sociale e innalzare contestualmente il livello della
qualita della vita dei sordi in Italia. Questa seconda attivita si ¢ concretizzata da un lato nel
coordinamento delle attivita delle sedi periferiche, dall’altro nella promozione di attivita di diretta
emanazione della Sede Centrale.

Sono state organizzate numerose e sistematiche Assemblee Interregionali volte a informare soci e
non soci sull’avanzamento delle attivita e sullo stato socio-economico istituzionale
dell’Associazione, nonché a discutere la bozza del nuovo impianto statutario, approvato dal
Congresso Nazionale.

A decorrere dal 31 luglio 2015 a tutti gli effetti ¢ entrato in vigore il nuovo Statuto ENS, mentre la
Sede Centrale sta ora lavorando alla redazione delle strutture regolamentari — Regolamento Generale
Interno, Regolamento Amministrativo contabile, Regolamento dei Congressi e Regolamento
Organizzativo Interno del Comitato Giovani Sordi Italiani, per la creazione di un organico tessuto
normativo. Un altro traguardo importante raggiunto ¢ stata 1’applicazione su tutto il territorio
nazionale del CCNL UNEBA — Unione nazionale istituzioni e iniziative di assistenza sociale -
inserendolo nel nuovo impianto statutario, al fine di inquadrare tutto il personale in una cornice
contrattuale unica ed uniforme su tutto il territorio.

ENS ha assunto un ruolo centrale all’interno della FAND ai cui lavori partecipa attivamente
nell’ambito del Comitato Esecutivo e dei diversi gruppi di lavoro, contribuendo a definirne le
politiche comuni. In ambito FAND I’ENS ha partecipato alle sessioni formative organizzate per i
dirigenti delle Ferrovie dello Stato e Trenitalia in un contesto dedicato alla sensibilizzazione sulle
diverse disabilita. Al fine di fare il punto della situazione sull’accessibilita di Expo 2015 ¢ stato
organizzato il convegno conclusivo “EXPO 2015: un bilancio in chiaroscuro. Da Milano riparte
I’iniziativa dell’ENS per un accesso alla cultura condivisa delle persone con sordita”, il 31 ottobre
2015 presso la Casa dei Diritti a Milano.

Si ¢ lavorato su piu fronti, andando a rafforzare la struttura associativa nonché la presenza esterna,
I’immagine e la visibilita dell’ENS sui media e quale irrinunciabile interlocutore politico istituzionale
su tutto cio che concerne la qualita della vita del cittadino sordo. Nell’ambito dell’Osservatorio
presso il Ministero del Lavoro L’ENS ha delegato propri rappresentanti in ognuno di questi gruppi e
ha partecipato alle riunioni convocate, continuando a portare il proprio contributo nei lavori in
programma.

Per la giornata internazionale delle persone disabili, oltre alla partecipazione ad eventi istituzionali,
La Sede Centrale ENS ha dedicato alla Giornata un evento svoltosi il 18 dicembre collegandolo,
come ogni anno, a un progetto concreto di abbattimento delle barriere della comunicazione.
Quest’anno ¢ stato ospitato il Convegno conclusivo del progetto europeo Open - Open learning to
sign language, dedicato alla creazione di una piattaforma per 1’apprendimento della lingua inglese e
International Signs.

Dal 10 al 12 novembre 2015 nella citta di Bruxelles ’EUD — Unione Europea dei Sordi — ha
organizzato il suo 30esimo Anniversario di fondazione e ha invitato i Delegati Ufficiali delle
Associazioni Nazionali dei Sordi, per 1’Italia ha partecipato il Presidente Nazionale.

L’ENS ha proseguito le proprie azioni nel corso del 2015 offrendo il proprio contributo al
miglioramento dello schema del Contratto di Servizio Rai e chiedendone la pronta approvazione,
intervenendo direttamente presso tutti gli organi competenti: Presidenza del Consiglio, Ministero
dello Sviluppo Economico, Commissione Parlamentare per la vigilanza dei servizi radiotelevisivi,
Agenzia per le Garanzie delle Comunicazioni e RAL

Le principali richieste dell’ENS sono, nell’ottica del solo rispetto dei propri diritti di cittadinanza, che
si possa accedere ai contenuti televisivi con pari opportunita e reale inclusione sociale.

Nell’ambito della collaborazione avviata con SKY, nel 2015 ’ENS ha proseguito le attivita di
consolidamento e potenziamento dei rapporti, con la richiesta di incremento dei servizi, nonché
mediante una serie di iniziative concrete volte a garantire una migliore accessibilita e fruibilita
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dell’informazione televisiva per le persone sorde, ottenendo da SKY una promozione dedicata
esclusivamente ai soci ENS. Nell’ambito di questa collaborazione, nel 2015 I’ENS ha proseguito le
attivita di consolidamento e potenziamento dei rapporti, con la richiesta di incremento dei servizi,
nonché mediante una serie di iniziative concrete volte a garantire una migliore accessibilita e
fruibilita dell’informazione televisiva per le persone sorde, ottenendo da SKY una promozione
dedicata esclusivamente ai soci ENS.

L’ente ha seguito lo sviluppo delle nuove norme che hanno caratterizzato il cosiddetto Jobs Act,
intervenendo direttamente con proprie proposte presso la XI Commissione della Camera dei
Deputati. In particolare in merito allo schema di decreto legislativo AG 176 in materia di
collocamento mirato I’ENS pur apprezzando lo sforzo del Governo, cha ha recepito buona parte delle
indicazioni emerse durante i lavori dell’Osservatorio Nazionale sulla Condizione delle Persone con
Disabilita, ha ribadito le proprie istanze, osservando come alcune questioni siano di fatto irrisolte con
grave pregiudizio dei disabili e dei sordi in particolare. L’Area Lavoro al fine di sanare questi gap
istituzionali, nel biennio 2014-15 ha organizzato incontri finalizzati a raccogliere dati utili
relativamente allo stato occupazionale delle persone sorde e alle relazioni con i Centri per 1’ Impiego
(CpD).

I dati sono stati illustrati nel corso del convegno dal titolo “Diritto al lavoro delle persone sorde:
prospettive e sviluppo della L. 68/99, aspettando le Linee Guida”. L’ENS ha partecipato ai lavori sia
della Assemblea Generale che del XVII Congresso della World Federation of the Deaf (Federazione
Mondiale dei Sordi), a Istanbul in Turchia, dal 26 al 28 luglio 2015.

In ambito scientifico ’ENS, nell’ambito dei lavori congressuali, ha presentato una propria relazione,
offrendo una panoramica sulla situazione delle persone sorde in Italia con un contributo dal titolo "La
sfida per l'inclusione sociale delle persone sorde in Italia".

Nei giorni 6-7-8 febbraio 2015 si ¢ svolto il Forum Nazionale dei Docenti LIS organizzato dall'Area
Formazione ENS. Un importante momento di confronto e aggiornamento sulla criticita di procedure
e programmi didattici; un incontro dedicato alla valutazione delle proposte di integrazione e
modifiche al POF (Piano dell'Offerta Formativa) al fine di migliorare la qualita della formazione e
aumentare il bagaglio di competenze e professionalita dei docenti.

Il 12 dicembre si ¢ svolto a Milano I’incontro interregionale dei Docenti ¢ Coordinatori LIS, 11 16 ¢
17 ottobre 2015 inoltre I’ENS ha preso parte alla 2° Conferenza Internazionale dei Docenti di Lingue
dei Segni tenutasi a Parigi, il 21 novembre si € svolto a Napoli I’incontro interregionale dei Docenti e
Coordinatori LIS.

In ragione delle modifiche statutarie introdotte dal XXV Congresso Nazionale ENS (art. 15 Statuto
ENS — “Diritti e doveri dei soci”) che hanno soppresso il pagamento della quota associativa in
contanti, la delega all’INPS assume adesso un’importanza superiore rispetto al passato,
rappresentando la modalita piu semplice e conveniente per tesserarsi all’ENS al posto del versamento
tramite bonifico bancario o bollettino postale.

Questo il calendario degli incontri formativi coordinati:

14 dicembre 2015 > Lazio, Umbria, Sicilia, Puglia

15 dicembre 2015 > Emilia Romagna, Toscana, Marche, Friuli

16 dicembre 2015 > Sardegna, Liguria, Campania, Abruzzo, Basilicata

17 dicembre 2015 > Bolzano, Trentino, Veneto, Piemonte, Aosta, Lombardia

In ambito Affari Generali ha continuato a svolgere la sua funzione di consulenza ed informazione per
le varie specifiche problematiche di seguito elencate: Permessi lavorativi personali e parentali (legge
104/1992), Assistente alla comunicazione nelle scuole (articoli dal 12 al 17 della L..104/1992 e Circ.
MIUR 3390/2001), Novita pensionistiche per i sordi (Circolare INPS n.35 del 14 marzo 2012) Tutela
dei cittadini extracomunitari sordi con particolare attenzione ai minorenni (Sentenza Tribunale
Perugia del 4 marzo 2014), Agevolazioni fiscali per i sordi (Guida dell’Agenzia delle Entrate),
Novita sul rinnovo della Patente di guida autovetture (art. 25 DL 90/2014), Modalita di
partecipazione ai concorsi ed esami pubblici (comma 1 art.16 Legge 68/1999 e art. 20 Legge
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104/1992) Modalita di conseguimento della patente di guida (esame orale Circolare Min. Trasporti
U.d.G n. A/28/2000), Punto Cliente INPS, Sanita Regionale (D.Lgs 229/1999).

Ha continuato la sua attivita di studio e predisposizione di ricorsi diretti all’INPS per il
riconoscimento della situazione di gravita ai sensi dell’art.3 comma 3 della Legge 104/1992 e per il
riconoscimento della sordita ai sensi della Legge 381/1970.

Tessera associativa: si ¢ svolta a Roma sabato 24 gennaio in mattinata la cerimonia di premiazione
del vincitore della 3° Edizione del “Concorso Tessera ENS 2015” Marco Furgeri.

Convegno sul diritto allo studio all’Universita: 1’Area Universita Scuola e Famiglia ha avviato i
lavori per 1’organizzazione di momenti di confronto finalizzati a fare il punto della situazione circa
I’accessibilita degli Atenei italiani agli studenti sordi, con ’obiettivo di discutere e analizzare i
servizi, le difficolta eventuali ed avanzare proposte in merito. Sono stati organizzati tre convegni,
realizzati nel mese di maggio 2016.

L’anno 2015 ¢ stato caratterizzato dall’organizzazione di numerose iniziative destinate
all’aggiornamento delle competenze dei dirigenti ENS — svoltesi su tutto il territorio nazionale — che
hanno avuto un buon feedback e, contestualmente, sono state un’interessante opportunita di incontro
e di scambio di informazioni ed esperienze legate alla vita associativa. Si ritiene infatti fondamentale,
nel contesto di occasioni formative su temi nodali e necessari per la vita di un’Associazione,
rafforzare il sistema rete e la creazione di legami solidi tra rappresentanti ENS regionali e provinciali
con la dirigenza nazionale: nonostante I’ENS sia una realta capillarmente diffusa sul territorio
nazionale, ¢ essenziale che i suoi membri si sentano parte di un’unita forte e coesa, paritaria nel
livello di competenze e preparazione. Le occasioni formative in aula sono contraddistinte da una forte
interattivita al fine di dare un importante momento di confronto e discussione.

Proprio al fine di fornire ai soci dirigenti ENS tali importanti occasioni formative e di scambio su
temi fondamentali per la corretta gestione ed amministrazione interna, la Sede Centrale ha
organizzato un ciclo di quattro incontri interregionali, tenutisi poi nel 2016, suddivisi per aree
territoriali, al fine di esporre compiutamente il programma di contabilita: un software adottato
dall’ENS per la raccolta dei dati contabili per la formazione del bilancio, al fine di rispondere ai
criteri previsti dalle norme vigenti.

Un’altra rilevante testimonianza dell’efficienza e dell’impegno che I’Ente quotidianamente impiega
nella progettazione di iniziative volte a tutelare e garantire il diritto delle persone sorde di accesso
paritario alle informazioni, nell’ottica della volonta di offrire opportunita formative e di incontro tra
soci dirigenti provinciali, regionali e nazionali, ¢ stato 1’ottenimento del co-finanziamento da parte
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per la realizzazione del progetto S.F.ILD.A. — i
Sordi per la Formazione, 1’Identita, i Diritti e 1’Associazionismo ai sensi della L. 383/2000 art. 12,
comma 3, lett. d) — Annualita 2014.

11 progetto, sviluppato dalla Sede Centrale ed avviato il 20 agosto 2015, ¢ caratterizzato da una forte
rilevanza dal punto di vista dell’innovazione e delle finalita: si ¢ ritenuto infatti fondamentale
proporre un ciclo di corsi di formazione per i dirigenti ENS di tutti i Consigli Regionali e delle
Sezioni Provinciali su temi indispensabili per garantire la corretta gestione ed amministrazione di una
complessa realta associativa come I’ENS. Durante i 13 incontri previsti, strutturati in modo da
raggiungere tutte le Province, i dirigenti hanno a disposizione una giornata in aula durante la quale
docenti, sordi e udenti, offrono loro una panoramica di approfondimento e chiarimento su temi quali
bilancio, organizzazione amministrativa interna, progettazione e, valore aggiunto dell’iniziativa,
presentano la nuova piattaforma ENS e-learning per la formazione a distanza.

Nel corso del 2015 I’Area Multimedia ha proseguito I’impegno nella promozione di iniziative
dedicate al miglioramento interno e di progetti volti ad ottenere 1’abbattimento delle barriere della
comunicazione, attraverso I’implementazione dell’utilizzo delle nuove tecnologie.

Sono stati costanti i progressi compiuti nella diffusione di SOS SORDI, un progetto di fondamentale
importanza, inaugurato nel 2013 ed implementato nel corso degli anni successivi, promosso dall’Ente
Nazionale Sordi e condiviso con la Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato,
con il Ministero degli Interni ed ACI. 1l progetto ha come obiettivo la creazione di un servizio
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unificato per la richiesta di soccorso e la gestione delle emergenze accessibile per le persone sorde
mediante 1’utilizzo dell’applicazione SOS SORDI, scaricabile gratuitamente su sistemi iOS e
Android. L’applicazione, integrata sin dal suo primo sviluppo con i servizi di assistenza ACI Global
per ’emergenza stradale, ha ottenuto proprio di recente il patrocinio dell’ Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni.

Un caso particolarmente esemplificativo del successo che I’iniziativa sta ottenendo a livello regionale
¢ stata la presentazione del progetto durante la conferenza stampa per 1’attivazione del servizio nella
Regione Lazio. L’incontro, svoltosi il 26 febbraio 2015 presso il Museo delle Auto della Polizia di
Stato, ¢ stato coordinato dalla dott.ssa Milena D’ Arienzo, Primo Dirigente della Polizia di Stato che
ha creduto fin da subito nella valenza sociale e pragmatica del progetto, supportandolo in tutte le fasi
di realizzazione e aiutando a superarne le criticita.

A Milano il 24 giugno 2015 si ¢ svolto inoltre un importante incontro presso la sede di AREU -
Aziende Regionale Emergenza Urgenza, che si occupa dell'operativita delle Centrali NUE 112 sul
territorio regionale lombardo. In attuazione delle direttive europee volte a realizzare un numero unico
di emergenza 1'ltalia si sta avviando verso una serie di modifiche operative e strutturali per la
gestione delle emergenze, andandole a estendere progressivamente sul territorio nazionale.

Servizio Comunic@ENS: promosso ed inaugurato agli inizi del 2012 dal Consiglio Regionale ENS
Piemonte, con il supporto della Regione Piemonte, il servizio ¢ stato rielaborato in forma progettuale
insieme alla Sede Centrale — Area Multimedia/Ufficio Progetti — che ne ha predisposto una versione
standardizzata e¢ adottabile con annesso regolamento d’uso ed organigramma dedicato, il servizio ¢
stato ottimizzato nel 2015. Si tratta di un contact center che consente di mettere in comunicazione
persone sorde e udenti attraverso operatori specializzati e utilizzando le nuove tecnologie.

11 2015 ha visto la realizzazione di un altro progetto altamente innovativo relativamente le iniziative
volte all’abbattimento delle barriere. Dalla collaborazione tra 1’Ente Nazionale Sordi, Superegg —
agenzia di comunicazione romana - € Toyota € nato il “Toyota Sensitive Concert”, un evento pensato
per dare la possibilita alle persone sorde di partecipare attivamente ad un evento musicale. Grazie a
un sistema di sfere vibranti e colorate — le Toyota sensitive spheres - ¢ stato possibile tradurre la
musica in stimoli visivi e tattili: vibrazioni, luci e colori e un insieme di fonti luminose diverse. Le
sfere vibrando e illuminandosi hanno espresso il ritmo e la tonalita del suono: le barre al LED, le luci
stroboscopiche e le teste mobili installate in occasione dei concerti sono associate a frequenze diverse
del suono, il cambiamento di colore al mood della musica. Questa brillante collaborazione si ¢
concretizzata nel Sensitive Concert, preceduto da una conferenza stampa alla presenza del Sindaco
Piero Fassino e dell’Amministratore Delegato di Toyota Motor Italia Andrea Carlucci, svoltosi a
Torino il 29 maggio 2015, in occasione del Torino Jazz Festival, durante il quale Piazza Vittorio
Veneto illuminata dalle sensitive spheres ha radunato centinaia di persone sorde e udenti unite in una
multisensoriale esperienza musicale.

Uno show multisensoriale, dedicato alle persone sorde, che utilizza una tecnologia ideata ad hoc da
Toyota, le Toyota Sensitive Spheres, che integrano la percezione uditiva con stimoli tattili e visivi per
far vivere alle persone sorde 1’esperienza della musica.

Si ¢ tenuta inoltre il 7 luglio presso la Sala dei Notari di Palazzo dei Priori a Perugia la conferenza di
presentazione del “Sensitive Concert” in edizione umbra in occasione del noto Festival Umbria Jazz.
L’Ente Nazionale Sordi — Onlus ha contribuito alla realizzazione di un importante progetto europeo,
nato e sviluppato in partenariato con Spagna, Polonia, Cipro, Grecia e Svezia, con il supporto della
Fondazione Ikaros di Bergamo che ha lavorato a stretto contatto con la Sede Centrale grazie al quale
sono stati selezionati gli attori e sono stati registrati i video d’apprendimento in LIS e Segni
Internazionali (IS). Progetto ¢ finalizzato alla realizzazione di una piattaforma d’apprendimento
linguistico per le persone sorde che potranno imparare la lingua inglese, contribuendo
all’eliminazione delle barriere della comunicazione cosi da incoraggiarli nell’apprendimento delle
lingue straniere e nella scoperta di nuove culture. Il progetto ha visto ’organizzazione e lo
svolgimento di sei seminari di presentazione presso le Sedi ENS del territorio nazionale: oltre a
Bergamo, dove il 24 ottobre sono state avviate le attivita, Roma, Firenze, Napoli, Palermo e Cagliari.
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Tutti i seminari sono stati accessibili grazie al servizio di interpretariato che ha consentito la massima
partecipazione di persone sorde e udenti.

Infine a Roma il 18 dicembre presso la Sede Centrale ENS si ¢ svolto il convegno conclusivo del
progetto alla presenza di tutti i partner di progetto.

Dalla collaborazione tra Ente Nazionale Sordi, Casa del Cinema e Istituto Luce Cinecitta & nato il
progetto CinemAccessibile volto ad avvicinare le persone sorde al cinema contemporaneo. Per la
prima volta in Italia ¢ stata promossa una rassegna di film contemporanei destinati alla comunita
sorda al fine di abbattere le quotidiane barriere che questa & costretta ad affrontare nella fruizione del
cinema.

Per quattro domeniche le persone sorde hanno avuto completo accesso alla programmazione di alcuni
tra i film attualmente promossi a livello internazionale e provenienti dai piu prestigiosi festival, con
la partecipazione inoltre di relativi autori, attori e tecnici. I film selezionati su indicazione dell’ENS,
sono stati sottotitolati come sono stati resi accessibili gli incontri con gli autori grazie al servizio di
interpretariato.

Nel corso del 2015 I’ENS ha investito maggiormente sull’Area Formazione che ha provveduto a
riprogettare il Piano di Offerta Formativa e procedure collegate. Sono state aggiornate alcune
procedure e predisposto un nuovo impianto per il POF e relativi allegati. Si € preso in esame il
concetto di piano operativo da applicare in alcuni contesti; ¢ stata aggiornata la Politica per la
I’applicazione di nuove modalita per la gestione dei “superati”. Si ¢ valutata I’unione del Riesame
della Direzione non solo con la relazione morale (marzo) ma altresi con la relazione programmatica
(novembre) delle attivita istituzionali.

Si ¢ valutato altresi I’opportunita di anticipare le date degli audit interni al fine di mantenere il focus
sui rilievi emersi nel corso delle visite di certificazione.

E stato presentato un piano su fondo interprofessionale Fondimpresa per ’aggiornamento del
personale dipendente della Sede Centrale ENS sul Sistema di Gestione per la Qualita, ottenendo un
contributo per un iter formativo relativo anche alle novita della norma 9001: 2015, che sara adottata a
breve dall’Ente.

E stato riorganizzato il processo di gestione del protocollo informatico, che utilizza il software Urbi
Smart, su cui ¢ stato effettuato un corso di 32 ore nel mese di marzo 2016 rivolto al personale
dipendente della Sede Centrale.

Le risorse (dipendenti e collaboratori) di cui I’Ente Nazionale Sordi dispone per le attivita in corso
sono da ritenersi al momento adeguate ai tempi e alle limitate risorse disponibili, in un’ottica di
razionalizzazione e contenimento delle spese. E stato altresi compiuta una forte opera di
monitoraggio ¢ ridefinizione delle modalita di incarico e contrattualizzazione del personale nonché
delle figure che ricoprono ruoli di supporto alle attivita istituzionali nell’ambito delle sedi territoriali.
Altro corso effettuato sempre di 32 ore ¢ stato dedicato agli ERP e aggiornamento sugli strumenti
Office e Office 365, con attenzione agli aspetti sicurezza e backup dei dati.

La figura di RLS per la Sede Centrale ha seguito apposito corso di formazione sono in corso di
organizzazione gli altri corsi dedicati alla sicurezza sul luogo di lavoro.

Ulteriori azioni dedicate al consolidamento dell’unita associativa e identitaria, nonché al
miglioramento di processi operativi e gestionali, sono state ampliate sulla base di percorsi gia
intrapresi nell’anno precedente, tra cui:

- regolamentazione contratti a livello nazionale e creazione dei consulenti fiscali regionali e
aggiornamento formativo dedicato a dirigenti e collaboratori,

- ricognizione continua dei dati relativi ai beni mobili e strumentali presso le sedi ENS e inventario
dei beni allocati presso la Sede Centrale;

- azioni miranti a regolamentare in maniera piu rigorosa, uniforme - e vincolata a specifiche
autorizzazioni da parte della Sede Centrale - ’organizzazione di eventi, attivita formative su temi di
interesse generale e cogente per la vita associativa. Cid viene attuato attraverso lo sviluppo e
diffusione del Piano di Offerta Formativa, con creazione di specifica procedura per la concessione di
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patrocini che seguono ora una numerazione progressiva, per meglio identificarne le finalita e i
destinatari e una maggiore tutela dell’immagine dell’ENS;

- azioni miranti a un utilizzo consapevole da parte dei quadri dirigenti dei Social Network o media
analoghi, sempre piu frequentati virtualmente dalle persone sorde (primo fra tutti Facebook), che sia
rigorosamente attinente alla vita istituzionale dell’Associazione e rispettoso nella forma e nei
contenuti. Su questo tema ¢ stato presentato un progetto specifico, co-finanziato dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, denominato GenerAzione, che verra avviato nel corso dell’anno.

In merito alla gestione interna della contabilitd la Dirigenza ha attuato le determinazioni del
Consiglio Direttivo in relazione al progressivo miglioramento del funzionamento interno e gestione
contabile, avviando un processo di rinnovamento necessario e vitale che ha ricadute positive su tutta
I’ Associazione.
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4 UIC
a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 516.000,00

b) Altri contributi statali:
A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015, con indicazione del relativo
titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Di cui
concedente progetti, CONcesso erogato
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali  (indicare normativa di
riferimento), ecc.

Ministero dell’Interno Contributo compensativo annuo di cui | 2.054.565,00 | 2.054.565,00
alla Legge n. 24/1996

Ministero per il Beni e le | Contributo ~ finalizzato al  Centro
Attivita Culturali Nazionale del Libro Parlato di cui alla | 2.964.395,00 | 2.964.395,00
Legge n. 282/1998

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita di
concedente progetti, erogato riferimento
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali  (indicare normativa  di
riferimento), ecc.

Presidenza del Consiglio
dei Ministri Contributo relativo all’editoria speciale | 89.372,11 2014
per non vedenti.

Ministero del Lavoro e

delle Politiche Sociali Contributo relativo al 5 per mille 53.318,89 2013
Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali Contributo per attivita di promozione | 171.143,52 2014
sociale Legge 438/1998
Totale
313.834,52
¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio ¢ stato un passivo di euro 1.366.291,51
L’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 1.292.326,70,
spese per 1’acquisto di beni e servizi pari ad euro 454.560,18, spese per altre voci residuali pari ad
euro 0,00.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

L’evento che, per ’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti, ha maggiormente contrassegnato il
2015 si ¢ verificato con la celebrazione del XXIII Congresso Nazionale, tenutosi a Chianciano dal 5
al 9 novembre e preceduto da attivita di preparazione, compreso un dibattito generale su tutti i temi
congressuali sul tappeto. L’assise congressuale ha approvato numerose modifiche al testo dello
Statuto Sociale.
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Le mozioni congressuali hanno, come di consueto, fissato le prioritd per 1’azione associativa del
prossimo quinquennio e, su tale base, la Direzione Nazionale ha deliberato di costituire 1’ Agenzia
Nazionale Tutela nell’Area delle Disabilita e I’Istituto Nazionale Valutazione Ausili e Tecnologie per
I’ Autonomia di Ciechi e Ipovedenti, I’istituzione di un apposito Ufficio fund raising, ¢ un Ufficio
Organizzazione Centrale. Si € avviata anche una profonda revisione dell’attuale organigramma della
Presidenza Nazionale per un piu efficace utilizzo delle risorse umane e professionali a disposizione,
nonché a consistenti innovazioni da un punto di vista logistico e della dotazione strumentale.

La costante azione associativa ha condotto alla conferma dei finanziamenti di cui, in particolare, alla
Legge n. 24/1996 e alla Legge n. 282/98, sul contributo destinato al Centro Nazionale del Libro
Parlato, risultato sancito con la definitiva approvazione della Legge di stabilita 2016 (Legge 28
dicembre 2015, n. 208) e della relativa Legge di bilancio, per il triennio 2016-2018. Cio ha anche
consentito di conservare nel 2015 lo stanziamento destinato al Fondo di Solidarieta per le strutture
territoriali nell’ammontare di 1.000.000 Euro, che deve servire a difendere, tutelare e rilanciare le
attivita e la presenza sul territorio, anche sulla scorta delle risoluzioni congressuali di recente
approvazione. Va allo stesso tempo segnalata 1’approvazione, nonostante la ferma opposizione
dell’Unione, del comma 418 della medesima legge con il quale viene stabilito che il contributo di cui
alla legge 23 settembre 1993, n. 379 (destinato a I.Ri.Fo.R. e IERFOP) verra erogato, per 1’85%, agli
enti di formazione destinatari e, per la restante parte, all’ Associazione Nazionale Privi della vista ed
Ipovedenti Onlus, per le esigenze del Centro Autonomia e Mobilita e dell’annessa Scuola cani guida
per ciechi e al Polo tattile multimediale della Stamperia Regionale Braille ONLUS di Catania. Tale
ripartizione sara operata dal Ministero dell’Interno con proprio provvedimento adottato su proposta
dell’Unione. Si ¢ confermata la necessita di consolidare 1’opera di contenimento e di
razionalizzazione della spesa, legandola a piani di riorganizzazione, riqualificazione e riutilizzazione
delle risorse, affrontando direttamente i problemi di natura strutturale e gestionale che hanno
obbligato a rivedere alcuni assetti organizzativi, per i quali sono stati approntati interventi d’ordine
strutturale, fra cui la ricollocazione della sede nazionale I.Ri.FoR. e la possibilita di mettere a reddito
ulteriori unita immobiliari e di incrementare le disponibilita di alloggi per i dirigenti presenti a Roma.
In proposito, primo obiettivo da perseguire rimane la semplificazione dei molteplici adempimenti
amministrativi, contabili e statutari, cui anche le Sezioni piu piccole e limitate nelle risorse umane e
finanziarie devono sottostare, costrette a vedere assorbite da tali adempimenti quasi interamente gli
scarsi mezzi dei quali dispongono.

Lotteria Nazionale

In materia di raccolta fondi I’evento piu rilevante ¢ stata 1’approvazione, per la prima volta in Italia,
di una Lotteria Nazionale collegata al Premio “Louis Braille”, i cui proventi sono andati in favore
delle strutture regionali e sezionali sul territorio. Il prodotto finale di tale azione, ha comportato che
I’Unione ha acquistato e provveduto alla vendita diretta di oltre 125.000 biglietti, concorrendo
attivamente al notevole risultato complessivo della Lotteria con poco meno di un milione di biglietti
venduti su tutto il territorio.

Giornata Nazionale del Braille

Nel 2015, oltre alle numerose manifestazioni promosse dalle Sezioni Provinciali dell’Unione, per la
celebrazione della Giornata Nazionale del Braille si deve rammentare il programma di eventi
organizzato per 1’occasione dal Club Italiano del Braille a Trieste, presso I’Istituto per i Ciechi
“Rittmeyer”, con interventi di rappresentanti di tutti gli enti che operano nel settore.

Premio Braille

Come gia accennato, nel 2015 il Premio Braille, giunto alla XX edizione, ha registrato una
organizzazione differente dagli anni precedenti, suddivisa in due momenti di rilievo, una conferenza
stampa in concomitanza con 1’estrazione dei biglietti della Lotteria Nazionale e la consegna dei premi
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avvenuta a Chianciano nella serata inaugurale del Congresso Nazionale, confermandosi, comunque,
un momento di grande valore emotivo e di comunicazione con 1’opinione pubblica.

I Premi sono andati a:

ABI, che si ¢ impegnata a rendere accessibili strutture e servizi bancari, allestendo per i non vedenti
percorsi attrezzati, parcheggi riservati ¢ strumentazioni innovative ¢ ha collaborato con I’UICI per
dotare i bancomat e i Pos di una tecnologia che li renda usufruibili a ciechi e ipovedenti;

Poste Italiane, per aver realizzato il nuovo dispositivo FirmaOK ed un kit per la firma digitale,
permettendo cosi I’accesso a tutti i non vedenti dei documenti necessari.

Giornata Nazionale del cane guida

La Giornata Nazionale del cane guida ¢ stata celebrata ad ottobre su tutto il territorio nazionale con
iniziative appropriate. In particolare, il 16 ottobre 2014 la Sezione Provinciale di Roma ha
organizzato una “passeggiata dimostrativa” per le vie del Centro, partita alle ore 9.00 dalla sede della
Sezione in Via Mentana e conclusasi alle 11.30 in Piazza del Campidoglio, dove il Presidente del
Consiglio Comunale e altre autorita hanno incontrato la delegazione per un breve indirizzo di saluto.
Durante la parata, i partecipanti hanno indossato una maglietta ideata dal Comitato Organizzativo
dell’evento.

Alle ore 12.00, sempre in Piazza del Campidoglio, le principali scuole di addestramento hanno tenuto
dimostrazioni pubbliche sulle metodologie seguite e sulle abilita e capacita dei cani guida. Alle ore
15.00 SlashRadio ha messo in onda la trasmissione “Un pomeriggio di un giorno coi cani”, con la
partecipazione del Presidente Nazionale, di responsabili delle scuole cani guida e l’intervento
telefonico degli utenti di tutta Italia. E stata un’occasione per vivere insieme una giornata di festa e di
gioia, per onorare i cani guida, promuovendone I’immagine e la presenza presso la cittadinanza e le
pubbliche autorita.

Organizzazione Raid tradizionali

Grazie alla sensibilita e alla generosita di alcune strutture territoriali si sono potute organizzare la
XVIII Edizione della tradizionale manifestazione cicloturistica in tandem ‘“Passeggiata in Tandem
Ascoli — Grottammare”, svoltasi a giugno,

Inoltre, in occasione del centenario dall’entrata in guerra dell’Italia e al fine di commemorare il
fondatore dell’Unione, Aurelio Nicolodi, che perse la vista nel 1915, due mesi dopo ’inizio del
conflitto, con il preciso scopo di unirci al grande coro contro la guerra, affinché il paese ricordi, e
niente di simile si debba mai piu verificare, il 15 settembre un gruppo di ciclisti non vedenti in
tandem, ¢ partito da Firenze per arrivare, in 5 tappe, a Monte Sei Busi, presso Redipuglia (Gorizia),
la collina sulla quale Nicolodi perse la vista e inizid il cammino verso I’emancipazione dei ciechi
italiani e dove si sono scritte, purtroppo, drammatiche pagine della storia di quella grande guerra.

Corso di Alta Formazione per “Responsabile di strutture del terzo settore” nel settore della
disabilita

11 Dipartimento di Sociologia e diritto dell’economia, Scuola di Scienze Politiche, dell’Alma Mater
Studiorum dell’Universita di Bologna, e I’'LLRi.Fo.R (Istituto per la Ricerca la Formazione ¢ la
Riabilitazione), in collaborazione con 1’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti, hanno
organizzato il Corso di alta formazione per “Responsabile per strutture del terzo settore”.

Si tratta di una iniziativa, fortemente voluta e perseguita dall’UICI, che mira a formare figure
professionali di profilo dirigenziale atte alla gestione di strutture di terzo settore, con particolare
riferimento alle organizzazioni operanti nell’area della disabilita, che acquisiranno competenze
manageriali, organizzative e comunicative, tarate sullo specifico delle caratteristiche delle
organizzazioni di terzo settore in generale, e delle strutture afferenti all’Unione, in particolare.

Il corso, che ha avuto inizio il 20 novembre 2015, si terra a Bologna e comprendera 210 ore di
lezione raggruppate in sei settimane residenziali, di trenta ore ciascuna, tra novembre 2015 e marzo
2016, piu una settima, conclusiva, a inizio novembre 2016.
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Protocollo d’intesa con Ordine Nazionale degli Psicologi

Il giorno giovedi 8 ottobre ¢ stato sottoscritto un protocollo d’intesa tra I’UICI e il Consiglio
Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP) volto all’attivazione di un servizio di sostegno
psicologico a favore dei genitori e delle famiglie dei bambini e dei ragazzi ciechi e ipovedenti
attraverso psicologi e psicoterapeuti professionisti.

L’iniziativa nasce per offrire un servizio capillare in tutte le regioni d’ltalia, per dare supporto,
sostegno e conforto alla parte piu debole, rappresentata dai bambini e dalle loro famiglie.

Si tratta di una occasione molto importante per realizzare e offrire preziosi servizi di supporto basati
sulla professionalita degli operatori e affidati al coordinamento promozionale e organizzativo
dell’Unione. Un appuntamento strutturale e strategico al quale 1’organizzazione dovra essere pronta e
nel quale dovra dimostrare di essere all’altezza delle nuove sfide proposte dalla societa odierna.

Servizio Civile Volontario

Nel corso del 2015 si & provveduto ad accreditare 301 sedi progetto dell’U.L.C.L, 26 sedi
dell’LRi.Fo.R., 25 sedi del’'U.N.I.Vo.C., 12 sedi della Biblioteca Italiana per i Ciechi di Monza, oltre
a 208 selettori, 142 formatori e 64 esperti del Monitoraggio. Sono stati presentati al’USCN 178
progetti per I'impiego complessivo di 2.174 volontari. Dopo 1’approvazione delle graduatorie sono
stati avviati in servizio 1.126 volontari.

Nel periodo gennaio/dicembre 2015 sono stati svolti i corsi di formazione specifica on-line e di
formazione generale, quest’ultimi curati dalle sedi titolari dei progetti. I corsi, della durata
complessiva di 120 ore (45 ore per la formazione generale e 75 ore per quella specifica) sono stati
svolti dai docenti accreditati presso ’'USCN con I’'impiego delle metodologie previste (lezioni
frontali, dinamiche non formali e FaD). Ai corsi hanno partecipato complessivamente piu di 200
volontari.

Centro polifunzionale per ciechi pluriminorati

Per ragioni e vicissitudini varie, connesse soprattutto ad ostacoli di ordine burocratico collegati al
faticoso iter di approvazione del piano regolatore a livello regionale e comunale, la edificazione del
Centro secondo il progetto originario non ¢ stata possibile e il contributo della legge 278/2005, del
quale sono stati erogati soltanto i primi cinque milioni di Euro, non ¢ stato utilizzato per oltre dieci
anni, con il rischio fortissimo di venire recuperato dallo Stato e quindi sottratto alle esigenze delle
persone con minorazioni plurime, alle quali era destinato. Ora la Federazione nel mese di maggio
2015 ha provveduto all’acquisizione di un immobile in Roma di oltre 3.500 metri quadri, idoneo alla
realizzazione del Centro, scongiurando il pericolo di perdere il contributo pubblico acquisito con
tanta fatica e tanto impegno.

Inoltre, ¢ stato finalmente costituito il comitato di indirizzo previsto dalla legge 278/97.

E’ stato elaborato e presentato un progetto di realizzazione e funzionamento del Centro, che ha reso
possibile I’acquisizione dell’immobile e che consentira la realizzazione della struttura.

Giornata Nazionale del Cieco

Anche nel 2015 ¢ stata celebrata su tutto il territorio nazionale la Giornata Nazionale del Cieco.

La celebrazione ha costituito occasione per porre in evidenza le problematiche piu rilevanti che
riguardano i ciechi e gli ipovedenti, sia sul piano della prevenzione delle malattie oculari, sia in
relazione ai principali aspetti della vita quotidiana quali 1’istruzione, il lavoro, I’autonomia personale,
la mobilita, I’informazione, la cultura, il tempo libero, il turismo accessibile, lo sport.

FID (Forum Italiano sulla Disabilita)

Si ¢ continuato a collaborare intensamente con il Forum Italiano sulla Disabilita (FID), dal momento
che, dopo le dimissioni per motivi di salute del prof. Tommaso Daniele, il prof. Rodolfo Cattani ¢
stato chiamato a ricoprirne la carica di Presidente fino alla fine del mandato (aprile 2015) e si ¢
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avvalso della collaborazione di alcuni uffici dell’Unione (Affari Internazionali € Amministrazione)
per lo svolgimento dei compiti di segreteria ¢ amministrativi.

In tale ambito si ¢ registrata una costante azione a livello europeo propria azione in stretta
collaborazione con I’EDF su una serie di tematiche di specifico rilievo per la disabilita visiva.

Iniziative varie

- Sabato 11 Ottobre 2014, Sabato 29 Novembre 2014 e Sabato 28 febbraio 2015 si sono tenute,
rispettivamente a Verona, Roma e Napoli, le tre edizioni del Seminario formativo
interregionale sul tema: “La persona con disabilita visive e minorazioni aggiuntive nel suo
territorio”. In ogni occasione si sono succeduti relazioni e contributi di grande interesse sulla
tematica specifica da parte di rappresentanti di istituzioni che si occupano a vario titolo
dell’assistenza a chi soffre di pluriminorazioni nei territori di riferimento. Gli atti dei
convegni sono stati, poi, raccolti in un volume di informazione della situazione attuale su
tutto il territorio nazionale, distribuito a tutti i partecipanti al Congresso Nazionale
dell’Unione.

- 11 14 febbraio 2015 presso 1’Aula Magna della Clinica Oculistica dell’Universita “La
Sapienza” di Roma si € tenuto il convegno “Ipovedenti, tra passato, presente e futuro”, che ha
analizzato 1’ipovisione sia come condizione medico-clinica che come condizione esistenziale,
ponendo particolare attenzione ai criteri di valutazione medico-legale della minorazione
visiva.

- Il giorno 11 marzo 2015 si ¢ svolto il 7° meeting dei lettori di “Kaleidos”, nel quale ¢ stato
offerto uno spazio particolare a quanti scrivono poesie, volendo cosi partecipare alla giornata
mondiale della poesia che riconosce all’espressione poetica un ruolo privilegiato nella
promozione del dialogo e della comprensione interculturali, della diversita linguistica e
culturale, della comunicazione e della pace.

- L’11 e il 12 giugno 2015 si ¢ svolto a Napoli, presso 1’Aula Magna del Dipartimento di
Scienze e Tecnologie dell’Universita degli Studi “Parthenope”, il Convegno Nazionale sul
Lavoro e Occupazione dal titolo “Il lavoro fa per me!”. L’iniziativa, promossa dall’Unione
con il supporto organizzativo e finanziario dell’.LRi.Fo.R., € stata espressamente dedicata alla
disabilita visiva e alle azioni positive volte all’inclusione lavorativa, analizzando le criticita
presenti e le prospettive future, al fine di riportare al centro dell’attenzione il tema del Lavoro
e stimolare atteggiamenti socialmente responsabili, da parte delle organizzazioni e delle
istituzioni pubbliche e private che operano in seno alla societa civile, per la conquista di un
vero sistema di welfare, volto a conferire ai ciechi e agli ipovedenti italiani la piu completa
dignita di persone e I'uguaglianza di cittadini tra i cittadini.

- Venerdi 24 luglio 2015 nel salone di rappresentanza del comune di Trento si ¢ svolta la
presentazione del libro “Aurelio Nicolodi - Una luce nel buio dei giorni” con il quale
I’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti e la Cooperativa “IRIFOR del Trentino”
desiderano onorare 1’Uomo, il Fondatore dell’UICI, la memoria, il ricordo del giorno il 25
luglio 1915 in cui durante la seconda battaglia dell’Isonzo, il volontario trentino Aurelio
Nicolodi rimase gravemente ferito al volto e perse la vista.

- 11 1° ottobre 2015 1’Unione, in collaborazione con il Centro Nazionale del Libro Parlato, la
Biblioteca Italiana per Ciechi “Regina Margherita” e la Fondazione LIA, Libri Italiani
Accessibili, ha organizzato il convegno dal titolo “Leggere: come si pud?”. L’evento si ¢
tenuto a Roma, presso la Biblioteca dell’Istituto Centrale per il Restauro e la Conservazione
del Patrimonio Archivistico e Librario e ha avuto come media-partner RadioRadio.

Centro nazionale di consulenza e documentazione giuridica sull’handicap visivo “Gianni Fuca”
Il Centro ha continuato a svolgere per tutte le strutture associative e per i singoli soci la consolidata
attivita di documentazione e consulenza, evadendo circa 300 richieste di pareri scritti ¢ numerose
centinaia di quesiti per via informale.
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Rapporti con il Parlamento

Come detto, nella manovra di stabilita 2015 il risultato senza alcun dubbio piu rilevante per I’Unione

¢ stata la conferma integrale dei contributi destinati all’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti,

al Centro Nazionale del Libro Parlato, mentre per I’L.LRi.Fo.R. si & dovuta registrare una decurtazione
del 15% per le ragioni prima evidenziate.

Peraltro, 1’azione dell’Unione ha condotto anche all’approvazione del comma 420 che incrementa di

2 milioni di euro per ciascuno degli anni 2016, 2017 e 2018 il contributo in favore della Biblioteca

italiana per i ciechi «Regina Margherita» di Monza.

Nella stessa legge si segnala:

- nel Piano nazionale per la lotta alla poverta e all’esclusione sociale, di cui ai commi 386 ¢ ss.,
sono stanziati fondi e previsti criteri e procedure che garantiscano, fra 1’altro, in via prioritaria
interventi per nuclei familiari in modo proporzionale al numero di figli minori o disabili;

- viene istituito un Fondo presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, con una
dotazione di 90 milioni di euro annui a decorrere dall’anno 2016, destinato alla copertura
finanziaria di interventi legislativi recanti misure per il sostegno di persone con disabilita
grave, prive di sostegno familiare;

- lo stanziamento del Fondo per le non autosufficienze ¢ incrementato di 150 milioni di euro
annui a decorrere dall’anno 2016;

- per potenziare i progetti riguardanti misure atte a rendere effettivamente indipendente la vita
delle persone con disabilita grave, ¢ stanziata la somma di 5 milioni di euro per I’anno 2016.

Infine, di grande rilevanza per il settore istruzione risulta il comma 947, in cui, in relazione al
completamento del processo di riordino delle funzioni delle province, le funzioni relative
all’assistenza per I’autonomia e la comunicazione personale degli alunni con disabilita fisiche o
sensoriali sono attribuite alle regioni a decorrere dal 1° gennaio 2016, fatte salve le disposizioni
legislative regionali che alla predetta data gia prevedono I’attribuzione delle predette funzioni alle
province, alle citta metropolitane o ai comuni, anche in forma associata. Per I’esercizio delle predette
funzioni ¢ attribuito un contributo di 70 milioni di euro per I’anno 2016 che sara ripartito con decreto
interministeriale, previa intesa in sede di Conferenza unificata.
Nell’ambito dei decreti attuativi del c.d. “Jobs Act” si segnalano alcune modifiche alla legge 12
marzo 1999, n. 68 sulla disciplina del collocamento obbligatorio in generale che tutelano
maggiormente i lavoratori disabili per le modalita di assunzione, nonché modifiche alla normativa sui
centralinisti telefonici.
Per quanto concerne i lavoratori non vedenti in particolare, viene modificato 1’art. 6, comma 7, della
legge 29 marzo 1985, n. 113, prevedendo che i privi della vista abilitati in stato di disoccupazione si
iscrivano nell’apposito elenco tenuto dal servizio competente nel cui ambito territoriale si trova la
residenza dell’interessato. Il servizio avra il compito di verificare il possesso dell’abilitazione e la
condizione di privo della vista e rilascera apposita certificazione. L’interessato avra comunque
facolta di iscriversi anche in un secondo elenco sul territorio nazionale.

Fra le proposte di legge si ricordano:

- d.d.l Gribaudo “Modifiche alla legge 29 marzo 1985, n. 113, in materia di disciplina del
collocamento e del rapporto di lavoro dei centralinisti telefonici e degli operatori della
comunicazione con qualifiche equipollenti minorati della vista” (A. C. 1779),

- d.d.l Gribaudo “Disciplina della figura dell’operatore del benessere e della salute non vedente”
(A.C. 1815),

- d.d.1 Fossati ed altri “Norme per migliorare la qualita dell’inclusione scolastica degli alunni con
disabilita e con altri bisogni educativi speciali” (A.C. 2444).

Attivita internazionali
Anche nel corso del 2015 1’Unione ha incrementato 1’azione sul piano dei rapporti internazionali,
confermando il proprio impegno secondo le seguenti linee operative:
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- proseguire negli scambi culturali con le altre organizzazioni di ciechi ed ipovedenti a livello
internazionale;

- partecipare alla attivita dell’Unione Europea e Mondiale dei Ciechi e del Forum Europeo della
disabilita, accettando incarichi di responsabilita;

- partecipare a progetti internazionali riguardanti le persone non vedenti e ipovedenti;

- compatibilmente con le risorse economiche, organizzare iniziative di aiuto solidale nei
confronti di associazioni di non vedenti in difficolta;

- favorire e intraprendere lo svolgimento di visite di studio e scambi culturali con le altre
organizzazioni di persone non vedenti e ipovedenti a livello internazionale.

Istruzione

Le molteplici e numerose attivita svolte nel settore, nel corso del 2015, sono state ripartite come
segue.

Attivita di informazione e comunicazione

Il confronto con il MIUR ha trattato, in particolare, delle modalita di iscrizione alle scuole
dell’infanzia e alle prime classi delle scuole di ogni ordine e grado, delle modalita di adozione dei
libri di testo, delle modalita di svolgimento degli esami di Stato conclusivi dei corsi di studio di
istruzione secondaria di secondo grado, dei progetti finalizzati all’inclusione degli alunni con
disabilita.

Tra i vari argomenti ha assunto particolare rilievo quello dell’accessibilita e fruibilita dei materiali e
dei sistemi digitali, introdotti, per legge, nella scuola, per docenti ed alunni non vedenti azione
continua nei confronti dei competenti organi del MIUR.

Attivita di consulenza e assistenza

Si ¢ risposto, con la massima accuratezza possibile, ai quesiti formulati, in ordine alla normativa
scolastica o alla educazione delle persone cieche, da dirigenti associativi, dirigenti scolastici, docenti
curriculari e di sostegno, genitori, studenti, amministratori pubblici e privati, ecc.

Attivita di tutela

Su segnalazione e richiesta dei diretti interessati, si € intervenuti presso Istituzioni scolastiche e/o
Uffici, centrali e periferici, dell’Amministrazione scolastica, al fine di predisporre interventi
correttivi, nei casi di imperfetta e/o incompleta attuazione della normativa vigente, con particolare
riferimento all’osservanza della legge n. 4 del 9 gennaio 2004, di tutela del diritto di accesso delle
persone disabili ai servizi informatici e telematici della Pubblica Amministrazione.

Attivita istituzionali

Si ¢ partecipato ai lavori dei due organi che compongono 1’Osservatorio permanente per
I’integrazione degli studenti con disabilita: il Comitato tecnico-scientifico e la Consulta delle
associazioni.

Si ¢ anche collaborato alla redazione della proposta di legge sul miglioramento della qualita
dell’inclusione scolastica degli alunni con disabilita e con altri bisogni educativi speciali, presentata
alla Camera dei Deputati il 10 giugno 2014 da Filippo Fossati ed altri e assegnata alla VII
Commissione Cultura in sede referente il successivo 13 ottobre (AC 2444).

Attivita promozionali

Molteplici attivita sono state intraprese per promuovere 1’eccellenza dei Soci negli studi scolastici ed
universitari e il diritto dei non vedenti all’istruzione e alla cultura.

Autonomia

Nel 2015 I’Unione ha mantenuto ed esteso la rete di relazioni intessuta, nel corso degli anni, allo
scopo di assicurare norme, condizioni, risorse e supporti adeguati a rimuovere gli ostacoli che
limitano 1’accesso delle persone con disabilita visiva ai diversi contesti sociali.

Nell’ambito dei contatti con le pubbliche amministrazioni ¢ da segnalare il nuovo tavolo di confronto
aperto presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali nell’ambito del gruppo 6
dell’Osservatorio Nazionale sulla disabilita sulle barriere architettoniche e universal design.
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Di grande rilevanza ¢ stata la realizzazione del dispositivo di firma digitale denominato FirmaOK,
derivante dalla stretta collaborazione fra i componenti la Commissione OSI dell’UICI e Poste
Italiane, premiate, come si ¢ gia detto nella sezione Organizzazione, con 1’attribuzione del Premio
Braille. Tale dispositivo garantisce la totale accessibilita e usabilita della firma digitale per ciechi e
ipovedenti e costituisce una nuova opportunita di cittadinanza e di uguaglianza offerta da oggi alla
moltitudine delle persone non vedenti.

E proseguita la collaborazione con 1’ Automobile Club d’Italia, finalizzata al rilascio, ai Soci UICI di
“ACI...inoltre”, la tessera che il Club riserva alle persone con disabilita.

Sono proseguite le relazioni con il Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane, ormai pluridecennali, per la
tutela per i passeggeri ciechi ed ipovedenti e per tutti i passeggeri con ridotta mobilita.

Nei confronti della RAI si ¢ agito per il rispetto dell’obbligo di assicurare la fruibilita dell’offerta
televisiva mediante le programmazioni audiodescritte, di incrementare progressivamente il volume di
tali programmazioni e di garantire che esse siano effettivamente ricevute su tutto il territorio
nazionale. A cio si ¢ affiancata la collaborazione con la Direzione di Televideo RAI per la
programmazione della pagina 790.

Molto positiva ¢ stata I’evoluzione delle relazioni tra ’UICI e I’ABI, I’Associazione Bancaria
Italiana, sulla base del Protocollo d’Intesa, sottoscritto nel 2013, destinato a favorire la massima
accessibilita dei non vedenti alle strutture, ai prodotti e ai servizi bancari.

“collaudo civico” che prevede, fra I’altro, iniziative formative a favore dei lavoratori non vedenti del
settore, visite nelle filiali per verificare I’effettiva fruibilita da parte degli utenti, ciechi e ipovedenti,
delle strutture dedicate (percorsi attrezzati, parcheggi riservati, ecc.), delle strumentazioni innovative
(token, bancomat, totem, dispositivi di prenotazione, ecc.) e dei prodotti creati per specifiche
esigenze. Inoltre, ¢ stato messo a punto ed inviato a tutte le aziende bancarie un Decalogo delle
regole di comportamento da tenere in presenza di clienti bancari non vedenti o ipovedenti.

Lavoro e previdenza

In materia di collocamento al lavoro delle persone con disabilita si sono effettuati interventi presso le
amministrazioni pubbliche inottemperanti agli obblighi assunzionali previsti dalla Legge n.
113/1985, al fine di ottenere il rispetto delle quote d’obbligo.

E continuata I’azione di sensibilizzazione rivolta ai Centri provinciali per 1’impiego, sollecitando le
strutture territoriali dell’Unione ad essere maggiormente partecipative al tavolo di confronto della
Commissione Tripartita, perché vengano adottate, in sede di iscrizione alle liste speciali dei
centralinisti non vedenti, parametri omogenei sul territorio nazionale, nel rispetto della normativa
vigente.

E stata condotta un’indagine, della durata di 3 mesi, che ha coinvolto 103 Sezioni territoriali
dell’Unione, e i risultati sono stati pubblicati il 15 gennaio 2015. Le Sezioni UICI hanno risposto
all’indagine dopo aver acquisito dati ed informazioni necessarie da parte di 100 Centri provinciali per
I’Impiego.

Visto il quadro che ne ¢ risultato, I’Unione ha rafforzato i contatti con la Direzione Generale
dell’ Attivita Ispettiva del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, per denunciare le principali
situazioni di criticita e richiedendo ai Centri per 1I’Impiego di operare sollecitamente un piu puntuale
controllo sulle liste speciali dei lavoratori disabili e, per i centralinisti telefonici non vedenti, sull’albo
professionale, per garantire al meglio la regolarita di composizione della graduatoria in essere dei
candidati per ciascun tipo di classe e di concorso.

L’Unione ¢ intervenuta anche per esplicitare nel dettaglio le problematiche connesse alle procedure
di collocamento obbligatorio dei centralinisti non vedenti in modo da risolvere definitivamente e
univocamente la questione dell’esatta individuazione dei presupposti dell’assunzione di un
centralinista telefonico non vedente, nonché per verificare se ci fossero gli estremi di legge per
I’assunzione di centralinisti non vedenti presso alcune amministrazioni pubbliche e talune aziende
private, dove risultano vacanti da tempo i posti operatori.
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A livello legislativo, come gia riferito nella Sezione dedicata ai rapporti con il Parlamento, continua
Iiter della riforma della Legge n. 113/1985 con la discussione, in Comitato Ristretto della
Commissione Lavoro della Camera dei Deputati, del disegno di Legge A.C. 1779 e abbinati.

E stato, altresi, presentato in Commissione Lavoro della Camera dei Deputati 1’Atto Camera 1815
sulla disciplina della figura dell’operatore del benessere e della salute non vedente e sulla stessa
materia ¢ stato attivato un tavolo tecnico di confronto presso i Ministeri della Salute e del Lavoro e
delle Politiche Sociali.

Per i fisioterapisti il risultato di maggiore rilievo si ¢ verificato quando il Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali ha finalmente accolto le richieste dell’Unione e ha chiarito, in modo definitivo che €
ammessa |’iscrizione dei fisioterapisti non vedenti all’Albo professionale nazionale dei terapisti della
riabilitazione non vedenti, confermando anche per tale categoria le tutele del collocamento
obbligatorio.

In materia previdenziale ¢ stata richiamata [’attenzione sui requisiti previsti per accedere al
pensionamento secondo le modalita del trattamento anticipato di anzianita valevole per tutti i
lavoratori, compresi i non vedenti, ¢ quelle della vecchiaia agevolata, riservata, invece, ai soli
lavoratori non vedenti.

E stata data ampia informazione sulle procedure di salvacondotto riservate dall’INPS, d’intesa con il
Ministero del Lavoro, agli esodati, con specifico riferimento alla sfera della disabilita.

Pensionistica e servizi sociali

Si ¢ agito presso I’INPS in alcune situazioni particolari a tutela degli utenti minorati della vista, per le
operazioni di attivazione e/o rinnovo di provvidenze, nonché in caso di verifiche della sussistenza
dello status di cecita.

Continua la collaborazione con I’ANMIL, in entrambi i progetti in essere, ovvero quello con il
Patronato ANMIL e quello con il CAF ANMIL S.r.1., avviati fin dal 2012.

Nel 2015 risultano convenzionate con il Patronato 76 Sezioni e con il CAF 49 Sezioni.

Sono state trattate, in tale ambito, piu di 5.000 pratiche con un cospicuo ritorno anche in termini
economici.

Si ¢ anche intervenuti nei confronti dell’INPS Centrale per risolvere casi di rifiuto ad adempiere alle
richieste di accesso agli atti da parte di responsabili territoriali dell’Unione,

In accordo con il Coordinamento Generale di Medicina Legale dell’INPS, con cui I’Unione ha messo
in atto un rapporto di stretta collaborazione, si ¢ deciso di canalizzare alla Sede Centrale tutte le
comunicazioni da parte delle strutture territoriali dell’Unione, recanti la nomina dei medici
rappresentanti di categoria. La Sede Centrale ne controllera la correttezza e trasmettera a sua volta le
comunicazioni all’INPS Centrale.

Si ¢, poi, interventi a tutela dei non vedenti in tema di riconoscimento di agevolazioni fiscali o
tariffarie su tutto il territorio.

Informazione e comunicazione

Nel corso del 2015 il giornale elettronico on-line (giornale.uici.it) ha continuato ad offrire ai propri
fruitori informazioni e notizie in tempo reale sulle commissioni e gruppi di lavoro, nonché sulle
attivita degli organi associativi. Nell’arco dell’anno sono pervenuti da parte dei lettori, e sono stati
pubblicati, pitt di 500 articoli. E altresi continuato naturalmente 1’invio della newsletter, associata al
periodico on-line, grazie alla quale si riceve in tempo reale la segnalazione dell’inserimento
dell’articolo, o di qualunque altro contributo, all’interno del portale.

11 settore ha seguitato a svolgere attivita di assistenza ai direttori o redattori dei periodici primi tra
tutti “Il Corriere dei Ciechi” e “Gennariello”.

11 servizio ha proceduto, come ogni anno, alla redazione, produzione e pubblicazione in Braille ed in
formato elettronico, sia su Cd che sul sito internet www.uiciechi.it, dei seguenti periodici:

“Corriere Braille”, 23 numeri annui e relativi supplementi:

“Illustra-Libro”, 8 numeri,
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“A Lume di legge”, curato dal Centro di Documentazione Giuridica, 8 numeri;

“Elenco Sezioni provinciali e Consigli regionali” 1 numero

“Informatutto”, 6 numeri,

“Il Progresso”, 10 numeri annui;

“Kaleidos”, 10 numeri annui;

“Voce nostra”, 23 numeri annui;

“Gennariello”, 10 numeri annui, corredati da tre tavole illustrate termoformate per ciascun numero,
di cui una in inglese.

Si ¢ inoltre proceduto nella redazione, produzione, stampa e pubblicazione del “Bollettino
settimanale”, per un totale di 46 numeri, supplemento al “Corriere Braille”.

Sono stati pubblicati 10 numeri del periodico mensile “Uiciechi.it”, sempre arricchito da utilissimi
software.

Contestualmente al periodico “Uiciechi.it” sono usciti anche i due supplementi: “Helpexpress” e
“Ausili tiflotecnici e tifloinformatici”.

L’Ufficio Stampa, in collaborazione con la Commissione Nazionale per le pari Opportunita Uomo-
Donna ha inoltre continuato a digitare la versione in formato elettronico de “I quaderni di Kaleidos”,
supplemento semestrale alla rivista “Kaleidos”, contenente monografie ed approfondimenti di
argomenti inerenti le pari opportunita di genere; anche de “I quaderni di Kaleidos” sono stati prodotti
e pubblicati i 2 numeri previsti.

Si ¢ inoltre continuata la raccolta e messa a punto delle notizie della pagina 790 di Televideo, della
quale sono stati effettuati gli aggiornamenti.

L’Ufficio Stampa ha svolto il consueto ruolo di supporto per 1’organizzazione e la diffusione
mediatica dei convegni organizzati dalla sede centrale, ricordati nel primo paragrafo, fra i quali si
evidenziano la Giornata Nazionale del Cane guida e il XXIII Congresso Nazionale tenutosi a
Chianciano, unitamente alla cerimonia del XX Premio Louis Braille.

Si ¢ provveduto a seguire le tre liste di discussione: uic-comunica, riservata ai referenti della
comunicazione; uic-corrierebraille e uic-kaleidos.

E proseguito I’aggiornamento del profilo Facebook, denominato Stampa Uici, attraverso il quale
vengono diffuse in tempo reale le news di maggiore importanza e rilevanza, nonché alcuni articoli
tratti dalla rassegna stampa quotidiana, riguardanti aspetti e problemi della disabilita visiva.

L’attivita di media relations ¢ stata affidata con incarico a parte alla dottoressa Chiara Giorgi, la
quale, pertanto, segue in prima persona questa attivitd nonché I’aggiornamento della pagina
Facebook della Presidenza Nazionale. Si sta lavorando per accrescere sempre piu la visibilita
dell’Unione anche sui social network, controllando e aggiornando costantemente la pagina in parola.
Sono state numerose le partecipazioni di dirigenti a trasmissioni radiofoniche e televisive, mirate non
solo a dare visibilita alla associazione, ma anche a fornire alla cittadinanza informazioni di pubblica
utilita, oltre che ad esprimere eventuali forme di protesta o vere e proprie denunzie, in particolar
modo relativamente al problema dei falsi ciechi.

Centro nazionale del libro parlato

Nell’anno 2015 ¢ proseguita 1’attivita di produzione e distribuzione del Centro. L’utenza ¢ stata
sempre informata, in tempo reale, in merito alle nuove opere prodotte, mediante il periodico “Libro
Parlato Novita”, pubblicato su cd mp3 e presente, altresi, sul sito internet, nonché tramite il
supplemento al Corriere Braille “Illustralibro”.

E stato realizzato I’aggiornamento dell’applicazione IOS per i dispositivi Apple (I-Phone, I-Pad),
finalizzato ad acquisire e leggere in mobilita i libri audio nello standard internazionale Daisy Nel
corso dell’anno I’applicazione ¢ stata scaricata da 495 utenti.

E in attuazione un progetto, finanziato in parte dalla Fondazione Terzo Pilastro Italia ¢ Mediterraneo,
con il quale si sta provvedendo a digitalizzare la produzione integrale e di buona qualita di secondo
livello, che verra inserita in una apposita sezione del sito Ip on-line gia predisposta, al fine di rendere
anche queste preziosissime opere disponibili in tempo reale.
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Dopo aver operato in stretta sinergia con la Banca d’Italia per la campagna informativa relativa alla
nuova banconota da 10 Euro, collaborando, sia per la registrazione in audio di alcuni opuscoli
informativi prodotti all’'uopo, che organizzando una trasmissione on-line, nel corso del 2015 ¢
proseguita la collaborazione in occasione dell’uscita della banconota da 20 Euro.

Sezione Opere

Il Centro Nazionale del Libro Parlato nel 2015 ha provveduto alla registrazione di n. 586 opere di
primo livello in formato Daisy. Il totale complessivo dei minuti di registrazione ammonta a 386.625.
Per ciascuna opera prodotta il centro di Roma ha provveduto alla realizzazione della apposita
struttura necessaria per la produzione secondo lo standard internazionale Daisy.

Opere di secondo livello in formato mp3 o Daisy.

Le opere fornite agli utenti del servizio sono state, per il 2015, 319, per un totale di 165.962 minuti di
registrazione.

A seguito dell’attivazione presso le sezioni del servizio di download per conto dei soci, ma anche
grazie alla messa a punto dell’applicazione, vi ¢ stato un notevole incremento dell’acquisizione dei
testi mediante download. Sono state, infatti, scaricate da Lp On Line, nel 2015, n. 100.973 opere.
Sempre nello stesso anno, sono state inserite nel server del servizio on line n.644 opere. Inoltre sono
state realizzate n. 602 strutture sia per il centro di Roma che per quelli periferici.

Presso il Centro di produzione di Firenze sono state realizzate 99 strutture per i libri di secondo
livello prodotti dal locale centro di distribuzione e 60 strutture per il servizio di volontariato offerto
dall’Unicoop Firenze. Relativamente al primo dato sono state associate all’audio 82 strutture mentre
per le seconde sono state 43, pari a n. 23.311 minuti.

La societa Biblionova, specializzata in biblioteconomia, ha proseguito nel proprio lavoro di
inserimento dei nuovi libri all’interno del revisionato ed attualizzato catalogo delle opere di primo
livello.

Anche mediante la radio web, Slashradio, ¢ stato dato spazio alle tematiche legate al CNLP, nonché
alla pubblicizzazione di attivita o produzioni particolari.

Attivita varie.

I1 Centro Nazionale del Libro Parlato ha acquisito le opere di secondo livello dei centri chiusi sia su
Cd che su cassetta onde procedere, in quest’ultimo caso, alla loro trasformazione in file da rendere
disponibili on-line.

In riferimento ai periodici registrati e distribuiti dai Centri allo stato attuale si sta provvedendo a
riorganizzare la produzione e la distribuzione delle pubblicazioni in parola coinvolgendo i centri
operativi ¢ la stessa Sede Centrale.

Vengono comunque ancora lavorati ed inviati gratuitamente:

. Le Scienze, Centro di Brescia (cd);
. Gente, Centro di Palermo (cd);
. Giovani Del 2000, Cooperazione Educativa, Centro di Firenze (cd).

Anche nel corso del 2015 sono state abilitate al servizio del libro parlato on-line altre strutture
periferiche. Ad oggi le strutture abilitate sono in numero di 69.

E stata assicurata la partecipazione ad eventi, riunioni istituzionali, conferenze stampa, convegni,
seminari, tavole rotonde ed altro per registrazioni e streaming audio e video in diretta, in primo luogo
il Congresso Nazionale UICI di Chianciano.

Sezione masterizzazione e duplicazione

Per quanto concerne la masterizzazione e duplicazione, 1’attivita svolta pud essere riassunta come
segue: nel 2015 le opere duplicate e spedite sono state n. 575 per un totale di 14.448 CD audio; il
numero complessivo dei CD duplicati nell’anno, comprese le riviste sonore ed in formato testo, ¢ pari
a 123.531.

Streaming audio, video e trasmissioni on-line.

Nel 2015 la radio web (Slashradio) ha continuato a diffondere, quotidianamente, diverse trasmissioni
inserite nella programmazione musicale di base.
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Si sono toccati temi di grande importanza quali: 1’istruzione, la fruizione del libro parlato, i problemi
dei pluriminorati, per passare ad argomenti riguardanti le nuove tecnologie, le problematiche degli
anziani, ecc.

Ci si ¢ occupati anche dello spinoso problema dei falsi invalidi, con una trasmissione on-line e
diffondendo in diretta sia la conferenza stampa indetta dall’associazione, sia quella organizzata in
occasione della Giornata Nazionale del Cane Guida.

Sono state trasmesse riunioni istituzionali, quali i Consigli Nazionali, le Assemblee dei Quadri,
seminari, convegni e tutte le edizioni del Premio Braille. Numerosissime sono state le nuove
trasmissioni di quella che ¢ ormai, a tutti gli effetti, una vera e propria web radio ossia Slashradio che
da circa due anni ¢ presente con trasmissioni 0 programmazione musicale, 24 ore su 24.

Vengono trasmesse con cadenza quotidiana anche varie rubriche, tra le quali ricordiamo qui quella
dedicata alla rassegna stampa di quotidiani e periodici. Slashradio ha inoltre una pagina su Facebook,
mediante la quale ¢ possibile interagire con gli ascoltatori, anche durante le trasmissioni. Tutti gli
incontri on-line sono stati possibili grazie anche alle proposte, alle richieste ed alla collaborazione
degli ascoltatori e delle commissioni nazionali e gruppi di lavoro, oltre che alla ormai collaudata
sinergia tra i settori Informazione e Comunicazione, Stampa Sonora e Libro Parlato.

Nell’ambito dei cicli “Conversazioni d’arte” realizzate in stretta sinergia con il Ministero dei beni e
delle attivita culturali e del turismo, dedicate alla fruizione dell’arte da parte dei ciechi ed ipovedenti,
nel 2015 ¢ stata diffusa la serie con tema “Frutti della terra. Racconti del mito”.

Le trasmissioni on-line sono state lavorate ed inserite nell’archivio multimediale e rese, altresi,
disponibili su cd quale supplemento ad alcuni dei periodici.

Stampa sonora.

Anche nel corso del 2015 il servizio stampa sonora ha seguitato a realizzare e produrre i periodici
sotto elencati, dei quali sono stati pubblicati, secondo la programmata calendarizzazione, 1’intera
collezione ed alcuni supplementi:

“Il Portavoce”, mensile ufficiale sonoro dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti, dieci
numeri annui;

“Pub” (per noi giovani) mensile di cultura dedicato alle istanze ed ai problemi dei giovani ciechi ed
ipovedenti, dieci numeri annui;

“Kaleidos”, (versione audio) periodico mensile di cultura, informazione e formazione al femminile,
10 numeri annui;

“Sonorama” mensile di cultura ed attualita, dieci numeri annui;

“Il Corriere dei Ciechi”, versione audio dell’organo ufficiale del sodalizio, 10 numeri annui;
“Tiflologia per ['integrazione” trimestrale, del quale curiamo esclusivamente la produzione in
versione audio, pregevole pubblicazione di carattere scientifico, quattro numeri annui;

“Il fisioterapista in Europa”, quadrimestrale, rivista dedicata alle istanze oltre che alle esigenze
formative dei fisioterapisti non vedenti ed ipovedenti, tre numeri annui;

“I quaderni di Kaleidos”, semestrale supplemento alla rivista dalla quale mutuano il proprio nome,
contengono monografie ed approfondimenti di carattere formativo inerenti alle Pari Opportunita di
genere, due numeri annui.

E altresi continuata la produzione in versione audio dei “Comunicati della Sede Centrale”, quale
supplemento a “Il Corriere dei Ciechi”, con periodicita decadale al fine di far giungere, a chi ne
fruisce, le notizie legate all’attivita dell’ Associazione, in modo tempestivo.

Il servizio ha anche provveduto a supportare tecnicamente i diversi redattori nello svolgimento della
propria attivita, nonché a fornire la necessaria assistenza alla registrazione dei verbali del Consiglio
Nazionale e della Direzione Nazionale e di altre relazioni amministrative.

Nell’anno 2015 il servizio ha prodotto 12.155 minuti di registrazione effettuati dagli speaker
professionisti; mentre i minuti comprensivi di materiale ad uso interno (relazioni morale e
programmatica, verbali per Consiglio Nazionale e Direzione Nazionale, ecc.) ammontano ad oltre
1.750. Si € continuato a pubblicare, anche per il 2015, il periodico mensile “Senior”.
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Centro ricerca scientifica
Sono stati tenuti costanti contatti con gli editori dei giornali quotidiani per accrescere il numero delle
testate disponibili su eValues, servizio di lettura dei quotidiani molto apprezzato dagli utenti.
Contemporaneamente si ¢ proceduto alla realizzazione sui server della Presidenza Nazionale della
procedura di distribuzione automatica dei quotidiani, dopo la rinuncia della Ditta Voice Systems a
svolgere questa attivita.
Si sono, poi, studiati miglioramenti al software di gestione per Iphone e per Windows, anche per
assicurare la compatibilita con Windows 8.1.
Analoga attivita ¢ stata svolta con il gruppo di accessibilita di Google.
Nel periodo considerato va, purtroppo, segnalato che non ¢ stato mai convocato il gruppo di lavoro
tra il Ministero, la RAI e le Associazioni delle persone con disabilita, con conseguenti, notevoli
problemi che hanno rallentato le altre iniziative in essere riguardanti I’audio commento delle
trasmissioni.
Il Centro ha realizzato il progetto Smart Braille e ha incaricato I’LRi.Fo.R. di svolgere la formazione
degli operatori e i corsi destinati alle persone sordocieche.
Nell’ambito di attivitd connesse alla strumentazione tiflotecnica, va segnalata anche 1’opera
dell’Osservatorio Siti Internet che ha posto in essere interventi nei seguenti settori preminenti di
intervento:

- Piattaforma Remedy;

- Ministero Istruzione e registri elettronici,

- Contributo UICI ai riferimenti presso UE sulle specifiche di accessibilita;

- Unione Consumatori;

- Collaborazione con Esselunga;

- Attivita connesse con uichelpexpress.
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5 UNMS
a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 516.000,00

b) Altri contributi statali:

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita
concedente progetti, contributi allo svolgimento di | erogato di
attivita istituzionali (indicare normativa di riferimento

riferimento), ecc.
MINISTERO LAVORO | 5 per mille 1- 383/2000 art 7 c. 1-2-3-4 134.162,21 2013
E POLITICHE SOCIALI
Totale 134.162,21

¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio € stato un passivo di euro 273.813,21.
L’ Associazione ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 536.922,16, spese
per I’acquisto di beni e servizi pari ad euro 110.483,12, spese per altre voci residuali pari ad euro
434.294,27.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

Riconosciuta con decreto del capo provvisorio dello Stato n. 650/47, ’'Unione Nazionale Mutilati e
Invalidi per Servizio Istituzionale ¢ un Ente morale che raggruppa in Associazione tutti quelli che alle
dipendenze dello Stato e degli Enti locali, hanno riportato mutilazioni ed infermita in servizio e per
causa di servizio nel settore militare e civile.

Sono dunque Carabinieri, militari delle FF.AA in servizio di leva o effettivo, Agenti della polizia di
Stato, Guardie di Finanza, personale dell’ Amministrazione penitenziaria, Guardie forestali, Vigili del
fuoco, Vigili urbani, magistrati e tutti i dipendenti civili della Pubblica amministrazione che,
nell’adempimento del proprio dovere hanno contratto mutilazioni o invalidita. Fanno altresi parte
dell’Unione le vedove, gli orfani, i genitori, le sorelle dei caduti in servizio o dei deceduti per
I’aggravarsi delle infermita e che hanno o hanno avuto i requisiti per il conseguimento della pensione
indiretta o di reversibilita

L’Unione da anni chiede attraverso iniziative legislative/istituzionali, convegni, tavole rotonde,
intitolazioni di strade, piazze e monumenti piu attenzione sul ruolo svolto in servizio dai 350.000
“servitori dello Stato”. Nella circostanza, anche nel decorso anno, le “battaglie” sono state indirizzate
affinché nelle future norme, vi siano concreti provvedimenti per la semplificazione dei vari
procedimenti sia a carico delle Amministrazioni che dei diretti interessati nella considerazione che in
un “Paese civile” ¢ inaccettabile che le procedure per il riconoscimento della “causa di servizio” e dei
benefici collegati non si concludano prima di 8/10 anni.

In proposito ¢ da rilevare come anche nel 2015 1’azione dell’Unione ¢ stata “frenata” dalla situazione
politico/economico mondiale e dall’esigenza, in nome dei parametri economici Europei, di ridurre lo
squilibrio tra entrate e le uscite; situazione che, sul piano pensionistico/legislativo, superando la
volonta della Presidenza e degli organi centrali, ha ancora influito sulla soluzione, anche parziale,
delle rivendicazioni:

Le rivendicazioni pensionistiche legislative
- Possibilita di una “presenza” del Sodalizio, con un proprio esperto/rappresentante,
nell’ambito delle varie Commissioni mediche ospedaliere del Comitato di verifica delle cause
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di servizio, di cui al disegno di legge n. 886 Sen. Mattesini, all’esame della Commissione
difesa del Senato;

- riforma dei trattamenti di reversibilita di cui alle proposte di legge n. 168 (on. Bobba), n.228
(on. Fedriga), n. 1066 (on. Rostellato), all’esame della Commissione lavoro della Camera;

- perequazione dei trattamenti previdenziali risarcitori in base ai principi dell’ordinamento
europeo, di cui alla proposta di legge n. 169 (on. Bobba);

- disposizioni in materia di assegno sostitutivo dell’accompagnatore militare, di cui alla
proposta di legge n. 425 (on. Caparini ed altri);

- estensione alle vittime del dovere e della criminalita organizzata dei benefici riconosciuti alle
vittime del terrorismo, di cui al disegno di legge n. 1715 ( sen. Di Biagio ed altri),all’esame
della Commissione Affari costituzionali del Senato.

L’informatizzazione e I’aggiornamento dell’Unione

Sul sito Internet www.unms.it, attraverso il nuovo indice argomenti, ¢ stato sempre possibile

consultare i principali temi in materia pensionistica/legislativa, le maggiori notizie provenienti dalle

varie amministrazioni, le iniziative del Sodalizio ed uno spazio dedicato al Corriere dell’Unione con

la possibilita di poterne scaricare i “vecchi numeri”.

11 progetto: “L’UNMS un ‘Associazione al passo con i tempi”

Nel rispetto dei tempi previsti dal progetto , il 14 maggio 2015, si € svolto I’incontro conclusivo del

progetto “ L’UNMS — un’ Associazione al passo con i tempi” progetto che il Sodalizio ha voluto

porre in essere nella considerazione che nell’’ambito del pubblico impiego la causa di servizio, la

pensione privilegiata e I’equo indennizzo rappresentano settori applicativi sempre vivi e attuali, pur

se spesso collegati a norme remote risalenti anche a oltre 40 anni fa.

Oggi la nuova possibilita di aggiornamento fornitaci dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali

nell’ambito dell’iniziativa approvata e finanziata ai sensi della lettera d) della legge n. 383/2000 . Un

lavoro non facile, considerate le difficolta pratiche sollevate da una normativa accumulatasi nel

tempo e resa disomogenea da una serie, spesso contradditorie, innovazioni legislative tali da

costituire fonte d’imbarazzo applicativo anche per gli addetti ai lavori.

Obiettivi perseguiti riguardavano:

- formazione e aggiornamento di dirigenti/impiegati/soci collaboratori ( in particolare giovani piu
motivati) dell’UNMS per offrire poi ai soci risposte celeri ed esaurienti;

- potenziare la trasmissione informatica dei dati tra sede nazionale e sedi provinciali soprattutto
nel settore amministrativo € organizzativo;

- predisporre/aggiornare ,tramite una banca dati ( informatica e cartacea) un quadro della
normativa legislativa/ pensionistica accessibile sia ai dirigenti sia ai soci dell’Unione

- incrementare 1’ azione di divulgazione dell’attivita sociale tra i soci, in particolare nei confronti
di quelli in condizioni di maggior disagio

- aprire forme di possibile collaborazione con i vari Enti pubblici

I primi mesi di lavoro sono stati dedicati all’elaborazione “ di una bozza” ( aggiornata al dicembre

2014) del volume “ la Causa di servizio e gli istituti giuridici collegati”, lavoro incentrato sulla

normativa pensionistica/legislativa che regola la cosiddetta “ causa di servizio” e gli istituti

giuridico/normativi collegati ( benefici pensionistici, sanita, trasporti, lavoro ecc).Ill volume di cui

sopra ¢ stato ,quindi, presentato e consegnato ai dirigenti/impiegati/ soci e collaboratori intervenuti

negli incontri interregionali e in quello conclusivo nazionale in particolare:

il 1~ appuntamento si € svolto a Napoli, sabato 31 gennaio, con la partecipazione di 14

rappresentanti delle sezioni provinciali della Campania, Abruzzo, Molise, Puglia e Basilicata;

il 2 appuntamento si ¢ svolto ad Arezzo, sabato 28 marzo, con la partecipazione di 23 rappresentanti

delle sezioni provinciali dell” Emilia Romagna, Toscana, Umbria, Marche e Lazio;

il 3”appuntamento si ¢ svolto a Milano, giovedi 23 aprile, con la partecipazione di 36 rappresentanti

delle sezioni provinciali della Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria, Sardegna, Lombardia, Veneto,

Trentino Alto Adige e Friuli V. Giulia;
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il 4" ed ultimo appuntamento si € svolto a Roma, giovedi 14 maggio quale incontro finale e di sintesi
del progetto che ha visto coinvolto 29 realta regionali e provinciali. Come in precedenza accennato,
nell’ultimo incontro ¢ stato distribuito (con un approfondimento dei contenuti ) il libro “ La causa di
servizio e gli Istituti giuridici collegati”, aggiornato all’aprile 2015.
Spazio ¢ stato poi riservato, con un apposito video e slide, al progetto informatico d’ attuazione del
programma per 1’Archiviazione digitale dei dati, attraverso un sistema di contabilizzazione
elettronica della 1" nota delle sedi provinciali che ¢ entrato in uso nei primi mesi dell’anno. Tale
evoluzione si ¢ inserita in un piu ampio programma di investimenti nel settore informatico che
comprende:

- sito internet dell’Unione: www.unms.it

- data base elettronico online archivio soci

- scansione elettronica di tutta la documentazione cartacea

- protocollo elettronico

- programma di bilancio della Sede centrale on line

- prima nota elettronica on line delle sedi provinciali
attraverso la omogeneizzazione a livello nazionale dei metodi di registrazione contabile dai dirigenti
nazionali fino all’ultimo singolo associato possono rapidamente e con facilita consultare i dati e
rendersi conto di come viene gestita la singola sezione provinciale. Il sistema consente, altresi di
rendere immediatamente visibili e, mensilmente, aggiornati i flussi di entrata e uscita con i rispettivi
saldi di tutti i conti correnti delle sedi provinciali. Attraverso il sistema standardizzato, chiunque puo
comprendere e occuparsi della sua gestione, mentre i dirigenti regionali e la Sede centrale potranno
controllare, in tempo reale, 1’attivita delle sedi provinciali, accelerando (una volta completamente a
regime) la stesura del bilancio nazionale. Tutti gli organi coinvolti avranno un notevole aumento
della produttivita considerando la maggiore facilita di compilazione del bilancio, un minor numero di
errori, maggior facilita di controllo, piu stretto rapporto di collaborazione tra centro e periferia,.

Proselitismo

Come avvenuto nel passato anche nel 2015 I’impegno ¢ stato indirizzato a diffondere maggiormente
il periodico Associativo in tutte le diramazioni civili e militari dello Stato, con il rinnovato appello ai
dirigenti di tutte le sezioni provinciali a segnalare il nome di un certo numero di dipendenti e
funzionari pubblici cui inviare, in omaggio, il Corriere dell’Unione in modo che, a loro volta,
possano essere promotori del messaggio e dell’azione associativa.

Come consuetudine ampio ¢ stato “lo spazio” dedicato a cerimonie in commemorazione dei “Caduti”
e allo svolgimento di Convegni programmatici/informativi.

Milano - 3 febbraio: celebrazione, sulla base della legge della regione Lombardia n. 3/2004, della
“Giornata della memoria dei servitori della Repubblica caduti nell’ adempimento del dovere”, quale
annuale ricordo di tutte le vittime del terrorismo, della mafia e d’ogni altra forma di criminalita
Brescia — 22 marzo: assemblea/ convegno sul tema: “ [’'UNMS nella societa di oggi”

Pescara - 12 aprile svolgimento del convegno “Pensioni e invalidita — quale futuro?

Chieti — 23 maggio: svolgimento del convegno: “ L’associazionismo di promozione sociale e il suo
ruolo nel nuovo modello di Welfare”

Genova — 4 giugno: celebrazione del 39 anniversario dell’attentato terroristico al Procuratore della
Repubblica Francesco Coco e della sua scorta, con annessa premiazione degli studenti vincitori del
tema/concorso incentrato sul Terrorismo negli anni di piombo

Napoli — 20 giugno: svolgimento del convegno sul tema: “ ’UNMS e il personale in servizio:
condividere le competenze e moltiplicare le tutele”.

Massa Carrara — 4 luglio: svolgimento del convegno sul tema: ““ Sicurezza — liberta — democrazia”
Montesilvano (PE) — 20/22 ottobre: svolgimento del XXIII Congresso nazionale dell’Unione. I
lavori, oltre all’elezione dei nuovi organi centrali del Sodalizio, hanno sviluppato il tema:* Dal 1947
ad oggi: uniti per un nuovo domani”.

40



Camera dei Deputati — 41 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCV, N. 4

6 ACSI

a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 63.359,89

b) Altri contributi statali:

A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015, con indicazione del relativo
titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Di cui
concedente progetti, CONncesso erogato
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali ~ (indicare  normativa  di
riferimento), ecc.

CONI D.Lgs n. 15 08/01/2004 755.885,00 755.885,00

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita di
concedente progetti, erogato riferimento
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali ~ (indicare normativa  di
riferimento), ecc.

1. Ministero del Lavoro e | L.438/1998 72.536,71 2014
delle Politiche Sociali

2. Ministero del Lavoro e | L.383/2000 128.000,00 2014
delle Politiche Sociali

3. Ministero del Lavoro e | L.383/2000 32.000,00 2012
delle Politiche Sociali

Totale 232.536,71

¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio € stato un utile di euro 8.490,00. L’ Associazione
ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 303.282,00, spese per [’acquisto di
beni e servizi pari ad euro 2.976.110,00, spese per altre voci residuali pari ad euro 221.224,00.

RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

Il programma delle attivita 2015 che ACSI ha realizzato riflette due circostanze fondamentali: da una
parte la crisi economica che continua a deprimere ampi strati del Paese, dall’altra una previsione di
crescita dell’Ente sul trend dello scorso anno. Questo sta a significare I’importanza del programma di
attivita che avendo come obiettivi di riferimento il mantenimento della funzione civile, sociale ed
educativa dello sport perseguito anche attraverso una sana pratica dell'attivita sportiva in tutte le sue
manifestazioni, produce welfare sociale.

Si ¢ registrata una crescita di numerosi settori sportivi che hanno colmato gap delle sacche di
esclusione a soggetti a rischio marginalizzazione. La prosecuzione degli obiettivi di sviluppo ¢ da
considerarsi non solo come fatto tecnico organizzativo, ma come elemento indispensabile per
rilanciare I’azione dello sport nel sociale.

L’attualizzazione della pratica sportiva si sviluppa soprattutto all’interno delle associazioni, come
occasione di crescita personale, producendo significativi risultati in termini di inclusione,
partecipazione ¢ promozione, rafforzando le attivita di prevenzione delle barriere sociali e
promozione del pari accesso ai servizi e al sociale tra cittadini di tutte le razze, eta, generi.
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Nella consapevolezza che il perdurare della crisi economica e sociale ha accentuato e ampliato il
disagio e i1 bisogni sociali, ACSI ha rinnovato 1’impegno su questa delicata area sociale con
particolare attenzione ad alcuni soggetti. Si ¢ perseguito l’obiettivo di una integrazione nello
svolgimento delle attivita programmate secondo gli scopi istituzionali riferiti alle attivita sportive e
associative, tenendo in preciso conto le finalita sociali per garantire il pitt ampio accesso alla pratica
sportiva a tutti i livelli di eta, soprattutto con particolare interesse alle attivita giovanili, e degli
emarginati, attivando i programmi attraverso il continuo sviluppo del tessuto associativo inteso non
solo come fatto tecnico, ma come elemento indispensabile per sanare le disuguaglianze ancora
presenti nel Paese.

Le attivita sono state realizzate prendendo in considerazione un radicale mutamento della pratica
sportiva, sia sotto il profilo motivazionale che quello della ricerca degli obiettivi. Si infatti fortemente
ridimensionata 1’idea della pratica della disciplina sportiva come opportunita verso il professionismo
agonistico rispetto ad un vero e proprio esercito di praticanti che si accosta alla pratica sportiva per
sviluppare il proprio benessere psico-fisico o, piu semplicemente, per cogliere occasioni di
socializzazione. Cambiando le prospettiva sono mutate anche le professionalita che fanno parte dello
sport: maggiore riflessione, quindi, da parte degli operatori del settore alla diffusione di valori etici e
solidaristici piuttosto che alla sollecitazione verso l'agonismo esasperato; piu attenzione verso la
salute complessiva dell'atleta piu che alla ricerca delle prestazioni; piu attenzione verso le esigenze
che provengono dalla societa piuttosto che a quelle che provengono dagli interessi economici.

Grande rilievo ha avuto I’attivita svolta grazie alla realizzazione di un monitoraggio delle best
practice degli scorsi anni al fine di promuovere iniziative e attivita che hanno avuto ottime risposte in
termini di partecipazione, inclusione e promozione sportiva e sociale. Le analisi di monitoraggio
effettuate durante tutto 1’anno hanno permesso di raccogliere esperienze e bisogni soprattutto
attraverso 1’obiettivo della socializzazione sportiva per realizzare un’esplicita vocazione educativa e
una particolare forma di partecipazione sociale.

Si ¢ inteso cosi promuovere la socializzazione attraverso lo sport e sostenere la crescita dei luoghi di
aggregazione nei quali praticare sport ¢ ancora oggi considerato un efficace strumento di contrasto
dei fenomeni di disagio e di devianza giovanile e, in una societa multietnica coma quella attuale,
rappresenta anche un mezzo di integrazione sociale e di lotta all’emarginazione.

Si & rilevato un momento di crescita anche sociale legando valori sportivi, educativi, formativi e
valenze interdisciplinari che possono restituire ai giovani il senso dell’unicita dei “saperi”. L’etica
nello sport ¢ stato il leitmotiv delle attivita rivolge ai giovani e per i giovani. Le attivita sono state
motivate dallo stimolo della promozione sociale e sportiva e sono state tese al recupero di quei valori
che sembrano, in questi ultimi anni, assopiti promuovendo il sano concetto dell’agonismo sportivo,
come elemento di aggregazione all’interno di un sodalizio e nelle relazioni fra gli addetti ai lavori, gli
organizzatori ¢ la societa civile. Con questo spirito sono state realizzate iniziative dirette ad
incrementare la diffusione della pratica motoria e sportiva fra i cittadini anche in condizione di
marginalitd sociale e, in particolare, tra le giovani generazioni per la considerazione della forte
motivazione educativa e formativa dello sport.

Una grande ricchezza dell’ ACSI sono i volontari che hanno messo a disposizione dell’Associazione
idee, lavoro, risorse, attenzione. E in questo contesto di principi e valori che sono state realizzate le
attivita, attraverso una concreta valorizzazione dell’impegno quale condizione necessaria che
riconosce il ruolo di tutti gli operatori quali protagonisti nel mondo dello sport per tutti.

L’attenzione nei confronti delle fasce sociali tradizionalmente marginali ¢ in particolare
considerazione in relazione alla pratica sportiva: nei confronti delle fasce piu deboli sono stati
promossi all’interno dei percorsi, specifici momenti di partecipazione e di socializzazione allo sport.
Le attivita sono state realizzate considerando da un lato le attivita sportive, che comprendono anche
le manifestazioni ufficiali come i campionati delle diverse discipline proposte, e dall’altra le attivita
di formazione, avviamento e sviluppo delle varie discipline finalizzate alla diffusione presso il grande
pubblico della pratica sportiva.
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Sono state realizzate manifestazioni e attivita istituzionali sia livello locale (regioni, province e
comuni) che a livello nazionale in forma continuativa per le diverse discipline sportive; i corsi di
formazione in materia fisico-sportiva; I’attivita amatoriale e ricreativa svolta in favore delle diverse
fasce d’eta e soprattutto verso cittadini meno abbienti e verso soggetti piu svantaggiati, ed infine
I’attivita motoria di base realizzata nei centri dell’associazione con il coinvolgimento delle societa
sportive affiliate e la collaborazione delle amministrazioni locali.

Da questo punto di vista, le attivita di maggiore interesse strategico risultano essere quelle necessarie
per la rappresentazione degli interessi delle aree sociali a rischio di marginalizzazione.

Il programma delle attivita di promozione sociale ¢ stato ispirato e realizzato da una sempre maggiore
richiesta da parte di cittadini, dei malati, dei giovani e degli anziani di tutela e di salvaguardia dei
diritti, anche attraverso attivita di sensibilizzazione e informazione sui fenomeni di
antidiscriminazione razziale, etnica e di genere.

Le attivita svolte in sintesi

Le attivita sono state erogate in tutti i comitati dell’ACSI che hanno garantito una rete in grado di
raccogliere disagi e dati primari, ma soprattutto capace di gestire le risposte della rete di prevenzione,
inclusione, assistenza e formazione, anche attraverso le attivita sportive e sociale.

Per agevolare la descrizione delle attivita programmate si sono scomposte le varie fasi per target a cui
sono indirizzati le attivita proposte.

ACSI e i giovani

Nel 2015 ACSI ha attivato incontri di formazione e informazione per veicolare messaggi positivi
attraverso lo sport al fine di prevenire e emarginare episodi di bullismo, prevaricazione ¢ abbandono
scolastico.

L’obiettivo delle attivita & quello di realizzare degli interventi di promozione e recupero sui ragazzi
coinvolti in fenomeni di dispersione scolastica e bullismo attraverso le pratiche sportive al fine di
diffondere sicurezza e legalita e favorendo la partecipazione ed il protagonismo giovanile offrendo
nel contempo un’opportunita di crescita nella propria comunita.

Attraverso questi incontri si intende far acquisire atteggiamenti “sportivi” di lealta, correttezza,
socializzazione in vista di un corretto inserimento nel mondo degli adulti,favorire nei bulli un senso
di empatia verso le loro vittime, nonché di sollecitare la responsabilita individuale e incoraggiare
comportamenti positivi, favorire la rimozione e¢/o la riduzione delle situazioni che impediscono o
limitano il normale percorso scolastico sostenendo la crescita personale, favorire un corretto uso dei
mezzi informatici e dei social network.

Continua il progetto/campagna di prevenzione sul bullismo. Il progetto ancora in svolgimento, ha
coinvolto giovani di etd compresa tra i 14 ed i 19 anni. Il progetto ¢ stato indirizzo all’ambito
scolastico (anche al fine di arginare il fenomeno dell’abbandono scolastico) ed ad altri ragazzi non
raggiungibili in ambiente scolastico, e spesso facili prede della criminalita, per reintegrarli nella
societa civile e farli partecipi della cultura della legalita nell'agire quotidiano.

Grande importanza ha avuto la campagna sui valori dell’etica realizzata durante 1’anno stesso.

Le attivita sono state finalizzati agli alunni della Scuola Secondaria di Secondo Grado (I e II anno)
per indirizzarli verso I’importanza del rispetto dei valori di legalita, tolleranza, e del rispetto verso il
prossimo e verso le regole. Per gli alunni ¢ stata una vera e propria full immersion sul tema dell’etica,
attraverso video, testimonianze dirette e dibattiti con gli ospiti presenti (spesso campioni dello sport),
i quali hanno raccontato il proprio bagaglio di esperienze maturate nel corso della loro personale
carriera.

Importanza ha rivestito il tema della sicurezza stradale per i giovani in special modo sulle due ruote.
Sono stati attivati momenti di formazione in cui sono stati evidenziati i principali pericoli della strada
e il rispetto del codice della strada e corretto uso dei mezzi di locomozione (in primis per i
giovanissimi ciclisti)
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ACSI e gli immigrati

Sono stati avviati e realizzati dei percorsi di sensibilizzazione per favorire 1’inclusione sociale degli
immigrati soprattutto di seconda generazione. Le attivitd sono state incentrate a promuovere una
visione interculturale della societa ed a rompere le barriere del razzismo, del disagio e del degrado
attraverso lo sport e la produzione culturale, intesi come veicolo sociale di confronto e
socializzazione. Sono state organizzate giornate di sport in cui al termine delle manifestazioni
prettamente fisiche si ¢ realizzato I’incontro con I’altro, lo scambio di esperienze, di relazioni e di
storie. Dall’incontro e dall’intreccio di relazioni, infatti, nasce la possibilita di conoscersi e superare
paure e pregiudizi, che nella maggior parte dei casi danno vita ai fenomeni di esclusione sociale. La
scelta dello sport in particolare ¢ dettata dalla sua popolarita e semplicita, inteso come linguaggio
universale che consente a tutti di esprimersi in egual modo superando le diversita. Inoltre sono stati
riattivati i centri di ascolto antidiscriminazione per la tutela delle giovani generazioni di immigrati.
Sono stati disponibili nei comitati e negli orari di apertura.

Incentrata sul tema dell’antirazzismo ¢ stata la maratona “Appia Run” organizzata per il 19 aprile
2015. La competizione organizzata dall’ ACSI e arrivata alla sua 17° edizione, ¢ una gara podistica su
distanza di 13 km. I maratoneti e i partecipanti alla gara hanno utilizzato le magliette con la scritta
“Con noi il razzismo non corre”, in 7 lingue. L’evento ha avuto una grande risonanza a livello mass-
mediatico

ACSI e gli anziani

Sono state realizzate azioni volte a migliorare le possibilita di invecchiare restando attivi ¢ a
potenziare la solidarieta tra le generazioni. Di fatto ACSI ha rilevato che tra i propri iscritti e tra
coloro che fruiscono delle attivita vi € un’accresciuta sensibilita intorno ai temi dell’invecchiamento
progressivo della popolazione che ha evidenziato una consistente domanda sociale di informazione.
La stessa accresciuta aspettativa di vita ha posto in essere una serie di bisogni quali I’invecchiare
serenamente e in salute investono la vita quotidiana della societda e pone i governi e le stesse
amministrazioni locali a decidere su politiche sociali forti ¢ non demandabili nel tempo. ACSI ha
promosso una serie di iniziative per fornire agli anziani in condizioni di fragilita psico-fisica le
conoscenze e le competenze necessarie a migliorare complessivamente la qualitda della vita,
proponendo un modello di promozione della salute volto ad una corretta nutrizione ¢ ad un corretto
stile di vita. Sono condotti corsi per la corretta alimentazione e il giusto movimento fisico. Per il
perseguimento degli obiettivi ACSI ha attivato dei corsi teorico/pratico in cui sono stati gli anziani (i
cosiddetti “grandi adulti”) al fine di raggiungere un benessere psico-fisico (Corsi di ginnastica dolce,
costituzione di gruppi di cammino, eventi di aggregazione e socializzazione per incrementare la
motricita e allievare il senso di solitudine e atteggiamenti e stati depressivi).E stato realizzato un
progetto specifico per gli anziani con I’obiettivo di fornire agli anziani un innovativo modo di
concepire ’attivita fisica attraverso la quotidianita vissuta; gli obiettivi sono stati orientati a prevenire
la comparsa o ’aggravamento di patologie croniche, la riduzione del tono muscolare, le situazioni di
fragilita ossea, muscolare, tendinea e soprattutto psicologica, favorendone la socializzazione ed
evitando I’isolamento senile. Sono stati realizzati incontri settimanali per gli over 65, giornate
all'esterno degli spazi convenzionali della pratica motoria, seminari sul tema dell'attivita sportiva
innovativa, distribuzione materiale e attivita culturali.

ACSI e i disabili

Per quanto riguarda i disabili I’impegno di ACSI ¢ stato quello di facilitare e promuovere 1’attivita
fisica per i disabili fisici e mentali permettendo di acquisire in maniera spontanea le regole che stanno
alla base non solo dello sport, ma anche della societa piu estesa; regole che permettono di entrare in
relazione con I’altro emotivamente e affettivamente e di gestire i conflitti che ne possono conseguire.
Le attivita sportive che ACSI ha proposto e realizzato per le persone che presentano disabilita di ogni
genere, riassumono esperienze di gioco, movimento, agonismo e vita di gruppo. ACSI ha
programmato attivitd di sostegno dello sport tra i soggetti diversamente abili, con 1’obiettivo di
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valorizzare lo sport come diritto sociale, come strumento di integrazione e di inclusione sia per il
recupero di deficit funzionali, sia per migliorare I’offerta sportiva di formazione e di educazione per
tutti e senza barriere, diffondendone i valori fondamentali di accrescimento personale, valorizzazione
delle capacita e rafforzamento dell’autostima. Per questo, tra le attivita di maggiore interesse
strategico dell’ ACSI risultano essere quelle necessarie per la rappresentazione degli interessi di tali
aree sociali a rischio di marginalizzazione. L importanza della pratica sportiva risulta fondamentale
anche per le dinamiche che scaturiscono dal confrontarsi con se stessi e dalla relazione con gli altri,
migliorando le capacita fisiche, di concentrazione e soprattutto relazionali.

“Attivita equestri”

Sono state realizzate, anche attraverso le societa affiliate, attivita assistite per soggetti diversamente
abili in campo equestre, in considerazione delle valenze e potenzialita educative e benefiche del
contatto con il cavallo. In alcuni casi sono stati organizzati incontri con soggetti con problemi di
comunicazione e autistici attraverso una serie di attivita strutturate .

I soggetti che vivono una situazione di disagio per il loro handicap, a cavallo, riescono a rompere gli
schemi patologici che vivono tutti i giorni e a gestire da soli la situazione.

Importanti risultati si sono raggiunti in ambito di autostima e rafforzamento della fiducia in se stessi.
In tutti gli allievi si sono sviluppate la concentrazione, la coordinazione, la cooperazione. Lavorando
in piccoli gruppi i ragazzi imparano a socializzare, ad apprendere le regole, a rispettare i turni e a
sapere aspettare. Dopo poco tempo il cavaliere disabile inizia ad essere autonomo e a fare le stesse
cose dei cavalieri normodotati, di conseguenza non si sente diverso ma capace di potenziare le sue
capacita, con i modi ed i tempi a lui pit consoni.

“Karate integrato”

Sono stati realizzati corsi di karate integrato, dedicato specificamente ad atleti disabili. Il percorso ha
visto la realizzazione del primo campionato nazionale totalmente dedicato.

“Campionati Nazionali Calcio”

Attivita amatoriale del settore calcio. Sono stati organizzati tornei di calcio a 11, calcio a 7, calcio a
5, calcio esordienti. Il Campionato ¢ stato strutturato in fasi provinciali, regionali e una finale
nazionale. Alcune attivita sono state riservate e realizzate in diverse provincie unicamente per i
disabili.

“Sportabile”

Realizzazione di iniziative riservate ai ragazzi con disabilitda provenienti da varie associazioni e
province che armati di racchetta da ping pong si sono sfidati presso il palazzetto dello Sport di
Ravanusa in occasione di SportAbile , manifestazione frutto della sinergia fra il Comune di Ravanusa
e I’ACSI. E stata un’iniziativa che oltre a promuovere lo sport nel disabile, ha dato la possibilita ai
ragazzi di socializzare e integrarsi attraverso lo sport

“Disabilita e anziani”

Le iniziative realizzate sono il frutto di numerosi studi che ACSI ha condotto e che hanno fatto
emergere la realta di una categoria sociale che diviene sempre pit numerosa, e fotografa in pieno un
Paese invecchiato, che richiede nuovi piani e programmi di gestione. Nonostante le politiche sociali
destinate agli anziani ricoprano in Italia una notevole importanza nel welfare statale, continuano a
mancare risposte adeguate. La criticita nasce anche dalla tendenza a far confluire nella categoria
“anziano” realta e bisogni assolutamente eterogenei sia dal punto di vista sociale, assistenziale,
sanitario. Per questo ACSI si ¢ impegnata a fornire per gli anziani (I cosidetti Grandi Adulti) un
percorso che li aiuti nelle disabilita fisiche e cognitive. Si sono realizzati step per fornire agli anziani
un nuovo modo di concepire I’attivita fisica, attraverso la quotidianita al fine di aumentare le
conoscenze ¢ le competenze necessarie a migliorare complessivamente la qualita della vita,
proponendo un modello di promozione della salute e della socialita. In particolare gli obiettivi che si
intendono raggiungere: prevenire le patologie correlate a scorretti stili di vita (ad es. la sedentarieta),
favorire la socializzazione ed evitare 1’isolamento senile, aumentare la forza fisica e la capacita
sensoriale, prevenire e rallentare i problemi cognitivi, porre in essere attivita di supporto e di
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motricita che possono aiutare gli anziani disabili, e in alcuni casi sono risultati positivi anche per i
malati di Alzheimer.

“La testa nel pallone - Memorial Dr. Antonio Vetrugno”

L’ACSI ha realizzato anche nel 2015 il torneo di calcio a 6 realizzando un’attivita riabilitativa
sistematica, finalizzata al recupero delle capacita fisiche e psichiche delle persone con disturbi
psichici. E stata una festa dello sport e della socializzazione per i partecipanti . L’obiettivo ¢ stato
quello di migliorare l'adattamento sociale dei pazienti psichiatrici, contemporaneamente
promuovendo l'acquisizione di quelle condizioni affettive, cognitive e relazionali essenziali per
determinare l'acquisizione e la conservazione dei ruoli sociali. I giocatori di ogni squadra di calcetto
sono pazienti psichici e dell’area del disagio psicosociale. L’evento ¢ stato promosso con la
partecipazione del Dipartimento di Salute Mentale (DSM) della ASL Lecce, avra come partner il
Coni provinciale e il Comitato italiano Paraolimpico. La fase finale si € svolta a Lecce dal 25 al 31
maggio 2015. Numerose anche quest’anno le squadre partecipanti al torneo di calcio, composte da
utenti psichiatrici dei Dipartimenti di Salute mentale, polisportive e associazioni provenienti da tutta
Italia e da Francia, Spagna, Inghilterra, Repubblica di San Marino e Ungheria, organizzati in 33
squadre per un totale di 650 partecipanti.

Attivita di formazione

Sono state organizzate giornate di formazione dedicate al tema dell’etica dello sport e di contrasto al
doping

L’attivita di formazione ¢ stata programmata al fine di dare un contributo di particolare rilievo alla
crescita professionale degli operatori sportivi in vista di un miglioramento degli stessi valori
qualitativi delle manifestazioni organizzate, soprattutto quelle riferite al settore del disagio giovanile,
alla inclusione degli emigrati.

Visto il periodo e la crescente domanda di riscontri anche nel corso del 2015 la formazione dei
quadri e dei dirigenti nazionali, regionali e provinciali distinti per aree geografiche di appartenenza ¢
stata incentrata sull’etica dello sport e le campagne contro il doping.

Anche nel 2015 sono stati proposti 3 concorsi letterari:

Firenze Capitale d’Europa:

Il Premio ¢ fortemente voluto per dare voce e possibilita di partecipazione a tutti quei giovani e
meno giovani che per motivi di ordine sociale, economico e/o di discriminazione non riescono a far
valere le proprie capacita letterarie attraverso i normali canali di indirizzo. I volumi dei vincitori sono
stati stampati e distribuiti.

Racconta il tuo sport:

premio riservato ai ragazzi delle scuole elementari e medie, con una sezione di riferimento per i
ragazzi stranieri ¢ con lo scopo di inserire nel contesto educativo sportivo scolastico i pitl emarginati.
Ancora una volta con questo premio 1"’ACSI da sempre impegnata per la promozione dello sport,
come evoluzione dello sviluppo individuale nella sua dimensione globale, umana, sciale e culturale,
offrira un obiettivo ambizioso ma possibile, un progetto unitario coerente rivolto in prima istanza ai
giovani, fascia d’eccellenza per ogni proposta educativa. L’obiettivo ¢ stato quello di offrire ai
giovani modelli positivi a cui rapportarsi e valori solidi, in tempi incerti. Racconta il tuo Sport ¢ un
premio di narrativa, rivolto alle classi delle scuole elementari e medie inferiori di tutte le scuole sul
territorio nazionale.

Delitto d’autore

Un altro concorso letterario bandito realizzato da ACSI anche nel 2015 ¢ stato “Delitto d’autore”
aperto a tutti i cittadini, europei ed extraeuropei, senza limiti di etd. Anche questo premio si inserisce
nelle finalita dell’ACSI di rendere ancora piu agevole il percorso per chi voglia avere un trampolino
di lancio in un ambiente ancora elitario.

Le attivita di promozione sociale sono rivolte ad ampi strati di popolazione a rischio emarginazione.
Per le attivita previste nel programma sociale dell’ ACSI sono state coinvolte le Istituzioni e gli Enti
locali al fine di stipulare convenzioni per la pubblicizzazione e la promozione delle specifiche attivita
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previste per 1’anno 2015. Grazie a riconoscimento ACSI come ente paralimpico sono state realizzate
molte attivita destinate ad ampi target di atleti con disabilita. Per le attivita di
formazione/informazione rivolte ai giovani sono state attivate convenzioni con alcune scuole medie-
superiori e con alcuni centri di aggregazione giovanile. I dirigenti, i quadri e i volontari presenti nei
comitati sono stati attivati e resi partecipi delle strategie programmatiche dell’Associazione,
attraverso corsi di formazioni residenziali e a distanza.

Risultati realizzati

Per il 2015 ACSI si ¢ posta I’obiettivo di realizzare in modo uniforme sul territorio le proprie
campagne di informazione nei confronti di un target privilegiato composto da disabili, giovani,
anziani, soggetti in difficolta economica, attraverso iniziative formative e diffusione di materiale
cartaceo (opuscoli e brochure) sulle diverse problematiche.

Contemporaneamente si ¢ posto ’obiettivo di intensificare i contatti con i vari soggetti pubblici e
privati, sia a livello centrale che a livello territoriale, per concretizzare azioni a favore dei soggetti
culturalmente ed economicamente piu deboli.

La realizzazione di questo obiettivo consentirebbe di potenziare notevolmente la capacita di risposta
e di ascolto rispondendo in tal modo alle crescenti domande che vengono dalla societa.

Le attivita/tematiche citate richiedono la presenza di personale sempre piu qualificato e competente
che sia in grado di fornire risposte ad una societa sempre piu variegata e complessa. Obiettivi da
realizzarsi con la formazione continua dei volontari, dirigenti e quadri.

Occorre coinvolgere maggiormente le Istituzioni al fine di creare una rete di protezione per i cittadini
che abbiano bisogno di assistenza e di coinvolgimento sociale. Le campagne di comunicazione
saranno intensificate anche al fine di ottenere un significativo incremento di persone che possono
usufruire delle attivita di supporto.

L'attivita di promozione dei diritti sociali rappresenta per ACSI il compimento degli scopi statutari.
In questa direzione vanno i centri di prevenzione per i giovani (bullismo, omofobia ecc), le iniziative
a favore dei disabili mentali e/o fisici, le iniziative volte a superare le logiche di esclusione per motivi
etnici, socio economici e di disagio. In altre parole una serie di proposte e iniziative che cercano di
dare risposte/vie di uscita alle molteplici angosce ed ansie che attanagliano quotidianamente gli
individui troppo spesso lasciati soli nel fronteggiare tale tipo di problematiche.

Le molteplici iniziative messe in campo spaziano dai temi tradizionali della promozione dello sport
come risorsa in grado di superare barriere (fisiche, sociale economiche), ai diritti di solidarieta
riaffermati e propugnati in ogni contesto, alla tutela in ogni ambito dei soggetti piu deboli, alla
crescita ed affermazione di un cittadino consapevole dei propri diritti ed infine alla tutela e difesa
della integrita della persona e del suo equilibrio psico-sociale.

In parte si ¢ inteso programmare azioni per migliorare ed ampliare anche aree gia in fieri.

Gli obiettivi specifici per le aree gia esistenti sono indirizzati non solo a garantire il livello di offerta
raggiunto, consentendo la continuita assistenziale della casistica in carico ed il soddisfacimento di
nuove esigenze, non solo per turn over dei beneficiari di servizi, ma, auspicabilmente, per
affrancamento dalle prestazioni, per raggiunta autonomia dei destinatari e superamento delle
difficolta e situazioni di disagio.

11 raggiungimento di nuovi pubblici ¢ stato I’obiettivo principale delle iniziative poste in campo.
Macro area giovani

L’atto di programmazione ha 1’obiettivo di attivare in ambito locale iniziative volte a promuovere
I’inclusione sociale dei minori e dei giovani attraverso azioni di prevenzione e recupero della
marginalita sociale, nel rispetto del principio delle pari opportunita. Si intendono coinvolgere almeno
3 istituti per provincia e le scuole calcio presenti nella realta associativa.

Macro area immigrati

L’obiettivo per I’anno 2015 ¢ stato quello di creare una rete di assistenza e di ascolto in tutti i
comitati, per contrastare le azioni discriminatorie e razziste. Coinvolgere il target delle
manifestazioni sportive sul tema dell’antirazzismo, creando un filo conduttore tra le diverse pratiche
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sportive, al fine di sensibilizzare, formare, integrare. Maggior risalto e attenzione da porre per quanto
riguarda le cosiddette seconde generazioni. Target individuato +2% rispetto all’anno precedente
Macro area anziani

Le attivita hanno coinvolto gli anziani in maniera attiva e partecipativa. Gli anziani che hanno aderito
alle attivita sono stati numerosi e in maniera significativa sono stati coinvolti anche persone con piu
di 85 anni. Il movimento e la corretta nutrizione sono stati i temi centrali che ACSI ha proposto che si
sono concretizzati in corsi e attivita costanti che hanno avuto un apice sorprendente all’incontro di
Rimini in cui una rappresentanza nazionale di anziani hanno portato in “pedana” i risultati di un anno
di benessere e di socializzazione. La positivita dell’esperienza ha gettato le basi per nuove e piu
articolate attivita di sostegno, promozione ¢ assistenza dei cosiddetti “Superadulti”. 11 75% dei
partecipanti alle attivita hanno chiesto di ripetere le esperienze anche per gli anni successivi e c’¢
stato un incremento del 15% di nuove adesioni avvenute soprattutto attraverso il passaparola e le
campagne di promozione attivate dall’ ACSI.

Macro area disabili

A maggio ¢ arrivato il riconoscimento da parte del CIP quale Ente di promozione Sportiva
paralimpica. Cido ha permesso di compiere ancora maggiori azioni in questo settore delicato e
totalmente bisognoso di nuovi stimoli e piani di attuazioni efficaci ed efficienti. Sul versante delle
disabilita, le attivita hanno permesso di avvicinare le persone con maggiori esigenze di integrazione e
le loro famiglie, svolgendo un alto ruolo per una diversa cultura delle disabilita, proponendo e
sostenendo iniziative finalizzate al raggiungimento di livelli piu elevati di autonomia personale e
condizioni di vita maggiormente indipendente. Il superamento delle barriere culturali, e di disagio
sociale attraverso lo sport e agli eventi connessi, e un maggior livello di inclusione sono gli obiettivi
con cui ACSI ha intrapreso il cammino nel corso del 2015 e i risultati sono stati confermati dal grado
di soddisfazione dell’utenza e delle famiglie e organizzazioni coinvolte, nonché dall’alto numero di
persone che hanno partecipato con entusiasmo alle attivita proposte. Questo ha costituito la miglior
premessa per consolidare le specificita associative e svolgere un ruolo da protagonista nel
perseguimento degli obiettivi di integrazione sociale e nella pratica della piena inclusione e della
partecipazione consapevole.

Poste in fase di programmazione sono state ampliate le discipline sportive che hanno coinvolto le
persone con disabilita; cido ha permesso anche la realizzazione del campionato nazionale integrato di
Karate totalmente dedicato agli atleti con disabilita. “La testa nel pallone” ha ottenuto ancora
maggiori partecipazioni e ha coinvolto anche paesi stranieri, il che dimostra come le attivita proposte
hanno ottenuto un ottime successo in termini di integrazione e socializzazione.

Macro area letteraria

Per quanto riguarda ’accesso alla scrittura e alla redazione di testi, ACSI ha maggiormente
pubblicizzato e informato sulle opportunita offerte dai concorsi proposti al fine di favorire anche
persone che non hanno possibilita di visibilita ed attenzione da parte dei grandi editori.

Macro area formazione

La formazione sui diritti sociali e culturali hanno rappresentato per ACSI il punto di partenza delle
attivita poste in essere. Un aggiornamento continuo dei propri volontari, quadri e dirigenti permette
un maggior impegno ¢ maggiore professionalita nell’ offerta dei servizi erogati.
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7 ADOC

a) Contributo assegnato per I’anno 2015: euro 30.615,87

b) Altri contributi statali:

A - Importo dei contributi statali concessi nel corso dell’anno 2015,

titolo di provenienza

con indicazione del relativo

Economico

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Di cui
concedente progetti, concesso erogato
contributi allo svolgimento di attivita
istituzionali  (indicare normativa  di
riferimento), ecc.
CCSE Finanziamento progetti 45.418,14 18.167,26
Ministero dello Sviluppo | Finanziamento progetti 221.270,00 96.890,27
Economico
Ministero del Lavoro e | Cofinanziamento progetti 200.000,00 128.000,00
delle Politiche Sociali
Ministero dello Sviluppo | Finanziamento progetti 50.000,00 0

B — Importo dei contributi statali erogati nel corso dell’anno 2015 ma riferiti ad annualita
precedenti, con indicazione del relativo titolo di provenienza

Ente/Amministrazione Titolo: es. 5 per mille, cofinanziamento | Importo Annualita

concedente progetti, erogato di
contributi allo svolgimento di attivita riferimento
istituzionali ~ (indicare = normativa  di
riferimento), ecc.

Agenzia delle Entrate 5 x mille 159.862,19 2013

Presidenza del Consiglio | Contributi allo svolgimento di attivita | 23.902,70 2014

dei Ministri istituzionali 1. 281/98

CCSE Finanziamento progetti 27.360,90 2014

Ministero del Lavoro e | Cofinanziamento progetti 32.000,00 2013

delle Politiche Sociali

Ministero del Lavoro e | Cofinanziamento progetti 32.000,00 2014

delle Politiche Sociali

Ministero dello Sviluppo | Cofinanziamento progetti 12.493,37 2013/2014

Economico

Ministero dello Sviluppo | Finanziamento progetti 13.823,06 2014

Economico

Ministero del Lavoro e | Contributo 1. n. 476/87 ¢ 1. n. 438/98 48.918,77 2014

delle Politiche Sociali

Totale 350.360,99

¢) Bilanci

L’associazione ha regolarmente approvato il bilancio consuntivo 2014, i bilanci preventivo e
consuntivo 2015. Nel 2015 il risultato di esercizio € stato un utile di euro 10.964,00. L’ Associazione
ha dichiarato di aver sostenuto spese per il personale pari ad euro 289.996,82, spese per [’acquisto di
beni e servizi pari ad euro 449.799,15, spese per altre voci residuali pari ad euro 27.746,06.
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RELAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI — ANNO 2015:

Da anni ormai I’Adoc pone in essere attivitd che possono favorire la creazione di pari condizioni ed
opportunita in tutti i segmenti sociali. Sono state realizzate e rafforzate attivita che confluiscono in
questo obiettivo, spaziando da attivita di prevenzione delle barriere sociali, alla promozione del pari
accesso ai servizi e al sociale a cittadini di tutte le razze, eta e genere.

Una delle priorita dell’associazione ¢ quella di pianificare una serie di attivita volte a salvaguardare i
diritti dei consumatori, ponendo particolare attenzione alle fasce piu deboli, dalle quali, peraltro,
derivano maggiori richieste di sostegno.

I dati a disposizione forniscono una fotografia della situazione attuale molto interessante: secondo
I’analisi le fasce sociali meritevoli di maggiore attenzione sono quelle dei giovani disoccupati al di
sotto dei 30 anni, gli anziani, le famiglie svantaggiate e gli immigrati che al momento, rappresentano
oltre un terzo della popolazione italiana.

La crisi degli ultimi anni ha ulteriormente aggravato la situazione di questi target e interi nuclei
familiari si sono trovati a vivere in condizioni di marginalita sociale.

Da questo punto di vista, le attivita di maggiore interesse strategico risultano essere quelle necessarie
per la rappresentazione degli interessi delle aree sociali a rischio di marginalizzazione.

Un’altra situazione particolarmente rilevante ¢ la constatazione dell’aumento delle donne vittime di
violenza ed ¢ per questo motivo che molte attivita sono indirizzate all’assistenza e al supporto delle
donne che si trovano in queste situazioni.

Durante 1’anno 2015 ’associazione ha continuato a sviluppare e a rafforzare quelle attivita svolte
negli anni precedenti, come le iniziative di supporto di categorie piu deboli (anziani, giovani...) e di
sensibilizzazione e informazione sui fenomeni di antidiscriminazione razziale ed etnica. Ha, inoltre,
intrapreso nuove attivita dirette alla prevenzione, alla sensibilizzazione e al supporto delle donne
vittime di violenza, al fine di contribuire a creare un servizio, a livello nazionale, che le tuteli.

Tutte le attivita sono svolte dall’Adoc mediante la rete di sportelli presenti su tutto il territorio
nazionale al fine di garantire risposte adeguate alle esigenze dei singoli consumatori.

Ulteriore forma di contatto e relazione diretta con gli utenti ¢ il sito web www.adocnazionale.it che ¢
costantemente aggiornato attraverso la pubblicazione di informazioni e di iniziative rivolte alle
diverse categorie sociali oltre le pagine su social network.

Infine molte attivita svolte nel 2015 sono la prosecuzione di iniziative cominciate nel 2014 in quanto
o inserite in progetti di durata pluriennale o si tratta di attivita che vengono riproposte in modo da
dare continuita alle iniziative gia svolte.

Questo avviene soprattutto per le tematiche maggiormente sviluppate dall’Adoc come 1’assistenza
alle categorie piu deboli (anziani e famiglie in difficoltd) in settori quali quello finanziario o
energetico e della telefonia o le campagne per favorire una maggiore integrazione degli immigrati e
la lotta contro le discriminazioni razziali. Diversamente ci sono tematiche che sono state oggetto di
attivita solo negli ultimi anni come le patologie derivanti dal gioco d’azzardo o il contrasto al
fenomeno della violenza sulle donne.

Apertura di sportelli dedicati alle esigenze e richieste di consulenza per gli anziani.

Durante tutto il 2015 & proseguito il percorso, iniziato gia da anni, di attenzione al mondo degli
anziani. Su tutto il territorio nazionale, 1’Adoc ¢ presente con circa 80 sportelli che prestano
consulenza su tutte le questioni di tipo consumeristico. Questi sportelli offrono assistenza soprattutto
agli anziani che hanno difficolta ad utilizzare altri mezzi di comunicazione quali mail, sito internet o
social network. Dall’attivita portata avanti da Adoc in questi anni € emerso che i bisogni principali
degli anziani e delle loro famiglie riguardano: 1’assistenza sanitaria, in modo particolare 1 servizi
connessi alla de-ospedalizzazione degli anziani malati e non autosufficienti, attraverso I’impiego di
forme di assistenza sanitaria domiciliare (ADI e SAD) e il bisogno di informazione e di supporto per
gli anziani e disabili riguardo agevolazioni e/o benefici erogati dalle istituzioni, che non sempre sono
note ai cittadini in condizioni di criticita ed emarginazione. L’impegno dell’ Associazione, dunque, ¢
quello di garantire un’informazione integrata e guidata su diritti, risorse, servizi ¢ prestazioni a
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sostegno dei consumatori anziani su tutte quelle tematiche (utenze, accesso al credito, contatti con la
pubblica amministrazione...) che toccano esigenze quotidiane di soggetti ritenuti piu deboli.

Iniziative di informazione nel campo energetico.

Uno dei settori su cui Adoc realizza diverse iniziative ¢ quello energetico. Il passaggio dal servizio di
maggior tutela al mercato libero ha comportato alcune criticita quali comportamenti commerciali
scorretti, situazioni di doppie fatturazioni o semplicemente difficolta nel passaggio da un venditore
all’altro.

L’Adoc, insieme con altre associazioni dei consumatori, si € posta come obiettivo, portato avanti
durante tutto il 2015, di garantire un miglioramento della comunicazione e della capacita di
intercettare la domanda dell’utente attraverso la creazione di una serie di sportelli fisici dedicati
presenti su tutto sul territorio italiano al fine di fornire risposte ai clienti finali sui servizi elettrici e
gas. Tutte le attivitd poste in essere hanno lo scopo di informare ed educare il consumatore sulle
novita intervenute, orientare i consumatori tra le diverse offerte commerciali oltre che supportare il
cliente finale che dovesse trovarsi di fronte ad un problema con il proprio gestore del servizio
energetico.

Lo scopo di quest’attivita ¢ soprattutto la tutela e 1’assistenza delle categorie economiche e sociali piu
deboli quali famiglie povere ed anziani, che spesso ignorano i propri diritti € anche agevolazioni di
cui possono usufruire e in molti casi sono vittime delle compagnie multinazionali che approfittano di
tali situazioni per speculare con una giungla di tariffe spesso non chiare e vessatorie nei confronti dei
clienti.

A questi sportelli ¢ stato affiancato un servizio di call center, con numero verde gratuito per chiamate
da rete fissa, con 1’obiettivo di fornire risposte ai clienti finali del servizio elettrico e gas.

Iniziative di formazione, sensibilizzazione e sostegno del settore finanziario.

Anche le iniziative realizzate nel settore finanziario sono portate avanti da Adoc da diversi anni e
sono proseguite durante tutto il 2015.

L’attivita svolta ¢ stata diretta a migliorare la diffusione dell’educazione finanziaria tra i cittadini.
L’Adoc ha progettato e realizzato una serie di incontri sul territorio rivolti alla popolazione adulta
con lo scopo di favorire la divulgazione di tematiche di educazione finanziaria e stimolare nei
cittadini una maggiore consapevolezza rispetto alla gestione delle proprie risorse economiche.

Le fasce di consumatori destinatarie di tale attivita sono state soprattutto famiglie in difficolta
interessate dalle campagne dirette alla piu semplice fruizione di agevolazioni come per la
sospensione delle rate dei mutui o la sospensione delle tasse per coloro che si trovano in difficolta
economica per eventi esterni o per aver perso il lavoro.

Inoltre, collegato al tema della cultura finanziaria sono state realizzate una serie di iniziative a
supporto dei pensionati meno abbienti.

E stato esteso, inoltre, il target di riferimento, includendo in esso anche gli immigrati, per i quali sono
state organizzate delle iniziative volte a facilitarne I’accesso alla banca, realizzando guide e video in
diverse lingue sui principali prodotti bancari e finanziari e incontri volti a coinvolgere le etnie piu
radicate nel territorio, con lo scopo di entrare in contatto diretto con le loro specifiche esigenze.

Campagna per la sicurezza alimentare.

Partendo dallo svolgimento dell’Expo a Milano, durante il 2015 sono state poste in essere una serie di
attivita per la sicurezza alimentare, con lo scopo di educare i cittadini alle regole della sicurezza
alimentare e della corretta alimentazione. Le attivita sono state dirette non solo ad informare ma ad
educare il consumatore, spiegando le azioni concrete per la sicurezza degli alimenti. Difatti, per
sicurezza alimentare si intende anche essere consapevoli della qualita igienico-sanitaria, nutrizionale
degli alimenti e della qualita ambientale dei processi di produzione, trasformazione, preparazione e
consumo dei cibi.
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La campagna si ¢ rivolta a tutti i cittadini, con attenzione particolare per giovani fino ai 18 anni.
Questi ultimi, soprattutto attraverso le scuole, sono stati chiamati a sperimentare in modo diretto cosa
significa sicurezza alimentare. Sono state attuate, inoltre, delle iniziative rivolte alla fascia degli
ultrasessantacinquenni, volte a informare ed educare ad uno stile alimentare sano e adeguato all’eta
dei soggetti. Sono state prodotte brochure e articoli pubblicati sul sito dell’Adoc con informazioni e
consigli utili, al fine di favorire un corretto stile alimentare per il target di riferimento.

Attivita legata ai temi della sicurezza online

Ulteriori iniziative dell’Adoc hanno avuto lo scopo di informare e formare i consumatori al corretto
utilizzo di strumenti tecnologici al fine di garantire una navigazione sicura e responsabile in rete.
Sono stati realizzati incontri con soggetti interessati alla tematica come la polizia postale, enti locali,
autorita garante della privacy ed ¢ stato distribuito materiale informativo. I soggetti coinvolti sono
state prevalentemente persone anziane e giovani famiglie.

Iniziative a sostegno degli immigrati per contrastare il fenomeno delle discriminazioni razziali.
Negli ultimi anni, I’ Adoc ha riscontrato un crescente bisogno di risposta alle esigenze degli immigrati
di prima e di seconda generazione.

In una societa multietnica come quella italiana il territorio rappresenta una opportunita quotidiana di
comunicazione ed incontro di diversi popoli, diverse etnie, culture e religioni. Il nostro Paese offre
opportunita di contatto ed orientamento per i flussi migratori che vi approdano, che perd non riescono
a soddisfare esigenze molto complesse e di difficile soddisfacimento, esigenze non solo degli
immigrati, ma di tutta la societa civile in cui tutti noi viviamo, e di cui i nuovi arrivati devono poter
comunque far parte. La presenza nella quotidianita di minoranze etnico-linguistiche, implica
I’esigenza di entrare in contatto con altre culture e con diversi modi di vivere e di pensare. E’
necessario, pertanto, impegnarsi su vari fronti, soprattutto promovendo la conoscenza e 1’incontro
con le altre culture come momento di arricchimento e di crescita comune, promuovere il sostegno
scolastico per facilitare I’apprendimento e 1’integrazione, o la creazione di servizi per agevolare la
partecipazione degli immigrati alle attivita culturali, lavorative, sociali, nella comunita in cui vivono.
L’Adoc ha svolto, per il 2015, un insieme di iniziative per I’integrazione culturale degli stranieri. In
particolare sono state effettuate una serie di attivitd multiculturali e I’attivazione di laboratori di
supporto linguistico per minori in modo da coinvolgere sia le comunita straniere presenti sul
territorio, sia i ragazzi.

Nello specifico sono state organizzate manifestazioni culturali con allestimento in diverse piazze
italiane di banchi alimentari con promozione ed assaggio di prodotti tipici di diverse nazionalita
(cucinati dagli stessi immigrati ed offerti a tutti), esibizioni di balli popolari, racconti di storie di
immigrazione e di viaggi lunghi, nonché 1’organizzazione di attivita ludiche in cui bambini italiani e
figli di immigrati di diversa nazionalitd possono giocare insieme.

E stato realizzato un opuscolo con le ricette tipiche presentate dalle maggiori comunita presenti sul
territorio, sono state pubblicate foto, poesie e storie di immigrati.

Attivita legata al tema del gioco d’azzardo patologico

L’Adoc, in considerazione di una sempre maggiore diffusione del problema del gioco d’azzardo
patologico, si pone 1’obiettivo di fornire una migliore informazione e piu corretta educazione dei
consumatori, affinché diventino sempre piu consapevoli, in attesa che vengano adottate misure piu
stringenti soprattutto contro I’offerta di gioco d'azzardo illegale e in attesa che dall’Europa giungano
delle regole e direttive a tutela dei consumatori. Nel 2015 ¢ stato attivato un call center gratuito per
situazioni di necessita di fronte a problematiche legate al gioco d’azzardo tramite il quale sono state
fornite informazioni e contatti delle strutture pit adeguate presenti sui singoli territori a cui gli utenti
e 1 loro familiari possono rivolgersi per avere un aiuto concreto.

E stato realizzato un concorso di cortometraggi sul tema che ha coinvolto circa 100 ragazzi dai 16 ai
19 anni e circa 10 scuole superiori del territorio italiano. Proprio in questa fascia di eta, infatti, i
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giovani cominciano ad avere i primi approcci con il gioco d’azzardo attraverso 1’acquisto di biglietti
di lotteria istantanea o la frequentazione di sale da gioco, esponendosi cosi al rischio della
dipendenza da gioco.

E stata, infine, pubblicata una guida informativa sui i rischi connessi alle patologie da gioco e i
contatti utili in caso si situazioni problematiche.

Attivita volte alla prevenzione, al supposto e alla sensibilizzazione per contrastare il fenomeno
della violenza sulle donne

La violenza contro le donne ¢ un problema sociale di proporzioni mondiali. Negli ultimi anni gli
episodi di maltrattamenti e violenza sono notevolmente aumentati e si verificano quasi
quotidianamente. In Italia nel 2013 il numero di donne uccise dagli uomini ¢ aumentato del 1