Camera dei Deputati — 33 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 4

LE VENDITE IMMOBILIARI

A seguito del riassetro della rete territoriale dell'Istituto atruaro tra il 2008 e il
2009 la Banca ha avviato un impegnativo processo di dismissione degli immobili
non pitt utilizzati a fini funzionali. Si trarta di edifici ubicati nei centri storici delle
cittd dove le Filiali hanno cessaro di operare e di altre unita immobiliari. Dulteriore
inrervento sulla rere territoriale deliberato nel 2015 condurra alla chiusura di alere
19 Filiali ¢, conseguentemente, a un sensibile incremento del numero dei cespiti da
dismettere (hgura).

Figura
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Loperazione di dismissione degli immobili realizzata tra il 2012 ¢ il 2014 ha
incontrato difficoltd a causa della sinuazione sfavorevole del mercato immobiliare: a
fronte dei 77 immobili offerti in 3 aste sono stati alienati solo 6 cespiti. Nell'intento
di agevolare le dismissioni ¢ stata definita una nuova strategia: in luogo dell’offerra
in vendita massiva, le alienazioni verranno in futuro promosse attivando iniziative
¢ canali maggiormente calibrad sulle peculiarica dei singoli fabbricati e sulle
caratteristiche del mercato nelle piazze di riferimento.

Le nuove iniziative di vendita vengono portate a conoscenza del mercato
attraverso diversi canali di comunicazione; si fa ricorso ad annunci sulla stampa e su
siti specializzati oltre che sul sito internet della Banca. All'interno di quescultimo,
nella sezione Beni immobili sono pubblicat: I'elenco di tuwi gli immobili di
proprieta della Banca con l'indicazione di quelli destinaci alla vendita, la lista degli
immobili per i quali sono pervenute concrere manifestazioni di interesse ¢ sono in
corso tratrative, i contarti per ricevere informazioni sugli edifici disponibili e sulle
procedure di dismissione.

Gli appalti. — Nel 2015 sono state avviate 100 procedure compertitive per
l'acquisizione di beni, servizi e lavori e ne sono state concluse 65 (di cui 34 avviate in
anni precedenti). La Banca ha fato ricorso alla modalita telemarica per la quasi toralica
delle procedure avviate (97 su 100), in linea con gli indirizzi previsti dalla nuova direttiva
ULE/2014/24 sui contracti pubblici entrata in vigore nello scotso mese di aprilc.
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E stara intensificata la partecipazione ad appald congiund con alre Pubbliche
amministrazioni (cfr. il ciquadro: La partecipazione ad appalti congiunti in ambito
nazionale ¢ internazionale).

LA PARTECIPAZIONE AD APPALTI CONGIUNTI IN AMBITO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

La Banca partecipa alle attivita dello Eurosystem Procurement Coordination
Office (EPCO), organismo creato nel 2008 per favorire la condivisione delle migliori
prassi in materia di appalri e per coordinare lo svolgimento di procedure di acquisto
congiunte fra le banche centrali partecipanti, accrescendone il potere contrattuale nei
confronti dei fornitori. In tale cornice I'lstituto ha stipulato sei contratti congiunti
¢ ha aderito a due accordi quadro, realizzando nel 2015 risparmi stimari in circa
500.000 euro che hanno piti che compensato i costi di partecipazione.

A livello nazionale la Banca collabora con I'lvass per I'acquisizione di beni e servizi
di uso comune. Nel 2015 & stato avviato il primo appalto congiunto per I'acquisto di
prodotti software; altre iniziative sono programmate per il 2016. Dalla collaborazione
potranno derivare vantaggi sia in termini di migliori condizioni di acquisto sia di
riduzione degli oneri amministrativi sostenuti complessivamente dai due istituti.

Inoltre la Banca utilizza da tempo le convenzioni stipulate da Consip spa a
favore delle pubbliche amministrazioni, ad esempio per I'acquisizione di beni e servizi
informarici e per 'approvvigionamento di gas naturale per riscaldamento. Il valore
medio annuo dei contrard stipulati con rale modalitd & di circa 10 milioni di euro.

Turtee le fasi del ciclo di gestione degli appalti saranno interessate dall’entrata
in vigore della riforma della disciplina dei conrtratti pubblici. La riforina impone
un rafforzamento del ruolo delle stazioni appaltanti, che saranno dotate di poreri
commisurati atla loro capacita organizzativa e recnica.

La Banca ha gia adortato un modello organizzativo ispirato ai principi della
riforma, accentrando le procedure di acquisto in una scructura specializzata e
adotrando il sistema qualica cecrificato secondo lo standard UNT EN ISO 9001:2008
(cfr. il riquadro: La certificazione di qualita dei processi di acquisto del capitolo 1
nella Relazione sulla gestione e sulle attiviti della Banca d'ftalia sul 2014). E in
corso I'adeguamento delle procedure certificate alla nuova versione dello standard

(ISO 9001:2015).

L'impegno sociale e la tutela dell' ambiente

Le erogazioni liberali. — Nel luglio 2015 il Consiglio superiore della Banca ha
integrarto i criceri per ['erogazione di concributi liberali fissati nel marzo 2014,

1l quadro di riferimento — che gia individuava i termini e le procedure per Finvio e
Pesame delle istanze, i setrori di intervento (fra cui ricerca, cultura, formazione giovanile,
innovazione tecnologica, solidarierd), le carartteristiche richieste affinché i progetti
possano conseguire il sussidio dell'lstituto — esplicita ora il principio di rotazione degli
interventi: di norma gli assegnatari di contributi non possono presencare un'ulteriore
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istanza nei due semestri successivi. La cornice disciplinare cosi emendara ¢ consultabile
sul sito internet della Banca, dove viene pubblicato annualmente 'elenco dei soggerti
destinatari di contributi superiori a 1.000 euro.

Nel primo semestre 2015, a fronte di 152 richieste, sono stati erogati 53 con-
cribuci per circa 800.000 euro. Nel secondo semestte si & registrato un significativo
incremento delle richiesce pervenute, risultate pari a 412; a fronce di 77 richieste per
un imporro superiore a 25.000 euro nel dicembre 2015 sono stati erogarci 17 contri-
buri per 745.900 euro; l'esame delle altre 335 richieste si ¢ concluso nei primi mesi
del 2016 con l'accoglimento di 65 istanze e I'erogazione di ulteriori concributi per
olere 730.000 euro. Complessivamente, a fronte delle richieste pervenute nell’anno, la
Banca ha quindi erogato circa 2,3 milioni di euro.

Nella maggior parte dei casi di mancato accoglimento, le istanze sono stare
respinte perché non riferibili a progecti chiaramente individuati oppure per I'assenza
di un ulteriore finanziatore, terzo risperto al soggerco tichiedente e al progetto in
esame.

Anche nel 2015 la Banca ha sostituito le strenne nartalizie con sovvenzioni,
per complessivi 300.000 euro, indirizzate a 6 organizzazioni di rilievo nazionale
impegnate nel campo della ricerca medico-scientifica e dell’assistenza a persone in
stato di disagio.

Con riferimenco alla ricerca scientifica nelle discipline pit affini alle proprie
attivitd istituzionali, la Banca incrartiene rapporti di collaborazione con universita e
istituri di studio e ricetca di primario rango nazionale e internazionale; in tale contesto
ha sostenuto 8 iniziacive (cra ateivicd di scudio e ricerca, convegni e seminari), erogando
contriburi per circa 80.000 euro circa.

La tuteln dell’anbiente. — Le emissioni di anidride cacbonica sono state
progressivamente ridotce nel tempo; la riduzione pit significativa ¢ stata ottenura
grazie all’acquisto, sin dal 2013, di energia elettrica proveniente unicamente da fond
rinnovabili.

Nel 2015, i consumi di energia eletcrica sono rimasti sostanzialmente stabili rispetto
all’anno precedente mentre sono aumentati quelli di combustibili per riscaldamenco
(quasi esclusivamente gas metano). Per conseguire una maggiore efhcienza energetica
sono starti effectuari interventi mirati su alcuni edifici e sui relativi impianti tecnologici
e di illuminazione.

Per effecto di un inrenso programma di digiralizzazione dei processi di lavoro,
i consumi di carta sono diminuid di circa il 30 pet cento nell'ultimo quinquennio;
nello stesso periodo ¢ quasi raddoppiata la percencuale di carea riciclata acquistarta
{passata dal 20 al 40 per cento circa). Il 2015 ¢ stato il primo anno nel quale turce le
comunicazioni della Banca con I'esterno sono state dematerializzate (nel 2010 meno
della mera delle comunicazioni era effettuara in modalica digiale). Con il Porrale della
tesoretia, attivato nei primi mesi del 2016, la diffusione di una consistente parte dei
resocont informarivi avviene unicamente per via telemartica: questa iniziativa consente
un risparmio di circa 1,7 milioni di fogli di carta all'anno.
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Sono stace effettuate 3.927 sessioni di videoconferenza, cicca il 49 per cento in pilt
rispetco all’anno precedente, con vantaggi in termini di riduzione degli spostamenti
del personale (fig. 1.4). Linstallazione di 6 ulreriori apparati di videoconferenza (il cui
numero ¢ salito a 86) e la possibilita di partecipare agli inconcri sia mediante compurter
aziendali e personali sia atraverso dispositivi mobili (tablec e smartphone) hanno
contribuito ad accrescere I'utilizzo di questa modalita di comunicazione; parallelamente
il numero dei chilomerri percorsi per mortivi di lavoro & diminuico di circa il 7 per cento
rispetco al 2014,

Figura 1.4
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Gli 8 aurtoveicoli finora in uso per gli spostamenti tra le sedi di Roma e Fra-
scatl, alimentati con combustibili cradizionali, sono staci sostituiti con altretcanci
mezzi a trazione esclusivamente eletcrica, per la cui alimentazione sono state instal-
late oltre 30 torretce di ricatica. La possibilicd di utilizzo di queste ultime ¢ staca
estesa anche ai dipendenti pet incentivate 'utilizzo dei mezzi eletcrici nei tragitri
casa-lavoro.

I controlli interni

! vischi operativi ¢ la continuita. — E in corso il secondo ciclo di valutazione dei
tischi operativi (Operational Risk Managenent, ORM), le cui ptincipali innovazioni
riguardano 'inclusione delle attivitd svolee dalla rete territoriale nel perimetro dei
processi presi in considerazione nonché I'utilizzo della metodologia anche per I"analisi
e la valurazione del rischio di cortuzione (L. 190/2012).

Sono stati identificati e tapptesentati 250 processi operativi della Banca, per
ciascuno dei quali & stata realizzata un’analisi volta a determinare il livello di rischio
intrinseco, cui seguird la predisposizione delle misure di risposta da attuare per assicurare
il contenimento del rischio entro un livello ritenurto accetrabile.

LORM prevede inoltge la rilevazione degli incidenti operativi; lo scorso anno
ne sono stati segnalati 67, contro i 64 del 2014. In 11 casi I'incidente non ha avuto
conseguenze solo per effetto del caso (near miss). Gli incidenti hanno avuto un
impatto contenuto in 59 casi, medio nei restanti 8.

I Relazione sulla gestione ¢ sulle attiviti della Banca d'lealia BANCA D'ITALIA
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Sul versante della continuita operativa, il 18 e 19 novembre 2015 éstato effertuaco
un test di emergenza generale, con la partecipazione delle strutture responsabili dei
processi cririci, E stato simulato uno scenario caratterizzato dalla indisponibilira
logistica di alcuni stabili dell’Amministrazione centrale e da una generale difficolra
a raggiungere il centro di Roma. La prova ha permesso di verificate aspetti rilevant
dell’assetto di continuitd operativa dell’Istituto, tra i quali i meccanismi di riporto
gerarchico, il processo decisionale in emergenza, le procedure di contatto e di
comunicazione con il personale, le misure di continuira dei singoli processi critici.

La revisione interna. — Sono srtati effetruati 38 interventi isperrivi, selezionarti con
un modello di pianificazione basaro sul rischio che garantisce la copertura dei diversi
ambiti di operativita della Banca.

Una partre degli interventi ha riguardato componenti nazionali di processi comuni
del SEBC, sulla base di un programma concordato a livello europeo. Con l'estensione
delle competenze del Comirato dei revisori interni del SEBC (Internal Audirors
Committee, [AC) alle arrivita di supervisione bancaria e finanziaria, nel 2015 ¢ stato

pianificato il primo audit sull'SSM, avviaro all'inizio del 2016.

Nell'Eurosistema I'artivica di audic sulla gestione delle garanzie delle operazioni
di politica monetaria ¢ proseguira sulla base del modello dei gruppi mist (joint audit
team), formati da revisori di diverse banche centrali nazionali che conducono gli
interventi presso le singole BCN. Sono state individuate, anche in settori diversi dalla
politica moneraria, materie specifiche da tevisionate mediante I'urilizzo di gruppi ad
hoc, composti da tevisori di diverse BCN.

A seguiro degli accertamenti svolt, le unita organizzative della Banca hanno
intrapreso azioni per porenziare i meccanismi di coordinamento e di scambio
informarivo e pet semplificare ¢ automarizzare attivicd e controlli, accrescendo la qualita
e la sicurezza dei dati. A livello territoriale, le Filiali revisionate hanno assunco iniziative
per accrescere I'efhcacia e la sicurezza di alcuni processi di lavoro, tra cui quelli relacivi
alla circolazione monetaria e alla gestione della spesa.

Sui piani di azione avviati successivamente agli interventi ispettivi la funzione
di revisione interna ha condotto un'azione strutturata di monitoraggio (follow-up)
per tavorire, anche attraverso incontri con Je unicd interessate, la tempestiva soluzione
delle criticita. Nel 2015 le unitd organizzative hanno risolto circa la meta delle criticici
tilevate; per la parrte restante, le iniziative correttive sono in via di realizzazione.

Le anomalie segnalate dalle structure della Banca sono stare analizzate per
ricostruire i farti, individuare le cause, valurare gli imparti e verificare l'idoneira
delle misure corrertive adotrate. Delle 73 segnalazioni ricevute nel 2015, solo 7 sono
ancora sotto monitoraggio; negli altri casi le misure corrertive assunte sono tisultate
idonee alla mitigazione dei rischi.

Alla fine del 2015 ¢ stato condotto il periodico esercizio di autovalutazione sulla
qualita complessiva dellazione dj revisione interna che ha rilevato la conformira delta
funzione e di turte Je attivitd svolte agli standard e al codice etico riconosciuti a livello
intetnazionale.

BANCA D'ITALIA Relazione sulla gestione e sulle arcivina dells Banca o'lralia
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La contabilita, il controllo di gestione e la funzione fiscale

Le informazioni contabili. — Sono state svolte le activitd di analisi, di definizione
dei prohli contabili e di rendiconrtazione relative al Fondo nazionale di risoluzione. 1l
Fondo, istituito presso la Banca d’lralia in veste di autorita nazionale di risoluzione,
costituisce un pacrimonio autonomo, distinto a tucti gli effecti da quello dell'lsticuro
(cfr. il capitolo 4: La gestione delle crisi).

Il Comitato per le questioni contabili ¢ il reddito monerario (Accounting and
Monertary Income Committee) del SEBC ha affrontato le problemariche di bilancio
derivanti dalle misure di politica moneraria che hanno portaco all’applicazione di tassi
negativi su talune forme di deposito e all’acquisto di titoli con rendimenti anch’essi
negativi.

Nel corso del 2015 ¢ stato consolidaro e formalizzato il compendio dei controlli
conrabili di secondo livello, che tappresenta la cornice entro la quale si sviluppano ¢ si
applicano le merodologie e le tecniche urili per lo svolgimenro dei conrrolli.

Gli outpur informativi previsti dal compendio (il rendiconto annuale dei controlli
di secondo livello e la relazione annuale sui controlli contabili) sono stati prodotti per
la prima vola con riferimento al bilancio 2015. La distribuzione delle tipologie di
controllo svolte sul bilancio 2015 non mosua diffetenze significative tispetro all’anno
precedente (fig. 1.5).

Figura 1.5
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U controllo sui costi e sulla spesa. — Proseguendo I'azione intrapresa negli anni pre-
cedenti, sono stati fissati obiettivi di spesa che hanno confermaro, atrraverso il budger,
Porientamento verso un utilizzo pil efficiente delle risotse.

Nell'ambito dell'Eurosistema la Banca ha contribuito alle rilevazioni e alle analisi dei
costi a sostegno della gestione dei progetti comuni e della valurazione dei profili econo-
mici delle attivita connesse con lo svolgimento dei compici condivisi tra banche cencrali.

‘ Relazinne sullt gestlone ¢ sulle arrivita dells Bunca d'Tralia BANCA DTTALIA
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Sono state sotroposte al controllo preventivo di legittimitd 23 gare pubbliche, pet
un valore di oltre 200 milioni di euro. I tempi medi di pagamento dei documenti di
spesa a fronte delle transazioni commerciali, sottoposti a periodico monitoraggio, sono
stati inferiori di citca sette giorni risperto ai termini di legge.

Nel rispetto della normativa che disciplina la materia e in linea con le iniziative
di demarerializzazione, innovazione ¢ semplificazione delle attivica, & stato completaro
il processo di farturazione elettronica della Banca, atcualmence gestito integralmente
in modalitd digitale. La realizzazione del progerto ha consentito di migliotare la
rracciabilith e la trasparenza delle operazioni e di contenere 1 costi.

La funzione fiscale. = E stata fornita collaborazione al MEF nel dialogo con la
Commissione UE sulla compatibilita con le norme sugli aiuti di Staro della disciplina
di trasformazione delle imposte anticipate in credito di imposta; ulteriore collaborazio-
ne & stata prestata sui profili teibutari delle nuove procedure di risanamento e risoluzio-
ne delle banche.

Nel quadro dei lavori della task force sullIVA del Comirato legale del SEBC
(Legal Committee, LEGCO), la Banca ha conuribuito a svolgere analisi sugli sviluppi
della consultazione lanciara dalla Commissione UE sulla riforma del regime VA delle
aurorita pubbliche, nonché sull’avvio di T2S. E proseguita V'analisi per l'attuazione del
sistema di segnalazioni introdotto dalla normativa statunicense Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), in relazione alle operazioni di credito e di investimento del

SEBC e di alire banche centrali.

Sul fronte della fiscalita internazionale, sono state svolte analisi sulle legislazioni
hscali dei principali paesi della UE relative ai real estate jnvestment trust (REIT); &
stata inoltre effertuata una prima ricognizione sugli aspecti tributari del piano di azio-
ne avviato dalla Commissione UE pert la rimozione degli ostacoli alla creazione di un
mercato unico dei capirtali.

I costi aziendali

I costi operativi riflectono le scelte strategiche adotrate dalla Banca per il
perseguimento di nuovi e pitt complessi obiettivi connessi con le finalitd pubbliche
esercitate sia nell’ambito dell’Eurosistema sia in ambito nazionale, nel risperto dei
principi di economicita e di efficienza. Per contenere i costi operacivi si pone patticolare
attenzione alle opportunita offerte dallo sviluppo tecnologico e dalla razionalizzazione
dei processi e degli asserti organizzativi. Le politiche di budger fissano obierrivi
quantitativi per le spese destinate all’acquisizione di beni e servizi; una rigorosa analisi
dei costi ¢ dei benehci precede gli interventd organizzarivi ¢ le scelte in marteria di
investimenti.

Lattenzione ai costi si € tradotta in una contrazione delle spese complessive del 15
per cento in termini reali rispetto al 2009, quando @ stara conclusa la prima riforma della
rete territoriale; rale diminuzione @ stata conseguita nonostante I'impegno tichiesto da
progetti di ampie dimensioni sviluppat nell'Eurosistema e dall’assunzione di nuovi
compiri actribuiti dall’'ordinamento alla Banca. Sono in aumento le risorse dedicate ai
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servizi ai cittadini, in primo luogo quelle relacive all’attivicd di risoluzione stragiudiziale
delle controversie con gli intermediati presso I'Arbitro Bancatio Finanziario.

Sulla base dei daci di contabilita analitica, nel 2015 la Banca ha sostenuto costi
operativi per 1.545 milioni di euro?, ancora in dimjnuzione, seppur lieve (-0,3 per cento
al netto dellinflazione), risperto all’'anno precedente. Tra il 2011 ¢ il 2015 i costi sono
calaci del 5,1 per cento, sempre in termini teali. Pet i prossimi anni un contributo alla
riduzione dei costi operativi deriverd dalla razionalizzazione degli assetti organizzativi;
si stima in particolare che la chiusura di 19 Filiali ¢ 3 Divisioni disraccate di vigilanza
produrra risparmi annuali per circa 50 milioni di euro.

[l 57 per cento dei costi operativi ¢ legato alla componente del lavoro, la restante
parte all’acquisto di beni e servizi, inclusi gli ammortamenuti; tali quote sono rimaste
pressoché stabili nel corso degli ulcimi anni.

Lincidenza sui costi delle attivita legare all’innovazione e all’acricchimento del
capitale umano ¢ significativa: nel 2015 1 costi per le tecnologie dell'informazione
e della comunicazione hanno rappresenrato il 15 per cento del totale; quelli per lo
sviluppo professionale riconducibili alla formazione sono stati pari al 3 per cento del
cosro del lavoro.

Nel 2015 le atrivica svolte dall’ Amministrazione centrale hanno determinato costi
pari al 65 per cento di quelli complessivi; la quota rimanente dei costi ¢ riconducibile
alla rete territoriale (30 per cento) ¢, in mistra marginale, alle rappresenranze all’estero
e al personale distaccato. E proseguita la riallocazione dei cosci dalla rete delle Filiali
— dove sono stati conseguiti risparmi nelle activita tradizionali di tesoreria ¢ circolazione
monetaria — alle strutcure dell’ Amminisrrazione cencrale (fig. 1.6).

Figura 1.6
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* I costi sono calcolati secondo criteri di conrabilica analitica, condivisi con le alire BCN dell Eurosistema, che
compertano, per alcuni elemenii di costo. una valutazione diversa da quella esposta in bilancio, La voce 9 del conto
economico (Spese ¢ onerr divers) del bilancio & pari a 1.795 milioni; il maggior importo rispetro a quello det costi
calcolati con la conrabilicd analitica ¢ riconducibile prevaientemente aile pensioni erogare (voce 9.4).
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Nonostante il calo registrato negli ultimi anni, prevalgono ancora le attivita di
banca centrale, alle quali & riconducibile il 45 per cento dei cosri complessivi dell'Istituto
(Aig. 1.7). La quota relaciva alla funzione di vigilanza rappresenta il 24 per cento, in
aumento risperto agli anni precedenti; quella delle arvivica di ricerca economica si ¢
mantenura pressoché stabile, intorno al 20 per cento.

Figura 1.7
I costi della Banca
(in termini reali; quote percentuali)
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Banca centrale. — Le attivita di banca centrale (i cui costi sono stati pari, nel 2015,
2 698 milioni di euro) includono la funzione di citcolazione monetatia (53 per cento
dei costi del comparto), la gestione dei servizi di tesoreria dello Stato e del debito
pubblico (19 pet cento) ¢ dei sisterni di pagamento (18 per cento), le attivitd di politica
monetaria ¢ di gestione delie riserve valutarie e finanziarie (10 per cenro). Tra il 20)1 ¢
il 2015 i costi delle artivith di banca centrale nel loro complesso sono calati quasi dell’1'1
per cento, in termini reali (hg. 1.8).

Figura 1.8
Costi per fa funzione di banca centrale
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Alla riduzione dei costi registrata tra il 2011 ¢ il 2015 ha contribuito in manieta
decisiva il calo (-12 per cento) degli oneri per la gestione della circolazione monetaria
(cracramento delle banconote presso le Filiali, produzione presso la stamperia della
Banca, esame dei biglietti falsi e danneggiati, controllo sulle attivira di ricircolo del
contante}, indorra soprattutto dal riordino dei compiti di tratctamenco del contante
assegnati alle Filiali.

Nel 2015 & proseguito, a ritmi sostenur, il calo degli oneri legari al servizio di
tesoreria, svolto per conto dello Srato e di alti ent pubblici, e alla gestione dei debito
pubblico, soprattutro per efferro dell’auromazione delle operazioni di resoreria: rispetto
al 2011, i costi si sono ridorri del 27 per cento, in termini reali.

Tra il 2011 ¢ il 2015 i cosd di gestione dei sistemi di pagamento sono cresciuti
del 26 per cento; hanno influito il completamento e l'avvio del progetto T2S
(cfr. il paragrato: La gestione dei sistemi di pagamento del capitolo 2)* e 1 maggiori costi
registrati per il Centro applicarivo della Banca d'Iralia ¢ per la Centrale di allarme
interbancaria. Nel periodo consideraro sono invece diminuiti i costi per la gestione
degli altri servizi di regolamento lordo e netto, mentre sono rimasti nel complesso
invariati quelli per i servizi di pagamento tradizionali (gestione dei vaglia cambiari ¢
rilascio delle dichiarazione sostitutive di protesto).

I costi per lo svolgimento delle arttivita di politica moneraria ¢ per la gestione
finanziaria, in crescita fino al 2013, si sono ridotti nell’ultimo biennio del 24 per
cento. Lattivira si riferisce soprarrurco alla gestione del patrimonio mobiliare della
Banca (40 per cento circa del rotale del comparto), della politica moneraria e della
liquidita (18 per cento), delle riserve valurarie della Banca e di pertinenza della BCE
(15 per cento).

Per I'insieme delle attivita di banca centrale, al calo dei costi registrato tra il
2011 e il 2015 ha corrisposto un incremento del prodotto’, soprattucto delle artivira
di circolazione monertaria (9 per cento) ¢ dei sistemi di pagamento (11 per cenco); &
rimasto sostanzialmente stabile 'output di tesoreria.

Vigilanza. — 1 costi della vigilanza (373 milioni di euro), che includono quelli per
la risoluzione e la gestione delle crisi, si ripactiscono tra: (a) attivita di supervisione
cartolate (32 per cento) e ispettiva (22 per cento); (b) regolamentazione, attivita
sanzionatoria e di contrasto degli illeciti finanziari, collaborazione con le diverse
autorita di vigilanza nazionali e internazionali e con I'Aurorita giudiziaria, anche
artraverso artivitd peritali (29 per cento); (¢) rutela dei clienti degli intermediari
(17 per cento; fig. 1.9).

Nel 2015 i costi complessivi della vigilanza sono diminuici del 10 per cento
risperto al 2014, anno nel quale erano state sostenute spese di natura eccezionale per il
supporto all’attivicd di revisione della qualita degli attivi bancari (asset quality review,

" 1 costi sostenuti dall Iseituro per la realizzizione ¢ 1 gestione del progetto, in qualita di service provider insicme
con le Banche centrali di Germania, Francia ¢ Spagna, sone cimborsari dall’ Eurosistema.

* Loutput [u riterimento a una serie di indicarori aggregaci in termini di incidenza percentuale dei costi. usando
come base U'esercizio 2011,
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Figura 1.9

Costi per la funzione di vigilanza
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AQR) nell’ambico dell’SSM; il dato del 2015 riflecce, in parte, il deflusso di personale
verso la BCE per lo svolgimento dei nuovi compiti dell’SSM. Considerando 'intero
periodo 2011-15, i costi sono nel complesso scesi del 6 per cento: a fronte della
sensibile diminuzione dei costi per le attivita di vigilanza cartolate (-24 per cento) e
ispettiva (-19 per cento), sono aumentati del 41 per cento quelli per la funzione di
tutela dei clienti (concrolli sul tispetco della normativa di trasparenza, educazione
finanziaria, gestione degli esposti, ABF; fig. 1.10) e del 15 per cenco quelli legadi alla
regolamentazione, all’artivicd sanzionaroria e di contrasto degli illeciti finanziari, alla
collaborazione con le autorita.

Figura 1.10
Andamento dei costi per le attivita di tutela dei clienti degli intermediari
e di educazione finanziaria
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I netto incremento dei costi delle attivita per la tucela dei clienti trova riscontro
nell'aumenro dei servizi resi. In particolare, le decisioni dell’ ABF, attualmente articolato
nelle tre sedi di Roma, Milano e Napoli, e gli esposti della clientela hanno registraro,
rispettivamente, una crescita del 279 e del 57 per cento nel quadriennio.
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Supervisione sui inercati e sorveglianza sui sisterni di pagamento. — I costi pet la su-
pervisione sui mercati e sui sistemi di pagamento si attestano nel 2015 su 17 milioni
di euro (circa I'l per cento dei costi complessivi della Banca; cft. hg. 1.7). Gli oneri
sono equamente tipartiti va le attivitd di: supecvisione sui mercati e sui sistemi di
post-trading gestiti da Monte Titoli spa e da Cassa di compensazione e garanzia spa;
sorveglianza sui sistemi e sulle infrastructure di pagamento all’ingrosso e al dertaglio

(hg. 1.11).
Figura 1.11
Costi per la funzione di
supervisione sui mercati e sorveglianza sul sistema dei pagamenti
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Analisi e ricerca economica, statistica. — 1 costi delle arrivira di analisi e ricerca
economica e di gestione delle statistiche (323 milioni di euro) sono da ricondurte per
il 56 per cento alla produzione e diffusione dei dati statistici; essi includono inoltre le
atcivita di ricerca economica (30 per cenco), le pubblicazioni, la Biblioteca Paclo Bafh
e '’Archivio storico (7 per cento), la cooperazione tra istituzioni in ambito nazionale e
inrernazionale (7 per cento; fig. 1.12).

Figura 112
Costi per la funzione di ricerca economica,
informazione statistica e cooperazione internazionale
(a) andamento {b) ripartizione
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Negli ultimi anni tutte le voci hanno mostrato un andamento sostanzialmente
stabile, sebbene con oscillazioni in prevalenza riconducibili agli oneti relativi agli
investimenti tecnologici a suppotto dell'accivica stadistica. Nel 2015 i costi sono
aumentaci del 4 per cento in termini reali rispetco all’anno precedente.

[ costi relativi alla produzione e alla diffusione di statistiche si riferiscono: alla
taccolta e diffusione delle statistiche creditizie e finanziarie, di vigilanza bancatia e
finanziaria, della bilancia dei pagament (41 per cento circa); alla gestione della
Centrale dei tischi e alla diffusione det relativi dati a banche e clienti (49 per cento);
allo svolgimento delle indagini campionarie (10 per cenro).
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Il ruolo della Banca d’ltalia

La diffusione di mezzi di pagamento privi di valore intrinseco, come le monete
cartacee, ha generaro |'esigenza di istituire presidi per gacanticne il porere di acquisto e

la fiducia del pubblico.

Le banche cencrali, actraverso la conduzione della politica monetaria, operano per
assicurare la stabilita dei prezzi e quindi del valore della moneca; inoltre, gatantendo
il regolare funzionamento e lo sviluppo del sistema dei pagamenti, assicurano che gli
stimoli della polirica moneraria si trasmertano ai mercati e all'economia. Strumenti
¢ infrastructure tecnologicamente avanzate rendono pil efficiente il crasferimento
di monera per I'esecuzione degli scambi commerciali e finanziari. Poiché non tutee
le transazioni sono effettuate con scrumenti eleccronici, ¢ fondamentale garantire
I'efhiciente circolazione del conrante e la fiducia del pubblico nelle banconore.

Nell’area delleuro il ruolo di autorita moneraria ¢ affidato all’Eurosistema,
composto dalla BCE e dalle banche centrali nazionali (BCN) dei paesi che hanno
adottato 'euro. Il principale organo dell’Eurosistema ¢ il Consiglio direttivo della BCE,
di cui fanno parte i membri del Comirato esecutivo della BCE ¢ i governatori di tutte
le BCN, che assumono collegialmente decisioni nel comune interesse europeo.

La scabilita dei prezzi ¢ condizione necessaria per sostenere le politiche generali
dell'Unione europea, diretre a conseguite una crescira economica equilibraca che mira
alla piena occupazione e, pili in generale, al benessere dei cittadini. Nella formulazione
dara dal Consiglio direttivo della BCE 'obiectivo della stabilita dei prezzi, da perseguire
nel medio termine, consiste nel mantenimento del rasso di inflazione su valori inferiori
ma prossimi al due per cento. Assumere un orizzonte temporale di medio termine
¢ necessatio per tenere conto dej ritardi nella trasmissione della politica moneraria e
dellefferro delle aspettative di inflazione.

In qualita di membro del Consiglio direttivo della BCE, il Governatore della Banca
d'Tralia agisce in piena autonomia ¢ indipendenza. Llstituto contribuisce alle decisioni
di politica moneratia con analisi e valurazioni che sono di ausilio sia al Governatore,
per la sua partecipazione alle riunioni del Consiglio. sia agli esperti della Banca che
prendono parte ai comirtati e ai gruppi di lavoro dell'Eurosisrema {cfr. il capitolo G: La
ricerca ¢ lanalisi economica, le statistiche e la cooperazione internazionale).

In virct dei principi di decentramento operarivo e sussidiariera stabilici a livello
europeo, la Banca d'Tralia partecipa all’acruazione della politica moneraria.

L'attuazione della politica monetaria per la stabilita dei prezzi

Tradizionalmente I'attuazione della politica moneraria nell'area dell’euro avviene
attraverso la regolazione della quantira di monera (liquidicd) che I'Eurosistema rende
disponibile al sistema bancario. Le BCN operano con le proprie controparti, ossia con le
banche arrive nei rispetrivi paesi, actraverso tre categorie di sccumenti: (a) le operazioni
di mercaro aperro, impiegate per immettere o assorbire liquidita; (b) le operazioni
su iniziativa delle concroparti, che compensano I'eccesso o la carenza di liquidirta al
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termine della giornata e scadono il giorno successivo; (c) la riserva obbligatoria, che
impone alle banche di derenete una percentuale delle proprie passivita sotro forma di
depositi presso la banca cenrrale.

Le banche hanno bisogno dei fondi offerti dalla banca centrale per soddisfare
la domanda di prestici delle imprese e degli aleri soggetti del sistema economico, le
richieste di banconote da partz del pubblico e gli obblighi di tiserva. Stabilendo le
condizioni di costo per ['accesso a tali fondi, la banca centrale influenza il livello dei
tassi di inceresse sul mercaro interbancario e quindi il livello dei rassi sui depuositi e sui
prestiti praricati dalle banche alle imprese ¢ alle famiglie.

La scelta degli sccumenti di cui avvalersi per condurre la politica moneraria dipende
peraltro dalla scrucrura dei mercad inanziaci — in costante evoluzione — e dagli obiertivi
da perseguite. Durante la crisi finanziaria che ha concagiato I'area dell’euro soprattutto
a partite dal 2011, al pari deile aucorita monerarie dei principali paesi, I'Eurosistema ha
progressivamente introdotro misure di politica monetaria mai utilizzate prima — percio
definite non convenzionali — a complemento di quelle cradizionali. Queste misute,
la cui adozione si & resa necessaria per il materializzarsi di minacce per la srabilita dei
prezzi in seguito a un prolungazo periodo di bassissima inflazione, hanno permesso di
iniettate quanrita crescenti di liquidica nel sistema finanziario per alleviare le tensioni
che ne mertevano a rischio la srabilica.

Alcune di queste misute, quali le operazioni di rifinanziamento a pil lungo termine,
si differenziano dalle operazioni tradizionali principalmence per le loro caracteristiche
tecniche (rasso e durara). Alree, come gli acquisti o le vendite protracci nel rempo di
titoli pubblici e privati, rappresentano rispettivamente un mezzo per immettere o
tidurre la liquidica nell’'economia indipendentemente dal livello dei cassi di interesse
del mercato monerario. La loro attuazione ha facilitaro il finanziamenro delle banche,
ridotto i costi di Rinanziamento per Stati, famiglie e imprese, indorro un deprezzamento
del cambio che ha favorito le esportazioni.

La Banca d'Iralia cura i rapporti con le banche operanci nel nostro paese ai fini della
pattecipazione alle operazioni di politica moneraria dell’Eurosistema. Gli intermediari
sono ammessi quali controparti di operazioni di politica moneraria dopo la verifica
del tisperco dei criteri generali di idoneira, secondo la normariva dell’Eurosistema, e di
requisiti amministrativi € tecnico-operativi.

Ogniqualvolta, con le operazioni di politica monetaria, la banca centrale finanzia
una controparte, si espone per la durata dell’operazione al rischio di mancaro rimborso,
con potenziali conseguenze negative sul proprio patrimonio e su quello delle altre
banche centrali dell’area dell’euro. Per questo motivo il finanziamento delle controparti
di politica moneraria ¢ concesso solo sulla base di garanzie di adeguara qualica.
LCEurosistema ha stabilito quali sono le activicd finanziarie che le controparti possono
stanziate, ossia presentare a garanzia delle operazioni di finanziamenro, e ha messo a
punto un dettagliato sistema di controlli sull’esistenza e sul valore di tali garanzie.

Ciascuna contropatte deposita in un conro presso la Banca d'lralia le atdivira
idonee a costituire la garanzia per i finanziamenti di politica moneraria, che vengono di
volra in volra vincolare in proporzione ai finanziamenti ricevuri; le atrivird deposirate
garantiscono nel loro insieme il complesso dei finanziamenti erogati (gestione in
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