
Le sanzioni 

Insurance Distribution
Directive – IDD

1. - LE SANZIONI AMMINISTRATIVE PECUNIARIE

1.1. - Ordinanze emesse 
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Relazione sull’attività svolta 

Tavola V.1 - Ordinanze emesse
(importi in milioni di euro)

2015 2014 Variazione 

N. % sul 
totale Importo N. % sul 

totale Importo N. % Importo % 

Ordinanze di in-
giunzione 1.818 92 13,5 2.792 86,9 23 -974 -34,9 -9,6 -41,7

Provvedimenti di 
archiviazione 158 8   419 13,1   -261 -62,3     

Totale ordinanze 1.976 100,0 13,5 3.211 100,0 23 -1.235 -38,5 -9,6 -41,7

 

Tavola V.2 - Ordinanze di ingiunzione del 2015 per destinatari
(importi in milioni di euro)

Imprese Intermediari Totale
Numero Ordinanze 1.513 305 1.818
% 83,2 16,8 100,0
Importo Ordinanze 8,5 5,0 13,5
% 62,9 37,1 100,0

Tavola V.3 - Ricorsi avverso ordinanze di ingiunzione e confronto

2015 2014

Ordinanze di ingiun-
zione emesse

Ricorso al TAR o ricorso 
straordinario

al Capo dello Stato
Ordinanze di ingiun-

zione emesse

Ricorso al TAR o ricorso 
straordinario

al Capo dello Stato

N. % sul totale ordinan-
ze di ingiunzione N. % sul totale ordinan-

ze di ingiunzione

1.818 25 1,4 2.792 31 (*) 1,1 (*)

1.2. - Tipologie di violazioni riscontrate 
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Le sanzioni 

 
Tavola V.4 - Violazione delle disposizioni in materia di r.c. auto

(importi in milioni di euro)
2015 2014 Variazione

  N. % totale Importo % totale N. Importo N. % Importo % 
Ordinanze di 
ingiunzione 1.459 80,3 7,2 53,7 2.345 16,5 -886 -37,8 -9,2 -56,1

 

Tavola V.5 - Violazione delle norme sui tempi di liquidazione dei sinistri

  (importi in milioni di euro)

Ordinanze di
ingiunzione N.

%
totale 

r.c.
auto 

% 
totale Importo

% 
sul 

totale 
% 

totale 

di cui con procedura di
risarcimento diretto

N.
% sul tota-
le liquida-

zioni
sinistri

Importo
% sul tota-
le liquida-

zioni
sinistri

2015 1.085 74,4 59,7 5,5 75,8 40,7 428 39,4 1,6 28,7
2014 1.438     11,6     485 33,7 2,6 22,4

 

Tavola V.6 - Altre violazioni in materia di r.c. auto

(importi in milioni di euro)
2015 2014

Attestati di rischio Banca Dati Altri illeciti r.c.
auto totale Totale

N. Importo N. Importo N. Importo N. Importo N. Importo
163 0,6 10 0,2 201 0,9 374 1,7 907 4,8

 

Tavola V.7 Violazione delle disposizioni di natura diversa
(importi in milioni di euro)

 2015 2014 Variazioni

  N. % sul tota-
le mercato Importo

% sul to-
tale mer-

cato
N. Importo N. % Importo % 

Ordinanze di
ingiunzione 359 19,7 6,2 46,3 447 6,6 -88 -20 -0,4 -5,7
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Relazione sull’attività svolta 

1.3. - Le sanzioni pagate 

Tavola V.8 – Sanzioni pagate nel 2015
(importi in migliaia di in euro)

2015 2014 Variazione 
2015/2014

Importo pagato 9.136,00 22.157,80 -58,80%
Per anno di emissione delle ordinanze di ingiunzione
2015 2014 2013 2012 Totale

Importo pagato 8.506,20 590,2 39,1 0,371 9.136,00
Per soggetto beneficiario della sanzione

Consap – FGVS
(Violazione normativa r.c. auto)

ERARIO
(Violazioni di diversa 

natura) Totale

Importo pagato % sul totale Importo 
pagato

%
sul totale

7.200,50 78,8 1.935,40 21,2 9.136,00
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Le sanzioni 

 
2. - LE SANZIONI DISCIPLINARI  

2.1. - Istruttoria dei procedimenti disciplinari e attività del Collegio di garanzia  

Tavola V.9 - Esito dei procedimenti avviati - per tipo di provvedimento e per sezione di 
appartenenza degli intermediari destinatari (anno 2015)

Esito Sez. A Sez. B Sez. E Totale Incidenza 
% 2015

Incidenza 
% 2014

Richiamo 13 11 26 50 19,4 11,6
Censura 34 11 56 101 39,1 42,3

Radiazione 25 13 37 75 29,1 32,7
Archiviazione 16 5 11 32 12,4 13,4

Totale 88 40 130 258 100,0 100,0

2.2. - Tipologie di violazioni sanzionate 
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Relazione sull’attività svolta 
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La consulenza legale 

 

1. - L’ATTIVITÀ DI CONSULENZA  

Tavola VI.1 – Suddivisione degli atti di consulenza per soggetto richiedente 
(anno 2015)

Pareri resi ad organi interni dell’Istituto 200

Pareri resi all’esterno 10

Totale 210

 

Tavola VI.2 - Materie oggetto degli atti di consulenza (anno 
2015)

Numero % sul totale
Vigilanza sulle imprese 54 25,7

Vigilanza sugli intermediari 41 19,5

Tutela del consumatore 24 11,4

Amministrazione interna 36 17,1

Sanzioni 29 13,8

Liquidazioni 4 1,9

Altre materie 22 10,5

Totale 210 100,0
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Relazione sull’attività svolta 

2. - IL CONTENZIOSO 

Tavola VI.3 - Suddivisione dei ricorsi per materia (anno 2015)

Provvedimenti di vigilanza 9 

Sanzioni amministrative pecuniarie 21

Sanzioni disciplinari 19

Accesso agli atti 1 

Personale 3 

Liquidazioni 10

Altro 16

Totale 79

 

Tavola VI.4 - Ricorsi avverso sanzioni amministrative
pecuniarie per destinatario (anno 2015)

Sanzioni irrogate ad imprese 10
Sanzioni irrogate ad intermediari 11
Totale 21
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La consulenza legale 

 
2.1. - Incarichi dei Commissari Liquidatori: natura altamente fiduciaria del loro 

conferimento e divieto di cumulo 

web

2.2. - Imprese c.d. “esterovestite” 

2.3. - Sanzioni per l’elusione dell’obbligo legale a contrarre in materia r.c. auto 
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Relazione sull’attività svolta 

2.4. - Contraddittorio e garanzie partecipative “rafforzate”  

Authority.

ter
, 
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La consulenza legale 
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PAGINA BIANCA



L’organizzazione 

1. - EVOLUZIONE ORGANIZZATIVA E INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO 

1.1. - Processo di Pianificazione strategica 
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Relazione sull’attività svolta 

1.2. - Interventi sulla Struttura organizzativa 

system owner

system owner

1.3. - Dematerializzazione documentale e razionalizzazione dei processi di lavoro 

Alla fine del primo trimestre 2016 i 174.285 (al 31 dicembre 2015: 141.483) documenti protocollati in 
entrata sono risultati documenti nativi digitali per il 57,8% (100.728; al 31 dicembre 2015: 83.127). I 
102.256 (al 31 dicembre 2015: 75.168) documenti in uscita sono risultati documenti nativi digitali per il 
99,8% (in linea con il dato al 31 dicembre 2015).  
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L’organizzazione 

Al 31 marzo 2016 il 57% dei documenti in uscita è stato inviato via PEC; tale canale è stato utilizza-
to per il 54% dei documenti in arrivo. Ciò ha comportato una riduzione dell’archiviazione fisica dei documenti 
del 75%.

1.4. - Le politiche di contenimento dei costi 

preliminary reporting

1.5. - La mappatura dei processi interni 

Operational Risk Management
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Relazione sull’attività svolta 

tool 

1.6. - Il Piano Triennale anticorruzione e il Programma per la trasparenza 
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