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8.2 Convenzione con il Centro Servizi Volontariato (CESVOT)

PROTOCOLLO D'INTESA TRA IL DIFENSORE CIVICO DELLA
REGIONE TOSCANA E IL CESVOT PER AZIONI COMUNI A
TUTELA DEI DIRITTI UMANI

tra

il Difensore civico della Regione Toscana, con sede in Firenze Via
De' Pucci 4, in persona della Dott. Lucia Franchini

il CESVOT - Centro Servizi Volontariato Toscana, con sede legale
in Firenze Via Ricasoli, 9 nella persona del Presidente e legale
rappresentante pro-tempore Patrizio Petrucci,

premesso

% che la Regione Toscana opera al fine di realizzare il pieno
sviluppo della persona e dei principi di liberta, giustizia,
uguaglianza, solidarieta, rispetto della dignita personale e dei
diritti umani (art. 3 dello Statuto);
che tra gli organi della Regione Toscana, il Difensore civico,
realizza detti principi non soltanto assicurando a tutti la tutela
non giurisdizionale nei casi di cattiva amministrazione e
svolgendo le altre funzioni stabilite dalla legge, concorrendo,
anche mediante la formulazione di proposte, con le
amministrazioni pubbliche, al perseguimento di obiettivi di
buon andamento, imparzialita, trasparenza ed equita, ma
anche assistendo, affiancando e supportando i soggetti che
versano in condizione di particolare disagio sociale dipendente
da ragioni economiche, culturali e di integrazione sociale, al
fine di agevolare l'esercizio dei loro diritti nei rapporti con la
pubblica amministrazione e in particolare nei procedimenti
amministrativi cui sono interessati. (art.2 e 13 della legge
regionale toscana 19/2009);
<% che la funzione del Difensore civico non si esaurisce, quindi,
nelle funzioni di garante per una corretta amministrazione
pubblica, ma & anche promotore ed attore di “cultura ed
educazione civica” a sostegno di una democrazia sostanziale e
che i documenti delle Nazioni Unite, del Consiglio D’Europa e di
altre Organizzazioni internazionali hanno inserito il Difensore
civico fra gli Istituti di tutela non giurisdizionale dei Diritti
Umani (come richiamato anche dagli art. 1 L.R. 19/2009) ;
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% che Il Difensore civico promuove, d'intesa con gli enti locali
interessati e con il Consiglio delle autonomie locali, le iniziative
utili a favorire lo sviluppo e la qualita della difesa civica locale
(art. 19 legge regionale toscana 19/2009);

< che il Cesvot in qualita di centro di servizio per il volontariato
ha lo scopo di realizzare ogni attivita tesa a promuovere
sostenere e sviluppare le organizzazioni di volontariato in
Toscana (art. 15 legge 266/91) ed a tal fine si e dato
un‘organizzazione che si caratterizza per la presenza sul
territorio di proprie articolazioni territoriali in numero di 11 e di
numerosi sportelli informativi ;

% che il Cesvot, tra le varie attivita che gli competono, svolge
anche quella di promuovere strumenti ed iniziative atte a
favorire la crescita di una cultura solidale, stimolando forme di
partecipazione e di cittadinanza attiva da parte delle
organizzazioni e dei singoli e sostenendo nuove iniziative di
volontariato e il rafforzamento di quelle esistenti con una
particolare attenzione al lavoro di rete e alla concertazione con
le istituzioni pubbliche;

convengono

1)oggetto delle istanze medesime di impegnarsi in un reciproco
scambio di informazioni sui rispettivi ruoli e di concertare la
progettazione e realizzazione di momenti comuni di
informazione, formazione e consulenza per le Organizzazioni di
Volontariato della Toscana in tema di tutela dei diritti umani e
sul ruolo del volontariato e della difesa civica nella tutela non
giurisdizionale delle persone, con particolare riferimento a coloro
che, versando in condizioni di disagio, hanno maggior difficolta a
far valere i propri diritti;

2)di attivarsi per la realizzazione di eventi pubblici tesi alla
diffusione e alla conoscenza delle modalita di tutela non
giurisdizionale dei diritti e al ruolo che il Difensore civico e le
Associazioni di Volontariato possono svolgere in questo contesto;

3)di favorire la realizzazione di accordi tra la difesa civica sia locale
che regionale e le organizzazioni di volontariato per il sostegno,
affiancamento ed assistenza delle persone svantaggiate per
ragioni economiche, culturali e di integrazione sociale nell'ambito
delle rispettive funzioni, anche tramite la collaborazione delle
Associazioni di Volontariato nell’assistenza diretta agli utenti per
la raccolta e la presentazione delle istanze al Difensore civico
regionale o alla rete della difesa civica toscana e tramite la
segnalazione da parte del Difensore civico al Cesvot e alle
Associazioni di problematiche cui possano far fronte Ile
Associazioni presenti sul territorio;

4}il Difensore civico regionale s'impegna, anche attraverso la rete
della difesa civica toscana, a trasmettere periodicamente al
Cesvot i dati relativi alle istanze presentate per ricerche di
carattere sociale e per |‘organizzazione di momenti comuni di
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riflessione sulle tematiche (ad esempio in tema di valutazione
delle performance dei servizi pubblici, degli standard di qualita in
riferimento ai bisogni effettivi dei cittadini o in materia di
trasparenza dell’operato della pubblica amministrazione).
In questo contesto i raccordi saranno realizzati innanzitutto
attraverso lo scambio continuo di informazioni circa le attivita
svolte dalla difesa civica e le Organizzazioni di Volontariato
presenti sul territorio, anche avvalendosi dell’assistenza del
CESVOT e delle sue delegazioni territoriali. A tal fine si prevede di
costituire un Comitato di Coordinamento Comune fra le due
strutture che dovra all'insediamento realizzare un regolamento di
attuazione e definizione del presente protocollo.
Il presente Protocollo ha validita di un anno decorrente dalla data
di sottoscrizione ed é tacitamente rinnovato per gli anni successivi.
Qualora una delle due parti non intenda rinnovare il Protocollo,
dovra darne comunicazione scritta entro un mese dalla data di
scadenza.
Letto, confermato e sottoscritto.

Firenze 15 marzo 2011
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8.3 Protocolli di intesta con il Centro Diritti Umani dell'Universita
di Padova

8.3.1 Protocollo di intesa sottoscritto dal Coordinatore Nazionale pro
— tempore dei Difensori civici Regionali e delle province
autonome ed il Centro Diritti Umani dell Universita di Padova
nel luglio 2010

Il Centro Interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti
della persona e dei popoli dell'lUniversita di Padova (indicato nel
prosieguo come Centro interdipartimentale), con sede in Via Martiri
della Liberta 2, 35137 Padova, rappresentato dal Direttore Prof.
Marco Mascia

e

il Coordinamento nazionale dei Difensori civici (indicato nel
prosieguo come Coordinamento) con sede in Roma presso la
Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni
e delle Province autonome, rappresentato dal Coordinatore
nazionale Dott. Samuele Animali.

Le parti, come sopra costituite, premettono quanto segue.

Visto:

- lart. 1,2 dello Statuto dell’'Universita degli Studi di Padova che
recita: "L'Universita degli Studi di Padova, in conformita ai
principi della Costituzione della Repubblica Italiana e della
propria tradizione che data dal 1222 ed & riassunta nel motto
"Universa Universis Patavina Libertas", afferma il proprio
carattere pluralistico e la propria indipendenza da ogni
condizionamento e discriminazione di carattere ideologico,
religioso, politico o economico. Essa promuove |'elaborazione di
una cultura fondata su valori universali quali i diritti umani, la
pace, la salvaguardia dell'lambiente e |la solidarieta
internazionale”;

- gli Statuti delle Regioni e degli Enti Locali, le leggi regionali
istitutive degli Uffici dei Difensori civici, del Garante dei Minori,
del Garante dei Detenuti e degli altri Organismi di Garanzia;

- la Risoluzione 48/134 del 20 dicembre 1993 dell’/Assemblea
Generale delle Nazioni Unite (Principi relativi allo status delle
Istituzioni nazionali per i diritti umani - Principi di Parigi),
nonché le successive risoluzioni dell’Assemblea Generale
ovvero della Commissione per i diritti umani che alla stessa si
riportano;
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- la Dichiarazione e il Programma d‘azione adottati dalla
Conferenza mondiale delle Nazioni Unite sui diritti umani il 25
giugno 1993;

- le Raccomandazioni del Comitato dei Ministri del Consiglio
d’Europa No. R (85) 13 “on the institution of the ombudsman”,
adottata il 23 settembre 1985, e No. R (97) 14 “on the
establishment of independent national human rights
institutions” adottata il 30 settembre 1997;

- le Raccomandazioni dell’Assemblea parlamentare del Consiglio
d'Europa No. 1460 (2000) “on the setting up of a European
ombudsman for children” e No. 1615 (2003) “on the institution
of ombudsman”;

- le Raccomandazioni del Congresso dei poteri locali e regionali
del Consiglio d’Europa No. 61 (1999) “on the role of local and
regional mediators/ombudsmen in defending citizens' rights” e
No. 159 (2004) “on Regional ombudspersons: an institution in
the service of citizens' rights”;

- le Risoluzioni del Congresso dei poteri locali e regionali del
Consiglio d’‘Europa No. 80 (1999) “on the role of local and
regional mediators/ombudsmen in defending citizens' rights” e
No. 191 (2004) “on Regional ombudspersons: an institution in
the service of citizens' rights”;

Considerato che il Centro interdipartimentale di ricerca e

servizi sui diritti della persona e dei popoli:

- ha come principali finalita quelle di promuovere ricerche e studi
interdisciplinari nel campo dei diritti della persona e dei popoli,
della pace e della sicurezza umana multidimensionale, della
democrazia e del buon governo; promuovere iniziative di
educazione, formazione e informazione nel campo dei diritti
della persona e dei popoli; dare un supporto scientifico alle
attivita didattiche di lauree e lauree specialistiche interessate al
campo dei diritti umani; dare attuazione a programmi
dell’Unione Europea, del Consiglio d’Europa e di altri organismi
internazionali intesi a promuovere o sviluppo e Il
consolidamento della democrazia e dello stato di diritto nonché
il rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentali;

- & attivo sin dalla sua costituzione, nella ricerca in tema di
istituzioni per la garanzia dei diritti umani e nella promozione di
una cultura della difesa civica e della tutela e promozione dei
diritti dell’infanzia e dell’adolescenza ancorata al paradigma dei
diritti umani;

- promuove sin dal 1988 l'insegnamento della difesa civica nella
Scuola di specializzazione in Istituzioni e tecniche di tutela dei
diritti umani e a partire dal 2002 nel Corso di laurea magistrale
in Istituzioni e politiche dei diritti umani e della pace
dell’'Universita di Padova;
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- mantiene un collegamento permanente con i titolari degli uffici
di difesa civica e del pubblico tutore dei minori sia nella
Regione Veneto che in altri contesti territoriali, promuovendo il
confronto con e tra gli stessi all'interno di conferenze, dibattiti
e seminari;

- partecipa alle attivita di reti transnazionali grazie al fatto che
presso il medesimo Centro sono allocati ed operano la Cattedra
UNESCO "Diritti umani, democrazia e pace” e il Centro Europeo
d’eccellenza Jean Monnet;

- ha sottoscritto a Ginevra il 25 maggio 1999 un Memorandum di
intesa con I'Alto Commissario per i diritti umani delle Nazioni
Unite;

- collabora dal gennaio 2008 sulla base di apposite convenzioni
con il Commissario per i diritti umani e la Direzione generale
diritti umani e affari legali del Consiglio d’Europa per la
realizzazione del progetto “Peer to Peer. Setting up an active
network of independent non-judicial human rights structures in
Council of Europe member States, which are not members of
the European Union” Nel quadro di tale progetto il Centro ha
organizzato 16 workshops internazionali a Padova, Budapest e
San Pietroburgo sui meccanismi di protezione dei diritti umani
rivolti ai Difensori civici dei paesi europei membri del Consiglio
d’Europa che non sono membri dell'lUnione Europea (in
particolare, Albania, Armenia, Azerbaijan, Bosnia &
Herzegovina, Croazia, Georgia, Moldavia, Montenegro,
Federazione di Russia, Serbia, Ex Repubblica Jugoslava di
Macedonia, Turchia, Ucraina). Obiettivi principali del progetto,
che si inserisce all'interno di un programma congiunto della
Commissione Europea e del Consiglio d’Europa, sono quelli di
creare una rete attiva di Istituzioni Nazionali dei Diritti Umani
in Europa sulla base di linee-guida fornite dalle Nazioni Unite e
dal Consiglio d’Europa, favorire I'adeguamento di ordinamenti e
apparati degli Stati alle norme e ai principi del Diritto
internazionale dei diritti umani, creare strutture specializzate
col compito primario di proteggere i diritti umani in via
preventiva e con strumenti di tipo stragiudiziale, attrezzare i
sistemi nazionali coinvolti nel progetto di una adeguata
“infrastruttura diritti umani”, articolata fondamentalmente in
un organo collegiale, la Commissione Nazionale per i Diritti
Umani, e in un organo monocratico, il Difensore Civico
Nazionale.

- collabora dal gennaio 2010 sulla base di apposite convenzioni
con la Direzione generale diritti umani e affari legali del
Consiglio d’Europa per la realizzazione del progetto “Setting up
an active network of national preventive mechanisms against
torture” con l'obiettivo di rafforzare la prevenzione della tortura
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a livello nazionale in tutti gli stati membri del Consiglio
d'Europa;

- ha svolto nel 2007, su incarico del Dipartimento per i Diritti e
le Pari Opportunita della Presidenza del Consiglio dei Ministri, la
ricerca sul tema della tutela non giurisdizionale dei diritti umani
con particolare riferimento alla difesa civica. Il Rapporto finale
contiene una ricostruzione del profilo storico della difesa civica
in Italia; il censimento delle forme di esercizio dell'ufficio della
difesa civica (forme convenzionali, consorzi di comuni, unioni di
comuni); l'analisi della “giurisprudenza” della difesa civica
regionale con riferimento ad una casistica campione relativa ai
seguenti ambiti: diritto allo studio, sanita e sociale, ambiente,
accesso agli atti; la “mappatura” degli statuti dei Comuni con
pit di 5.000 abitanti e delle Province italiane, nonché degli
statuti e delle leggi delle Regioni e delle Province Autonome
che dispongono per [‘istituzione del Difensore civico e del
Tutore Pubblico dei Minori, nonché di censire gli uffici del
Difensore civico dei Comuni con piu di 5.000 abitanti, delle
Province e delle Regioni; un data-base dei Difensori civici
comunali, provinciali e regionali e dei garanti per l'infanzia e
'adolescenza;

- gestisce il data-base dei Difensori civici comunali, provinciali e
regionali con lintento di fornire ai titolari dell’Ufficio uno
strumento utile di “dialogo” ai fini di una efficace condivisione
delle informazioni relative alla legislazione regionale e
nazionale, al diritto comunitario, al diritto internazionale, alla
“giurisprudenza”, alle “migliori prassi” della difesa civica;

- collabora sulla base di apposite convenzioni con il Difensore
civico della Regione del Veneto per la diffusione di una corretta
conoscenza di questo istituto di tutela e del suo agire nella
pubblica amministrazione, nella societa civile, nelle agenzie
educative;

- collabora a partire dal 2002 sulla base di apposite convenzioni
con |'Ufficio del Pubblico Tutore della Regione del Veneto per la
realizzazione di attivita informative, formative e di ricerca in
materia di tutela dei diritti dellinfanzia e di promozione di una
relativa cultura fondata sui diritti umani internazionalmente
riconosciuti (Convenzione Onu sui diritti del fanciullo 1989 e
Convenzione europea sull’esercizio dei diritti del fanciullo
1996);

Considerato che il Coordinamento nazionale dei Difensori

civici:

- pone fra le sue finalita, come sancito dalla Dichiarazione
d’intenti parte integrante dell’/Atto Costitutivo dell’allora
Conferenza nazionale dei Difensori civici regionali nel 1998,
come integrato nel 2009 quelle di:
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» promuovere e consolidare [listituto del Difensore civico e
I'attivita della Difesa Civica in Italia per garantire la tutela
non giurisdizionale, in primo Iluogo nei confronti delle
pubbliche amministrazioni, diffusa in tutto il territorio
nazionale ed estesa a qualunque persona fisica o giuridica
indipendentemente dalla sua nazionalita;

» operare per favorire I'accoglimento e l'attuazione effettiva
delle disposizioni e degli orientamenti internazionali relativi
alla tutela dei diritti fondamentali della persona. A tal fine la
Conferenza pud attivare gli opportuni collegamenti con gli
organi delle Nazioni Unite che si occupano di tutela e
promozione dei diritti umani e con il Consiglio d'Europa, in
particolare con la Corte europea dei diritti umani, con il
Commissario per i diritti umani del Consiglio d’Europa e con
il Congresso Europeo dei Poteri Locali e Regionali d’'Europa;

» promuovere gli opportuni raccordi con il Médiateur Europeo
e con gli altri organismi che ricevono petizioni in materia di
tutela dei diritti presso il Parlamento Europeo, nonché con il
Difensore civico nazionale, se e quando costituito;

- e stato riconosciuto dalla Risoluzione del Congresso delle
Regioni approvata il 5 giugno 2002 “Le Regioni per una difesa
civica generalizzata e forte a tutela e garanzia dei cittadini”
come ‘“interlocutore propulsivo nei processi di sviluppo e
consolidamento della difesa civica in ambito nazionale e a
sostenerne le iniziative tese sia ad integrare la difesa civica
italiana nel contesto della difesa civica europea, sia a stabilire
efficaci relazioni e ufficiale rappresentanza nei confronti degli
organismi internazionali di difesa civica” ;

- si e proposto con il processo iniziato attraverso gli “Stati
Generali della Difesa civica” di divenire organismo
rappresentativo della difesa civica anche a livello locale;

- valuta come fondamentale approfondire lo studio e la
riflessione sulla figura del Difensore civico avendo come
riferimento i documenti delle Nazioni Unite, del Consiglio
d’Europa, dell’'Unione Europea e di altre Organizzazioni
Internazionali e favorire lo sviluppo del confronto con i
Difensori civici di altri paesi attraverso sia l'organizzazione di
seminari sia il raccordo delle Associazioni internazionali di
Difensori civici;

- ritiene importante poter contribuire ad iniziative di
cooperazione internazionale tese a rafforzare e ad istituire il
Difensore civico in altre realta;

- considera necessaria la formazione permanente sulle tematiche
_della tutela dei diritti fondamentali da parte dei Difensori civici
e dei funzionari degli uffici del Difensore civico.
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Assunte le sopra elencate premesse come parte integrante
della presente intesa e confermando I'autonomia dei rispettivi ruoli
e funzioni e nel pieno rispetto delle competenze istituzionali di
ognuno,

CONCORDANO QUANTO SEGUE

Articolo 1
Oggetto
Il Coordinamento nazionale dei Difensori civici e il Centro
interdipartimentale collaborano per lo sviluppo delle attivita
dell’Istituto Italiano del'lOmbudsman, creato nel 2003 all'interno
del Centro interdipartimentale con apposita delibera del Comitato
Tecnico Scientifico.

Articolo 2
Settori di collaborazione

Le Parti concordano di collaborare nella realizzazione di una
serie di attivita, tra le altre:

- condurre rilevazioni e studi specificamente portanti sulle
istituzioni di garanzia per i diritti umani, la difesa civica e il
garante dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza;

- promuovere e diffondere una cultura della difesa civica, della
tutela dei diritti dell'infanzia e dell’adolescenza e di tutela dei
diritti umani in generale secondo i principi e parametri delle
pertinenti istituzioni internazionali (Nazioni Unite, Consiglio
d’Europa, Unione Europea, OSCE) attraverso attivita di
informazione, sensibilizzazione e formazione;

- fornire materiale scientifico al dibattito sulla istituzione del
Difensore civico nazionale, del Garante nazionale dellinfanzia e
dell'adolescenza e della Commissione nazionale per i diritti
umani;

- fornire sostegno scientifico a istituzioni operanti nell’'ambito
della tutela dei diritti umani, di garanzia dei diritti dellinfanzia
e dell'adolescenza e di competenza della difesa civica a livello
locale, regionale, nazionale e internazionale;

- sviluppare forme appropriate di collaborazione con istituzioni
internazionali operanti nell'ambito di pertinenza della difesa
civica, della tutela e promozione dei diritti dei minori di eta e
dei diritti umani in generale, quali il Consiglio d’Europa, le
Nazioni Unite, I'Unione Europea, il Mediatore europeo e la rete
dei difensori civici europei promossa dal Mediatore europeo;

- in particolare collaborare con: I'Istituto Europeo
dell'Ombudsman (European Ombudsman Insitute - E.O.L.),
I'Istituto  Internazionale dell’Ombudsman (International
Ombudsman Institute - 1.0.1.), Associazione degli Ombudsman
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del Mediterraneo (AOM), la Rete europea degli ombudsmen per
i fanciulli (European Network of Ombudspersons for Children -
ENOCQC);

- collaborare con universita e istituzioni scientifiche che
perseguono finalita di ricerca nello specifico settore della difesa
civica e della protezione dei diritti dell'infanzia e
dell’adolescenza;

- diffondere i risultati della ricerca;

- offrire ai Difensori civici e ai funzionari degli uffici, nonché a
chiunque abbia interesse alla materia della difesa civica
occasioni di formazione permanente e di approfondimento.

Art. 3
Comitato scientifico

E istituito un Comitato scientifico co-presieduto dal
Coordinatore nazionale dei Difensori civici e dal Direttore del
Centro interdipartimentale e composto da professori universitari,
difensori civici ed esperti, con il compito di fornire linee di indirizzo
per le attivita dell’Istituto Italiano dell’'Ombudsman.

Il Comitato scientifico € composto da un numero massimo
di 12 membri compresi il Coordinatore nazionale dei Difensori civici
e il Direttore del Centro interdipartimentale. Cinque membri sono
indicati dal Coordinamento dei Difensori civici nazionali su proposta
del Coordinatore; cinque membri sono indicati dal Comitato
Tecnico Scientifico del Centro interdipartimentale su proposta del
Direttore.

Il Comitato scientifico si riunisce almeno una volta I'anno.

Art. 4
Accordi specifici
Per la realizzazione delle attivita previste dal presente
Protocollo, il Centro interdipartimentale stipulera, tenuto conto
delle linee di indirizzo fornite dal Comitato scientifico, appositi
accordi con Difensori civici, Garanti dell'infanzia e dell’adolescenza,
enti pubblici e privati.

Art. 5
Oneri
L'attuazione del presente Protocollo non prevede nessun
onere di spesa. Gli eventuali oneri ritenuti necessari per dar
seguito operativo agli accordi specifici saranno espressamente e
dettagliatamente previsti in detti accordi, fermo restando che per
gli apporti economici finanziari ciascuna Parte si atterra alla
normativa interna in materia.
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Art. 6
Validita e durata

La presente scrittura vale quale Protocollo d’intesa per la
realizzazione degli obiettivi indicati agli articoli precedenti. Essa ha
validita triennale a decorrere dalla data riportata in calce ed &
rinnovata tacitamente.

Fermo restando |'obbligo della buona fede nello svolgimento
delle trattative instaurate con il presente atto, le Parti rimangono
libere di interrompere motivatamente il rapporto.
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8.3.2 Protocollo dintesa TRA Il Centro interdjpartimentale di ricerca
e 7 servizi sui diritti della persona e dei popoli dellUniversita
degli Studi di Padova e I'Ufficio del Difensore Civico della
Regione Toscana

I| Centro Interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti della
persona e dei popoli del'Universita di Padova (indicato nel prosieguo come
Centro interdipartimentale), con sede in Via Martiri della Liberta 2, 35137
Padova, rappresentato dal Direttore Prof. Marco Mascia

e

I’'Ufficio del Difensore Civico della Regione Toscana (indicato nel
prosieguo come Ufficio) con sede in via Dei Pucci 4, Firenze, rappresentato
dal Difensore Civico Dott.ssa Lucia Franchini.

Le parti, come sopra costituite, premettono quanto segue.

Visto:

- L'art. 56 dello Statuto della Regione Toscana e la Legge Regionale
della Toscana n. 19 del 27 aprile 2009 “Disciplina del Difensore
Civico Regionale;

- lo Statuto del Centro interdipartimentale che, tra i suoi fini, prevede
la promozione della difesa civica;

- il Protocollo dintea tra il Centro interdipartimentale e il
Coordinamento nazionale dei Difensori civili sottoscritto il 21 giugno
2010;

Assunte le sopra elencate premesse come parte integrante
della presente intesa e confermando I'autonomia dei rispettivi ruoli
e funzioni e nel pieno rispetto delle competenze istituzionali di
ognuno,

CONCORDANO QUANTO SEGUE
Articolo 1
Oggetto

L’Ufficio e il Centro interdipartimentale collaborano per lo sviluppo
delle attivita dell'Istituto Italiano dellOmbudsman, creato nel 2003 all'interno
del Centro interdipartimentale con apposita delibera del proprio Comitato
Tecnico Scientifico.

Articolo 2
Settori di collaborazione
Le Parti concordano di collaborare nella realizzazione delle seguenti
attivita:
- condurre ricerche specificamente portanti sulla difesa civica e sulle
istituzioni di garanzia dei diritti umani;

- promuovere e diffondere una cultura della difesa civica secondo i
principi e parametri delle pertinenti istituzioni internazionali
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attraverso attivita di informazione, sensibilizzazione e formazione nel
mondo della scuola, dell’'universita e del volontariato;

- offrire ai Difensori civici e ai funzionari degli uffici, nonché a
chiunque abbia interesse alla materia della difesa civica occasioni di
formazione permanente e di aggiornamento;

- sviluppare forme appropriate di collaborazione con istituzioni
internazionali operanti nellambito di pertinenza della difesa civica e
della tutela dei diritti umani, quali il Consiglio d’Europa, le Nazioni
Unite, 'Unione Europea, il Mediatore europeo e la rete dei difensori
civici europei promossa dal Mediatore europeo;

- collaborare con [Ilstituto Europeo dellOmbudsman, [istituto
Internazionale del’Ombudsman, I'Associazione degli Ombudsman
del Mediterraneo (AOM), la Rete europea degli ombudspersons per i
fanciulli;

- offrire agli studenti dell'Universita di Padova che frequentano il
Corso di Laurea magistrale in Istituzioni e politiche dei diritti umani e
della pace la possibilita di effettuare stages e tirocini e ricerche
presso I'Ufficio del Difensore civico della Toscana.

Art. 3
Personale

Per lo svolgimento delle attivita previste dal presente
Protocollo, I'Ufficio si avvarra in particolare della collaborazione del
Dott. Vittorio Gasparrini, nella sua qualita di coordinatore
dell'Istituto Italiano dell’'Omudsman.

Art. 4

Accordi specifici

Per la realizzazione delle attivita previste dal presente
Protocollo, il Centro interdipartimentale stipulera appositi accordi
con |'Ufficio.

Art. 5

Oneri

L’attuazione del presente Protocollo non prevede nessun
onere di spesa. Gli eventuali oneri ritenuti necessari per dar seguito
operativo agli accordi specifici saranno espressamente e
dettagliatamente previsti in detti accordi, fermo restando che per
gli apporti economici finanziari ciascuna Parte si atterra alla
normativa interna in materia.

Art. 6
Validita e durata

La presente scrittura vale quale Protocollo d’intesa per la
realizzazione degli obiettivi indicati agli articoli precedenti. Essa ha
validita triennale a decorrere dalla data riportata in calce ed &
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rinnovata tacitamente salvo espressa disdetta di una delle parti
quindici giorni prima della scadenza.

Fermo restando I'obbligo della buona fede nello svolgimento
delle trattative instaurate con il presente atto, le Parti rimangono
libere di interrompere motivatamente il rapporto.
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8.4 Elenco Difensori Civici regionali e Province autonome

Difensore civico della Regione Piemonte (COORDINATORE NAZIONALE)
Antonio Caputo

Via Dellala, 15

10121 - Torino

011/5757387 - 011/5757389 fax: 011/5757386

e-mail : difensore.civico@consiglioregionale.piemonte.it -

sito internet: hitp://www.consiglioregionale.piemonte.it/organismi/dif civico

Difensore civico della Provincia Autonoma di Bolzano

Burgi Volgger

Via Portici, 22

39100 - Bolzano

0471/301155 fax. 0471/981229

e-mail: posta@difesacivica.bz.it - sito internet: hitp://www.difesacivica-bz.org

Difensore civico della Provincia Autonoma di Trento

Raffaello Sampaolesi

Via Manci - Galleria Garbari, 9

38100 - Trento

0461/213203 - 0461/213190 fax 0461/238989

e-mail difensorecivico@consiglio.provincia.tn.it -

sito internet: http://www.consiglio.provincia.tn.it/consiglio/difensore civico.it.asp

Difensore civico della Regione Abruzzo
Giuliano Grossi

Via Bazzano, 2

67100 - L'Aquila

0862/644802 fax 0862/23194

e-mail: info@difensorecivicoabruzzo. it

sito internet: http://www.difensorecivicoabruzzo.it
altre sedi:

Teramo: tel. 0861/245343, fax 0861/246342
Chieti: tel. 0871/64831, fax. 0871/64774
Pescara: tel. 085/7671

Difensore civico della Regione Basilicata

Catello Aprea

Via Vincenzo Verrastro, 6

85100 - Potenza

0971/274564 - 0971/447501 fax: 0971/469320

e-mail : difenseorecivico@regione.basilicata.it

sito internet:

http://www .consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.ijsp?sec=101863
altre sedi

Matera: tel. 0835/333713 fax 0835/334883




