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PRESIDENZA DEL PRESIDENTE
WALTER RIZZETTO

La seduta comincia alle 13.35.

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che la pubblicita
dei lavori della seduta odierna sara assicu-
rata anche mediante la resocontazione ste-
nografica e la trasmissione attraverso la
web-tv della Camera dei deputati.

Audizione di rappresentanti dell’Organi-
smo Congressuale Forense.

PRESIDENTE. Lordine del giorno reca,
nell’ambito dell'indagine conoscitiva sul rap-
porto tra intelligenza artificiale e mondo
del lavoro, con particolare riferimento agli
impatti che l'intelligenza artificiale genera-
tiva puo avere sul mercato del lavoro, I'au-
dizione di rappresentanti dell’Organismo
Congressuale Forense.

Sono presenti I'avvocato Accursio Gallo,
segretario dell’Organismo congressuale fo-
rense, l'avvocato Alessandra Dalla Bona,
componente ufficio coordinamento, I'avvo-
cato Paola Pezzali, componente dell’assem-
blea, e il dottor Camillo Ricci, responsabile
della comunicazione.

Ringraziandoli per la presenza, cedo
loro la parola per circa cinque minuti.

ACCURSIO GALLO, segretario dell’Or-
ganismo Congressuale Forense. Buongiorno,
presidente e onorevoli presenti. Intanto gra-
zie per averci dato l'occasione di rappre-
sentare il nostro punto di vista, davanti a
questa Commissione, su questo argomento
particolarmente importante. Fard una bre-
vissima introduzione per presentare 1'Or-

ganismo congressuale forense (OCF), poi
passero la parola alle mie colleghe, che
sono, anch’esse, componenti dell’Organi-
smo congressuale forense, e molto piti brave
di me anche dal punto di vista tecnico.

L'Organismo congressuale forense & I'or-
gano di rappresentanza politica dell’Avvo-
catura italiana, riconosciuto dalla legge
n. 247 del 2012 (legge professionale), e rap-
presenta tutti gli avvocati d’Italia. Quindi,
per noi ha una grandissima rilevanza es-
sere qui per poter portare il punto di vista
degli avvocati italiani su un argomento cosi
delicato, di cui, fra l'altro, 'OCF si sta
occupando e si occupa da tanto tempo.

L'argomento & assolutamente impor-
tante non soltanto nell’ambito dell'impatto
con il mercato del lavoro, ma anche per le
attivita intellettuali, quelle dell’Avvocatura
in particolare. Siamo certi che 'intelligenza
artificiale non soltanto rivoluzionera, ma
sta gia rivoluzionando, ¢ gia presente. Non
stiamo parlando di futuro. E un cambia-
mento che non possiamo assolutamente
fermare. Infatti, riascoltando alcuni dei suoi
interventi, mi &€ molto piaciuta la domanda
che lei ha posto in una di queste interlo-
cuzioni a proposito della normazione del-
I'intelligenza artificiale, che & quello che in
qualche maniera stiamo trattando e di cui
stiamo discutendo: effettivamente abbiamo
bisogno di una normativa particolarmente
stringente o soltanto di alcuni punti fon-
damentali ? Del resto, non si puo fermare il
mare con le mani, per cui probabilmente
non possiamo mettere regole stringenti nem-
meno a un fenomeno cosi vasto, che cer-
tamente cambiera il nostro modo di vivere
— non soltanto di lavorare — e gia lo sta
cambiando fin da adesso.

La nostra preoccupazione, che credo sia
anche quella della politica, & proprio quella
di capire se effettivamente le macchine
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sostituiranno gli uomini e, di conseguenza,
ci sara un calo di occupati. Questa ¢ anche
la nostra preoccupazione per quanto ri-
guarda le attivita intellettuali. Non le na-
scondo che nell’Avvocatura c’¢ una certa
preoccupazione, un certo timore, che pero
deve essere superato, perché noi non pos-
siamo fare battaglie di retroguardia — que-
sto lo diranno meglio le mie colleghe — per
cercare di arrestare un fenomeno che e
inarrestabile ma, anzi, dobbiamo cogliere
le opportunita che l'intelligenza artificiale
puo certamente dare all’Avvocatura e alle
professioni intellettuali.

In questo ambito, abbiamo particolar-
mente apprezzato l'intervento del Governo
con il disegno di legge che ¢ stato recente-
mente licenziato, anche sulla falsariga del
regolamento europeo AI Act, che & stato
approvato proprio la settimana scorsa, che
devo dire ¢ veramente di difficile lettura,
perché sono pitt di quattrocento pagine ed
¢ indirizzato probabilmente piu alle im-
prese che si occupano di intelligenza arti-
ficiale. Inoltre, cid che mi ha colpito ¢ che
tale regolamento pone una serie di divieti,
non soltanto di principi.

Il disegno di legge licenziato dal Go-
verno italiano, che poi giustamente sara
affidato all’iter parlamentare — quindi po-
trebbe essere ancora stravolto o modificato
(ed & anche per questo che noi siamo qui,
per poter offrire il nostro contributo dal
punto di vista delle idee, dal punto di vista
di chi ogni giorno si confronta con il mer-
cato del lavoro anche per capire se ci sono
ancora degli spazi di intervento) — & cer-
tamente molto importante, anche perché
parla non soltanto degli interventi sul la-
voro, ma anche delle professioni intellet-
tuali. Quindi, credo sia giusto sottolineare
che non ci sono soltanto principi di natura
generale, ma anche fattispecie concrete. Mi
riferisco, per esempio, al fatto che si pone
sempre al centro dell’attivita di lavoro e
anche di quella intellettuale 'uomo, quindi
non soltanto la macchina.

Come Organismo congressuale forense
abbiamo cercato certamente di capire cosa
pensano gli avvocati, ma abbiamo anche
provato a ribaltare il punto di vista. Ab-
biamo fatto un sondaggio, commissionato a

una importante societd di ricerca, e ab-
biamo fatto chiedere alle piccole e medie
imprese, che sono quelle che forse in que-
sto momento non si rendono effettiva-
mente conto di quale sara l'impatto sulla
loro attivita dell'intelligenza artificiale, se
secondo loro, a breve, la figura dell’avvo-
cato e della professione intellettuale in ge-
nerale potra essere sostituita dalle mac-
chine. Ebbene, vi dico subito che da questa
indagine ¢ emerso un risultato abbastanza
sorprendente: per il 92 per cento degli
intervistati gli avvocati non potranno essere
sostituiti dalle macchine. Forse proprio I'arco
temporale di visione futura & piuttosto li-
mitato. Perd, questo certamente ci ha fatto
ben sperare.

Noi non siamo in grado obiettivamente
di prevedere se effettivamente ci sara una
diminuzione dei posti di lavoro, certo & che
questa mattina, venendo qua, guardavo il
telefonino, che altro non & che un sistema
di intelligenza artificiale, e pensavo: da
quando ci sono questi dispositivi i fotografi
non ci sono pit, perché le fotografie le
facciamo con questo. Forse ne sono rimasti
pochi, i migliori, si sono attrezzati, ma sono
certamente diminuiti. Ebbene, cio che dob-
biamo fare & certamente governare il cam-
biamento, dare regole sicuramente impor-
tanti, mettere al centro 'uvomo indubbia-
mente, verificare quali sono i dati e le fonti
di questi dati. Qui entra in gioco anche un
aspetto di certificazione, che noi solleci-
tiamo alla politica in maniera particolare.
Comunque, come Avvocatura siamo pronti
a dare il nostro contributo a questa attivita.

ALESSANDRA DALLA BONA, compo-
nente ufficio di coordinamento dell’Organi-
smo Congressuale Forense. L'avvocato Gallo
ha sostanzialmente espresso la posizione
generale dell’Organismo, per cui mi limi-
tero a fare alcuni brevi flash, per dare poi
spazio all’avvocato Pezzali, che ci aggior-
nera su un settore di particolare interesse,
che ¢ quello del diritto del lavoro. I giusla-
voristi sono, tra le specializzazioni della
nostra professione, probabilmente quelli pitt
aperti e pitt consapevoli con riferimento
all'utilizzo dell'intelligenza artificiale nel-
I'ambito del lavoro degli studi professio-
nali.
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Per quanto riguarda le mie poche pun-
tualizzazioni, abbiamo portato con noi I'in-
dagine « Imprese e Avvocati », che & quella
a cui si riferiva 'avvocato Gallo e che & alla
sua seconda edizione, (la lasciamo a dispo-
sizione della Commissione), ringraziandovi
per averci consentito di portare questo
contributo. Si tratta di un plico con i dati
statistici e con la relazione accompagnato-
ria. In quella relazione troverete un settore
dedicato al rapporto tra I’Avvocatura e I'in-
telligenza artificiale e le considerazioni for-
mulate dalle imprese, consultate dalla For-
mat Research, che & la societa che si e
occupata di questa ricerca.

E sorprendente perché non soltanto si
ritiene che la figura dell’avvocato non sara
superata, ma si conferma anche il tema del
nostro spazio professionale nella consu-
lenza, che sara una consulenza sicura-
mente molto pitt veloce rispetto allo stato
attuale del nostro tipo di lavoro, accanto al
lavoro giurisdizionale, e si conferma la ten-
denza a una maggiore personalizzazione
della consulenza. Quindi, gli strumenti di
intelligenza artificiale aiuteranno, si, i no-
stri studi professionali a fornire quelle che
possono essere le basi, gli strumenti, i mo-
delli di tipo generale, ma certamente, per la
parte che riguarda la personalizzazione, il
ruolo dell’avvocato resta ancora centrale,
come ¢ centrale il rapporto di fiducia con
il cliente.

Per quanto riguarda il futuro degli studi
professionali, esiste un’indagine dell’Avvo-
catura, precongressuale rispetto al Con-
gresso nazionale forense 2022, che identi-
fica quali sono gli strumenti di intelligenza
artificiale attraverso i quali la nostra pro-
fessione potra evolvere e dare una risposta
pitt puntuale, tra questi — I'avvocato Pez-
zali ne parlera con maggiore dovizia di
particolari — l'utilizzo della blockchain al
fine di repertoriare i documenti, con pos-
sibilita di certificazione e di conservazione,
per esempio, delle prove digitali, cosi come
altri strumenti che — lo ripeto — sono
espressamente indicati anche nella nostra
relazione, che lasciamo alla Commissione.

Solo per non portare via troppo tempo
alla relazione della collega, faccio un flash
sul tema del rapporto tra Avvocatura e

intelligenza artificiale. Giustamente 1'avvo-
cato Gallo enunciava alcune perplessita e
alcune riserve della categoria, vero &, pero,
che I'OCF sta cercando di « alfabetizzare »
— uso il termine adoperato nel testo del
disegno di legge elaborato dal Governo in
materia — la nostra categoria, per cui forse
il timore di essere superati da un algoritmo
sta passando, a vantaggio di una maggiore
consapevolezza.

Da ultimo, ripeto il concetto di centra-
lita del pensiero, che resta ed & stato, con
nostro massimo piacere, richiamato nell’ar-
ticolo 12 del citato disegno di legge, cen-
tralita del pensiero che anche per le pro-
fessioni intellettuali significa una visione
antropocentrica, che ci mette comunque al
centro del nostro rapporto con il cliente.

Non volendo rubare altro tempo, lascio
la parola all’avvocato Pezzali.

PAOLA PEZZALI, componente dell’As-
semblea dell’Organismo Congressuale Fo-
rense. Il mio sara un intervento piu gene-
rale sui riflessi nel mondo del lavoro dello
sviluppo dellintelligenza artificiale.

E evidente che nel mondo del lavoro si
é generata una trasformazione senza pre-
cedenti, dal momento che tutte le nuove
tecnologie, compresi big data, cloud com-
puting, robotica collaborativa, 10 e via elen-
cando, hanno stravolto completamente il
mondo del lavoro. Quindi, & un processo di
trasformazione nel quale si vede una for-
tissima interazione tra uomo e macchina.

Si & posto, quindi, inizialmente il primo
problema: quanto e in che modo incidera ?
Quanti cali nei posti di lavoro ci saranno ?
Sicuramente ci sara, come ha dimostrato
uno studio della McKinsey Global Institute,
fino al 2030 una fortissima riduzione, pari
al 30 per cento, di alcune ore lavorate
attuali. Ma ¢ importante capire quali sono
i posti di lavoro che andranno a mancare.
Andranno a mancare principalmente, se
non esclusivamente, quei posti di lavoro
automatizzati legati a un concetto fordista
del mondo del lavoro e dell’attivita lavora-
tiva. Di fronte a cid c¢i sara un recupero
invece e, anzi, un’apertura molto impor-
tante a quelle che sono le nuove tipologie
lavorative. Quali sono le nuove tipologie
lavorative ? Sono tutte quelle attivita inge-
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gneristiche connesse all'intelligenza artifi-
ciale, quindi tutte quelle attivita che sono
connesse ai servizi di implementazione dei
dati, i BI analysis, gli specialisti in machine
learning, perché l'utilizzo delle machine le-
arning & cid che consente poi l'utilizzo di
un’attivita predittiva all'interno delle aziende,
non da ultimo ma, anzi, potremmo dire
fondamentale I'ethics analysis, perché & im-
portante comprendere che I'utilizzo dell’in-
telligenza artificiale deve avere un contro-
bilanciamento rispetto al valore etico che si
innesta all'interno del mondo del lavoro.

Ruolo fondamentale avranno i middle
management, perché saranno coloro che
dovranno, attraverso le proprie compe-
tenze, mettere insieme il sistema dei dati e
dell'implementazione dell’intelligenza arti-
ficiale con quelle che sono realta che non
verranno mai meno, che sono proprie del-
I'uvomo all'interno dell’azienda; quindi em-
patia, intelligenza emotiva e quanto serve
per creare un contesto lavorativo che abbia
come oggetto anche il wellness e il welfare.

Quali sono le direttrici sulle quali biso-
gna muoversi ? Innanzitutto & evidente che
la transizione verso un’economia basata
sull'intelligenza artificiale richiede nuove
skill — questo aspetto non deve essere tra-
scurato — soprattutto nell’ambito di quelle
che noi definiamo « soft skill », ovvero pen-
siero critico, capacita risolutiva dei pro-
blemi, capacita di trattamento e, quindi,
fortissimo impatto sugli ambiti di forma-
zione e riqualificazione.

Non solo, € necessario avere politiche e
regolamenti che supportino la transizione,
garantendo i diritti dei lavoratori e che i
benefici derivanti dalla tecnologia siano
equamente distribuiti, quindi garantendo i
principi basati sulla privacy e il fonda-
mento dei diritti del lavoro e della sicu-
rezza dei luoghi di lavoro.

Ruolo fondamentale dovranno svolgere
i sindacati, ma il sindacato deve avere un
ruolo innovativo, che ¢ quello di garantire,
soprattutto nelle nuove forme di svolgi-
mento dell’attivita lavorativa connesse al-
l'utilizzo dei dati (smartworking, cowor-
king, utilizzo di piattaforme digitali), la
pienezza dei diritti, trasformandosi nelle
cosiddette « umbrella company » presenti in

Belgio, e quindi svolgere anche da questo
punto di vista, anch’essi stessi, un ruolo di
formazione.

L'attenzione principale la vogliamo porre
sul ruolo della blockchain, perché questo &
lo strumento attraverso cui & effettiva-
mente possibile creare innovazione nel
mondo del lavoro con una serie di stru-
menti. Noi sappiamo che la blockchain, che
¢ stata presentata in riferimento alle crip-
tovalute, in realta ha nel suo fondamento
un valore importantissimo per quanto ri-
guarda le attivita certificatorie. In partico-
lar modo, ¢ gia previsto dal decreto legi-
slativo n. 150 del 2015 il fascicolo elettro-
nico del lavoratore, all'interno del quale &
possibile inserire tutte le competenze ac-
quisite dal lavoratore durante la sua atti-
vita lavorativa, dall’'apprendistato ai con-
tratti di inserimento, alle formazioni spe-
cialistiche. Questo ci consentirebbe di avere
un’attivita di notarizzazione su un sistema
ben evidenziato di tutte le attivita certifi-
cate con un semplicissimo codice di ac-
cesso. Non solo, nello studio che & stato
portato avanti dall’'Universita Roma Tre, in
collaborazione con il CNEL, questo fasci-
colo potrebbe essere implementato e uti-
lizzato anche per le politiche attive del
lavoro, cosa assolutamente importante, im-
maginando quindi uno sviluppo di una
blockchain permissioned riservata a lavo-
ratori, amministrazioni pubbliche, INPS e
INAIL.

Che cosa vuol dire ? Che qui ci potrebbe
essere un’interconnessione di dati attra-
verso cui sarebbe possibile implementare il
fascicolo attraverso una serie di blocchi che
riguardano le attivita formative svolte dal
lavoratore. In piu, attraverso questi sistemi
potremmo mettere insieme domanda e of-
ferta, perché si potrebbe, aprendo il si-
stema della blockchain alle camere di com-
mercio, alle aziende e cosi via, far parlare
domanda di lavoro con offerta di lavoro,
dunque arrivare sostanzialmente a una re-
alta nella quale si incrociano domanda e
offerta attraverso un riferimento ai con-
tratti certificati ed esistenti, in quanto si fa
riferimento chiaramente a quelli ricono-
sciuti come tali dal CNEL.
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Insomma, si potrebbe arrivare, scelto
chiaramente il lavoratore, a inserire auto-
maticamente il contratto scelto e la certi-
ficazione all’interno di un sistema che vede
implementare anche il fascicolo. In pit, si
potrebbe dire che attraverso l'incrocio di
domanda e offerta si avrebbe la possibilita
di sapere quali sono, non per ora, ma
attraverso lintelligenza predittiva, le esi-
genze che le aziende avranno da qui a due
anni e, quindi, sperimentare una forma-
zione che fara si che fra due anni noi
avremo quei lavoratori che sono usciti dal
mondo del lavoro, ma che sappiamo po-
trebbero rientrare con una formazione spe-
cifica, chiudendo il cerchio.

PRESIDENTE. Grazie a voi. Ci siamo
presi qualche minuto in piti, ma avete fatto
interventi sicuramente interessanti. Ci avete
consegnato questo documento, che legge-
remo con grande attenzione, oltre al rap-
porto, che vi chiedo di lasciarci.

Ritengo che quanto ci avete riferito sia
esattamente nelle corde, quantomeno quasi
in termini predittivi, di questa Commis-
sione. Ho trovato molto interessante tutto il
tema delle blockchain, a cui io credo molto
anche in termini di certificazione di filiera
del dato, che rappresenta un elemento di
grande importanza, oltre all’applicazione,
come giustamente ricordava lei, avvocato,
in ultimo, del valore etico, per cui la for-
mazione viene fatta sotto molti punti di
vista proprio per prepararsi a quello che
gia esiste; ad esempio in questo momento ci
sono altre facolta, penso alle facolta di
filosofia, che non erano cosi classicamente
classificate rispetto ad alcuni ambiti che
fanno dell’etica un qualcosa che verra molto
utilizzato, proprio perché letica ci inse-
gnera quanto & buono o quanto € meno
buono rispetto a un dato che possibilmente
dovrebbe essere certificato — ma secondo
me non sara sempre cosl — rispetto a tutto
cid che verra prima riversato e poi resti-
tuito. Avverto che i nostri ospiti hanno
messo a disposizione della Commissione
una documentazione, di cui autorizzo la
pubblicazione in calce al resoconto steno-
grafico della seduta odierna (vedi allegato
1).

Nel rinnovare il ringraziamento ai no-
stri ospiti, dichiaro conclusa l'audizione.

Audizione di rappresentanti di Carter &
Benson.

PRESIDENTE. L'ordine del giorno reca,
nell’ambito dell'indagine conoscitiva sul rap-
porto tra intelligenza artificiale e mondo
del lavoro, con particolare riferimento agli
impatti che l'intelligenza artificiale genera-
tiva puo avere sul mercato del lavoro, I'au-
dizione di rappresentanti di Carter & Ben-
son.

Sono collegati da remoto il dottor Wil-
liam Griffini, CEO e rappresentante legale
di Carter & Benson, la dottoressa Chiara
Arosio e il dottor Lorenzo Bassi, entrambi
partner di Carter & Benson, societa benefit.
Avete a disposizione circa cinque minuti.
Prego, vi ascoltiamo con piacere.

WILLIAM GRIFFINI, CEO e rappresen-
tante Legale di Carter & Benson S.r.l (In-
tervento in videoconferenza). Grazie dell'in-
vito e di aver richiesto la nostra partecipa-
zione.

Come introduzione generale, dico che
parlare di intelligenza artificiale nel mondo
del lavoro e piuttosto complesso, perché si
tratta di uno strumento in continua evolu-
zione e sempre piu utilizzato anche a li-
vello aziendale. Lintelligenza artificiale &
una delle conseguenze del progresso, es-
sendo un fool ancora in crescita, e genera
parecchi e discordanti pareri e non poche
preoccupazioni. Da una parte, la preoccu-
pazione & legata alla possibilita che l'intel-
ligenza artificiale riduca la domanda, fa-
cendo cosi aumentare la disoccupazione e
sostituire 'uomo in mansioni piuttosto im-
portanti.

Dall’altra, ¢ uno strumento estrema-
mente utile a velocizzare e semplificare
alcune fasi lavorative, rappresentando a
tutti gli effetti una evoluzione positiva. Due
facce di una stessa medaglia che hanno,
perd, un comune denominatore: I'esigenza
di conoscere questo nuovo strumento e
tutti i fools lanciati sul mercato, di essere
sempre informati e formati in materia e di
usare con consapevolezza un mezzo che,
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solo se utilizzato in modo intelligente, puo
portare a grandi benefici.

Un mezzo che, visti i cambiamenti, ¢ al
centro di grandi rivoluzioni, come l'ultima
novita: il via libera definitivo all'unanimita
del Consiglio UE all’AI Act, la legge europea
— la prima al mondo in materia — sull’in-
telligenza artificiale che disciplina lo svi-
luppo, I'immissione sul mercato e 'uso dei
sistemi di AI in Europa. Perché oggi la
grande sfida sull’Al e tra Stati Uniti e Cina,
mentre I'Europa — che non ha ancora
rilasciato un proprio tool — prova a rita-
gliarsi il suo spazio iniziando a prendere
decisioni importanti sul fronte legislativo,
puntando prima di tutto sulla garanzia di
trasparenza e sicurezza della privacy e dei
dati. I dati sono uno dei nodi centrali di
tutta questa rivoluzione e la provenienza e
l'utilizzo degli stessi generano non pochi
pensieri e preoccupazioni.

E importantissimo, quindi, che ci sia
una legge che detti una serie di obblighi a
fornitori e sviluppatori di sistemi di intel-
ligenza artificiale basati su diversi livelli di
rischio. Il via libera dell’AI Act, avvenuto il
21 maggio 2024, ¢ piu che mai determi-
nante proprio per garantire sicurezza e
tutela.

L’AI Act rappresenta la normativa pilu
avanzata al mondo in materia di intelli-
genza artificiale e sara efficace negli Stati
membri dell'Unione decorsi due anni dalla
pubblicazione in Gazzetta. Si tratta di re-
gole che impatteranno molto su sviluppa-
tori e fornitori di AI e anche su chi ne fara
uso: aziende, enti, professionisti e lavora-
tori in generale. La legge assicura che i
diritti e le liberta siano al centro dello
sviluppo di questa tecnologia, garanten-
done protezione. Salvo eventuali eccezioni,
quindi, le aziende che producono AI de-
vono poter dimostrare che il modo in cui
sono arrivate a sviluppare la tecnologia non
leda i diritti fondamentali e non costituisca
un rischio per le persone. Regole che sono
sempre pill necessarie per garantire e pro-
teggere 1 diritti fondamentali, per fornire
strumenti sicuri, affidabili ed etici.

Tutto questo facendo sempre riferi-
mento ai vantaggi e agli svantaggi dei si-
stemi di AI, che sono in crescente e rapida

evoluzione. Se da una parte il regolamento
europeo garantisce liberta di circolazione
di beni e servizi basati sull’intelligenza ar-
tificiale, dall’altra tutela i rischi potenziali
come il diritto alla riservatezza e alla pro-
tezione dei dati personali. La questione
della privacy, infatti, ¢ uno degli aspetti
critici. Ogni giorno vengono raccolte mi-
gliaia di informazioni. Questo pud miglio-
rare la personalizzazione dei servizi, ma
allo stesso tempo puo violare la riserva-
tezza. Per questo non possiamo non chie-
derci da dove vengano oggi i dati analizzati
dalle intelligenze artificiali, quali culture
rappresentino e che risposte possano gene-
rare calcolando anche possibili bias e dati
distorti o incompleti. In questo caso, le
conseguenze possono essere anche negative
e non rispondenti alla realta. Le implica-
zioni toccano questioni di giustizia, equita,
diritti umani e altro.

L’Al se si basa su dati che contengono
stereotipi, puo dare risposte sbagliate. Per
questo ¢ importante capire e gestire il con-
testo senza dimenticarne la complessita.

Noi abbiamo elaborato questo scritto
per voi, per dare un senso di insieme alla
responsabilita del lavoro, dei dati e delle
persone.

Se avete domande specifiche, siamo di-
sponibili.

PRESIDENTE. Intanto, vi ringraziamo
di nuovo.

Stavo leggendo il documento che ci avete
mandato e che ¢ stato distribuito ai com-
missari di questa Commissione. E un com-
mento, piu che altro. Io sono assoluta-
mente d’accordo con lei quando parla di
dati. Prima, con gli auditi ascoltati in pre-
cedenza, ad esempio, abbiamo parlato del-
I'importanza della certificazione del dato.
Questi ecosistemi di intelligenza artificiale
continuamente, secondo dopo secondo, ora
dopo ora, incamerano dati che poi, eviden-
temente, vengono processati e vengono ri-
versati. Secondo noi, ed € uno dei punti su
cui ci stiamo focalizzando maggiormente,
la certificazione del dato, anche attraverso
I'utilizzo di elementi di blockchain o qual-
cosa del genere, per certificare la filiera
proprio del dato, & un qualcosa di assolu-
tamente importante. Voi 'avete evidenziato
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molto bene, assieme al fatto che, giusta-
mente, ricordate che I'Unione europea —
recentemente anche il Governo, ma soprat-
tutto, I'Unione europea — ha elaborato un
documento, il cosiddetto « Al Act ».
L'unico dubbio — questa & la domanda,
rapidissima, se possibile, perché purtroppo
siamo un po' in ritardo con i tempi — che
mi viene & questo: riuscira la politica a
normare in tempi certi ? Considerato che
dall’altra parte c’¢ un’evoluzione continua,
di giorno in giorno, rispetto al tema. Un
atto su cui oggi la politica andra a soffer-
marsi e a votare, potenzialmente, sara un
atto legislativo ancora attuale tra sei mesi ?

WILLIAM GRIFFINI, CEO e rappresen-
tante Legale di Carter & Benson S.r.l. (In-
tervento in videoconferenza). Bella domanda.
Levoluzione dell’Al in questo periodo di-
mostra che tutto ¢ molto accelerato. Le
quantita di dati raccolti degli utenti rag-
giunti dai nuovi sistemi di intelligenze ar-
tificiali hanno veramente battuto ogni re-
cord di copertura. Quindi, secondo me, la
risposta & «no ». E un qualcosa che tra un
anno sara gia estremamente ampio e lavo-
rato.

A noi manca un prodotto nostro, una Al
nostra sulla quale raccogliere i dati euro-
pei. In questo momento stiamo dando dati
a tutti tranne che a un tool nostro. Tra un
anno questo fool avra imparato molto, dav-
vero molto, visto che in tre mesi ha rag-
giunto una quantita di informazioni pari a
Instagram in undici anni. Quindi, & logico
immaginare che due anni nell’AI sono dieci
lustri. No, non sara in tempo.

PRESIDENTE. Grazie. E stato molto
interessante. Avverto che i nostri ospiti
hanno messo a disposizione della Commis-
sione una documentazione, di cui autorizzo
la pubblicazione in calce al resoconto ste-
nografico della seduta odierna (vedi alle-
gato 2).

Ringrazio e dichiaro conclusa l'audi-
zione.

Audizione di rappresentanti di Fincan-
tieri S.p.A.

PRESIDENTE. Lordine del giorno reca,
nell’ambito dell'indagine conoscitiva sul rap-
porto tra intelligenza artificiale e mondo
del lavoro, con particolare riferimento agli
impatti che l'intelligenza artificiale genera-
tiva puod avere sul mercato del lavoro, 'au-
dizione di rappresentanti di Fincantieri
S.p.A.

Sono presenti il dottor Luciano Sale,
direttore risorse umane e beni immobili di
Fincantieri S.p.A., e la dottoressa Loretana
Cortis, vicepresidente esecutivo e direttore
affari istituzionali Italia.

Abbiamo circa cinque minuti ad audi-
zione. Chiedo al dottor Sale di poter inter-
venire. Grazie.

LUCIANO SALE, Direttore risorse umane
e beni immobili di Fincantieri S.p.A. Signor
presidente, la ringrazio. Buon pomeriggio.

Questa & la rappresentazione del profilo
di Fincantieri, leader nella cantieristica na-
vale, con un forte posizionamento grazie a
tecnologia, innovazione e capacita di ese-
cuzione. Siamo presenti su quattro conti-
nenti, 18 cantieri complessivamente, 7,7
miliardi di ricavi nel 2023 e 21 mila, com-
plessivamente, dipendenti diretti, di cui il
52 per cento qui in Italia. E questo su cui,
sull'intelligenza artificiale, stiamo facendo
le nostre sperimentazioni.

La robotica e lintelligenza artificiale
rappresentano gli abilitatori di un nuovo
paradigma lavorativo, dove 'uomo non viene
assolutamente sostituito. Lobiettivo & quello
di potenziarlo. Questo significa che la tec-
nologia dovra migliorare la capacita umana,
rendendo il lavoro sempre piu efficiente e
produttivo.

Lobiettivo di Fincantieri & ambizioso. 1l
nostro intento & quello di ridurre il gap tra
la domanda di manodopera che arriva dai
nostri cantieri e l'offerta che arriva da
parte dell'indotto. La formula & chiara:
meno manodopera, pill testa d’opera. Que-
sto significa, per noi, ridurre le attivita che
danno poco valore aggiunto e che sono
anche pit pericolose, cercando di aumen-
tare sempre pit la componente logico-
relazionale.
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Questo lavoro lo stiamo portando avanti
con un team di colleghi che analizzano,
disegnano e sviluppano tutte le soluzioni
tecnologiche, che possono essere, poi, im-
plementate all'interno dell’azienda. Questo
¢ un lavoro che fanno con molta respon-
sabilita. Il nostro obiettivo & quello di es-
sere graduali nell'inserimento di queste
nuove tecnologie.

Tutto & basato su tre capisaldi fonda-
mentali: 'approccio responsabile, la cen-
tralita della persona e 'approccio pragma-
tico.

Per quanto riguarda 'approccio respon-
sabile, la tecnologia viene integrata con un
processo produttivo in modo graduale e
ponderato. Per noi I'obiettivo principale &
quello di garantire la massima sicurezza
dal punto di vista lavorativo e, nello stesso
tempo, il benessere dei nostri lavoratori.
Questo viene fatto attraverso un’attenta os-
servazione, un’analisi molto approfondita,
prima di essere implementato all’interno
dell’'azienda, quindi cercando di salvaguar-
dare il piu possibile i due capisaldi, che —
come dicevo prima — sono la sicurezza e il
benessere dei nostri lavoratori.

La centralita della persona non viene
meno, nel senso che rimane sempre al
centro del processo. Il suo ruolo viene
modificato. Noi lavoriamo attraverso un
arricchimento delle competenze digitali e
anche di supervisione della tecnologia.
Quindi, alcuni mestieri, che saranno auto-
matizzati, potranno cambiare, pero il ruolo
della persona continuera a essere per noi
fondamentale.

L'approccio pragmatico ¢ che questo in-
serimento all'interno dell’azienda viene fatto
con molta cautela. Prima ci sono dei test,
che noi facciamo in maniera approfondita,
poi, I'inserimento all'interno dell’azienda in
maniera piu capillare e pit invasiva. Ci
sono molti test di validazione che ci per-
mettono questa implementazione.

Nelle nostre slides vediamo delle foto. In
alto a sinistra c¢’¢ un drone. Quello ci da la
possibilita, attraverso un algoritmo, di va-
lutare il livello di saldatura, se & fatta bene
o meno bene. Poi c¢’¢ un rover, che tra-
sporta un carrellino, che da la possibilita di
trasportare del materiale all'interno del

cantiere. Anche questo aspetto ¢ molto
utile. Il terzo punto riguarda il robottino
che, insieme a Comau, abbiamo progettato.
Ne abbiamo acquisiti una trentina. Li stiamo
implementando, soprattutto per le lavora-
zioni di saldatura, per noi molto impor-
tanti, che sono pericolose e, nello stesso
tempo, possono anche essere faticose.
Quindi, si tratta di ridurre la manodopera
e implementare di piu la testa d’opera, che
¢ il nostro cavallo di battaglia in questo
momento.

La robotica — come dicevo — non rap-
presenta una minaccia, assolutamente. Anzi,
& un’occasione per riqualificare e valoriz-
zare le competenze delle nostre persone,
cercando, poi, di costruire un mondo del
lavoro dove vi sia maggior benessere, gra-
tificazione, efficienza e anche una mag-
giore produttivita. Come vedete, stiamo gia
applicando lintelligenza artificiale. Lo
stiamo facendo a livello singolo, attraverso
dei Copilot del personale, sino ad arrivare
a questioni pitt complesse, piut sofisticate,
come una manutenzione predittiva o anche
un’analisi della qualita della saldatura. Que-
sti sono, per noi, elementi molto impor-
tanti. E l'utilizzo che poi fai dell'intelli-
genza artificiale che ti permette di imple-
mentare alcuni ambiti aziendali impor-
tanti.

Il nostro obiettivo & quello di ridurre il
lavoro a basso valore aggiunto, cercando di
utilizzare quel tempo per valorizzare di pit
le persone, attraverso anche la formazione,
in modo che si possano occupare di attivita
a maggior valore aggiunto dal punto di
vista strategico, dal punto di vista della
creativita. Questo creando un benessere
complessivo all'interno dell’azienda.

Quanto all'impatto atteso, noi oggi ab-
biamo una grossa necessita di manodopera.
Non ¢ semplice nella cantieristica trovare
lavoratori, quindi manodopera pronta. Nel
futuro questo ci aiutera sicuramente a ri-
durre questo gap, ma nello stesso tempo
anche a lavorare attraverso un’evoluzione
del processo, attraverso attivita di maggior
valore aggiunto. Su questo ci aspettiamo un
aumento, sicuramente, della qualita, della
produttivita, dell’efficienza, con un maggior
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benessere complessivo all'interno dell’a-
zienda.

Da ultimo, un elemento fondamentale &
che si dovrebbe ridurre anche I'impatto dal
punto di vista della sicurezza. Questi sono
elementi, secondo noi, importanti e fonda-
mentali all'interno dei nostri cantieri, dove
le attivita che hanno meno valore aggiunto
sono quelle che rischiano di creare pro-
blemi dal punto di vista della sicurezza.
Quindi, tutto l'impianto ha un obiettivo
anche di questo tipo.

Come possiamo supportare? E chiaro
che la base di questo ¢ fare della forma-
zione, all'interno dell’azienda, delle per-
sone dedicate a questo tipo di attivita, upskil-
ling e reskilling. Questo & fondamentale.
Pero dobbiamo anche buttare un occhio
alla scuola. La scuola — dell'ITS abbiamo
parlato tante volte — deve essere molto
rivolta al cantiere, alla cantieristica e, so-
prattutto, per fare in modo da lavorare su
questo concetto di «testa d’opera ». Noi
abbiamo portato avanti il progetto « Mae-
stri del mare », che, da questo punto di
vista, & un progetto per noi importante. C'¢
stato questo salto di qualita dal punto di
vista delle attivita che le persone portano
avanti; lavorazioni che prima venivano fatte
manualmente adesso vengono fatte da una
macchina guidata da persone.

Questo aiuta sicuramente il livello di
specializzazione delle nostre persone. Penso,
quindi, che cid6 non creera problemi dal
punto di vista occupazionale. Cambiera il
nostro modo di lavorare e ci saranno anche
nuovi mestieri, quindi sicuramente non ci
sara un impatto negativo sull’occupazione.
Anzi, si potra ridurre il gap dal punto di
vista della manodopera, con la nascita di
nuove mansioni e, soprattutto, si potra va-
lorizzare la forza lavoro all'interno dell’a-
zienda, che potra dedicarsi sicuramente ad
attivita a valore aggiunto maggiore.

Un'ultima cosa. In un contesto norma-
tivo, & chiaro che l'utilizzo dell’intelligenza
artificiale deve essere regolamentata. An-
che I'etica con cui viene utilizzata e trasfe-

rita ¢ un tema, secondo me, fondamentale.
A livello europeo questo € un tema noto, su
cui si sta lavorando, quindi non vediamo
grandi problematiche.

PRESIDENTE. Grazie, dottor Sale. E
stato sicuramente interessante. Questo do-
cumento, che ci avete inviato, lo invieremo
anche ai colleghi.

Sono particolarmente d’accordo con
molti passaggi del suo intervento. Ci sono
aziende, come Fincantieri, che evidente-
mente stanno progredendo sotto questo
punto di vista. Prima abbiamo visto delle
fotografie dove effettivamente lintervento
umano viene sostituito, ma — immagino —
per poi riqualificare lo stesso intervento
umano da qualche altra parte. Quello della
saldatura immagino sia un asset molto im-
portante da poter approfondire, soprat-
tutto oggi e nei prossimi anni, per tutta una
serie di elementi, che vanno dalla sicurezza
fino ad arrivare ad altri aspetti. Su questo
siamo assolutamente d’accordo.

In piu le dico che, per quanto sta emer-
gendo da questa indagine conoscitiva, al
netto del fatto che la formazione & assolu-
tamente importante, che preparera le nuove
professioni, ritengo che le aziende che ap-
procceranno a questo tipo di tecnologie —
come fate voi, come fanno anche altre
aziende, approfittando, giustamente, di que-
sto nuovo modo di operare — avranno pilu
appeal anche nei confronti della prossima
occupazione. Su questo e molto altro siamo
d’accordo. Avverto che i nostri ospiti hanno
messo a disposizione della Commissione
una documentazione, di cui autorizzo la
pubblicazione in calce al resoconto steno-
grafico della seduta odierna (vedi allegato
3).

Dichiaro conclusa l'audizione.

La seduta termina alle 14.15.

Licenziato per la stampa
il 25 giugno 2024

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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ALLEGATO 1

Documentazione presentata
dai rappresentanti dell’Organismo Congressuale Forense.
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CAMERA DEI DEPUTATI
XI Commissione Lavoro Pubblico e Privato

Indagine conoscitiva sul rapporto tra Intelligenza Artificiale e mondo del lavoro, con
particolare riferimento agli impatti che I'intelligenza artificiale generativa puo avere sul
mercato del lavoro

Introduzione

L'introduzione dell'Intelligenza Artificiale (IA) nel mondo del lavoro sta generando una trasformazione
senza precedenti, influenzando profondamente sia i ruoli lavorativi che le dinamiche aziendali.
Questa rivoluzione tecnologica, spesso definita come la quarta rivoluzione industriale o "Industrie
4.0", comprende un'ampia gamma di tecnologie avanzate, inclusi i big data, il cloud computing, la
robotica collaborativa e I'Internet delle Cose (loT). Queste innovazioni non solo stanno ridefinendo il
concetto dilavoro, ma stanno anche richiedendo un adattamento significativo delle normative e delle
pratiche di gestione delle risorse umane.

La Rivoluzione Tecnologica e il Lavoro

La quarta rivoluzione industriale e caratterizzata dall'integrazione di tecnologie avanzate con le
attivita umane, creando sistemi cibernetici (Cyber-Physical Systems) che modificano profondamente
i connotati della prestazione lavorativa. Questo processo di trasformazione e guidato da
un'interazione crescente tra uomo e macchina, che genera nuove forme di lavoro come lo smart
working e il crowd work. Questi modelli operativi permettono ai lavoratori di svolgere le loro attivita
in modo pil flessibile, indipendentemente da vincoli spaziali e temporali, grazie all'uso di piattaforme
digitali.

Impatti dell'lA sui Ruoli Lavorativi

L'IA sta sostituendo molti lavori manuali e ripetitivi, tipici dell'economia fordista, con processi
automatizzati. Ad esempio, negli Stati Uniti, I'automazione della produzione di hamburger e la
robotizzazione delle catene di supermercati hanno ridotto la necessita di manodopera umana in
questi settori. Tuttavia, I'lA non elimina solo posti di lavoro; ne crea anche di nuovi, richiedendo
competenze tecnologiche avanzate. Le previsioni indicano un aumento della domanda per
professionisti specializzati in tecnologia, ingegneri e tecnici sanitari, riflettendo una trasformazione
significativa nella struttura occupazionale.

Secondo uno studio del McKinsey Global Institute, si prevede che circa il 30% delle ore lavorative

Organismo Congressuale Forense
Via Valadier 42, 00193 Roma
Tel : 0689325861
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attuali potrebbero essere automatizzate entro il 2030. Questo cambiamento interessera settori come
la sanita, le STEM (scienza, tecnologia, ingegneria e matematica), la gestione delle arti e dei contenuti
creativi, e i professionisti legali e aziendali. Anche se |'automazione potrebbe ridurre il numero di
posti di lavoro in alcuni settori, &€ previsto un aumento netto dei posti di lavoro in altri settori, in
particolare quelli legati alla tecnologia e ai servizi alla persona.

Professioni Emergenti
L'adozione dell'lA sta portando alla nascita di nuove professioni. | ruoli emergenti includono:

e Ingegnere dell'Intelligenza Artificiale: responsabile dello sviluppo e implementazione di
soluzioni di IA.

e Analista di Business Intelligence: utilizza i dati per guidare le decisioni aziendali.

e Specialista in Machine Learning: sviluppa modelli predittivi per migliorare i processi
aziendali.

e Ethicist dell'lA: assicura che I'uso dell'lA sia conforme a standard etici e normativi

Middle Management e I'l|A

Il ruolo del middle management e fondamentale nella traduzione delle strategie aziendali in azioni
concrete. Con l'introduzione dell'lA, i middle manager devono integrare queste nuove tecnologie nei
processi aziendali, utilizzando strumenti di analisi predittiva per prendere decisioni piu informate e
migliorare |'efficienza operativa. L'IA pu0 supportare i middle manager nel gestire il flusso di
informazioni e nell'interpretare le dinamiche aziendali, ma non puo sostituire competenze umane
cruciali come I'empatia e l'intelligenza emotiva, essenziali per motivare i dipendenti e mantenere un
ambiente di lavoro positivo.

| middle manager devono quindi sviluppare nuove competenze per navigare in questo nuovo
contesto tecnologico. Devono essere in grado di comprendere e utilizzare strumenti di IA, gestire
team distribuiti geograficamente e adattarsi rapidamente ai cambiamenti. La loro capacita di
interpretare e tradurre le strategie aziendali in azioni concrete rimane cruciale, ma ora € amplificata
dall'uso di tecnologie avanzate che possono migliorare I'efficienza e |'efficacia delle loro decisioni.

La Quarta Rivoluzione Industriale e le Nuove Competenze
Competenze Tecniche e Soft Skills

La transizione verso un'economia basata sull'lA richiede nuove competenze. Oltre alle competenze
tecniche come la programmazione e |'analisi dei dati, sono cruciali anche le soft skills come il
pensiero critico, la risoluzione dei problemi e la capacita di adattamento. | lavoratori devono essere

Organismo Congtessuale Forense
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pronti a imparare continuamente e ad adattarsi ai rapidi cambiamenti tecnologici.

Formazione e Rigualificazione

Le istituzioni educative e le aziende devono collaborare per offrire programmi di formazione e
riqualificazione che preparino i lavoratori alle nuove realta del mercato del lavoro. L'universita LUM,
ad esempio, offre corsi di laurea focalizzati sull'ingegneria gestionale e I'informatica per la
transizione digitale, fornendo competenze all'avanguardia in |A e altre tecnologie emergenti.

[l Futuro del Lavoro: Una Visione di Integrazione
Collaborazione Uomo-Macchina

Nel futuro del lavoro 4.0, la collaborazione tra uomo e macchina sara fondamentale. Le tecnologie
di IA e automazione non devono essere viste come sostituti dei lavoratori, ma come strumenti che
amplificano le capacita umane. Questa sinergia puo portare a una maggiore produttivita e
innovazione, con le macchine che gestiscono i compiti ripetitivi e gli esseri umani che si
concentrano su attivita creative e strategiche.

Politiche e Regolamentazioni

E essenziale che i governi sviluppino politiche che supportino questa transizione, proteggendo i
diritti dei lavoratori e garantendo che i benefici della tecnologia siano distribuiti equamente. Le
normative devono evolversi per affrontare le sfide poste dall'lA, inclusi i temi di sicurezza sul lavoro,
privacy dei dati e impatti sociali.

Sfide e Opportunita per il Diritto del Lavoro

L'adozione diffusa dell'lA solleva nuove questioni giuridiche, richiedendo un adeguamento delle
normative del diritto del lavoro. E essenziale che il quadro giuridico garantisca diritti e tutele adeguati
ailavoratoriin un contesto in evoluzione. Ad esempio, lo smart working necessita di regolamentazioni
chiare che stabiliscano i diritti alla disconnessione, alla formazione continua e alla sicurezza sul lavoro,
anche quando le attivita sono svolte da remoto.

Le normative esistenti devono essere adattate per affrontare le nuove realta del lavoro digitale. E
fondamentale garantire che i lavoratori abbiano accesso a diritti e tutele adeguati,
indipendentemente dal luogo in cui lavorano. Cio include la protezione della privacy, la sicurezza sul
lavoro e la garanzia di condizioni di lavoro eque. Le normative devono evolversi per riflettere le nuove
dinamiche del lavoro e per garantire che i lavoratori siano protetti in questo nuovo contesto.
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Privacy e Controllo nel Lavoro Digitale

L'uso diffuso di tecnologie IA comporta rischi significativi per la privacy dei lavoratori. Il controllo a
distanza e la raccolta di dati sensibili richiedono regolamentazioni rigorose per prevenire abusi. E
necessario garantire che il trattamento dei dati sia conforme ai principi di necessita, correttezza,
pertinenza e non eccedenza previsti dal Regolamento UE 679 del 2016 (GDPR) La protezione della
privacy dei lavoratori € una sfida crescente con |'adozione dello smart working. | datori di lavoro
devono essere trasparenti riguardo alle pratiche di raccolta dei dati e garantire che i dati siano
utilizzati in modo etico e conforme alle normative. Questo include I'implementazione di misure di
sicurezza robuste per proteggere i dati dei lavoratori e la garanzia che i lavoratori siano informati e
consapevoli dei loro diritti.

Innovazione e Nuove Forme di Lavoro

Il crowd work rappresenta una sfida significativa per il diritto del lavoro. | lavoratori che operano in
questo ambito spesso affrontano condizioni di lavoro precarie, con compensi bassi e scarse tutele. E
fondamentale sviluppare un quadro normativo che garantisca diritti minimi, come un compenso
equo, la sicurezza sul lavoro e la protezione contro i licenziamenti ingiustificati. Recenti sentenze
giurisprudenziali, come quelle della Corte di Appello di Torino, stanno iniziando a riconoscere i diritti
dei lavoratori della gig economy, ma € necessaria una regolamentazione pit ampia e uniforme.

L'innovazione tecnologica sta creando nuove opportunita di lavoro, ma anche nuove sfide. Il diritto
del lavoro deve evolversi per affrontare queste sfide e garantire che tutti i lavoratori abbiano accesso
a tutele e diritti adeguati. Cid include la regolamentazione delle piattaforme digitali e la protezione
dei lavoratori della gig economy, che spesso operano in condizioni di lavoro non regolamentate e
precarie.

Il Ruolo del Sindacato

| sindacati devono adattarsi alle nuove realta digitali per rappresentare efficacemente i lavoratori.
Devono promuovere la formazione continua per aiutare i lavoratori ad acquisire competenze
necessarie per interagire con le nuove tecnologie e negoziare condizioni di lavoro che bilancino
flessibilita e sicurezza. Inoltre, i sindacati devono digitalizzarsi e offrire servizi online per raggiungere
i lavoratori della gig economy, garantendo loro le tutele di un lavoro dignitoso come definito
dall'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO).

Il ruolo dei sindacati € cruciale per garantire che i lavoratori siano protetti in un contesto di lavoro in
continua evoluzione. | sindacati devono lavorare per garantire che i lavoratori abbiano accesso a
formazione e opportunita di sviluppo professionale, oltre a negoziare condizioni di lavoro che
riflettano le nuove realta del lavoro digitale. Devono anche essere proattivi nel proteggere i diritti dei
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lavoratori e nel garantire che le nuove tecnologie siano utilizzate in modo etico e responsabile.

Il ruolo della blockchain

Questa tecnologia, per le sue caratteristiche di sicurezza, trasparenza e immutabilita dei dati, pud
rappresentare nel mondo del lavoro lo strumento per attuare finalmente il cambiamento in direzione
indicata da industria 4.0

| nuovo modello produttivo nel cui perimetro € necessario operare € “Impresa 4.0”, un modello
imprenditoriale nel quale sono profondamente integrate le risorse tecnologiche, lintelligenza
artificiale, gli algoritmi, i big data e I’loT. Cio ha destrutturato il mondo del lavoro, modificato le
categorie classiche della subordinazione, il concetto di spazio ove svolgere la prestazione lavorativa,
la scansione del tempo del lavoro. Le nuove esigenze chiedono processi innovativi, prestazioni
innovative, infrastrutture innovative. In quest’ottica I’elemento dirompente & costituito dall’'ingresso
della blockchain nel contesto del mondo del lavoro.

Se e vero, infatti, che la blockchain & stata in origine immaginata per le transazioni economiche
attraverso criptovalute, & altrettanto vero che questa tecnologia, per le sue caratteristiche di
sicurezza, trasparenza e immutabilita dei dati, puo rappresentare nel mondo del lavoro, lo strumento

per attuare finalmente il cambiamento.

L’approccio normativo alla blockchain

Dal punto di vista normativo, sia le risoluzioni comunitarie, sia le disposizioni interne, consentono un
approccio regolamentato.

In particolar modo con I'articolo 8 ter del D L n. 135/2018 convertito nella legge 11 febbraio 2019 n.
12, 'ordinamento nazionale ha definito i registri distribuiti e gli smart contract, consentendo il ricorso
a tali tecnologie, come supporto per la gestione e la regolamentazione di quelle che sono alcune
caratteristiche proprie del rapporto di | lavoro.

Da dove iniziare: il punto di partenza potrebbe essere rappresentato dal fascicolo elettronico del
lavoratore previsto al Dlgs 150/2015, che costituisce per I'appunto il fascicolo personale del
lavoratore in cui registrare” le competenze acquisite durante la formazione in apprendistato, la
formazione in contratto di inserimento, la formazione specialistica e la formazione continua durante
I'arco della vita lavorativa ed effettuata da soggetti accreditati dalle Regioni, nonché le competenze
acquisite in modo formale ed informale secondo gli indirizzi dell’Unione Europea”.

Attraverso il fascicolo elettronico e I'identita digitale il lavoratore potrebbe certificare tutti i propri
percorsi formativi con strumenti di notarizzazione.
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Inoltre, come evidenziato in uno studio congiunto del 2018 portato avanti dal CNEL e dell’Universita
degli Studi di Roma Tre, il fascicolo potrebbe essere implementato e variamente utilizzato nelle
politiche attive del lavoro, immaginando lo sviluppo di una blockchain permissioned, riservata ai
lavoratori, e alle Amministrazioni Pubbliche coinvolte nelle politiche attive del lavoro (Ministero del
Lavoro, INPS, INAIL ecc.) sulla quale vi sia una interconnessione dei dati, che consenta di
implementare il fascicolo attraverso una serie di blocchi contenenti informazioni in ordine alla attivita
formativa, stato dell’occupazione, utilizzo degli ammortizzatori sociale ecc.

E possibile altresi immaginare, come in parte argomentato da uno studio del Dipartimento di
Ingegneria Elettronica dell’Universita di Cagliari del 2017, una blockchain permissioned,
implementata con motori di blokchain pubblica (Ethereum, Parity, Eos,Algoran) e software open
source (Hyperledger, Corda ecc), nella quale vi siano all'interno come nodi indipendenti, le Camere
di Commercio, le Associazioni Sindacali, il CNEL, I'INPS, I'INAIL, le Associazioni Datoriali, le Universita,
gli Enti di Formazione riconosciuti, che ne gestiscano la governance, e poi come partecipanti gli attori
del mondo del lavoro: i datori di lavoro e i lavoratori.

In tal modo tutte le attivita e gli adempimenti inerenti il lavoro potrebbero trovare operativita
allinterno di un registro distribuito, condiviso, replicabile, accessibile simultaneamente,
decentralizzato su basi crittografiche, verificabile da ciascun partecipante, non alterabile, non
modificabili.

Il lavoratore certificherebbe il proprio status lavorativo attraverso il fascicolo elettronico, nel
quale far confluire la propria storia lavorativa; a titolo esemplificativo, i titoli di studio, le
specialistiche, i rapporti di lavoro succedutesi nel tempo, la formazione acquista, generando cosi uno
specifico profilo, i cui dati nel rispetto della normativa del GDPR sarebbero accessibili al solo
lavoratore, titolare della chiave crittografica.

Le skills verrebbero validate dai nodi anche in funzione dell’interconnessione dei dati dagli stessi gia
detenuti, e le ulteriori attivita formative notarizzate dagli Enti di Formazione accreditata ove risulta
svolto il percorso formativo.

Il profilo del lavoratore si incrocerebbe con la selezione di personale avanzata dalle aziende, facendo
cosli incontrare domanda e offerta.

Su tale tecnologia, si potrebbero implementare smart contract, con meccanismo di consenso proof
of stake, attraverso i quali, dopo I'incontro di domanda e offerta dar vita alla formalizzazione del
contratto, accedendo alle tipologie contrattuali validate, come presenti nei data base del CNEL, e di
qui regolamentare i futuri adempimenti amministrativi (comunicazioni INPS, INAIL, ecc) derivanti dal
rapporto di lavoro attraverso la tecnologia blockchain.
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| contraenti, obbligandosi ad accettare il risultato delle elaborazioni dello smart contract, possono
con facilita regolamentare gli adempimenti amministrativi, e se del caso anche economici, qualora si
prevedesse la corresponsione delle retribuzioni in criptovaluta.

Il codice dello smart contract essendo trasparente é facilmente ispezionabile, consentendo cosi ogni
verifica di conformita normativa.

Conclusioni

La rivoluzione tecnologica rappresentata dall'lA porta con sé sfide e opportunita. Alterando i
connotati delle prestazioni dilavoro e creando nuove forme di occupazione, I'lA pud avere un impatto
benefico sull'uomo e migliorare I'efficienza e la produttivita. Tuttavia, € fondamentale per garantire
che i diritti dei lavoratori siano protetti in questo nuovo contesto. La collaborazione tra tecnologia e
umanita deve essere gestita con attenzione per evitare che I'uomo diventi schiavo della macchina e
per promuovere un futuro del lavoro che valorizzi le capacita umane uniche e irripetibili.

In sintesi, il lavoro 4.0 non rappresenta solo una trasformazione tecnologica ma una profonda
evoluzione sociale ed economica che richiede un impegno collettivo per costruire un futuro del
lavoro piu equo e sostenibile.

Proposte di Solving Solution

1. Formazione Continua: Incentivare la collaborazione tra universita, istituzioni e aziende
per creare programmi di formazione continua, focalizzati sulle competenze digitali e
trasversali necessarie per il lavoro 4.0.

2. Regolamentazione Adeguata: Adattare le normative esistenti per affrontare le nuove
realta del lavoro digitale, garantendo diritti e tutele adeguati ai lavoratori
indipendentemente dal luogo in cui lavorano.

3. Trasparenza e Etica nell'lA: Promuovere I'adozione di linee guida etiche per I'utilizzo
dell'lA, garantendo trasparenza e minimizzando il bias algoritmico e la violazione della
privacy.

4. Integrazione Uomo-Macchina: Incentivare I'uso di tecnologie IA come strumenti per
amplificare le capacita umane, piuttosto che sostituirle, promuovendo la collaborazione
tra uomo e macchina.

5. Sostegno ai Lavoratori della Gig Economy: Sviluppare un quadro normativo che protegga
i lavoratori della gig economy, garantendo compensi equi e condizioni di lavoro sicure.
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6. Digitalizzazione dei Sindacati: Supportare la digitalizzazione dei sindacati per
rappresentare efficacemente i lavoratori nell'era digitale, offrendo servizi online e
promuovendo |la formazione continua.

Roma, 23 maggio 2024
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Indagine «<IMPRESE E AVVOCATI» 2024
Esperienza e ricorso alla figura professionale dell Avvocato
da parte delle imprese in Italia
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Lindagine "Imprese e Avvocati 2024” & un progetto promosso dall’'Organismo Congressuale
Forense.

1l Report che ne riporta i risultati & stato realizzato da un gruppo di lavoro di Format Research
Srl diretto dal Dott. Pierluigi Ascani.

Lo studio & stato effettuato per mezzo di una indagine di campo, basata su un campione
statisticamente rappresentativo dell'Universo delle imprese italiane con un numero di addetti
compreso tra «3» e «249» (microimprese, piccole imprese e medie imprese), operative
ovunque in Italia nei seguenti settori di attivitd economica: manifattura, costruzioni,
commercio, turismo e servizi, incluse le imprese del cosiddetto «finance». Sono state
effettuate complessivamente 1.300 interviste con il Sistema Cati (Computer Assisted
Telephone Interview) e Cawi (Computer Assisted Web Interview} per mezzo di un
questionario strutturato, preventivamente concordato con ['Organismo Congressuale
Forense. Le interviste sono state effettuate nel periodo: 17 ottobre - 8 novembre 2023.



Camera dei Deputati — 53 — Indagine conoscitiva — 25

XIX LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 23 macGcGio 2024
_‘.
research I Avyocari 5
INTRODUZIONE ;

Nel corso degli anni la societa si & trasformata, sono emersi
nuovi problemi sociali, economici ed etici, sui quali si & aperto

un ampio dibattito anche all'interno della professione forense.

In questa visione, Avvocatura ha senz'altro il dovere di
difesa dei diritti e dei valori della persona, quale efficace
salvaguardia dagli arbitrii del potere declinato in tutte le sue

plurime sfaccettature.

Ne discende che anche la deontologia e i criteri per la sua
applicazione debbono necessariamente rispondere a
parametri e presupposti nuovi che si adeguano al divenire
della societa.

L‘Organismo Congressuale Forense intende rafforzare la
propria azione di rappresentanza dell’Avvocatura nel contesto
istituzionale italiano con un ruolo “politico” ed attraverso una
forte vocazione a sostenere in modo autorevole, in tutti i
contesti decisionali, governativi, parlamentari ed istituzionali,
le istanze espresse dal Congresso a tutela della funzione
anche sociale dell'avvocato e quindi della salvaguardia dei
diritti dei cittadini e delle imprese.

L'Organismo Congressuale Forense ha avviato, quindi,
partendo da una consolidata azione di confronto istituzionale,
il dialogo con il mondo della societa civile e delle imprese,
aprendo altre possibilita di interlocuzione rispetto a quelle
interne alla categoria professionale, in contesti non ancora
raggiunti nella elaborazione di una nuova idea e di un ruolo
sempre pil contemporaneo del professionista legale nella
costruzione di una esigenza di interazione consapevole e
coerente con il sistema produttivo italiano, le altre categorie

e i cittadini.
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L'ascesa del mercato come fattore di regolamentazione e
legittimazione della professione sta conducendo, peraltro, ad
un contestuale indebolimento del ruolo dello Stato, che sino
a questo momento e stato linterlocutore privilegiato delle
professioni e l'unico soggetto in grado di difenderne la
posizione un tempo di privilegio e di rendita.

Le logiche di mercato, penetrando nella regolamentazione ed
autoregolamentazione delle professioni, impongono
significativi ripensamenti sia riguardo alla fase di accesso che
alle riserve d'attivita sia, soprattutto, alle regole di esercizio
della professione forense, come attestato dall’evoluzione
delle discipline in tema di tariffe, di utilizzo dello strumento
pubblicitario ed organizzazione della professione forense.

Lo sviluppo delle conoscenze e l'avvento delle tecnologie,
peraltro, producono nuove tipologie di clienti, richiedono
nuovi servizi, impongono nuove specializzazioni professionali,
costringono a ricorrere a moduli organizzativi diversi.
L'automazione, garantita dall’impiego di  soluzioni
tecnologiche, inizia a fare breccia nella pratica del diritto,
soprattutto con riferimento ai compiti maggiormente routinari
e standardizzati.

Nella maggior parte dei casi ad essere acceleratore di
cambiamento non & tanto la tecnologia in sé considerata ma
il paradigma professionale veicolato che risulta del tutto
innovato.

Sempre piu spesso efficienza e affidabilita divengono indici
della qualitad delia prestazione alla quale ambire

E la contaminazione delle competenze diviene un passaggio
imprescindibile per abbracciare le sfide future,

La tecnologia sembra lentamente ridefinire il campo giuridico,
ora ampliando i consueti spazi di operativita dei legali

mediante nuove nicchie di specializzazione, ora comprimendo
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la necessita di ricorso al sapere esperto altamente qualificato, 5

grazie alla trasformazione di una serie di ‘servizi’ in ‘prodotti’
giuridici a diretta disposizione dei consumatori. A contribuire
a tale trend di erosione, l'invasione di nuove realta, in primis
il mondo Legal Tech, destinate ad espandersi nel medio lungo
periodo.

In tale momento di ferte cambiamento, questo studio si
interroga, dunque, sulle sembianze che il nuovo giurista sta
progressivamente assumendo al cospetto della svolta
tecnologica in atto, che sembra sempre pilu relegare
nell'ombra il canone classico del professionista forense.

In questa ricerca, che & giunta alla sua seconda edizione,
intendiamo approfondire in maniera pill dettagliata il rapporto
e la percezione che la figura dellavvocato ha rispetto al
mondo delle imprese.

Del resto, il legame tra impresa e categorie professionali &
ancor piu evidente se consideriamo un semplice dato: il 95%
delle imprese nazionali & di micro e piccola dimensione.
L'80% degli addetti, il 72% dei dipendenti e ii 69% del valore
aggiunto prodotto, Circa 434 mila Professionisti - Avvocati,
Commercialisti e Consulenti del lavoro, anch'essi con una
dimensione prevalente di piccola entitda - gestiscono, per
conto dei loro Clienti, le fasi cruciali dei processi contabili,
civilistico-fiscali, giuslavoristici, di amministrazione del
personale e legali, che vanno dalle attivita di recupero del
credito alla contrattualistica.

L'impresa non & pill solo, quindi, il soggetto giuridicamente
individuato, ma un sistema che comprende anche queste
categorie professionali, secondo una visione pit moderna e,
appunto, sistemica del concetto di IMPRESA.

E nella natura del nostro sistema d'impresa ricorrere
stabilmente ai Professionisti, che diventano parte integrante
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dell'impresa, in alcuni casi addirittura anche giuridicamente
responsabili nell'ambito di alcune attivita.

La quasi fisiologica carenza di risorse finanziarie rende
impossibile per le micro e piccole aziende disporre di
competenze specialistiche al loro interno.

Appropriarsi di questa visione per il modo dell’Avvocatura e
dei professionisti significa, quindi, avere le idee chiare sul
fronte delle azioni da attuare per sostenere realmente la
nostra attivita professionale. Il Professionista non & piu un
semplice Fornitore di servizi legali agevolmente fungibile, ma

un solido Partner coinvolto negli accadimenti aziendali.

OCF-Gruppo di lavoro Impresa e consumo.
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ABSTRACT
L'indagine "IMPRESE £ AVVOCATI 2024: l'esperienza e il

ricorso alla figura professionale del’Avvocato da parte delle

imprese in Italia” evidenzia il crescente interesse delle
imprese italiane nel campo dei servizi legali; si tratta di
un'analisi illuminante che ha rivelato, di fronte alla
complessita crescente delle normative, l'incisivo ruolo defla
consulenza legale anche nell'ambito delie strategie aziendali.
La necessita di prosperare in un panorama imprenditoriale
sempre pil intricato, in cui le questioni legali si intrecciano
sinergicamente con le strategie operative e di crescita, ha
trasformato il supporto legale da semplice bisogno ad una
priorita strategica.

Alla luce della indagine svolta, é risultata predominante la
scelta delle imprese di affidarsi a legali esterni che meglio
rispondono alla esigenza di flessibilita e di pronto
adattamento che le imprese moderne richiedono.

Questa predilezione, accostata ad un 6,3% di imprese che
fanno uso sia di risorse legali interne che esterne, mette in
luce la tipologia delle esigenze di risposte legali e
I'imprescindibile necessita di soluzioni su misura.

Un elemento di notevole interesse & la manifestazione di un
mercato legale dinamico, in cui la personalizzazione e l'agilita
si elevano a distintivi nell'erogazione di un servizio di valore.

Il quadro delle preferenze, tra liberi professionisti (61%),
studi legali di medio calibro (30,8%) e grandi studi legali
(2%) da parte delle imprese prive di un proprio studio legale
interno, fa emergere sia il tema della fiducia che quello della
personalizzazione nell'ambito della consulenza legale.
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I dati raccolti indicano una tendenza delle imprese a cercare
consulenze che non siano solo professionalmente esperte, ma

fondate su rapporti personali di radicata fiducia.

La centralita delle preferenze settoriali, con un ricorso pil
frequente a liberi professionisti nel terziario e a studi legali
medi e grandi nell'industria e nel settore finanziario, fa
emergere la diversita delle esigenze legali tra i vari settori. In
particolare, la complessita delle strutture legali e la
specializzazione richieste in ambiti quali il finance e l'industria
orientano le imprese verso studi pill articolati e consolidati,
quando non a strutturarsi per mezzo di un Ufficio Legale
Interno, in grado di gestire efficacemente le questioni legali

dell'impresa.

L'elevato 60,2% delle imprese che instaura un rapporto di
fiducia duraturo con un avvocato, contrapposto al 39,8% che
non ha un consulente legale di riferimento stabile, pone
l'accento sulla fondamentale importanza di un rapporto
continuativo e di fiducia nell'ambito legale.

Questa dinamica riflette I'equilibrio tra I'esigenza di una
consulenza legale stabile e la flessibilita dell’avvocato
nell'adattarsi a esigenze dell'impresa cliente in perenne
mutamento.

La conoscenza di lunga data (45,2%) e il passaparola
(36,5%) sono i principali canali per il reperimento di
consulenti legali da parte delle imprese e sottolineano la
rilevanza cruciale della reputazione e delle relazioni
interpersonali nel settore legale.

Cio implica che, oltre alla competenza ed all'esperienza,
le qualita interpersonali e la capacita di costruire
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relazioni durature siano altrettanto cruciali nella

selezione di un consulente legale.

L'impiego di legali “altri” da parte del 24,9% delle imprese
che hanno gia un proprio consulente legale di fiducia per
l'assistenza specialistica evidenzia un contesto aziendale in
cui le necessita legali possono variare notevolmente.

Questo sottolinea la necessitd per gli avvocati di
specializzarsi in specifici ambiti legali, consentendo loro di
offrire un valore aggiunto significativo ai clienti con esigenze

particolari in determinati settori.

1 motivi principali che guidano la scelta di un consulente
legale - competenza, specializzazione, fiducia e
raccomandazione - riflettono un approccio “olistico” alla
selezione della consulenza legale.

Le imprese, quindi, non si limitano a considerare solo il costo
o la convenienza della prestazione professionale, ma valutano
una gamma pil ampia di fattori, inclusa ['abilitd del
consulente legale di instaurare una relazione professionale

basata sulla fiducia e I'empatia.

L'ampio utilizzo di consulenza legale da parte delle imprese
italiane per varie necessita, dal contenzioso civile e penale
alla consulenza su aspetti organizzativi, commerciali e
finanziari, testimonia in maniera incontestabile come il ruolo
dell'avvocato si sia dilatato ben oltre le tradizicnali aree di
competenza,

Cid implica che le imprese non cercano solo consulenza per la
risoluzione delle controversie, ma anche una guida strategica

e preventiva nelle loro operazioni quotidiane.
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La dimensione dell'impresa e la regione geografica incidono
altresi sulla evidenza di un approccio personalizzato alla
consulenza legale.

La consulenza legale nel Nord Est e Centro Italia, in
particolare nelle grandi imprese, e la prevalenza del
contenzioso civile nel Nord Ovest e nel Centro, specialmente
nei settori manifatturiero, delle costruzioni e finanziario,
rendonc chiaro come i contesti economici e culturali diversi
impongano da parte dei professionisti una comprensione
approfondita delle specifiche necessita e una
personalizzazione della prestazione professionale da parte

degli studi legali per fornire servizi efficaci e efficienti.

NOTA METODOLOGICA

L'indagine "IMPRESE E AVVOCATI 2023: I'esperienza e il ricorso alla figura
professionale dell Avvocato da parte delle imprese in Italia", & stata
realizzata dall'Organismo Congressuale Forense in collaborazione con
I'Istituto di Ricerca Format Research, specializzato nelle indagini sulle

imprese,

L'Osservatorio, giunto alla sua seconda edizione, ha l'obiettivo di rilevare,
descrivere e analizzare la relazione tra le imprese italiane e la figura
dell'Avvocato. In particolare, 'indagine si propone di esaminare come le
imprese conoscono I'Avvocate, i canali informativi utilizzati per informarsi
sui legali, le strategie di utilizzo degli studi legali, le modalita e le
caratteristiche della relazione, i temi per cui viene richiesta la consulenza
fegale, le modalitd di pagamento e I'esperienza delle imprese nei casi di
contenzioso.

Lo studio é stato condotto attraverso un'indagine di campo basata su un
campione statisticamente rappresentativo delle imprese italiane con un
numero di addetti compreso tra 3 e 249, includendo microimprese, piccole
imprese e medie imprese. Le imprese erano operanti in vari settori

10
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economici, tra cui manifattura, costruzioni, commercio, turismo, servizi e -

finance.

Nel complesso, sono state effettuate 1.300 interviste utilizzando il
Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) e Cawi (Computer
Assisted Web Interview) attraverso un questionario strutturato,
precedentemente concordato con la Committente. Le interviste si sono
svolte nel periodo dal 17 ottobre al 8 novembre 2023.

Si mette in evidenza che nella precedente edizione dell'Osservatorio
“Imprese e Avvocati" nel 2022, il campione era composto esclusivamente
da imprese del terziario (commercio, turismo e servizi), di conseguenza i
dati relativi ai soli settori industria e finance non sono confrontabili con
l'anno precedente in quanto non furono considerati. Tuttavia, i risultati
dei due studi sono stati confrontati dove possibile, con segnalazioni di

eventuali riduzioni nef livello di attendibilita dei dati di confronto.

Informazioni di  carattere tecnico: campione  statisticamente
rappresentativo delluniverso delle imprese italiane della manifattura,
delle costruzioni, del commercio, del turismo, dei servizi e del finance.
Domini di studio del campione: Area (nord-ovest, nord-est, centro, sud e
isole); Dimensione (3-9 addetti, 10-49 addetti, 49-259 addetti), settore
di attivita (manifattura, costruzioni, commercio, turismo, servizi, finance).
Numerosita campionaria complessiva: 1.300 casi. Anagrafiche «non
reperibili»: 14.501 (73,7%),; «rifiuti»: 1.017 (5,2%%); «sostituzioni»:
15,518 (78,9%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +2,7%). Fonte
delle anagrafiche delle imprese: Camere di commercio. Metodo di
contatto: Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati
(Computer Assisted Telephone Interview) / Cawi (Computer Assisted Web
Interview). Tecnica di rilevazione: Questionario strutturato.

11
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RICORSO ALLA FIGURA LEGALE

Analisi delle modalita prevalenti con cui le imprese

italiane ricorrono ai servizi legali; descrizione delle
imprese che utilizzano servizi legali; preferenze tra
liberi professionisti singoli e studi legali di dimensioni
maggiori.

La tendenza crescente delle imprese italiane a ricorrere ai
servizi legali riflette la complessita e l'importanza strategica
della consulenza legale nel contesto aziendale moderno.

La maggior parte delle imprese preferisce avvocati esterni,
dimostrando la necessita di soluzioni flessibili e
personalizzate.

Questo comportamento evidenzia un “mercato legale”
dinamico, dove la fiducia e il rapporto personale sono cruciali
nella scelta del consulente legale.

Le imprese mostrano diverse preferenze nel settore legale,
con una tendenza verso strutture legali piu robuste
nell'industria e nel finance. Inoltre, vi &€ un forte orientamento
verso la creazione di relazioni stabili e di fiducia con i legali,
con una significativa enfasi sulla reputazione e sul
passaparola. L'impiego di legali “altri” per competenze
specifiche -ossia di legali con competenze specialistiche in
afflancamento al legale di fiducia dell'impresa- sottolinea la
varieta delle esigenze legali delle imprese. Infine, I'ampio
utilizzo della consulenza legale nei diversi settori indica che il
ruolo dell'avvocato si estende oltre la risoluzione delle
controversie, diventando parte integrante delle strategie

operative e di crescita aziendale.

Il cospicuo ricorso delle imprese italiane ai servizi di un legale,
come evidenziato dal 75,6% delle imprese che si avvalgono

13
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di tali servizi, segnala un'evoluzione significativa nel

panorama aziendale del paese.

Fig.1 - Imprese che si sono servite di un legale.

Lo Sua impresasi serve o si & servito in passalo di un legale/studiolegale?

NO
24,4%

ON hanno fafto

SI’
y  75.6%

flcorso olia figurg imprese che hanno
delleggle
figur al

| *lo ricerca c omtinua solomenle per coloro che hanno fotto ricorso aka figuwa del legale (75.6%).

Questa tendenza non solo riflette la complessita normativa in
aumento ma sottolinea anche la crescente rilevanza della
consulenza legale come elemento cruciale nella strategia
aziendale complessiva. La necessita di navigare in un
ambiente di business sempre pil complesso, dove le
questioni legali si intrecciano strettamente con le strategie
operative e di crescita, ha reso il supporto legale non solo un

bisogno ma una priorita strategica.

L’ampio ricorso alla figura del legale da parte delle imprese
evidenzia la flessibilita e 'adattabilita richieste dalle imprese
moderne alla figura del legale stesso. Questa scelta, insieme
al 6,3% delle imprese che utilizzano sia risorse legali interne
sia esterne, mostra la crescente complessita delle esigenze

legali e la necessita di soluzioni su misura.
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Fig.2 — A chi si rivolgono le imprese per i servizi legali.

A chisirivolge - osi @ rivoltain passato - la Suaimpresain via prevalente per le esigenze di corattere

legole?

L'impresa dispone sia
di ufficio legale
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diun legale
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E interessante notare come questa tendenza riveli anche un
“mercato legale” dinamico, dove la personalizzazione e
I'agilita diventano fattori distintivi nel fornire un servizio di

valore.

Lta distribuzione delle preferenze verso liberi professionisti
(61%), studi legali di medie dimensioni (30,8%) e grandi
studi legali (2%) tra le imprese sottolinea l'importanza della
fiducia e della personalizzazione nel settore legale.

Fig.3 - A chi si rivolgono le imprese in via prevalente,

A chisiiivolge - o s & rivolta in possato - la Sua impresain via prevalente per le esigenze di carallere
iegale?

Voian aspresstin percentuie.

Studlo legale di medie
amensior | [ -

Ml rivolgo od une studio legale di
grandl dimensiani (Grondi finve) | ] +°

Mirivolgo sia allo studio legale
inferno che ad un legale esterno

v o
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Questi numeri indicano una tendenza delle imprese a cercare
consulenze che non solo offrano competenza, ma che siano
anche fortemente ancorate a un rapporto personale e di

fiducia.

L'enfasi sulle preferenze settoriali, con un uso pit frequente
di liberi professionisti nel terziario e di studi legali di medie e
grandi dimensioni nell'industria e nel settore finanziario,

rispecchia la varieta delle esigenze legali in differenti settori.

Fig.4 — A chi si rivoigono le imprese in via prevalente.
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In particolare, la complessita e la specializzazione richieste in
ambiti come il finance e I'industria orientano le imprese verso
strutture legali pit robuste o addirittura interne, che possano

gestire efficacemente questioni legali piu intricate.

Il fatto che il 60,2% delle imprese mantenga un rapporto
stabile e di fiducia con un legale, contrapposto al 39,8% che
non ha un legale di riferimento fisso, sottolinea I'importanza

di un rapporto continuative e fiduciario nel campo legale.
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Fig.5 - Il rapporto tra impresa e legale.

Quale tra le seguenti offermarzioni descrive megliolo relazione che intercorre Irala Sua impresoed il
legdle/lo studio legale di cui quastasi serve?
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Questa dinamica riflette un equilibrio tra la necessita di
consulenza legali stabile e la flessibilita di adattarsi a esigenze

in rapido cambiamento.

La prevalenza di conoscenze di lunga data (45,2%) e del
passaparola (36,5%) come canali principali per la scoperta di
legali da parte delle imprese pone in risalto I'importanza della

reputazione e dei rapporti personali nel settore legale.

Fig.6 - Canali di conoscenza.

Attraverso quale canale ho conosciuto I'Avvocoto (0 1o studiolegaole} dello Sua mpresa © che
comunque la suc impresa ha usate in passoto?
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Questo indica che oltre alla competenza e all'esperienza, le
qualitd interpersonali e la capacita di costruire relazioni
durature sono altrettanto cruciali nella scelta di un consulente

legale.
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L'uso di legali “altri” da parte del 24,9% delle imprese con un
legale di fiducia per l'assistenza specialistica evidenzia un
ambiente aziendale in cui le sfide legali possono variare

notevolmente.

Questo sottolinea la necessita per gli avvocati di specializzarsi
in specifici ambiti legali, consentendo loro di fornire un valore
aggiunto significativo ai clienti che necessitano di competenze

particolari.

Incitre, i meotivi principali della scelta di un legale -
competenza, specializzazione, fiducia e raccomandazione -
riflettono un approccio olistico alla fruizione di consulenza
legale. Le imprese, quindi, non si limitano a considerare il
costo o la convenienza, ma valutano una gamma piu ampia
di fattori, inclusa I'abilita del legale di instaurare una relazione

professionale basata sulla fiducia e I'empatia.

Fig.7 = Ricorso ad altri” legali in affiancamento al proprioc legale di fiducia

{Comandaposta ol e imprese che hannoe un rapporto slabite con unlegale di fiducia) Lo Sua impresa
si & servito di un altro legale o studic legale diverso da quello con cuilavora abituolmente?

\\\.f;/.

L'impresa si & servita L'impresa si & servita di
unicamente del un aliro legale/studio
legale/studio legale di legale olire o quello di
fiducia fiducia

S camplone. 140 on rperiot el varvena.

L'ampio utilizzo di consulenza legale nelle imprese italiane per

vari ambiti, dal contenzioso civile e penale alla consulenza su
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aspetti organizzativi, commerciali e finanziari, dimostra come

il ruolo dell'avvocato si sia espansc ben oltre le tradizionali
aree di competenza. Cid implica che le imprese non solo
ricercano consulenza per la risoluzione delle controversie, ma
anche per una guida strategica e preventiva nell'ambito delle

proprie attivita.

Infine, le variazioni nell'uso dei servizi legali in base alla
dimensione dell'impresa e alla regione geografica evidenziano
I'importanza di un approccio personalizzato alla consulenza
legale. La consulenza legale nel Nord Est e Centro Italia, in
particolare nelle grandi imprese, e la prevalenza del
contenzioso civile nel Nord Ovest e nel Centro Italia,
specialmente nei settori manifatturiero, delle costruzioni e
finance, sottolineano come diversi contesti economici e
culturali richiedano una comprensione approfondita e un
adattamento da parte degli studi legali per fornire servizi

efficaci e pertinenti.

Fig.8 - Per quali attivita hanno fatto ricorso al legale.
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esigenze legali delfle imprese e le competenze degli avvocati,
promuovendo un ambiente in cuj la consulenza legale e vista
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come un valore aggiunto cruciale nella strategia e nel

successo aziendale:

1. Creazione di un osservatorio sulla normativa di settore:
istituire un organismo permanente che monitori
I'evoluzione normativa e fornisca alle imprese
aggiornamenti regolari e analisi di impatto. questo
potrebbe aiutare le imprese a capire meglio come le nuove

normative influenzano le loro operazioni e strategie.

1. Incentivare la formazione interdisciplinare per gii avvocati:
promuocvere programmi di formazione che integrino
competenze legali con conoscenze in ambiti chiave come
la finanza e l'industria, per rispondere meglio alle esigenze

delle imprese in settori specifici.

2, Valorizzare e promuovere le reti di avvocati indipendenti e
studi medio-piccoli: sviluppare iniziative per rafforzare le
competenze e la visibilita di liberi professionisti e studi
legali di medie dimensioni, per esempio attraverso
piattaforme di networking e collaborazione.

3. Promuovere la personalizzazione nei servizi legali:
incoraggiare gli avvocati a personalizzare i loro servizi in
base alle esigenze specifiche di ogni impresa, enfatizzando
I'importanza di costruire rapporti di fiducia e comprendere
la cultura aziendale del cliente.

2. Facilitare I'accesso a servizi legali personalizzati per le PMI:
creare programmi che facilitino I'accesso delle piccole e
medie imprese a servizi legali personalizzati, considerando
che queste imprese potrebbero non avere le risorse per

sostenere un ufficio legale interno.

4. Rafforzare l'integrazione della consulenza legale nelle

strategie aziendali: lavorare con le imprese per integrare
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la consulenza legale nelle loro strategie operative e di

crescita, evidenziando il ruclo dell'avvocato non solo come

risolutore di crisi, ma come partner strategico.
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LA CONSULENZA IN MATERIA LEGALE
Analisi degli ambiti specifici in cui le imprese cercano
consulenza legale. Focus sulla soddisfazione delle
imprese nei confronti dei servizi legali ricevuti e
l'evoluzione delle esigenze legali aziendali.

Le imprese italiane cercano consulenza legale principalmente
per le attivita di recupero crediti, la realizzazione e/o la
disamina dei contratti commerciali, le questioni inerenti alla
privacy, il fisco e la sicurezza sul lavoro. La soddisfazione
generale € alta, ma vi & spazio per miglioramenti in alcune
aree. Le imprese vedono la consulenza legale come un modo
importante per evitare contenziosi. I modelli di pagamento

variano, e molte imprese preferiscono consulenze "a
chiamata", ma alcune integrano i legali in modo continuativo

a vari livelli aziendali.

Quasi il 40% delle imprese richiede consulenza legale per le
attivita di recupero crediti e la supervisione o la stesura di
contratti commerciali. Un'impresa su quattro si rivolge a legali
per questioni di privacy e piu di una su cinque per consulenza

su materie fiscali e sicurezza sul lavoro.

Fig.9 - Gli ambiti della consulenza.

(Rispondono solo fe imprese che fanno / hanno fatlo ricorso @ un legale per la consvienzo e I'asslstenza legale) Pir
quali ambiti avete nchiestola consulenza e I'assistenza legale?
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Questi dati riflettono la varieta e la complessita delle esigenze
legali delle imprese, con particolare enfasi sulle questioni
finanziarie e contrattuali. La necessita di consulenza in ambiti
specifici come la privacy e la fiscalita evidenzia la crescente

rilevanza delle normative e dei regolamenti in questi settori.

Il livello di soddisfazione delle imprese & generalmente molto
alto, sebbene sia leggermente inferiore per servizi legati alle
questioni giuslavoristiche e al recupero crediti, per il quale si
evidenzia il fatto che I'efficacia del servizio del legale si
scontra o pud scontrarsi spesso con la viscosita del nostro

ordinamento che ne depotenzia |'azione.

Fig.10 - Soddisfazione verso la consulenza.
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Complessivamente, il 90,4% delle imprese & soddisfatto della

consulenza e assistenza legale ricevuta.

Fig.11 - Soddisfazione generale verso la consulenza.

Complessivamente, in base alla vostra esperienza. l'impreso guanto & nimasta soddisialta

dell'assistenza e consulenzalegale negli ambiti di necessita dell‘azienda?
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La soddisfazione elevata segnala |'efficacia generale dei

servizi legali, ma le lievi variazioni indicano aree di

miglioramento. La minore soddisfazione in alcuni settori
potrebbe indicare la necessita di strategie legali piu mirate e
specializzate. Il 93,1% delle imprese ritiene che la consulenza
legale sia un fattore importante nella riduzione dei potenziali

contenziosi.

Fig.12 -~ Consulenza come fattore preventivo.
Complessivamente. quanto & d'accordo con la seguente affermozione “Lo consulenzo & I'assstenzo legale nei

divers ambiti dalimpreio rappresento un importante fattore dieduzione di potenziol conlenziasi (& meglio
prevenue), onche considerando i costi ecanemici che ta consulenza stessa comporta™? 2

D'accordo
di potenziali contenzlosi (&

@ Abbastanza
meglio prevenire), anche

considerando i costi
economici che fa consulenza
stessa comportan

et consulenza e l'assistenza
legale nel diversi embiti
daltimpresa rappresenfa un
importante fatiore di rduzione

[T . " wms s da B

Questo alto grado di consenso sottolinea il valore percepito
della consulenza legale come strumento preventivo. Le
imprese riconoscono l'importanza di un approccio proattivo
nella gestione delle questioni legali, per mitigare i rischi e

promuovere pratiche aziendali migliori.

Circa il 73% delle imprese paga per i servizi di consulenza
basandosi su un corrispettivo tariffario, il 20% in base al
beneficio economico ottenuto, il 14,4% tramite convenzione,
e |'11,2% su base oraria.

Questi modelli di remunerazione riflettono un panorama
variegato in cui le imprese scelgono approcci diversi in base

alle proprie esigenze.
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La varieta nelle modalita di pagamento suggerisce di adottare
una maggior flessibilita e una personalizzazione nei rapporti

tra imprese e legali.

Fig.13 - Riconoscimento economico.

Come sono statiremuneratii servia di assistenza legale ricevuti dall impresa?
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Fig.14 - Riconoscimento economico.
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Oltre il 60% delle imprese gestisce la consulenza e

I'assistenza legale "a chiamata", mentre circa il 40% adotta
un approccio strutturato e continuativo a mezzo contratti di
consulenza e collaborazione.

Tra queste, il 22,6% interagisce con il consulente legale a

tutti i livelli aziendali, non solo da parte dei titolari.
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Fig.15 - La relazione tra legale e impresa.

Conriguordo al rapporto tra impresa e legale. come delinirebbe principalmente tale relazione?
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Questa distribuzione mostra c¢ome diverse imprese
preferiscano diversi livelli di coinvolgimento dei legali nelle
loro attivita. Mentre aicune optano per un approccio pil
occasionale e flessibile, altre integrano la consulenza legale
pitl profondamente neile loro strategie aziendali, indicando
una maggiore enfasi sulla prevenzione e sulla pianificazione
strategica.

Possibili _interventi per rafforzare la comprensione e
l'efficacia  della consulenza legale nelle imprese,
promuovendo un approccio che va oltre la semplice
risoluzione di controversie e si estende alla prevenzione e alla

pianificazione strategica:

1. Potenziamento delle competenze in recupero crediti e
contrattualistica: organizzare programmi di formazione
avanzata per gli avvocati, focalizzati su recupero crediti e
gestione dei contratti commerciali, rispondendo cosi alla

domanda predominante delle imprese.

2. Specializzazione in privacy e fiscalita: creare percorsi di
specializzazione per avvocati in settori in rapida evoluzione
come la privacy e le questioni fiscali, considerando la

crescente rilevanza di queste aree nella consulenza legale.
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3. Sviluppo di strumenti di valutazione della soddisfazione del

cliente: implementare sistemi di feedback e valutazione
della soddisfazione dei clienti per identificare aree di
miglioramento nei servizi legali, specialmente in settori con

livelli di soddisfazione piu bassi.

4. Promozione della consulenza legale come strumento di
prevenzione: avviare campagne informative che
evidenzino il valore della consulenza legale nella
prevenzione dei contenzicsi e nella mitigazione dei rischi,

sottolineando il ruolo proattivo degli avvocati.

o

Flessibilita nei modelli di remunerazione: incoraggiare gli
studi legali a offrire modelli di remunerazione flessibili e
personalizzati, in linea con le diverse esigenze e percezioni

del valore delle imprese clienti.

6. Supporto per la gestione continuativa della consulenza
legale: sviluppare programmi o servizi che assistano le
imprese nel gestire in modo strutturato e continuativo la
consulenza legale, integrando gli avvocati nelle strategie

aziendali a tutti i livelli.

7. Creazione di piattaforme di collaborazione e condivisione:
favorire la creazione di piattaforme dove le imprese
possono condividere esperienze e best practice sulla
gestione della consulenza legale, sia in medalita "a
chiamata" che strutturata.

8. Iniziative per la sensibilizzazione sulla consulenza legale
integrata: promuocvere iniziative che sensibilizzino le
imprese sull'importanza di integrare la consulenza legale
nelle loro operazioni e pianificazione strategica,
evidenziando i benefici di un approccio legale proattivo e

integrato.
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CONTENZIOSO: L'ESPERIENZA DELLE
IMPRESE

Analisi dell'esperienza delle imprese italiane con il
contenzioso, inclusi i tipi di contenziosi pia comuni e il
livello di soddisfazione delle imprese nella gestione di
tali situazioni.

Le imprese italiane si trovano spesso coinvolte in
contenziosi legali, agendo sia come parte attrice che
convenuta. La preferenza & per soluzioni alternative
alla causa civile, come la mediazione e la conciliazione.
Gli avvocati svolgono un ruolo chiave nell'influenzare
le decisioni aziendali.

La soddisfazione generale & alta, con un'enfasi su
risultati positivi e tempestivi. Le imprese preferiscono
organismi specialistici per la gestione della giustizia
complementare, evidenziando la ricerca di competenza
e specializzazione. In generale, le forme alternative di
risoluzione dei contenziosi sono ben valutate dalle
imprese italiane.

Nel 55% dei casi, le imprese hanno agito come parte attrice
nei contenziosi, mentre il 19,8% si & difesa come parte
convenuta. Il 25,2% delle imprese & stata coinvolta in diversi
contenziosi, in alcuni come parte attrice in altri come parte

convenuta.
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Fig.16 - Contenziosi che hanno coinvolto le imprese.,

Relativamente gifai contenzioso/ che ha/honno convolio 'mpresa,.
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Questa distribuzione indica che una quota significativa delle
imprese italiane si trova ad affrontare attivamente
contenziosi legali, assumendo un ruolo proattive nel tutelare
i propri interessi.

La necessita di agire come parte attrice pud riflettere un
ambiente di business in cui le imprese devono
frequentemente proteggere i propri diritti e interessi

attraverso azioni legali.

Nell'industria prevalgono le imprese che hanno fatto
esperienza di contenzioso come «parte attrice», mentre nel
settore finance sono piu frequenti i casi di imprese che hanno
sperimentato un contenzioso come «parte convenuta». La
variabilita dell'esperienza di contenzioso tra i settori riflette le
diverse nature delle operazioni commerciali e dei rischi
associati. Le imprese industriali possono essere pill propense
a tutelare attivamente i propri interessi, mentre nel finance
potrebbero esserci maggiori occasioni di difendersi da azioni
legali avversarie.

Il 60,6% delle imprese ha gestito il contenzioso facendo

riferimento solo a forme di risoluzione alternativa, il 28,7%
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ha fatto ricorso sia alla causa civile che a forme di giustizia

alternativa, e il 10,7% ha fatto ricorso solo alla causa civile.

Fig.17 - Le soluzioni adottate.

Quale soluziane & stalo adottata per la gestione del contendoso?

60,s%
28, 7%

10,7%

Hanno fatloricorsesoloa  Hanno fatio ricorso sia alla Hanno fatto
Forme di risoluzione causa clvlle che atorme di ricorso aila sola
alternativa glustizia alternativa Causa Civile

forn i 00 1 Bl e ripodOR OV uabvints

L'ampio ricorso a soluzioni alternative indica una crescente
preferenza per metodi di risoluzione dei conflitti
potenzialmente pil efficienti. Cid suggerisce una maggiore
apertura delle imprese a soluzioni pragmatiche che possano
risolvere le dispute in modo rapido e meno oneroso. La
mediazione & stata la forma di risoluzione alternativa pit
utilizzata (36,1%), seguita dal tentative di conciliazione

(23,8%) e dalla negoziazione assistita (21,1%).

Fig.18 - Le soluzioni adottate nel dettaglio.

Quale soluzione & stata odotlato per la geslione del contenzioso?

Mediazione
Tenialivo di conciligzione

Negoziazione assistita

Arbilralo '

B s s aanions dpatalmrana,

31



Camera dei Deputati — 82 — Indagine conoscitiva — 25

XIX LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 23 macGcGio 2024

o

Organisino Congressuale Forense research

Fig.19 - Il soggetto che ha determinato la scelta di entrare in causa.

Quote figwa ha determinatc lo scella di entrare iIn couso?

fenficne i caus.

59,3 /e\ 40,7 «&

L'IMPRESA... IL LEGALE...

@ ha ravato supporto nel proprio legole | *iMPresa sl & affidala al parere del legale
sullo base del possibill scenasl

Bans camaons oh 1o i of warrrro.

La preferenza per la mediazione riflette la ricerca di un
approccio collaborativo nel risolvere i contenziosi, dove le
parti possono trovare una soluzione condivisa senza ricorrere
alla via giudiziaria. Questo orientamento pud favorire
relazioni commerciali piu durature e meno conflittuali.

Il 40,7% delle imprese ha scelto di intraprendere azioni legali
basandosi sul parere del proprio legale, mentre il 59,3% ha
scelto autonomamente questa via, trovando supporto nel

proprio legale.

Questo dato evidenzia l'importanza del ruolo consulenziale
degli avvocati, che non solo forniscono supporto legale ma
influenzano anche le decisioni strategiche delle imprese. Allo
stesso tempo, il dato riflette I'autonomia delle imprese nel
prendere decisioni critiche, pur in presenza di consulenze

legali.
I principali motivi del mancato ricorso alle forme di giustizia

alternativa includono I'assenza di disponibilita al dialogo con
la controparte (30,2%) e il suggerimento del legale (49,4%).
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Fig.20 - Le motivazioni per le quali non hanno fatto ricorso alla giustizia
alternativa.

Per quale ragione |'impresa non si & dvolta ad altre forme di givshiziainvece diricorere ol conlenzioso
civile?

49.4
30,2
i
l ' 1.7 159
E
Nisgaloha  lacortroparte  L'impress ha b impresanon & ALTRO
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ncosoa forme  disponibile of confenzioso 9 pare del
allemaltive dr dlalogo con lagols
roluione iimpreso
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Questi dati sottolineano le sfide nel trovare una scluzione
negoziata quando manca la disponibilitad al dialogo. Inoitre,
evidenziano l'influenza significativa degli avvocati nel guidare

le strategie di risoluzione dei contenziosi.

11 91,7% delle imprese si dichiara soddisfatta dell'assistenza

e consulenza legale ricevuta nella gestione dei contenziosi.

Fig.21 - Soddisfazione per | assistenza fegale durante il contenzioso.

Complessvomente, in base alla vosira espenenza, quantol'impresa & imasta seddisiatia
deli*assistenza e consulenzalegale dcevuta nello gestione det contenzioso [causacivile) 7

8,3

imprese Insoddisfalte Imprese soddisfatte delle consulenza
d°"°:°r;‘;‘f:";;d" del proprio legaie nell’'ambito del
e confenzioso civile

neli'ambilo det

contenzioso civile {rolo 7-10}
(rote0-4)

{vaicri percentuat)

[ 10K ome Apontoli at wirens

Un alto livello di soddisfazione suggerisce che la maggior
parte delle imprese valuta positivamente il supporto legale
ricevuto, indicando efficacia e competenza da parte dei

professionisti legali coinvolti.
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Per la gestione dell'istanza di giustizia complementare, il
90,5% delle imprese si rivolge agli Organismi abilitati, mentre
solo I'8,5% alle Camere Arbitrali e I'1% alle Camere Arbitrali
presso le CCIAA,

Fig.22 - Struttura dove & stata gestita | istanza.

Presso quale skiutturo & stole gestita l'stanza di gushizia complementare?

@@ m@ @ o,

Organismi abilitati Camere Arbitrali Camere Arbitrali
presso le CCIAA

Boss zanpass 808 s0me dorich aB uni et

Questa tendenza indica una preferenza per organismi
specialistici nella gestione della giustizia complementare,
riflettendo la ricerca di professionalita e specializzazione in

questi ambiti.

Il 91,1% delle imprese che hanno optato per forme di
riscluzione alternative si dichiara soddisfatta della giustizia

complementare.

Fig.23 - Soddisfazione verso la giustizia alternativa,

Complessivamente. in base alla vostra espenenza, quale € statoil grado di soddislazione dell'impresa
nelricorso alla giustizia complementore ¥

Imprese soddisfatte dalricorso
alla giustizia complementare

compiementare w

QN 1 s i nIOEI 13- S48 ot el Ivalori percentualy

Imprese insoddistatie

dal ricorso alla giustizia

B ranpkenn 5 L3 303 500 ME COLWTLE SIS 8 OLeT 00 | 000 1080 ROAON Bl NS
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Fig.24 - I motivi della soddisfazione.

nriferimento alla giustizo altemative, qualisono gli ospettiche hanno piv soddisfatlo Iimpresa?
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Questo alto livello di soddisfazione indica che le imprese
trovano efficace I'utilizzo di forme alternative di risoluzione,
che potrebbero offrire soluzioni pit rapide, meno costose e
piu collaborative rispetto al contenzioso tradizionale.

I principali fattori di soddisfazione includono i risultati ottenuti
(61,7%) e la breve durata della causa (24,7%).

I fattori evidenziati sottolineano ['importanza di risultati
efficaci e tempestivi nel processo di risoluzione dei
contenziosi. Le imprese valorizzano soluzioni rapide e
soddisfacenti, che riducono l'impatto negativo dei contenziosi

prolungati sulla loro operativita e reputazione.

Possibili_interventi per fornire alle imprese strumenti e
conoscenze per gestire in modo efficace e strategico i
contenziosi, valorizzando il ruolo degli avvocati come partner
chiave nella risoluzione dei confiitti e nella protezione degli

interessi aziendali:

1. Promuovere la formazione in gestione proattiva dei
contenziosi: avviare programmi di formazione per le
imprese, focalizzati sulla gestione proattiva dei
contenziosi, enfatizzando I'importanza di agire come parte
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attrice quando necessario per proteggere i propri diritti e

interessi.

2. Specializzazione settoriale per avvocati: incoraggiare gli
avvocati a specializzarsi in settori specifici come l'industria
e il finance, dove le esigenze di contenzioso variano, per

fornire consulenze pit mirate e efficaci.

3. Promuovere l'uso di soluzioni di risoluzione alternativa:
sensibilizzare le imprese sui benefici delle soluzioni
alternative come la mediazione, la conciliazione e la
negoziazione assistita, promuovendo approcci collaborativi

e meno conflittuali nella risoluzione dei contenziosi.

4. Rafforzare il ruolo consulenziale degli avvocati:
implementare iniziative per rafforzare la percezione degli
avvocati come consulenti strategici, capaci di influenzare
le decisioni aziendali e fornire supporto nella scelta tra

azioni legali e seoluzioni alternative.

5. Affrontare le sfide nella negoziazione: sviluppare workshop
e seminari per migliorare le competenze negoziali delle
imprese, specialmente in scenari dove la controparte &
poco incline al dialogo.

6. Riconoscimento  dell'efficacia del supporto legale:
promuovere premi ¢ riconoscimenti per studi legali e
avvocati che ottengono alti livelli di soddisfazione nella
gestione dei contenziosi, incentivando la qualita e
I'efficacia del servizio.

7. Valutare [l'efficacia della giustizia complementare:
condurre studi o ricerche per analizzare l'efficacia delle
diverse forme di giustizia complementare, fornendo alle
imprese dati concreti su cui basare le loro decisioni di

risoluzione dei contenziosi.
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8. Workshop su efficienza e rapidita nelle risoluzioni dei
contenziosi: offrire  workshop su come raggiungere
soluzioni rapide ed efficaci nei contenziosi, sottolineando

Iimportanza di minimizzare l'impatto negativo sulla

reputazione e operativita aziendale.
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CRISI DI IMPRESA
Analisi della gestione della crisi d'impresa, aspetto
cruciale che richiede competenza legale specializzata
per la navigazione attraverso situazioni complesse.

Le imprese italiane dimostrano una forte fiducia nei confronti
dei loro legali, preferendo affidarsi a loro anche quando
devono confrontarsi in Camera di Commercio per la gestione
delle situazioni di crisi aziendale. Gli imprenditori apprezzano
I'esperienza e la conoscenza specifica che i loro legali di

fiducia hanno del contesto aziendale e della sua storia.

L'87,7% delle imprese si affiderebbe al proprio legale di
fiducia nel caso in cui dovesse ricorrere al nuovo codice della
"Crisi di impresa", piuttosto che non ad altri specialisti o

consulenti.

Fig.27 - Scelta tra specialista e legale di fiducia.

Nel caso in cui la Suo impresa dovesse ricorere al nuovo codice della “Cnsi di impresa” si afliderebbe
agli specialish messi a disposizione golla Camera ¢ Commercio o preferrebbe aflidarsi ol propno
legole di liducia per moderare gl accordi con fornitor e craditor della Sua impresa?

12,3% __ 87,77

Allri speclafistt > Legale di fiducia

bmecompiors | 1 donsens Aponot o ukvana

Questo dato evidenzia una forte fiducia delle imprese italiane
nei confronti dei propri legali di fiducia, soprattutto in contesti
di crisi aziendale. La scelta di affidarsi a un legale di fiducia,
piuttosto che agli specialisti istituzionali, sottolinea

I'importanza di una consulenza legale personalizzata e di un
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rapporto consolidato di fiducia. Le imprese tendono a
preferire un approccio pit diretto e familiare nella gestione
delle crisi, valorizzando I'esperienza e la conoscenza specifica
che il proprio legale ha del contesto aziendale e della sua

storia.

Possibili interventi per rafforzare la capacita delle imprese
di gestire efficacemente le crisi, sfruttando la fiducia e
I'esperienza dei loro avvocati di fiducia, e garantendo al
contempo che gli avvocati siano adeguatamente preparati e

aggiornati per affrontare queste sfide:

1. Programmi di formazione su gestione della crisi di
impresa: sviluppare programmi di formazione per gli
avvocati che si concentrino sul nuovo codice della "crisi
di impresa", assicurando che siano ben preparati a
fornire consulenze mirate e di alta qualita in situazioni

di crisi aziendale.

~

Promozione di consulenze personalizzate in crisi
aziendali: incentivare gl avvocati a offrire consulenze
personalizzate che tengano conto del contesto specifico
e della storia di ogni impresa, rafforzando il valore di

un approccio diretto e familiare nelle situazioni di crisi.

3. Creazione di una rete di supporto per le imprese in crisi:
stabilire una rete di supporto che connetta le imprese
con avvocati esperti nella gestione delle crisi aziendali,
facilitando l'accesso rapido a consulenze legali di

fiducia.

4. Workshop sull'importanza del rapporto di fiducia:
organizzare workshop e seminari per sensibilizzare fe

imprese sull'importanza di stabilire € mantenere un

39



Camera dei Deputati — 90 — Indagine conoscitiva — 25

XIX LEGISLATURA — XI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 23 macGcGio 2024

o

Organismo Congressuale Forense research

rapporto di fiducia con i loro legali, soprattutto in

contesti di crisi aziendale.

i

Sviluppo di guide e risorse sulla crisi di impresa: creare
guide e risorse online che aiutino le imprese a
comprendere il nuovo codice della "crisi di impresa” e a
prepararsi meglio per affrontare eventuali crisi.

=

Collaborazione con le camere di commercio: stabilire
collaborazioni tra I'organismo congressuale forense e le
camere di commercio per offrire un supporto integrato
alle imprese, combinando l'approccio personalizzato
degli avvocati di fiducia con le risorse istituzionali.

7. Programmi di aggiornamento continuo per avvocati:
implementare programmi di aggiornamento continuo
per gli avvocati, assicurando che rimangano informati
sulle ultime evoluzioni normative e sulle migliori

pratiche nella gestione delle crisi aziendali.

1. Consulenza proattiva per la prevenzione delle crisi:
incoraggiare gli avvocati a svolgere un ruolo proattivo
nella consulenza alle imprese, aiutandole a identificare
e mitigare i rischi potenziali prima che si trasformino in
crisi.
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LA FIGURA DELL'AVVOCATO

Descrizione del ruolo e dell'immagine dell'avvocato nel

contesto aziendale, esplorando come gli avvocati sono

percepiti e utilizzati dalle imprese italiane.

Una fetta non indifferente di imprese italiane intravede delle
possibilita nell'uso dell'intelligenza artificiale, mentre altre
ritengono che il ruclo umano dell'avvocato rimarra di
fondamentale importanza. Pur a fronte di eventuali esiti
negativi nei contenziosi, la maggioranza delle imprese
manterrebbe inalterata la fiducia nei propri legali,
riconoscendo i loro sforzi a favore dell'impresa. Nella scelta di
un avvocato, c'é una preferenza per professionisti con grande
esperienza e modi formali, ma alcune imprese optano per
legali giovani e dinamici. La competenza e la serieta

professionale sono valutate piu del rapporto interpersonale.

1l 9,7% delle imprese ritiene possibile sostituire I'avvocato
con programmi di intelligenza artificiale in futuro, mentre il
77,8% & convinto del contrario e il 12,5% non ha ancora le

idee chiare a questo riguardo

Fig.28 - Intelligenza artificiale.

Leiriliene che in luiuro la figura dell’avvocalo potra essere sosl uita da programmi diinleligenza
ortificicle?
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Questa percezione riflette la crescente incertezza sul futuro
del ruolo dell'avvocato nell'era digitale, sottolineando sia
I'aspettativa di alcune imprese su potenziali rivoluzioni
tecnologiche nel campo legale, sia la convinzione di altre sulla
persistente necessita di un approccio umano e personalizzato

alla consulenza legale.

L'85,5% delle imprese continuerebbe a collaborare con il
proprio legale anche dopo un esito negativo in un
contenzioso, dimostrando fiducia (40,9%) e riconoscendo gli

sforzi del legale a favore dell'impresa (44,7%).

Fig.29 - La resilienza del rapporto.

La Sua impresa conlinuerebbe a servirsi della consulenza del propno ‘egale unche dopo che quesio ha nportato i
esito negalive in un contenziosn?
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| strabasitmente non s & spese
! | abbastanza per | aziendar
| e poiriis eppe par
| perdere una cavsan :

Questo elevato livello di lealta e resilienza nel rapporto tra

e carpere 1 hien ¢ podamaleavano

imprese e legali indica un forte legame di fiducia e una
valutazione olistica del ruole del legale che va oltre il singolo
esito di un caso. Le imprese sembrano valorizzare I'impegno

e l'integrita professionale piu dei risultati immediati.

Il 72,8% delle imprese preferisce un avvocato con grande
esperienza e modi formali e autorevoli, mentre il 27,2%
sceglie un legale giovane e dinamico con prospettive di

crescita.
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Fig.30 - La figura dell avvocato ideale” per la propria impresa.
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Questi dati riflettono due visioni diverse del legale ideale, una
tradizionale che enfatizza |'esperienza e la formalita, e una
pit moderna orientata alla dinamicita e all'ambizione. La
scelta dipende dalla cultura aziendaie e dalle specifiche

esigenze legali dell'impresa.

Il 56,3% delle imprese preferisce un legale serio e

competente a uno con cui € facile andare d'accordo.

Fig.31 - Il legale ideale.

Su una scalada 0 a 10, guanto & d'accorde con le seguenti affermozioni? (Scala da «On o «10m. In
accordo conl'idea aPer I'assistenza legale alla mia impresa veglio un professionisiaserio e
compelenten: votida 7 a 10. In accordo con|'idea wun legale con cui andare d'occordo e sentirsi
sempre a proprio agion: volida 0 a 6},

wPer I'assistenza legale alla mio Imp voglio un professionisia serio e pelent
plultasto che un legale con cui andare d'accordo e sentirsi sempie o proprio agfon

43,7% 56,3%
Imprese che praferiscono Imprese che preleniscono
wun legale con cul andare #un professionista serio e
d'accordo e sentirs! competentes
sempre o proprio agion.

Questa preferenza suggerisce che le imprese valorizzano
principalmente la competenza e la serieta professionale in un
legale, considerandole piu importanti di un rapporto

interpersonale confortevole. Questo potrebbe rifiettere la
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necessita di un approccio rigoroso e professionale nella

gestione di questioni legali complesse.

L'88,8% delle imprese concorda sul fatto che un legale
altamente competente giustifica spese consistenti come

garanzia di qualita.

Fig.32 - 1l legale ideale.

Su una scala da 0 a 10. quanto & d'accorde conle seguenti oifermarioni?
Wi legole di cvi si serve limpresa deve essere estremomaeante compelente, anche a fronte
di spese consistenti, perché questa & un ulferiore garanzia di qualian

N DISACCORDO 4 D ACCORDO
{voto 0.4 tvoto 7:10)

o
1,2% 88,8%
Imprese che sono in ) Imprese che sono
disaccordo d'accordo
e L T e e TS

Questa prospettiva evidenzia l'importanza che le imprese
attribuiscono alla qualita della consulenza legale, anche a
fronte di costi elevati. Suggerisce una consapevolezza che
investire in consulenza legale di alto livello & cruciale per la
gestione efficace delle questioni legali.

Fig.33 - Scenari futuri,

Nei prossimi anni, a suo avviso, quale ruolo assumerd I'assistenza legale presso la Vostraimpresa?

In futuro I'assistenza legale presso I'imprese assumerd...

32,8%

-..un ruolo sempre pid integrato e progitivo
{supporto nella gestione di affaritegali.
organizzativi, commerciali, economici
elc.)

a»

...un ruolo progressivamenle meno
essenziale, circoscritio oi possibili
conlenaosi e -quando serve- perle
consulenze
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Il 67,2% delle imprese ritiene che ['assistenza legale

diventera meno essenziale, limitandosi a contenziosi e
consulenze occasionali, mentre il 32,8% prevede un ruolo piu
integrato e che opera con il supporto di metodologie e
strumenti utili a percepire anticipatamente i problemi, le
tendenze o i cambiamenti futuri, al fine di pianificare le azioni
opportune in tempo.

Questa divisione riflette differenti aspettative sul futuro del
ruolo dell'avvocato nelle imprese. Alcune imprese vedono un
ruolo in diminuzione, focalizzato su casi specifici, mentre altre
prevedono un ruclo piu integrato, suggerendo un'evoluzione
verso un coinvolgimento piu profondo e strategico

dell'assistenza legale nelle attivita aziendali.

Possibili interventi per rafforzare la percezione e il valore
della figura dell'avvocato nelle imprese italiane, bilanciando
le tradizionali aspettative di esperienza e serieta con le
crescenti esigenze di innovazione e integrazione nel mondo
aziendale sempre piu influenzato dalla tecnologia e dai

cambiamenti normativi:

1. Esplorare l'integrazione tra intelligenza artificiale e servizi
legali: promuovere ricerche e discussioni su come
I'intelligenza artificiale possa integrarsi con i servizi legali,
senza sostituire l'intervento umano e personalizzato, per
creare soluzioni innovative che migliorino I'efficienza e

I'efficacia della consulenza legale.

2. Valorizzare e sostenere la lealta e la resilienza nelle
relazioni impresa-avvocato: riconoscere e promuovere
la lealta e la resilienza nelle relazioni tra imprese e

legali, per esempio attraverso premi o iniziative che
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evidenzino limportanza dell'impegno e dell'integrita

professionale oltre i risultati immediati.

3. Promuovere la diversita nelle scelte dei legali:
sviluppare campagne o iniziative che incoraggino le
imprese a considerare una gamma pili ampia di profili
di avvocati, valorizzando sia I'esperienza che la
freschezza e l'innovazione portate da avvocati pil

giovani e ambiziosi.

4. Enfatizzare ['importanza della serietd e competenza
professionale: sostenere programmi di formazione che
accentuino l'importanza della serietd e della
competenza professionale negli avvocati, specialmente

nelle gestioni di questioni legali complesse.

5. Sottolineare il valore della consulenza legale di alta
qualita: iniziative per comunicare alle imprese
I'importanza di considerare la consulenza legale non
solo come un costo, ma come un investimento nella

qualita e nella sicurezza delle loro operazioni.

6. Indagare il futuro del ruolo dell'avvocato nelle imprese:
condurre studi o ricerche per esplorare come il ruolo
degli avvocati nelle imprese potrebbe evolversi in
futuro, considerando sia la visione di un ruoclo pil
marginale sia quella di un coinvolgimento piu strategico
e integrato.
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ALCUNE CONSIDERAZIONI
ULTERIORI

Nel mondo del diritto, I'innovazione tecnologica sta aprendo

nuove frontiere, offrendo possibilita prima impensabili.

La comprensione di come tecnologie come [intelligenza
artificiale (AI) e la blockchain stanno rivoluzionando la pratica
legale & fondamentale non solo per rimanere al passo con i
tempi, ma anche per anticipare le sfide future e fornire servizi

piu efficienti, efficaci e personalizzati.

Intelligenza Artificiale nell'ambito | le

L'Al sta trasformando radicalmente il settore legale,
automatizzando processi che tradizionalmente richiedevano
ore di lavoro manuale. Esempi di cid includono ['analisi
predittiva per provare a valutare l'esito di cause legali,
l'automazione della revisione documentale e la generazione
di documenti legali. I legali possono sfruttare ['AI come
supporto per offrire consulenze piu approfondite e basate sui
dati. Inoltre, I'Al potrebbe aiutare gli avvocati a identificare
tendenze e pattern nei casi precedenti, offrendo un vantaggio

strategico nella preparazione e gestione dei casi.

Alcuni esempi

1. Analisi predittiva: L'Al puod essere utilizzata per analizzare
grandi quantitd di dati giuridici storici e ricercare gli
indirizzi giurisprudenziali prevalenti. Ad esempio, una
piattaforma Al potrebbe esaminare i dettagli di casi simili
del passato e identificare pattern che suggeriscono come
un giudice potrebbe decidere in una determinata

situazione.
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2. Automazione della revisione documentale: 1 documenti
legali spesso richiedono una revisione minuziosa per
individuare informazioni rilevanti o clausole contrattuali.
L'Al pud eseguire questa attivita in modo molto pil rapido
ed efficiente rispetto agli esseri umani. Ad esempio, i
software di "document review" basati su Al possono
identificare automaticamente termini importanti o
disposizioni chiave nei contratti, risparmiando tempo e

riducendo il rischio di omissioni.

3. Generazione di documenti legali: L'Al pud essere
utilizzata per generare automaticamente documenti legali
standardizzati come contratti o accordi di locazione. Gli
avvocati possono personalizzare tali documenti in base
alle esigenze specifiche del cliente, ma risparmiano molto

tempo in termini di creazione di documenti di base,

4. Identificazione di tendenze e pattern: Gli avvocati
possono utilizzare I'AI per esaminare una vasta quantita
di casi giuridici e identificare tendenze e pattern che
potrebbero non essere immediatamente evidenti. Ad
esempio, potrebbe essere rilevato un aumento delle
controversie in un settore specifico, il che potrebbe
suggerire la necessita di consulenza preventiva per le
imprese in quel settore.

Blockchain nell'ambito leqgale

La blockchain ha il potenziale di rivoluzionare la sicurezza e
la trasparenza nelle transazioni legali. In particolare, gli smart
contracts, che sono programmi eseguibili automaticamente
quando determinate condizioni vengono soddisfatte,
promettono di semplificare e rendere pil sicure le transazioni

legali, riducendo la necessita di intermediari. L'adozione degli
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smart contracts pud significativamente velocizzare e

semplificare i processi legali come la creazione di contratti,
garantendo al contempo la sicurezza e la conformita legale,
Per le imprese, cio si traduce in una maggiore efficienza
operativa e probabilmente in una riduzione dei costi legali.
Le nuove tecnologie offrono I'opportunita di personalizzare i
servizi legali in base alle esigenze specifiche di ogni cliente.
Gli  avvocati possono  sfruttare strumenti basati
sull'intelligenza artificiale per analizzare rapidamente grandi
volumi di dati e fornire consulenze su misura. Inoltre, la
tecnologia pud aumentare l'accessibilita dei servizi legali,
rendendoli piu disponibili e convenienti per un ampio spettro
di clienti. L'impiego di queste tecnologie potrebbe permettere
agli avvocati di disporre di un supporto in sede di consulenza
allimpresa rafforzando la relazione cliente-avvocato. Inoltre,
I'accessibilita migliorata pud ampliare il mercato per i servizi
legali, raggiungendo nuovi clienti e settori.

L'integrazione di tecnologie avanzate come [|'Al e Ia
blockchain nella pratica legale probabilmente non & piu
un'opzione, ma una necessita per essere competitivi in un
ambiente in rapida evoluzione. Queste innovazioni offrono
opportunita uniche per trasformare il modo in cui vengono
forniti i servizi legali, migliorando I'efficienza, la precisione e
l'accessibilita. Il settore legale italiano, adottando
proattivamente queste tecnoclogie, puo non solo migliorare la
propria pratica, ma anche posizionarsi come un leader

nell'innovazione legale.

Alcuni esempi

1. Smart contracts: Gli smart contracts basati su blockchain

sono programmi che eseguono automaticamente una
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serie di azioni quando vengono soddisfatte determinate
condizioni. Ad esempio, un contratto di affitto basato su
blockchain potrebbe automatizzare il pagamento
dell'affittc mensile quando la data di scadenza é
raggiunta, garantendo una transazione senza
intermediazioni e registrata in modo immutabile sulla

blockchain,

2. Custodia dei documenti: La blockchain pud essere
utilizzata per creare catene di custodia digitali per
documenti importanti. Ad esempio, i documenti legali,
come i testamenti o i contratti, possono essere registrati
su una blockchain pubblica o privata per garantire

l'integrita e la provenienza dei documenti nel tempo.

3. Gestione delle prove digitali: La blockchain puo essere
utilizzata per immagazzinare prove digitali, come video,
immagini o documenti, in modo che non possano essere
alterate o manomesse. Cio € particolarmente utile in
contesti legali in cui la validita delle prove & cruciale.

4. Votazioni elettroniche sicure: In alcuni casi, la blockchain
pud essere utilizzata per consentire votazioni elettroniche
sicure e verificabili. Questo & rilevante in situazioni come

elezioni aziendali o votazioni in organizzazioni giuridiche.

L'adozione di queste tecnologie pud comportare vantaggi
significativi per gli studi legali e i clienti. Ad esempio, una
maggiore efficienza nell'erogazione dei servizi legali. La
blockchain, d'altra parte, pud aumentare la sicurezza e la
fiducia nelle transazioni legali, riducendo la necessita di
intermediari costosi. Nel complesso, l'innovazione tecnologica

sta ridefinende il panorama legale, aprendo nuove
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opportunita per |'efficienza e la personalizzazione dei servizi .

legali.
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CONCLUSIONI

L'avvocato & chiamato a raccogliere una grande sfida:
aggiornarsi alle nuove esigenze sociali a quella innovazione
che portera innovazione giuridica tramite limpeosizione della
tecnologia digitale. L'avvocatura € testimone del mutamento
epocale e velocissimo della societd in cui opera. Occorre
saltare lo steccato della “conservazione” e della facile
recriminazione per affrontare cid che il nuovo mercato
richiede: interventi veloci e competenti che portino ad un
risultato, mediante gli strumenti che sono, ora, a

disposizione.

Non & pil sufficiente raccogliere dal cliente il tema della
questione giuridica e trasferirlo al Giudice togato,
trasformandosi in figura terza, stretta tra il “sistema giustizia”

ed il cliente.

Occorre riguadagnare |'autorevolezza e la dignita della
professione dell’Avvocato ed intervenire nella questione,
accompagnando il cliente a compiere le scelte piu utili al fine
di ottenere la ‘“soluzione”. Soluzione che deve essere
ponderata effettuata la valutazione dei tanti fattori che, in un

"semplice” contenzioso civile non emergerebbero mai.

L'avvocato ha ben presente la propria “funzione sociale” e,
oggi, a maggior ragione, deve adottare tutti gli strumenti,
anche la tecnologia, a disposizione, riposizionandosi
nell'ambito si della questione giuridica, ma anche in quello di
relazione personale con il cliente.

Sicuramente, la rivoluzione digitale, il rinnovato interesse per
i concreti e specifici problemi etici, l'internazionalizzazione del
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lavoro, le istanze tese a liberalizzare le professioni, nonché il
favore con il quale il legislatore guarda alle alternative al
contenzioso, hanno provocato radicali trasformazioni in seno
allAvvocatura, orientando la riflessione da temi giuridici in
senso stretto, a temi strettamente biologici e di natura

filosofico-religiosa.

Sappiamo bene che, oggi, a fronte dell’eterogeneita dei
contesti e dei conflitti che innervano la societa, la figura
del’avvocato non & unitaria, bensi assume diverse

configurazioni.

Cid significa che il giurista deve acquisire anche competenze
ulteriori e diverse da quelle tradizionali giuridiche, uscendo
dal paradigma di un sistema pienamente coerente e
completo, per accogliere e far proprio un modello
interdisciplinare, in quanto & su questo nuovo approccio che
si pud trovare un punto d'incontro fra l'anima formale e

sostanziale del diritto.

L'OCF per il suo ruolo, politico e convintamente innovativo,
nella interpretazione dei problemi ma anche dei nuovi stimoli
della professione, continuera nel dialogo con il mondo delle
imprese, delle altre professioni e della rappresentanza civile,
pe offrire una visione sempre pil critica ma costruttiva al

mondo dell’Avvocatura.

OCF - Gruppo di lavoro Impresa e consumo
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Documentazione presentata dai rappresentanti di Carter & Benson.

Al NEL MONDO DEL LAVORO
INTRODUZIONE GENERALE

Parlare di Intelligenza artificiale nel mondo del lavoro é piuttosto complesso perché si tratta di uno
strumento in continua evoluzione e sempre piu utilizzato anche a livello aziendale.

L'Intelligenza artificiale € una delle conseguenze del progresso ed essendo un tool ancora in
continua crescita genera pareri discordanti e non poche preoccupazioni.

Da una parte la preoccupazione & legata alla possibilita che I'intelligenza artificiale possa ridurre la
domanda e far cosi aumentare la disoccupazione e sostituire I'uomo in molte mansioni. Dall’altra &
uno strumento estremamente utile a velocizzare e semplificare alcune fasi lavorative
rappresentando a tutti gli effetti un’evoluzione positiva.

Due facce queste di una stessa medaglia che hanno pero un comune denominatore: I'esigenza di
conoscere questo nuovo strumento e tutti i tools lanciati sul mercato, di essere sempre informati e
formati in materia e di usare con consapevolezza un mezzo che solo se utilizzato intelligentemente
puo portare a grandi benefici.

TEMA PRINCIPALE E INNOVATIVO L’APPROVAZIONE DELL’Al ACT IN EUROPA

Un mezzo che, visti i continui cambiamenti, e al centro di grandi rivoluzioni, come |'ultima novita: il
via libera definitivo all’'unanimita del Consiglio Ue all’Al Act, la legge europea — la_prima al mondo
in_materia — sull’intelligenza artificiale che disciplina lo sviluppo, I'immissione sul mercato e l'uso
dei sistemi di IA in Europa. Perché oggi la grande sfida sull’Al & tra Stati Uniti e Cina, mentre I'Europa
- che non ha ancora rilasciato un proprio tool -prova a ritagliarsi il suo spazio iniziando a prendere
decisioni importanti sul fronte legislativo puntando prima di tutto sulla garanzia di trasparenza,
sicurezza nel rispetto della privacy e dei dati.

| dati, infatti, sono uno dei nodi centrali di tutta questa rivoluzione. Il numero, la provenienza e
I'utilizzo degli stessi generano non pochi pensieri e preoccupazioni. E importantissimo quindi che ci
sia una legge che detti una serie di obblighi a fornitori e sviluppatori di sistemi di intelligenza
artificiale basati su diversi livelli di rischio. Il via libera all’Al Act, avvenuto il 21 maggio 2024, & piu
che mai determinante proprio per garantire sicurezza e tutela.

L’Al Act rappresenta la normativa piu avanzata al mondo in materia di intelligenza artificiale e sara
efficace negli Stati membri dell’Unione decorsi due anni dalla pubblicazione in Gazzetta. Regole che
impatteranno molto su sviluppatori e fornitori di Al e su chi ne fara uso: aziende, enti, professionisti,
lavoratori in generale.

La legge assicura che i diritti e la liberta siano al centro dello sviluppo di questa tecnologia,
garantendo protezione. Salvo eventuali eccezioni, quindi, le aziende che producono Al devono poter
dimostrare che il modo in cui sono arrivati a sviluppare la tecnologia non leda i diritti fondamentali
e non costituisca un rischio per le persone.
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Regole che sono sempre pill necessarie per poter garantire e proteggere i diritti fondamentali, per
fornire strumenti sicuri, affidabili ed etici. Tutto questo facendo sempre riferimento ai vantaggi e
agli svantaggi dei sistemi di Al che sono in crescente e rapida evoluzione. Se da una parte il
regolamento europeo garantisce liberta di circolazione di beni e servizi basati sull’Intelligenza
artificiale, dall’altra tutela i rischi potenziali come il diritto alla riservatezza e alla protezione dei dati
personali.

La questione della privacy dei dati € uno degli aspetti critici, ogni giorno vengono raccolte migliaia
di informazioni, questo puo migliorare la personalizzazione dei servizi, ma allo stesso tempo puo
violare la riservatezza. Per questo non possiamo non chiederci da dove vengano oggi i dati analizzati
dall’Intelligenza artificiale, quali culture rappresentino e che risposte possano generale calcolando
anche possibili bias e dati distorti o incompleti. In questo caso le conseguenze possono essere
negative e non rispondenti alla realta. Le implicazioni toccano questioni di giustizia, equita e diritti
umani. L’Al se si basa su dati che contengono stereotipi puo dare risposte sbagliate per questo e
importante  capire e gestire il contesto senza dimenticarne la complessita.
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ALLEGATO 3

Documentazione presentata dai rappresentanti di Fincantieri S.p.A.

Dott. Luciano Sale
FINCANTIERI

Camera dei Deputati

Commissione X| Lavoro Pubblico e Privato

Audizione Fincantieri - Impatto Robotica e IA
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