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ALLEGATO

Elenco di indicatori supplementari per quanto riguarda il quadro di sorveglianza e
valutazione per il programma Dogana di cui agli articoli 13 e 14 del regolamento
(UE) 2021/444

A. Indicatori di realizzazione

(1) Sviluppo delle componenti comuni dei sistemi elettronici europei (EES):
(a) numero di progetti informatici (IT) in fase di avvio;
(b) numero di progetti informatici in fase di esecuzione;
(c) percentuale di progetti informatici il cui costo effettivo € quello previsto;

(d) percentuale di progetti informatici con status "verde" in linea con i requisiti
previsti dal piano strategico pluriennale per le dogane (MASP-C).

(2) Fornitura delle componenti comuni dell'EES:
(@) numero di progetti informatici immessi in produzione a norma del diritto
dell'Unione;
(b) percentuale delle componenti comuni dell'EES erogata secondo le scadenze del
MASP-C;
(c) numero di revisioni apportate alle scadenze per la consegna delle componenti
comuni dell'EES.
3) Affidabilita dell'EES (capacita della rete comune di comunicazione).
(4) Affidabilita dei servizi di supporto informatico:

(a) percentuale di ticket "incidente" risolti nei tempi previsti;
(b) soddisfazione degli utenti per i servizi di assistenza forniti.

%) Livello di sostegno allo sviluppo delle capacita fornito attraverso azioni collaborative
(qualita delle azioni collaborative).

(6) Grado di conoscenza dei programmi.

B. Indicatori di risultato

(1) Livello di coerenza della normativa e delle politiche doganali e della loro attuazione
(contributo di nuove componenti comuni dell'EES ad agevolare I'attuazione coerente
della legislazione e delle politiche dell'Unione).

(2) Livello di cooperazione operativa tra le autorita nazionali:

(a) contributo delle nuove componenti comuni dell'EES all'agevolazione della
cooperazione operativa tra le autorita nazionali;

(b) numero di utenti attivi sulla piattaforma collaborativa online;

(c) numero di interazioni sulla piattaforma collaborativa;
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3)

(4)

)

(d)

soddisfazione degli utenti riguardo alla piattaforma collaborativa online.

Procedure elettroniche semplificate per gli operatori economici:

(a)
(b)

numero di operatori economici registrati;

numero di domande.

Prestazioni operative delle autorita nazionali:

(a)

(b)

contributo delle nuove componenti comuni dell'EES al miglioramento delle
prestazioni operative delle autorita nazionali;

contributo dei risultati delle azioni collaborative e in materia di competenze
umane al miglioramento delle prestazioni operative delle autorita nazionali.

Dogane - Innovazione nel settore della politica doganale:

(a)

(b)

contributo delle nuove componenti comuni degli EES all'innovazione nel
settore della politica doganale;

contributo dei risultati delle azioni collaborative e in materia di competenze
umane all'innovazione nel settore della politica doganale.

C. Indicatori d'impatto

(1)

2)

€)

Evoluzione della tutela degli interessi finanziari ed economici dell'Unione e degli
Stati membri:

(a)

(b)

importo dei dazi non versati, compresi i dazi doganali, i dazi compensativi e
antidumping su prodotti e servizi, relativi alle frodi e alle irregolarita rilevate
da recuperare;

casi di frodi e irregolarita rilevate concernenti dazi.

Evoluzione della sicurezza dell'Unione e dei suoi cittadini (sequestri di merci e
sostanze che costituiscono una minaccia per la sicurezza).

Evoluzione dell'agevolazione delle attivita commerciali legittime:

(a)

(b)

efficienza delle dogane, di sdoganamento e di gestione delle frontiere (in
termini di sdoganamento);

contributo alla transizione a un'unione doganale senza uso di carta.

IT



		2022-10-12T09:29:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



