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TWITTER

L'account twilter ufficiale della Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti
(@menorifiuti) ha registrato nell'ultimo anno un incremento del numero di follower pari al
75% passando da 591 a 1033 in data 1 dicembre 2015

Nel periodo che va dal 1 settembre al 1 dicembre 2015 i tweet pubblicati su questo
account hanno ottenuto 43.671 visualizzazioni per una media di 480 visualizzazioni al
giorno, con un picco evidente durante il mese di novembre in generale e durante i 7
giorni della SERR in particolare (21-29 novembre). Il loro grado di interazione (cioé la
somma di refweet e mi piace ricevuti) & stato invece pari a 1.365,

| tuol Tweet hanne guadagnato 43671 visualizzazioni in questo periodo di 91giorni

in i gorn ha: guadagnalc ABD
visualizzazioni & gormo

o

Qui di seguito un esempio di uno dei tweel piu popolari che da solo ha ottenuto 1.470
visualizzazioni e 25 interazioni totali fra retweet e mi piace

Interazioni Tweet *
y — Visualizzazioni 1670
Liiliysionista VItDSWTO Spiega con 1a *magia®

cos'é la edematerializzazions, lema Interazioni totall 25
centraie #SERR2015 (ZZEWWR ”

pic tttter comA 1 GEQIGGHE Retweet
M piace 9
Interazioni con | contenull mulimedial 2
d Ragglungi un pubblico pit ampio Espansion: cettagl 2
i Ciic sul profilo 1

Il tweet di cui sotto, contenente il link a un'articolo di Ansa Ambiente sulla SERR, & invece
un altro esempio di come i social media siano stati utilizzati come canale complementare
per la diffusione di notizie uscite sui media tradizionali.
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Iinterazioni Tweet

Visualizzazioni 699
SERR

hisesippireloieestonscdt R Interazioni totali 30

Fetweel

Mi piace
CHe =l ink
Raggiungl un pubblico piu ampie Cilc sul profio

th =~ b @

Clic su hashtag

T, |

A questi risultati si vanno poi ad aggiungere quelli oftenuti dagli account twitter di
enviinfo (@enviinfo) e erica soc coop (@erica_coop), anch'essi utilizzati, come gia
spiegato in precedenza, per pubblicare contenuti relativi alla SERR 2015. | post sulla SERR
(contenenti I'hashtag #SERR2015) comparsi su questi due account hanno oftenuto un
totale di 9.533 visuvalizzazioni. Qui di seguito un esempio di tweet inerente la SERR con
relative visualizzazioni (1.613) e interazioni (36) pubblicato sull'account @enviinfo.

Interazioni Tweet %
T Visualizzazioni 1613
m&ﬁmﬁ;ﬁm%ﬁ;ﬁ;‘ :ﬁ. Interazioni totall 36
§  novembre|hitp 7ol iy 1 MgFKT.
RN FEWWR2015 pic twitter comiTpUnSvisTs Cihie sul ik L
Mi piace 10
Retweet 9
Raggiungi un pubblico piu ampio interazioni con | contenut mutimeaiai 2
TR '

Un altro strumento utilizzato per facilitare agli utenti I'accesso alle notizie/informazioni
inerenti la SERR pubblicate sui social e per stimolare la creazione di una community di
utenti il pil ampia possibile intorno all'argomento & la creazione degli #hashfag
#SERR2015, #dematerializzazione regolarmente utilizzati in fase di pubblicazione. Per dare
un'idea dell'efficacia dello strumento si consideri che solo nell'ultimo mese sono stati
pubblicati 822 tweet contenentil'hashtag #SERR2015.
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RASSEGNA STAMPA

Anche quest'anno la SERR & stata comunicata, framite una capillare attivita di ufficio
stampa svolta fin dai mesi estivi, sia ai mass media nazienali generalisti che di settore,
nonché alle testate locali di maggiore diffusione.

Sono stati realizzati 5 comunicati stampa —relativi sia alla fase di iscrizione delle azioni alla
Settimana che allo svolgimento delle azioni stesse nell'ambito della SERR- ripresi sui siti dei
membri del Comitato promotore nazionale, a partfire dal Ministero dell’ Ambiente, e dalle
principali Agenzie di Stampa nazionali (es. Ansa, AdnKronos, LaPresse, AgenParl, ecc.) e
quindi ripresi da una molteplicita di mezzi di comunicazione, online ed offline.

Di seguito si riporta una parziale rassegna stampa, con una stima di un bacino di pubblico
raggiunto pari a 16,5 milioni di spettatori/ascoltatori/leftori che risulia sicuramente
arrotondata per difetto per mancanza di dati attendibili riguardo ai media locali e al
web.

Acqua Aria Energla  Natura  Territorio une Home Contatt Pec| Mappa del sito | Cerca nel sito

MINISTERO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

Sem Home . Campagre ed . E pev ia dei Riflun 2015

Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti 2015

Ufhicio Stampa
Rassegna stampa Ministro
bl | oPo peahons rvy ﬁ-—-—-
PR —— Dal 21 al 29 movembre Is 7 ediziene dells Settimans Enropes per s Riduzione def Rifiuti Homacgne thatimedis
e ARassegns Ontioe
{[@ 1| tema s quest anno & la demater il Lzzazione At comando 2014 (gaieria
179 tatogratca)
\_ tacrinoni aperts dal 1° settembre al 31 oftobre s
'lﬂll!!ll!'.l’.".. % terrh dal 21 al 29 novembre 2015, softo Falto bo del Park Is Totagratica)
sethma edirione della per la one del RIfltl, che avih come tema Newsetter
la dematerializzarione, ovvero come “lare pii con meno”. Lo annuncie || Comitato Agenda Ministro
promotore narionale (CN) Unesco come \nvitato pe . Ministera o b . #COP 21 Pargy
deils tutels del territorio ¢ del mare, Utilitalis igid Fed . ANCI, Cimta —— UE
metropolitana di Torino, Citth metropolitans di Roma Capitale, Legemblente, AICA
ERICA Soc Coop, Eco dalle citth] Expo 2015
— Campagne ed inuiative
LA IO Ls “Settimana” & nats silinternc del Programma UFE+ dells Commissione muropes con FGiomata Narionate Segh Alberi
mp I Brimeno di bl le istiturioni, gih ok ‘1 cires le s
m = strategie & e politiche & ione dei rifusti defncate dallUnkone Luropes © che g1 FGuornata Naronase defla
(@; Stats membr) $0n0 chisman ad attuare et
 Srttumana L wopes deits
" el ha portate nel 2014 | 17 Paes! partscipant » meftere Mobife) Sonraiblie 2014
* in campo cirea 12000 ariond, ¢ cui 5643 solo in ialis (record europeo per il guarto Settimana Europes della
& #nno consecutvo) Come sempre. anche per il 2015 Vobietivo sark coinvoigere il pib Lﬂfﬁ?ﬁ

Home Page Ministero dell' Ambiente, 30 luglio
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Anci.it, 1 settembre 2015
22



Camera dei Deputati - 117 - Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCXXIV N. 2

B ‘el GIASAND, S
) [ IOETE

e T-TT-
Roma, Citta Metropolitana: ridurre i rifiuti, M
crea nuove risore R

* Che Sgans

o B - R * ey

¢ mimmatrw walls Frew

* burven

CITTA
METROPOLITANA
¢ IDIROMA CAPITALE

g ACENPARL) - Boms. 0F now 2001 - in vuma della Setumans Eurapra & Ratusions Sells
Produrions de Rofion (SERR; €al 1% & 2 Nowmbes X035 b Coti Mevopoltzn &

' . Roms Caprale, 53 srfani=mands delie pornete @ rwumtro 113 gh operaton industyu

(7] . trrrfsriiments bmpegrat nels valorcanues dele recuie dfferensute £ e
popolation loral meerrviaty & concicaTe guette (eedi b bnes con b conememe

L] . weropws dei “Rifits come Raorta” { progers vuole valonzzre § inrma delie racrole

e ¢ Lo repant mdurtrad mpegrt; s welenone de oflun p
= . murwe tacise Capart & rdure effeteamerte & pdhe  Sumers desian

AgenParl, ? novembre 2015

|aun,- | Patecss |

ummEmpuhmuw
prendera il via sabato 21 novembre Articoll

mm”mw;gf

* Giems wwets 1710 g e
ey

o
TURJPTAN WILE R 1]
Wi * Uieetaing ot s
‘ e s e eas dete
e
* \_a——-.-..—‘-'" .

R R e i
ek & e

* s Dt iy e

Preme 4 s by 1] 4
.-
o .
TS e s
- B
-
< Oniihants i - vt
W herrd dal S a5 I eevwaiey JULL. bottn Tatn patrecres duf Pt s L B R
B e T ks e Bl MATTRmAR | T PErd fe b Bidi (e b et et iema
Wiftl e Arvd e bemen L St erial fa e et e Lare s P’
S w——" L e
L “Gaftmmars” & nats of reene dul Frugreeena LFE+ dulls Commermmne e v sty S5in
g 8 oo [ oleettae P S el e b stturoy 0 v efaater ¢ S
1 ATt (8 b it e pe @ b polate & prveercasre e rful dueds ':-—-'-—":";'l
et e
el rnone Furspes ¢ (e gh A mande sone (Teanat ad Mitusre e
W erwscmnte smcoevsn Sl iriaibes be partstn mel JO14 § 35 Paest v e ar—

BAOVECIpaN] § mtters dn Cammget e 12 000 aaiend, @ risl 5800 sk b

Legambiente, 16 novembre 2015

23



Camera dei Deputati — 118 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCXXIV N. 2

A= A&KE Rifiuti&Riciclo

Amimal N 3 VueieGieen  Mobia Esorge  Acqes  Maunament win B PTG VIOL
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Radio e TV
Tra i principali passagai radiotelevisivi citiamo:

- Passaggi su RaiNews24, con pubblicazione di news anche sul sito web.

by Q

ABSOLUTE ADSL

RICICLO E RIUSO GRAZIE Al GRUPPI SUL SOCIAL NETWORK

LA NUOVA VITA DEI RIFIUTI SU
FACEBOOK

m.wun ADSL VERA
umm
.B sky online
Oggetti vecchl o in disuso possono avere una seconda vita grazie al gruppl natl per el
questo scopo sul soclal network. La community “Te lo regalo se lo vienl a d

o;
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14 navembre 2013
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ata - =
gt — - - .l s g L'E COMMERCE | LE
rerdine ridurre dal rifiuti 3018 i peu grance
by ¢ . e PREVISIONT PER NATALE 2073
rhesacn, CAMOIEN SO0 O MOLATATTNS ¢ el
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Rai News, 24 novembre 2015

Intervista a Maurizio Bongioanni (segreteria AICA) nello speciale "W i rifiutil" di sabato 7
novembre 2015 della trasmissione “L'Altra Europa” di Radio24 (stima di 1,7 milioni di
ascoltatori nel giorno medio, dati RadioMonitor GFK, primo semestre 2015)

Presentazione della SERR, nel giorno di apertura 21 novembre 2015, all'interno dello

speciale "Quale sequel per I'Europa?"”. nuovamente all'interno della trasmissione “L'Altra
Europa” di Radio24.
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"\ Federico Taddia
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Anche guest'annc € tomata |a settimana europea per |a riduzione e
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Tweet del conduttore della trasmissione “L'Altra Europa" che annuncia la puntata del 21/11

intervista a Roberto Cavallo (presidente AICA] all'interno della trasmissione "Tropical
Pizza" del 27 novembre 2015 su Radio Deejay (stima di 4,7 milioni di ascoltatori nel giormo
medio, dati RadioMonitor GFK, primo semestre 2015).

Due rappresentanti del Comitato (Bernocchi e Bongioanni) hanno anche preso parte a
uno speciale dedicato alla SERR dal GreenTg in occasione di Ecomondo 2015.

Bernocchi e Bongioanni al Greenlg

Vi sono inolire svariate radio locali (anche a diffusione sovra-regionale) che hanno ripreso
sia la notizia nazionale che i singoli eventi organizzati sui rispettivi territorio di copertura.

fra quesie citiomo Radio PropostalnBlu (Valle d'Aosta), Radio Beckwith, Radio Gold,
Radio Flash (Piemonte), Radio Vera (Lombardia), Radio Garda (Lombardia-Veneto),
Radio Arezzo, Radio Mugello (Toscana), Radio Popolare Roma (Lazio), Radio Azzurra,
Radio Gamma No Stop (Calabria) e molte alire.
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Anche i passaggi sulle tv locali sono stati numerosi; di seguito alcuni screenshot a titolo di
esempio.

Esempio di passaggio su tv locale (TRG+)
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Esempio di passaggio su tv locale (Capo Sud Television)

Stampa e Web

L'evento é stato ripreso da numerosissime testate sia nazionali che locali, a partire da tutti
i principali quotidiani italiani (Corriere della Serg, La Repubblica, La Stampa, |l Sole 24 Ore,
ecc.), svariati periodici (es. Panorama, Focus, Donna Moderna, ecc.), testate di settore
(Altreconomia, La Nuova Ecologia, GreenMe, ecc.) e autorevoli portali online (Tiscali,
Affaritaliani, ecc.).

A titolo esemplificativo, riportiamo di seguito alcuni di questi articoli:
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La Repubblica, 22 ottobre 2015
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Parte l.l settimana europea per la riduzione dei

rifiuti: iscrizioni fino al 12 novembre
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Il Sole 24 ore, 26 novembre 2015
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